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ANEXO AL FORMATO DE COTIZACION

INTEGRACION DE PRECIOS UNITARIOS

RUTAS: APODACA, MONTERREAL Y FOMERREY 9.

A).- SALARIOS Y PRESTACIONES DE OPERADORES $/Km
B).- SALARIOS Y PRESTACIONES DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO $/Km
C).- GASTO DE COMBUSTIBLE DE UNIDADES | $Km
D).- INSUMOS PARA MANTENIMIENTO DE UNIDADES $/Km
E).- REPARACION DE AGGIDENTES Y VANDALISMO $/Km
F).- GASTO POR SEGUROS, TENENCIA, REFRENDOS Y MULTAS DE UNIDADES $/Km
| G).- GASTOS DE ADMINISTRAGION . $/Km
H).- RENTA DE TERRENOS, OFICINAS Y SERVICIOS PUBLICAS $/Km
j.- COSTO DE OPERACION (Sumade A+B+C+D+E+F+G+H) - | $/Km 0.00
1).- DEPRECIACION DE UNIDADES : $IKm
J).- FINANCIAMIENTO DE UNIDADES $/Km
[1.-COSTO FINANCIERO DE UNIDADES  {Suma de | + J) $/Km : 0.00
IIi.- COSTO OPERATIVO ANTES DEL MARGEN  (Suma de | + 1) $Km 0.00
V.- MARGEN SOBRE EL COSTO OPERATIVO _ ' ~ $/Km
COSTO TOTAL  (Suma de Il + V) $/Km .00

NoOta: este formato es parte integrante de su propuesta, por o que deberé ser Hlenado por ef licitante,



FICHA TECNICA

SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ENLACE CON LA ESTACION SENDERO DEL METRO NUEVO LEON
PARA LAS RUTAS SENDERC-APODACA, SENDERO-MONTERREAL Y SENDERO-FOMERREY &

EL OBJETO DE LA PRESENTE FICHA TECNICA ES EL ESTABLECER LOS TERMINCS Y LAS CONDICIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ENLACE CON LA ESTACION SENDERO DEL
METRO NUEVO LEON PARA LAS RUTAS SENDERO-APODACA, SENDERC-MONTERREAL Y SENDERO-FOMERREY 8 QUE
SE DEFINEN EN LOS ANEXQOS “27Y "3,

EL LICITANTE ADJUDICADOQ SE OBLIGA CON METRORREY A PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
CON UN TOTAL DE 34 AUTOBUSES DEL TIPO ENTRADA BAJA (LOW ENTRY) DE 100 PASAJEROS, DISTRIBUIDOS DE LA
SIGUIENTE MANERA:

RUTA: SENDERO - APODACA
(9) AUTOBUSES EN SERVICIO
(1) AUTOBUS DE RESERVA

TOTAL DE KILOMETROS A RECORRER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO: 6,070,075.00 KMS

RUTA: SENDERO - MONTERREAL
{ 9) AUTCBUSES EN SERVICIO
{ 1) AUTOBUS DE RESERVA

TOTAL DE KILOMETROS A RECORRER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO: 5,743,866.00 KMS

RUTA: SENDERO ~ FOMERREY §
(13) AUTOBUSES EN SERVICIO
(1) AUTOBUS DE RESERVA

TOTAL DE KILOMETROS A RECORRER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO: 9,249,022.00 KMS

GRAN TOTAL DE KILOMETROS A RECORRER: 21,062,863.00 KMS

DE ACUERDQ A ITINERARIOS, RUTAS Y SUS KILOMETROS, FRECUENCIAS DE PASO Y HORARIOS QUE SE ESPECIFICAN
EN EL ANEXO “4” Y MEDIANTE AUTOBUSES CUYAS CARACTERISTICAS SE DETALLAN EN EL ANEXO "14°

LAS UNIDADES DEBERAN ESTAR EQUIPADAS CON LO SIGUIENTE:

SISTEMA DE GPS DE ACUERDO A LA ESPECIFICACION TECNICA DESCRITA EN EL ANEXO 20 (DOTM-016-GPS-
SEN).

o BARRAS CONTADORAS DE USUARIOS EN LAS PUERTAS DE LAS UNIDADES DE ACUERDO A LA
ESPECIFICACION TECNICA DESCRITA EN EL ANEXO 22 {DOTM-016-BCU-SEN).

« El LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A PROPORCIONAR UNA "APP" (APLICACION PARA DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS) PARA QUE LOS USUARIOS TENGAN ACCESC A LA UBICACION DE LAS UNIDADES EN TIEMPO
REAL SEGUN LA ESPECIFICACION TECNICA DESCITA EN EL ANEXO 21 (DOTM-006-CCTV-APP-SEN).

o DEBERA SUMINISTRAR UN SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO CON LAS PANTALLAS NECESARIAS EN LA
ESTACION DE ENLACE CON EL METRO PARA QUE LOS USUARIOS REVISEN EL TIEMPO EN QUE TARDARAN EN
LLEGAR LAS UNIDADES AL PUNTO ENLACE CON EL METRO SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA ESPECIFICAGION
TECNICA DESCRITA EN EL ANEXO 23 (DOTM-005-SIU-SEN).
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MONTO POR KILOMETRO.- METRORREY PAGARA A EL LICITANTE ADJUDICADO, LA CANTIDAD DE §$__ .
( 00/100 MONEDA NACIONAL) POR KILOMETRG RECORRIDO MAS EL IMPORTE DEL IVA
CORRESPONDIENTE EN EL PRIMER ANO DE OPERACION, CON LA ESTRUCTURA DE COSTOS POR KILOMETRO
RECORRIDO DESGLOSADA EN EL ANEXO 1. DICHA CANTIDAD SE INCREMENTARA ANUALMENTE A PARTIR DE LA FIRMA
DEL CONTRATO CORRESPCONDIENTE EN BASE A LA FORMULA SIGUIENTE:

$IKM = 0.30*$/KMAA*(1+%ISMG) + 0.30 *$/KMAA*(1+%IAC) + 0.40*S/KMAA*(1+ %INPC)
$/KM= COSTO POR KILOMETRO A PAGAR
$/KMAA= COSTO POR KILOMETRO ANO ANTERIOR

%ISMG= PORCENTAJE DE INCREMENTO A LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES PUBLICADO POR LA COMISION
NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMCS.

%IAC= PORCENTAJE DE INCREMENTO ANUAL DEL COMBUSTIBLE, PUBLICADO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.

%INPC= PORCENTAJE DE INCREMENTO INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR, PUBLICADO PCR EL BANCO
DE MEXICO.

EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A ESTABLECER COMO MINIMO LA OPERACION INDICADA EN EL ANEXO 4 Y
ANEXO 17 DE ESTA FiCHA TECNCIA EN CUANTO A ITINERARIO Y FRECUENGIAS.

LOS KILOMETROS RECORRIDOS PARA FINES DE PAGO, SE MEDIRAN DE ACUERDOC A LO SIGUIENTE: AMBAS PARTES
DE CONFORMIDAD CON EL ITINERARIO SENALADO EN EL ANEXO 4 Y ANEXO 17, PROCEDERAN A REALIZAR LA
MEDICION DEFINIENDO LA LONGITUD DE LA RUTA EN KILOMETROS CON DOS DECIMALES, A PARTIR DE LA ESTACION
DEL METRO QUE SE SENALA EN EL ANEXO *3" Y SU REGRESO, PARA ESTABLECER EL KILOMETRAJE FIJO POR CADA
VUELTA DEL AUTOBUS TRANSMETRO A PAGAR,

PARA LA APLICACION DEL AUMENTO ANUAL ES NECESARIO QUE EL LICITANTE ADJUDICADO INICIE EL TRAMITE
PRESENTANDQ UNA SOLICITUD ESCRITA DEL MENCIONADO AUMENTO Y ADICIONALMENTE DEBERA PRESENTAR LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

NUMEROQ VIGENTE DEL PADRON DE PROVEEDCRES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

e LAPOLIZA VIGENTE DE LA FIANZA MENCIONADA EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.

o LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE CADA UNO DE LOS AUTOBUSES
QUE PRESTAN EL SERVICIO DE ACUERDO A LA PRESENTE FICHA TECNICA.

« LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS SEGUROS DE RESPONSABILIDAD GENERAL DE CADA UNO DE LOS
AUTOBUSES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE ACUERDO A LA PRESENTE FICHA TECNICA.

s COPIA DE LOS RECIBOS DE PAGO DE LOS DERECHOS DE CONTROL VEHICULAR DE CADA UNO DE LOS
AUTOBUSES QUE PRESTAN EL SERVICIO.

e COPIAS DE LAS CONSTANCIAS MEDICAS DE LA PRUEBA DE ANTIDOPING EFECTUADA AL MENOS UNA VEZ AL
ARO A CADA UNO DE LOS OPERADORES, DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.

e COPIA DE LAS LICENCIAS DE CONDUCTOR VIGENTES EMITIDAS POR LA AGENCIA ESTATAL DEL
TRANSPORTE.

e REPORTE DE LAS CAPACITACIONES EFECTUADAS A CADA UNO DE LOS OPERADORES.

o REPORTE DE LAS BAJAS Y ALTAS DE LOS OPERADORES EFECTUADAS DURANTE EL ANO.

EN CASO DE QUE NO SE PRESENTE COMPLETA LA INFORMACION ANTERIORMENTE DESCRITA, EL TRAMITE DEL
INCREMENTO SOLICITADO QUEDARA DETENIDO Y SE PROCEDERA A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LA

INFORMACION COMPLETA, ACLARANDO QUE DEBIDO A QUE EL RETRASO ES IMPUTABLE A EL LICITANTE ADJUDICADO,
DICHO INCREMENTO NO SE EFECTUARA RETROACTIVAMENTE.

LOS MONTOS A PAGAR SE EXPRESARAN EN PESOS MEXICANOS.

PARA CUANTIFICAR EL PAGO POR EL SERVICIO PRESTADO SOBRE LA BASE DE KILOME}'ROS RECORRIDOS POR DA,
EL CONTROLADOR DE OPERACIONES DE METRORREY, QUE ESTARA FiJO EN LA ESTACION DEL METRO SENALADA EN
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EL ANEXO “3", DESPACHARA LOS AUTOBUSES EN BASE AL HORARIO Y A LAS FRECUENCIAS DE PASO SENALADAS EN
EL ANEXO “4”, LLENANDO UN REPORTE DIARIO POR AUTOBUS, REGISTRANDO LO SIGUIENTE:

HORA DE INICIO Y TERMINACION DEL SERVICIC

HORAS DE SALIDA'Y LLEGADA POR VUELTA

NUMERO DE CIRCUITOS REALIZADCS PARA CADA RUTA

LOS CASOS DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO {HORARIQ, FRECUENGIAS DE PASQ)

* B & @

EL REPORTE DIARIO CUYO FORMATO SE ESPECIFICA EN EL ANEXO 18, SERAN FIRMADOS POR LAS PARTES EN
ORIGINALES AL FINAL DEL DA, POR LO TANTO AMBAS PARTES SENALAN EN EL ANEXO 5 LA DESIGNACION DE SUS
REPRESENTANTES PARA ESTE EFECTO, ASI COMO EL REGISTRO DE FIRMAS.

£ PERIODO DE PAGO SERA CATORCENAL. DENTRO DE LOS 30-TREINTA DIAS HABILES SIGUIENTES AL PERIODO
FACTURADO, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR A METRORREY, EN BASE A LAS COPIAS DEL REPORTE
DIARIO, LA FACTURA Y LA NOTA DE CREDITO DE LA CATORCENA ANTERIOR, DEBIDAMENTE DESGLOSADA QUE
SENALE: KILOMETROS RECORRIDOS, NUMERO DE VUELTAS, ASI COMO LA DEDUCCION DE KILOMETROS DERIVADOS
POR LOS MOTIVOS A QUE SE REFIERE LA PRESENTE FICHA TECNICA Y EN SU CASC LOS AJUSTES QUE SE
MENGIONAN EN LA MISMA.

ADICIONALMENTE EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR JUNTO CON LA FACTURA Y LA NOTA DE CREDITC
MENCIONADAS, LA SIGUIENTE INFORMACION:

« REPORTE DIARIO DE KILOMETROS RECORRIDOS DE CADA UNA DE LAS RUTAS JUNTO CON EL
REPORTE DE PENALIDADES DEL PERIODO MENCIONADO EN LA FACTURA, DEBIDAMENTE FIRMADOS
POR EL PERSONAL OPERATIVO DE AMBAS PARTES,

» REPORTE DEBIDAMENTE FIRMADO DE LA PRUEBA DE ALCOHOL EFECTUADA DIARIAMENTE A CADA
UNO DE LOS OPERADORES DURANTE EL PERIODO QUE MENCIONA LA FACTURA.

¢ REPORTE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTHVOS EFECTUADOS A LOS AUTOBUSES
DURANTE EL PERIODO QUE MENCIONA LA FACTURA.

» PROGRAMACION DE LOS MANTENIMIENTOS PREDICTIVOS Y PREVENTIVOS A EFECTUAR A LOS
AUTOBUSES DURANTE LA SIGUIENTE CATORCENA.

ES ESTRICTAMENTE INDISPENSABLE LA PRESENTACION DE LA MENCIONADA INFORMACION, DE LO CONTRARIO NO
SE DARA TRAMITE AL PAGO HASTA QUE SE PRESENTE COMPLETA LA INFORMACION SOLICITADA Y NUEVAMENTE
CORRERAN LOS TIEMPOS DEL TRAMITE DE PAGO, NO SIENDO RESPONSABILIDAD DE METRORREY LA DEMORA EN EL
PAGO DEBIDO A ESTA SITUACION.

LOS PAGOS SE EFECTUARAN CONTRA LA FACTURA CATORCENAL, QUE SE PRESENTARA EN EL DEPARTAMENTO DE
CAJA DE METRORREY, UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO, DE LA CALLE DE PINO SUAREZ
N° 1123 NTE. COLONIA Y/O ZONA CENTRO, CODIGO POSTAL 64000 DE LUNES A VIERNES DE 10:00 A 17:00 HORAS,
ACOMPARNADA DE LA DOCUMENTACION SOPORTE (REPORTE), EN LA INTELIGENCIA QUE SE PAGARA POR KILOMETRO
RECORRIDO.

EN CASO DE EXISTIR DIFERENCIA DE MAS O MENOS EL 5% DE LA CANTIDAD DE PAGO, SENALADO POR EL LICITANTE
ADJUDICADC EN SU FACTURA DE ACUERDC AL REPORTE DIARIO DE LA CATORCENA QUE CORRESPONDE, LAS
PARTES ACUERDAN QUE SE PAGARA LA CANTIDAD SENALADA EN LA FACTURA Y EN LOS SIGUIENTES CINCO DIAS
HABILES A PARTIR DEL PAGO, CONCILIARAN EL MONTO DEL AJUSTE, QUE DEBERA SER CONSIDERADO EN LA
FACTURA DE PAGO SIGUIENTE.

LOS PAGCS SE EFECTUARAN POR METRORREY DENTRO DE LOS TREINTA DIAS HABILES SIGUIENTES A LA
PRESENTACION DE LA FACTURA, MEDIANTE TRANFERENCIA ELECTRONICA O DEPOSITO BANCARIO A LA CUENTA QUE
EL LICITANTE ADJUDICADO ESPECIFIQUE, AL RESPECTO, EN CASO DE CAMBIO DE CUENTA BANCARIA, EL LICITANTE
ADJUDICADO SE OBLIGA A COMUNICARLG A METRORREY, DE NO HACERLO ASI, EXIME DE TODA RESPONSABILIDAD A
METRORREY CUALQUIER RETRASO QUE SE DERIVE DE ESTA SITUACION.

EN CASO DE EXISTIR UN INCUMPLIMIENTO AL PAGO POR PARTE DE METRORREY DENTRO DE LOS TREINTA DIAS
MABILES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA, METRORREY DEBERA PAGAR A EL LIGITANTE
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ADJUDICADO UN INTERES MORATORIO DEL 0.5% SOBRE EL TOTAL DE DICHA FACTURA POR CADA MES DE ATRASO EN
EL PAGO.

EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO DEL TRANSMETRO A QUE SE REFIERE LA PRESENTE
FICHA TECNICA, DE ACUERDC A LO SENALADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, SUJETANDOSE ADEMAS A LO
SIGUIENTE:

A). DEL PERSONAL.

1,

7.

ES REQUISITO INDiSPENSABLE PARA TODA PERSONA AUTORIZADA A CONDUCIR, ANTES DE TOMAR LA
CONDUCCION DEL AUTOBUS, Y AL PERSONAL ENCARGADO DE LA OPERACION, ANTES DE INICIAR SUS
LABORES EN EL ANDEN, REALIZAR LA PRUEBA DEL ALCOHOLIMETRO, EL CUAL CORRERA POR CUENTA DEL
LICITANTE ADJUDICADO, RESERVANDOSE METRORREY EL DERECHO DE ESTAR PRESENTE Y VERIFICAR QUE
SE APLIQUE CORRECTAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE DICHA PRUEBA. TODA PERSONA EN CUYA PRUEBA DE
ALCOHOLIMETRO LA LECTURA SEA MAYOR DE CERO NO PODRA LABORAR. NO SE ADMITEN DESVIACIONES A
ESTE PROCEDIMIENTO.

CAPACITAR A LOS OPERADORES DE LOS AUTOBUSES, COMPROMETIENDOSE A INFORMAR A METRORREY
DEL CONTENIDO DE DICHA CAPACITACION Y DE SUS ACTUALIZACIONES, ASI COMO A COMUNICAR POR
ESCRITO CON UNA ANTICIPACION MINIMA DE 10 DIAS HABILES CUANDO POR PRIMERA VEZ LOS
OPERADORES CONDUZCAN LOS AUTOBUSES, PARA QUE TOMEN EL CURSC DE INDUCCION DEL SISTEMA
METRO IMPARTIDO POR METRORREY, DE ACUERDO A LA PRESENTE FICHA TECNICA.

PROPORCIONAR A LOS OPERADORES DE LOS AUTOBUSES EL UNIFORME, CUYAS CARACTERISTICAS SE
ESPECIFICAN EN EL ANEXO 6, MISMO QUE DEBERAN PORTAR DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO CON
LA LIMPIEZA Y PULCRITUD DEBIDA. EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR A METRORREY UN
LISTADO QUE SERALE EL PERSONAL QUE UTILIZARA EL UNIFORME, RESPONSABILIZANDOSE DEL MAL USQ O
USO INDEBIDO. AS{ MISMO LOS OPERADORES DEBERAN PORTAR UNA IDENTIFICACION SOBRE EL UNIFORME
EN LUGAR VISIBLE, DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS CONTENIDAS EN EL ANEXO 7, QUE LOS ACREDITE
EN CUALQUIER MOMENTO COMO EMPLEADOS DEL LICITANTE ADJUDICADO

SE RESPONSABILIZA DE LA DiSCIPLINA QUE SU PERSONAL DEBE GUARDAR MIENTRAS SE ENCUENTRE
OPERANDO EL SERVICIO, EN LAS INSTALACIONES DE METRORREY Y EN TANTO PORTE EL UNIFORME,
COMPROMETIENDOSE A QUE SE OBSERVE EL DEBIDO RESPETO, ATENCION Y CORTESIA, TANTO CON EL
PUBLICO USUARIO COMO CON EL PERSONAL DE METRORREY ASi MISMO ATENDERA DE INMEDIATO LAS
OBSERVACIONES QUE LE INDIQUE EL PERSONAL DE METRORREY EN RELACION CON LA CONDUCTA
INAPROPIADA POR PARTE DE ALGUN OPERADOR DEL SERVICIO CONTRATADO, QUEJAS O DEFICIENCIAS EN
EL SERVICIO PRESTADO, OBLIGANDOSE EN CADA CASO A DICTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
CORREGIR DE INMEDIATO LAS ANOMALIAS PRESENTADAS. EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE A
INFORMAR INMEDIATAMENTE A METRORREY CUANDO EXISTA ALGUNA CONDUCTA INAPROPIADA POR PARTE
DEL PERSONAL DE ESTE.

A QUE SU PERSONAL OBSERVE ESTRICTAMENTE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL REGLAMENTO DE
OPERACIONES DE METRORREY QUE SE ESPECIFICA EN EL ANEXO 8, ADEMAS DE LO DISPUESTC POR LOS
ARTICULOS 261 Y 262 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y DEMAS DEPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

INFORMAR A METRORREY SOBRE LAS ALTAS Y BAJAS DE LOS OPERADORES, CUANDO MENCS A LAS 24
HORAS DE OCURRIDO TALES SUPUESTOS.

MANTENER REGISTROS DE CAPACITACION DE LOS OPERADORES.

B). DE LOS AUTOBUSES:

1.

DEBERAN SER LAVADOS Y ASEADOS DIARIAMENTE DE MANERA INTEGRAL, DE TAL FORMA QUE SE
CONSERVEN PERMANENTEMENTE LIMPIOS, METRORREY SE RESERVA EL DERECHO DE NO PERMITIR QUE
LOS AUTOBUSES DEMASIADO SUCIOS PRESTEN EL SERVICIO.

PRESTAR EL SERVICIO DESCRITO EN LA PRESNTE FICHA TECNICA, EN BUENAS CONDICIONES FiSiCO-
MECANICAS, POR CONSECUENCIA, EL LICITANTE ADJUDICADO ESTARA A CARGO DEL MANTENIMIENTO DE
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LOS MISMOS, ENTENDIENDQSE COMO TAL: COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, CONSUMIBLES (FILTROS,
LLANTAS Y OTROS), OPERACION, IMPUESTOS, GASTOS ADMINISTRATIVOS Y UTILIDAD, ENTRE OTROS.

METRORREY SE RESERVA EL DERECHO DE CERTIFICAR LOS MANTENIMIENTOS DE LAS UNIDADES Y EL
LICITANTE ADJUDICADO A BRINDARLE LAS FACILIDADES REQUERIDAS PARA TAL EFECTO Y DE LAS
EVALUACIONES SIGUIENTES:

EVALUACIONES PERIODICAS OBLIGATORIAS.

EL LICITANTE ADJUDICADO ESTARA OBLIGADO A PROPORCIONAR LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA QUE
PERSONAL AUTORIZADO POR METRORREY REALICE UNA EVALUACION FISICC MECANICA A LAS UNIDADES
DENTRO DE LAS PROPIAS INSTALACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO

METRORREY DEBERA ENTREGAR UNA COPIA DE CADA EVALUACION AL PERSONAL AUTORIZADO POR EL
LICITANTE ADJUDICADO.

LAS EVALUACIONES FiSICO—MECANiCAS SE APLICARAN CADA 3 MESES DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y ESTAS SE L LEVARAN A CABO DENTRC DE LOS PRIMEROS 10 DIAS DE LOS MESES DE FEBRERO,
MAYO, AGOSTO Y NOVIEMBRE DE CADA ANO.

TODAS LA UNIDADES QUE ACUDAN A LA EVALUACION Y QUE LA ACREDITEN SATISFACTORIAMENTE CON
CERO AVERIAS DETECTADAS, DEBERAN DE PORTAR EN LA PARTE INFERIOR DERECHA DEL PARABRISAS,
UNA CALCOMANIA DE APROBACION PROPORCIONADA POR METRORREY PARA DICHO EFECTO.

INCUMPLIMIENTO A LAS EVALUACIONES PERIODICAS OBLIGATORIAS

EN CASO DE QUE El. PERSONAL AUTORIZADO POR METRORREY DETECTE EN OPERACION UNA O VARIAS
UNIDADES SIN HABER SIDO EVALUADAS POR CAUSAS IMPUTABLES AL LICITANTE ADJUDICADO, SE APLICARA
UNA SANCION EQUIVALENTE AL MONTO CORRESPONDIENTE A 100 KILOMETROS POR CADA DIA QUE LA
UNIDAD ESTE EN OPERACION DURANTE EL PLAZO VENCIDO PARA REALIZAR DICHA EVALUACION.

METRORREY EFECTUARA LAS EVALUACIONES QUE SEAN NECESARIAS A LAS UNIDADES, MEDIANTE PREVIO
ACUERDO E INFORMANDO AL LICITANTE ADJUDICADO CON 24 HORAS DE ANTICIPACION.

EVALUACIONES ALEATORIAS

EL PERSONAL AUTORIZADO POR METRORREY PODRA EN CUALQUIER MOMENTO REALIZAR EVALUACIONES
ALEATORIAS A LAS UNIDADES, LAS CUALES TENDRAN LA MISMA VALIDEZ QUE LAS EVALUACIONES
PERIODICAS OBLIGATORIAS, Y EN LAS QUE TAMBIEN SE VERIFICARA QUE SE HAYAN REPARADO LAS
AVERIAS DETECTADAS EN EVALUACIONES ANTERICRES.

PLAZO PARA LA CORRECCION DE AVERIAS

EL LICITANTE ADJUDICADO TENDRA UN PLAZO DE 5 DIAS PARA CORREGIR LAS AVERIAS DE "SEVERIDAD 1
DE LO CONTRARIO LAS UNIDADES NO PODRAN PRESTAR EL SERVICIO.

EN EL CASO DE LAS UNIDADES CON UNA O VARIAS AVERIAS DE "SEVERIDAD 2 ', LA UNIDAD DEBERA DE
QUEDAR FUERA DE SERVICIO INMEDIATAMENTE Y SERA MARCADA CON UNA CALCOMANIA DESIGNADA PARA
EL EFECTOY QUEDARA TEMPORALMENTE IMPOSIBILITADA PARA PRESTAR EL SERVICIO A USUARIOS.

UNA VEZ QUE EL LICITANTE ADJUDICADO HAYA CORREGIDQ LAS AVERIAS DETECTADAS DEBERA INFORMAR
A METRORREY PARA ENVIAR A SU PERSONAL A REVISION CORRESPONDIENTE, EN CASO QUE LA REVISION
SEA SATISFACTORIA, METRORREY ENTREGARA A EL LICITANTE ADJUDICADQ UN REPORTE DE "LIBERACION
DE UNIDAD" PARA QUE PUEDA ENTRAR A SERVICIO.

INCUMPLIMIENTO A LA REPARACION DE AVERIAS

EN CASO DE QUE EL PERSONAL AUTORIZADO POR METRORREY DETECTE UNA UNIDAD OPERANDC CON UNA
O VARIAS AVERIAS SIN REPARAR Y EL PLAZO ESTABLECIDO PARA SU REPARACION HAYA VENCIDO, SE
APLICARA UNA SANCION EQUIVALENTE AL MONTO CORRESPONDIENTE A 100 KILOMETROS POR CADA DiA
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QUE LA UNIDAD OPERE EN DICHAS CONDICIONES. A PARTIR DEL TERCER DiA DE INCUMPLIMIENTO,
METRORREY TENDRA LA FACULTAD DE REALIZAR LAS REPARACIONES CORRESPONDIENTES A LA UNIDAD
PARA CORREGIR LAS AVERIAS Y EL LICITANTE ADJUDICADO ESTARA OBLIGADO A DAR LAS FACILIDADES
NECESARIAS PARA DICHO EFECTC. TODOS LOS GASTOS INCURRIDOS EN LAS REPARACIONES DE LAS
AVERIAS DEBERAN SER CUBIERTAS DE INMEDIATO POR EL LICITANTE ADJUDICADO Y SE LE APLICARA UNA
SANCION EQUIVALENTE AL MONTO CORRESPONDIENTE A 300 KILOMETROS.

AVERIAS "SEVERIDAD 1"

SE DENOMINA "AVERIA SEVERIDAD 1" A CUALQUIER DESPERFECTO EN LA UNIDAD ESPECIFICADO CON LA
CLAVE "" EN LA COLUMNA DE "SEVERIDAD" DE LA TABLA DE AVERIAS DEL ANEXO 11, Y QUE EN GENERAL
PRESENTE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

- REPRESENTE UN RIESGO MENOR A LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS,
- AFECTE DE FORMA MODERADA EL CONFORT DE LGS USUARIOS.
- AFECTE DE FORMA MODERADA LA IMAGEN Y/O LIMPIEZA DE LA UNIDAD.

AVERIAS “SEVERIDAD 2"

SE DENOMINA "AVERIA SEVERIDAD 2" A CUALQUIER DESPERFECTO EN LA UNIDAD ESPEC[FICADVG CON LA
CLAVE "2" EN LA COLUMNA DE "SEVERIDAD" DE LA TABLA DE AVERIAS DEL ANEXO 11, Y QUE EN GENERAL
PRESENTE ALGUNA DE LAS SIGUENTES CARACTERISTICAS:

- AFECTE O PONGA EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS.
- AFECTE GRAVEMENTE EL CONFORT DE LOS USUARIOS.
- AFECTE GRAVEMENTE LA IMAGEN Y/O LIMPIEZA DE LA UNIDAD.

CUANDO METRORREY REQUIERA REALIZAR PRUEBAS DE AUTOBUSES EN LA OPERACION DE LAS RUTAS
TRANSMETRO, PODRA INCLUIRLOS Y SUSTITUIR LAS UNIDADES QUE REQUIERA DE L.OS AUTOBUSES QUE
PRESTAN SERVICIO, ESTANDC OBLIGADO EL LICITANTE ADJUDICADO A OPERARLCS EN EL PERIODO DE
PRUEBA QUE METRORREY DETERMINE, EN LA INTELIGENCIA QUE AQUELLAS UNIDADES QUE SE SUSTITUYAN
POR UNIDADES DE PRUEBA SE PAGARA EL MISMO PRECIO POR KILOMETRO RECORRIDO AL LICITANTE
ADJUDICADO Y ESTE SE OBLIGA A SUMINISTRAR LOS OPERADORES Y EL COMBUSTIBLE NECESARIOS PARA
DICHAS PRUEBAS, SI EL RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE ES MENOR AL DE SUS UNIDADES QUE OPERAN
NORMALMENTE EN SU RUTA, METRORREY PAGARA EL CONSUMO EXCEDENTE AL LICITANTE ADJUDICADO.

S| DEBIDO AL INCREMENTO DE PASAJERCS TRANSPORTADOS EN LAS RUTAS TRANSMETRO, METRORREY
REQUIERE DE ADICIONAR A LA OPERACION LA UNIDAD O UNIDADES DE RESERVA O DE IMPLEMENTAR LAS
DENOMINADAS RUTAS EXPRESS, QUE CONSISTEN EN REALIZAR MODIFICACIONES A LGS RECORRIDOS PARA
HACER MAS EFICIENTE EL SERVICIO, EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A ACATAR DICHOS CAMBIOS Y
OPERAR LA RUTA COMO METRORREY DETERMINE, EN LA INTELIGENCIA QUE LA CANTIDAD DE KILOMETROS
RECORRIDOS PODRA SER MAYOR, PERO NO DEBERA SER MENOR, A LOS RECORRIDOS ANTES DE DICHAS
MODIFICACIONES.

AMBAS PARTES, CONVIENEN EN QUE EL LICITANTE ADJUDICADO PERMITA LA INSTALACION DE PUBLICIDAD
EN LAS UNIDADES DE LAS RUTAS DE TRANSMETRO SENDERO-APODACA, SENDERC-MONTERREAL Y
SENDERO-FOMERREY ¢ EN EL MOMENTO QUE LO DETERMINE METRORREY, APEGANDOSE EN TODO
MOMENTO A LAS POLITICAS, REGLAMENTOS Y LEYES QUE APLIQUEN A DICHA INCLUSION BAJO SU MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD; TENIENDO METRORREY LA LIBERTAD DE NEGOCIAR DICHA PUBLICIDAD CON
LA EMPRESA QUE PAGUE EL MEJOR PRECIO Y SIN TENER QUE EFECTUAR PAGO ALGUNO AL LICITANTE
ADJUDICADO POR ESTE CONCEPTO. DICHA PUBLICIDAD DEBERA SER COLOCADA EN EL INTERIOR Y EN LA
PARTE EXTERIOR DE LAS UNIDADES, EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE A PROPORCIONAR TODAS
LAS FACILIDADES QUE REQUIERA METRORREY PARA LA INSTALACION Y/O RETIRO DE LA PUBLICIDAD
COLOCADA O DEMANDADA,

EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE Y SE RESPONSABILIZA DE CUIDAR Y CONSERVAR EN ESTADO

NORMAL DE OPERACION EL EQUIPO INSTALADO, QUEDANDO EN EL ENTENDIDO QUE CUBRIRA LOS DANOS
PROVOCADOS POR MAL USQC, USO INDEBIDO, VANDALISMO, NEGLIGENCIA, ETC,, DENTRO Y FUERA DEL
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HORARIO DE SERVICIO DE LOS AUTOBUSES TRANSMETRO, YA SEA EL PAGO DE LA REPARACION O LA
SUSTITUCION DEL EQUIPO. EN CASO QUE EL EQUIPO INSTALADC EN LOS AUTOBUSES TRANSMETRO POR
METRORREY, RESULTARE DANADC POR UN ACCIDENTE VIAL POR LA COLISION DEL AUTOBUS SERA
RESPONSABILIDAD DE EL LICITANTE ADJUDICADO CUBRIR LOS GASTOS DE LA REPARACION O SUSTITUCION
DEL EQUIPO.

4. EL LICITANTE ADJUDICADO PROPORCIONARA LA PROTECCION DE UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
VIAJERO QUE AMPARE A LOS PASAJEROS ABORDO DEL AUTOBUS DURANTE EL RECORRIDO DE ESTE QUE
POR CUESTIONES PROPIAS DE LA OPERACION SUFRA ALGUN TIPO DE ACCIDENTE EN EL RECORRIDO O AL
MOMENTO DE SUBIR O BAJAR DE LA UNIDAD. LA COBERTURA DE ESTE SEGURO DEBERA ABARCAR LOS
CONCEPTOS DE; MUERTE E INCAPACIDAD PERMANENTE, LESIONES, GASTOS MEDICOS E INCAPACIDAD
TEMPORAL, GASTOS FUNERARIOS Y DANOS AL EQUIPAJE Y PERTENENCIAS, CON UN SUMA MINIMA
ASEGURADA DE RESPONSABILIDAD POR PASAJERO DE 3,160 UMMAs ¥ UNA SUMA ASEGURADA MINIMA DE
RESPONSABILIDAD POR EVENTO DE 316,000 UMMAs

ADEMAS DEBERA PROPORCIONAR LA PROTECCION DE UN SEGURQ DE RESPONSABILIDAD GENERAL O
CONTRA TERCEROS CON UNA SUMA ASEGURADA MINIMA DE DE $950,000 M.N, (NOVECIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS00/100 M.N.) POR CADA VEHICULO DESTINADO A PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION, CUALQUIER EXCEDENTE DERIVADO DE UN SINIESTRO QUE AFECTE A LOS VIAJEROS O
TERCEROS TANTO EN SUS BIENES COMO EN SUS PERSONAS, SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE
ADJUDICADO, LIBERANDO DE TODA OBLIGACION A METRORREY.

AMBAS POLIZAS DEBERAN SER EXPEDIDAS POR UNA EMPRESA CON AMPLIA EXPERIENCIA EN EL RAMO,
LEGALMENTE ESTABLECIDAS EN EL TERRITORIO NACIONAL.

ASI MISMO, EL LICITANTE ADJUDICADC SE OBLIGA A ENVIAR A METRORREY CUALQUIER CAMBIO QUE
SUFRAN LAS COBERTURAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE, DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR DE 5 DIAS
HABILES DESPUES DE EFECTUADA LA MODIFICACION O LOS AJUSTES AUTOMATICOS DERIVADOS DE
INCREMENTO A LA UMMA,

METRORREY A TRAVES DEL REPRESENTANTE, CUYO NOMBRAMIENTO NOTIFICARA POR ESCRITO AL LICITANTE
ADJUDICADO, TENDRA EN TODO TIEEMPO DERECHO DE SUPERVISAR LA PRESTACION DEL SERVICIO. ASl MISMO
METRORREY CALIFICARA Y EVALUARA EL SERVICIO PRESTADO CON FUNDAMENTO EN LOS PARAMETROS Y
ALCANCES QUE SE INCLUYEN EN LA PRESENTE FICHA TECNICA.

POR LO TANTO, METRORREY ENVIARA AL LICITANTE ADJUDICADO UN INFORME CATORCENAL CON LOS RESULTADOS
DE LA EVALUACION Y CALIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO PARA QUE EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN LA
PRESENTE FICHA TECNICA, SE CORRIAN LAS ANOMALIAS PRESENTADAS.

METRORREY SE OBLIGA PARA CON EL LICITANTE ADJUDICADO A LO SIGUIENTE:

A IMPARTIR EL CURSO DE INDUCCION DEL SISTEMA METRO A LOS OPERADQRES DE LOS AUTOBUSES QUE
DESIGNE EL LICITANTE ADJUDICADO.

B. INSTALAR EN LOS AUTOBUSES, EL EQUIPC QUE SE ESPECIFICA EN EL ANEXO 9; POR LO TANTO EL LICITANTE
ADJUDICADO DEBERA PONER A DISPOSICION DE METRORREY LOS AUTOBUSES QUE PRESTARAN EL SERVICIO,
CON UN ANTICIPACION MINIMA DE 10 DIAS HABILES A LA FECHA DE iNICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

C. MANTENER EL VOLUMEN DE OPERACION INDICADO EN EL ANEXO 4 Y ANEXO 17 O SU EQUIVALENTE EN CUANTO A
KILOMETROS Y UTILIZACION DE UNIDADES DE ACUERDO AL ITINERARIO, FRECUENCIAS Y NUMERO DE UNIDADES.

D. GESTIONAR ANTE LAS AUTORIDADES DE TRANSPORTE APLICABLES LOS PERMISOS DE OPERACION REQUERIDOS
PARA LA OPERACION DEL CONCEPTO CONTRATADO EN CUANTC A LA CIRCULACION PREFERENTE SOBRE LAS
CALLES Y AVENIDAS ESTABLECIDAS EN LAS RUTAS.

AMBAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE EL CONTRATQ CORRESPONDIENTE TENDRA UNA VIGENCIA DE 10-ANOS,
CON SERVICIO DE AUTOBUSES DE TIPO CONVENCIONAL, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA INCREMENTAR EL
NUMERQ DE UNIDADES CONVENCIONALES CUANDO LA DEMANDA DE USUARIOS LO AMERITE, ESTO ULTIMO SERA
DEFINIDO POR AMBAS PARTES A SOLICITUD ESCRITA DE METRORREY, SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA
DEMANDA, POR LO QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO DE OPERACION DE
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AUTOBUSES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE, SIN INTERRUPCION DURANTE TODOS LOS
DIAS NATURALES DEL PLAZG SENALADO. Y METRORREY SE OBLIGA A PAGAR LOS SERVICIOS PRESTADOS DURANTE
EL PLAZQ DE VIGENCIA.

PARA GARANTIZAR EL EXAGTO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE FICHA TECNICA,
AS{ COMO LOS POSIBLES DANOS QUE PUEDAN OCASIONARSE A BIENES DE METRORREY O A TERCEROS EN 8US
PERSONAS Y/O EN SUS BIENES, POR CUALQUIER MOTIVO IMPUTABLE AL LICITANTE ADJUDICADO O A SUS
TRABAJADORES, ESTE SE OBLIGA A OTORGAR FIANZA A FAVOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
GENERAL DEL ESTADO Y/O METRORREY, EXPEDIDA POR UNA AFIANZADORA CON AMPLIA EXPERIENCIA EN EL RAMO,
LEGALMENTE ESTABLECIDA EN EL TERRITORIO NACIONAL.

EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A PRESENTAR FIANZA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

MIENTRAS EL LICITANTE ADJUDICADO NO OTORGUE LA FIANZA CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN LAS BASES Y
EN LA PRESENTE FICHA TECNICA, NO SURTIRA EFECTO ALGUNO EL CONTRATO.

LA FIANZA TIENE COMO FINALIDAD RESPONDER DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CONTRATO PARA
LA CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL MISMO, QUE RESULTE A CARGO DEL LICITANTE
ADJUDICADO Y A FAVOR DE METRORREY. LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE EL LICITANTE ADJUDICADO
SATISFAGA LAS RESPONSABILIDADES CONTENIDAS EN EL CLAUSULADO DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

LAS PARTES SENALAN COMO PENALIDADES AL CONTRATC CORRESPONDIENTE POR EL INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES POR PARTE DE EL LICITANTE ADJUDICADO, ADICIONALES A LAS YA ESTABLECIDAS, LAS SIGUIENTES:

INCUMPLIMIENTO DE INICIO DE OPERACION:

CUANDO POR CAUSAS NO IMPUTABLES A METRORREY, EL LICITANTE ADJUDICADO NO TENGA LAS UNIDADES LISTAS
PARA LA FECHA DE INICIO DE OPERACIONES CONVENIDA, SE LE APLICARA UNA SANCION EQUIVALENTE AL 0.016 %
(CERC PUNTO CEROC DIECISEIS POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE POR CADA DiA
DE RETRASO EN LA OPERACION.

INCUMPLIMIENTO DE SALIDAS PROGRAMADAS:

CUANDO POR CAUSAS NO IMPUTABLES A METRORREY ALGUNA UNIDAD NO CUMPLA CON SU HORA DE SALIDA
PROGRAMADA DE ACUERDO A LOS HORARIOS DE OPERACION ESTABLECIDOS, ESA VUELTA SE CONSIDERARA NO
EJECUTADA Y NO SE PAGARA, ADICIONALMENTE SE SANCIONARA A EL LICITANTE ADJUDICADC CON EL MONTO
EQUIVALENTE A LO CORRESPONDIENTE A 15.0 KMS. POR CADA VUELTA PROGRAMADA NO EJECUTADA.

INCUMPLIMIENTO DE LIMPIEZA DE LA UNIDAD:
SE SANCIONARA CON EL MONTO EQUIVALENTE A L.O CORRESPONDIENTE A 10.0 KMS MENOS POR VUELTA REALIZADA
CON UNIDADES VISIBLEMENTE SUCIAS EN SU INTERIOR Y/C SU EXTERIOR.

INCUMPLIMIENTO DE PARADA OBLIGATORIA:

LAS UNIDADES DEBERAN HACER PARADA OBLIGATORIA EN CADA UNA DE LAS ESTACIONES TRANSMETRO PARA EL
SERVICIO DE ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJEROS EN AMBOS SENTIDOS, DE NO HACERLO SE SANCIONARA CON EL
MONTO EQUIVALENTE CORRESPONDIENTE A 10.0 KMS MENOS POR CADA OCACION QUE NO LO HAGAN.

LOS CASOS SENALADOS CON ANTERIORIDAD SE REGISTRARAN EN LOS REPORTES CORRESPONDIENTES
REFIERIDOS EN ESTA FICHA, EL CUAL SERA FIRMADO POR LAS PARTES.

EN CASOS DE SUSPENSION PROVISIONAL DEL SERVICIO POR CAUSAS METEOROLOGICAS, SUSPENSION
PROVISIONAL DEL SERVICIO DE METRO, O CUALQUIER OTRO MOTIVO QUE PONGA EN RIESGO LA SEGURIDAD DE
USUARIOS Y/C UNIDADES, LAS VUELTAS PROGRAMADAS Y NO REALIZADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO SE
PAGARAN AL 50% DE SU VALOR.
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EN CASO DE OBSTRUCCION DE CALLES POR MERCADOS RODANTES, MANIFESTACIONES O CUALQUIER MOTIVO NO
IMPUTABLE A METRORREY Y QUE POR ESA CAUSA EL RECORRIDO NO SE EJECUTE AL 100%, SE PAGARA SOLO EL
KILOMETRAJE RECORRIDO.

CUANDO POR MOTIVO DE FALLA MECANICA DE LA UNIDAD, ACCIDENTES VIALES DONDE PARTICIPE EL AUTOBUS O
CUALQUIER MOTIVO IMPUTABLE A FALLAS DE PARTES O COMPONENTES DE LAS UNIDADES Y SU RECORRIDO
PROGRAMADQ NO LO REALICE AL 100% SE PAGARA SCLO EL KILOMETRAJE RECORRIDO.

DE PRESENTARSE CANCELACION DE CONTRATO, POR CAUSAS IMPUTABLES A METRORREY, COMO PENALIDAD
ESTABLECEN, LA ADQUISICION POR PARTE DE METRORREY DE LOS AUTOBUSES QUE SE HAYA UTILIZADO PARA
CUMPLIR CON EL SERVIiCIO, CONSIDERANDO EL AVALUO QUE PARA TAL EFECTO DEBERA REALIZARSE, Y EL
ACUERDO DE LAS PARTES PARA LCS TIEMPOS Y FORMAS DE PAGO POR ESE CONCEPTO.

EL AREA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, LAVADO DE LAS UNIDADES, ASI COMO UN AREA PARA SERVICIOS
PERSONALES, ADMINISTRATIVOS Y PERNOCTA DE UNIDADES, DEBERA SER DESARROLLADA POR EL LICITANTE
ADJUDICADOQ, SU UBICACION DEBERA SER NOTIFICADA A METRORREY PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO Y TODOS
LOS GASTOS RELATIVOS A ESTA AREA CORRERAN POR CUENTA DE EL LICITANTE ADJUDICADO.

EN CASO DE QUE EN EL TRANSCURSO DEL CONTRATO EXISTAN PLANES CONCRETOS DE CRECIMIENTO DE LA LINEA 2
DEL METRO Y QUE PUDIERAN AFECTAR LA CONVENIENCIA Y PERMANENCIA DEL SERVICIC, METRORREY A SOLICITUD
DEL LICITANTE ADJUDICADOC, PODRA REUBICAR DE FORMA EQUIVALENTE LA RUTA DEL SERVICIO, BAJO LOS
LINEAMIENTOS Y NECESIDADES DEL SISTEMA DENTRO DE LA ZONA DE INFLUENCIA.

EL LICITANTE ADJUDICADO BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA PODRA SUSPENDER PARCIAL O TOTALMENTE EL
SERVICIO OBJETO DE ESTA FICHA, SIN LA AUTORIZACION DE METRORREY. EN CASC QUE LLEGASE A SUCEDER LO
ANTERIOR, METRORREY PODRA TOMAR BAJO SU CONTROL LOS AUTOBUSES Y EL PERSONAL OPERATIVO DEL
LICITANTE ADJUDICADO PARA GARANTIZAR QUE LA OPERACION EL SERVICIO SE REALICE AL 100% Y ESTE NO SE
SUSPENDA.

ADICIONAL A LAS CAUSALES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, EL CONTRATO PODRA SER
RESCINDIDO SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, CUANDO OCURRA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
CAUGAS:

A, SiEL LICITANTE ADJUDICADO SUBCONTRATA O CEDE LA TOTALIDAD O PARTE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
O LOS DERECHOS DERIVADOS DE LOS MISMOS, SIN AUTCRIZACION PREVIA DE METRORREY.

. SIEL LICITANTE ADJUDICADO NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIC.
C. CUANDO SE REPORTE EN MAS DE TRES OCASIONES EN EL TRANSCURSO DE UN MES:

a. CONDUCTAS IRREGULARES DEL PERSONAL DEL LICITANTE ADJUDICADO DEBIDAMENTE
COMPROBADA.

b. MALA CALIDAD DEL SERVICIO POR NO CONTAR CON PERSONAL Y AUTOBUSES APROPIADOS PARA
PRESTARLO.

D. EN VIRTUD DEL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS PARTES DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL
CONTRATO.

E. EN CUALQUIER OTRO CASO QUE LAS PARTES ESTIMEN DE COMUN ACUERDO, QUE SEA DE TAL MANERA QUE
IMPIDA LA CONTINUACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PACTADO.

F. SIEL LICITANTE ADJUDICADO SUSPENDE EL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATC POR CAUSAS NO IMPUTABLES A
METRORREY.

ADICIONAL A LAS CAUSALES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO SE INICIARA A PARTIR DE QUE A EL LICITANTE ADJUDICADO LE SEA
COMUNICADO POR ESCRITO EL O LOS INCUMPLIMIENTOS EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 05
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(CINCO DIAS) NATURALES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE
ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO EL TERM}NQ A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, METRORREY RESOLVERA DENTRO DE UN
PLAZO DE 15-QUINCE DIAS HABILES, CONSIDERANDC LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER EL
LICITANTE ADJUDICADO.

LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, DEBERA SER COMUNICADA A EL LICITANTE
ADJUDICADO DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES AL VENCIMIENTO DEL PLAZC A QUE SE REFIERE EL
ANTERIOR, O CONTADOS LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE METRORREY RECIBA LA
CONTESTACION DEL LICITANTE ADJUDICADO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, METRORREY FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS
30 (TREINTA) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE ESTE NOTIFICO LA RESCISION.

S PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, EL
LICITANTE ADJUDICADO HICIERE ENTREGA DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO QUEDARA SIN EFECTO, SIN
PERJUICIO DE QUE METRORREY PUEDA APLICAR LAS PENAS ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y FICHA TECNICA.

SE PODRA NEGAR LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS UNA VEZ INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO DEL LICITANTE ADJUDICADO IMPLIQUE QUE SE
EXTINGA PARA METRORREY LA NECESIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, POR LO QUE EN ESTE SUPUESTO,
METRORREY DETERMINARA LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE METRORREY DECIDA NO DAR PCR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE DEBERA ESTABLECER CON EL
LICITANTE ADJUDICADO EL PLAZO QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADG EL
INICIO DEL PROCEDIMIENTO, DEBIENDOSE CELEBRAR UN CONVENIO MODIFICATORIO DEL CONTRATQ.

DE ACTUALIZARSE, METRORREY PODRA RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE
LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO
FISCAL VIGENTE, EN CUYQ CASO, MEDIANTE CONVENIO SE MODIFICARA LA VIGENCIA DEL CONTRATO CON LOS
PRECIOS ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO SE CONSIDERARA NULO.

QUEDA EXPRESAMENTE SERALADO QUE EL LICITANTE ADJUDICADO, ASUME CON RELACION A SU PERSONAL, TODAS
L AS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO, SU CUMPLIMIENTO Y DEMAS RESPONSABILIDADES
ECONOMICAS POR LOS TRABAJOS QUE SE ENCOMIENDAN, INCLUYENDO TODA CLASE DE DANOS CONTRA
METRORREY, TERCEROS EN SUS BIENES O EN SUS PERSONAS, ASI COMO CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES Y
PRESTACIONES QUE ESTABLECE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y EL INSTITUTO MEXICANQO DEL SEGURQ SOCIAL.

LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE NO EXISTE, NI EXISTIRA RELACION [LABORAL DE NINGUNA NATURALEZA
ENTRE CADA UNA DE ELLAS Y LOS CONTRATISTAS, EMPLEADOS, OBRERCS, TRABAJADORES O DEPENDIENTES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, SIENDO EL LICITANTE ADJUDICADO EL RESPONSABLE DE LA DEFENSA Y RESOLUCION Y
POSIBLES OBLIGACIONES DE PAGO DERIVADAS DE TODAS Y CADA UNA DE LAS DEMANDAS, QUEJAS, DENUNCIAS Y
RECLAMACIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES, FUNDADAS O NO, QUE SE DERIVEN O SE ORIGINEN CON MOTIVO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, © DE CUALQUIER OTRA CAUSA RELACIONADA, SOBRE HECHOS O ACTOS QUE SE
ORIGINEN POSTERIOR A LA FIRMA DEL CONTRATO,

SI SE EJERCIERA CUALQUIER ACCION CIVIL, PENAL, LABORAL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRO TIPQ, DERIVADA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO MATERIA DEL CONTRATO, EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A EJERCER LA DEFENSA
Y A DEJAR LIBRE DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD A METRORREY, SOBRE HECHOS, ACTOS U OMISIONES QUE SE
ORIGINEN POSTERIORMENTE A LA FIRMA DEL CONTRATO. ASI MISMO EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A DAR
AVISO A METRORREY, RESPECTO DE CUALQUIER DEMANDA O REQUERIMIENTO JUDICIAL QUE ESTUVIERE
RELACIONADO CON EL CONTRATO, PARA EL EFECTO DE QUE ESTE PUEDA PROMOVER LO QUE CONSIDERE
CONVENIENTE A SUS INTERESES.
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EN CASO DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO DE SUS EMPLEADOS, EL LICITANTE ADJUDICADO, ABSORBE TODAS LAS
RESPONSABILIDADES CONTRACTUALES, RELEVANDO A METRORREY DE RESPONSABILIDAD ALGUNA A ESTE
RESPECTQ, POR LO QUE SI LLEGASE A EXISTIR ALGUNA DEMANDA CONTRA METRORREY, EL LICITANTE ADJUDICADO
SE OBLIGA A SACARLO EN PAZ Y A SALVO DE ELLA. NO PUDIENDO DE NINGUNA FORMA CONSIDERARSE COMO
INTERMEDIARIO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, PARA EL CASO DE QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO TUVIERA PROBLEMAS DE CARACTER LABORAL CON SUS EMPLEADOS Y DE ESTOS
RESULTARAN UN PARC O HUELGA, SE SUSPENDERAN LOS EFECTOS DEL CONTRATO, QUEDANDO METRORREY EN
LIBERTAD DE CONTRATAR ESTOS SERVICIOS CON OTRA EMPRESA.

EL LICITANTE ADJUDICADO, BAJO NINGUNA CiRCUNSTANCIA PODRA USAR PARA FINES COMERCIALES,
PUBLICITARIOS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, EL NOMBRE DE METRORREY, SUS LOGOTIPOS, SIGNOS Y/O
SIMBCLOS FISICOS, DIGITALES O DE CUALQUIER OTRO TIPO, DISTINTIVOS DE SU PROPIEDAD.

S| DERIVADO DE LOS SERVICICS PRESTADOS POR EL LICITANTE ADJUDICADO, SE INVADIERAN DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCERQS, EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A ASUMIR TODA RESPONSABILIDAD,
ESCLARECER LOS HECHOS, SOCORRER Y SACAR EN PAZ Y A SALVO A METRORREY DE CUALQUIER ACCION QUE SE
INTERPONGA EN SU CONTRA; OBLIGANDOSE EN ESTE CASO, A REEMBOLSAR Y/O INDEMNIZAR DE CUALQUIER GASTO
Y/O COSTA JUDICIAL, ASI COMO LOS RELATIVOS A LA DEFENSA LEGAL QUE REALICE Y UTILICE METRORREY EN
RELACION CON EL ASUNTO.

S| SE ACTUALIZA DICHO SUPUESTO, METRORREY DARA AVISO A EL LICITANTE ADJUDICADO Y EN SU CASO, A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, EL LICITANTE ADJUDICADO, EN UN PLAZO DE 03 (TRES) DiAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LA NOTIFICACION, PROPORCIONARA A METRORREY UN INFORME
CIRCUNSTANCIADQ SOBRE LA REFERIDA VIOLACION.

EL LICITANTE ADJUDICADC ASUMIRA EL CONTROL DE LA DEFENSA DE LA RECLAMACION Y DE CUALQUER
NEGOCIACION O CONCILIACION. S| DICHA RECLAMACION, NEGOCIACION O CONCILIACION AFECTA LOS INTERESES DE
METRORREY, EL LICITANTE ADJUDICADO SE COMPROMETE A INFORMAR A METRORREY RESPECTO DE LOS MEDIOS Y
ESTRATEGIAS DE DEFENSA NECESARIOS QUE INTERPONDRA, SIN RESTRINGIRSE LAS FACULTADES DE METRORREY
DE IMPLEMENTAR SUS PROPICS MEDIOS Y ESTRATEGIAS DE DEFENSA.

EN CASO DE QUE DERIVADO DEL OBJETO DEL CONTRATO SE GENEREN DERECHOS DE. PROPIEDAD INTELECTUAL, LA
TITULARIDAD SOBRE LOS MISMOS CORRESPONDERA EN TODO MOMENTO A METRORREY.

BAJO EL SUPUESTO SENALADO EN EL PARRAFO INMEDIATO ANTERIOR, EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A
OBTENER POR PARTE DE QUIEN CORRESPONDA, LOS CONTRATOS DE CESION DE DERECHOS, CARTAS DE
COLABORACION REMUNERADA, O CUALESQUIERA INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA LA ACREDITACION O
CONSTITUCION EN FAVOR DE METRORREY DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL GENERADOS.

EL LICITANTE ADJUDICADO ASUME CUALQUIER TIPO DE RESPONSABILIDAD POR LAS VIOLACIONES QUE PUDIERAN
DARSE POR LA FALTA DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS, TANTO EN EL AMBITO NACIONAL COMO
INTERNAGIONAL, CON RESPECTC A LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO, POR LO QUE DE PRESENTARSE ALGUNA
RECLAMACION A METRORREY DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO O POSTERIOR, EL LICITANTE ADJUDICADO
CONVIENE EN PAGAR CUALQUIER IMPORTE QUE DE ELLO SE DERIVE Y SACAR A SALVO Y EN PAZ DE TALES
RECLAMACIONES A METRORREY, A MAS TARDAR A LOS 15 (QUINCE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR QUE SEA
NOTIFICADO DE ELLO POR ESTE ULTIMO.

EN EL CASO DE QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO PRESENTEN FALLAS DE CALIDAD O DE CUMPLIMIENTO
DE LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS, METRORREY PODRA EXIGIR A EL LICITANTE ADJUDICADO
QUE LLEVE A CABO LAS CORRECCIONES O REPARACIONES NECESARIAS O LAS REPOSICIONES INMEDIATAS QUE SE
REQUIERAN SI AL SER RECIBIDOS O PUESTOS EN OPERACION NO CORRESPONDEN A LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, CLASE Y/O CALIDAD REQUERIDAS, SIN QUE LAS SUSTITUGIONES IMPLIQUEN SU MODIFICACION, LO QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO DEBERA REALIZAR POR SU CUENTA SIN QUE TENGA DERECHC A RETRIBUCION POR TAL
CONCEPTO.
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UNA VEZ QUE EL LICITANTE ADJUDICADO RECIBA DE METRORREY UNA SOLICITUD DE CORRECCION, REPARACION O
REPOSICION POR ESCRITO, DE ALGUNO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO, CONTARA CON UN PLAZO DE 20
(VEINTE) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBIO DICHA SOLICITUD, PARA DAR CABAL
CUMPLIMIENTO A TODOS LOS PUNTOS SENALADOS EN LA MISMA, BAJO EL ENTENDIDO QUE EN CASO DE QUE EL
LICITANTE ADJUDICADO NO CUMPLA EN TIEMPO Y FORMA CON EL CONTENIDO DEL PRESENTE PARRAFG,
METRORREY PODRA SOLICITAR A UN TERCERO QUE REALICE LOS TRABAJOS O PODRA LLEVARLOS A CABO
DIRECTAMENTE CON CARGO A EL LICITANTE ADJUDICADO, A EXCEPCION DE QUE SE TRATE DE DERECHOS
EXCLUSIVOS.

EL AREA DE METRORREY QUE ADMINISTRARA EL CONTRATO SERA LA DIRECCION DE TRANSMETRO, A TRAVES DE U
TITULAR, EN VISTA DE SER LA UNIDAD O ARFA USUARIA.

EL LICITANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDIO DE CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIER
OTRA FORMA DE COMUNICACION, LA INFORMACION Y RESULTADCS OBTENIDOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE METRCRREY, PUES DICHA INFORMACION Y RESULTADOS SON
PROPIEDAD DE ESTE ULTIMO.

LAS PARTES ESTABLECEN QUE DE EXISTIR EL ACUERDO ENTRE ELLAS, PODRAN EN CUALQUER TIEMPQ, SiN
NECESIDAD DE DECLARATORIA JUDICIAL NI DE INDEMNIZACION Y RESPONSABILIDAD ALGUNA, DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO. LOS AVISOS E INFORMACION QUE EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO HAYAN DE
DARSE LAS PARTES, SERAN POR ESCRITO EN IDIOMA ESPANOL, MEDIANTE ENTREGA PERSONAL CON ACUSE CE
RECIBO DEL PERSONAL AUTORIZADO POR CADA UNA DE LAS PARTES EN EL ANEXO 10, Y EN LOS DOMICILIOS
SENALADOS POR CADA UNA DE LAS PARTES. EN CASO DE OCURRIR CAMBIO DE DOMICILIO, LAS PARTES DARAN EL
AVISO, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL NUEVO DOMICILIC NO PODRA SER UBICADO FUERA DE LA CIUDAD DE
MONTERREY Y SU AREA METROPOLITANA.

LOS LICITANTES, DEBERAN TAMBIEN CONTEMPLAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE
DEBERAN INCLUIR OBLIGATORIAMENTE EN SU PROPUESTA TECNICA:

1.MANIFESTACION DEL CONOCIMIENTO DEL SITIO DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS. CARTA EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL, EN LA QUE
DECLARE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE CONOCER LOS LUGARES DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS ¥ SUS
CONDICIONES AMBIENTALES, INCLUYENDO UNA MANIFESTACION DE CONOCER LO TRATADO EN LA JUNTA DE
ACLARACIONES Y POR LO MISMO HABER CONSIDERADO PARA LA INTEGRACION DE LA PROPUESTA, LAS
MODIFICACIONES QUE SE HAYAN GENERADO A LAS BASES DE LICITACION, ADICIONALMENTE, EL LICITANTE DEBERA
INTEGRAR UNA COPIA DE LA CONSTANCIA DE VISITA AL SITIO DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS ENTREGADA POR
EL 8.T.C. METRORREY.

2.RELACION DE SERVICIOS SIMILARES EJECUTADOS Y EN PROCESO. RELACION DE CONTRATOS DE SERVICIOS
SIMILARES A LOS DE LA LICITACION, EN VIGOR O QUE JUSTIFIQUE LA TITULARIDAD DE LOS MISMOS DE LOS ULTIMOS
5-CINCO ANOS, QUE TENGAN CELEBRADOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA O CON PARTICULARES, SENALANDO EL
IMPORTE TOTAL CONTRATADO Y POR EJERCER.

3.INFRAESTRUCTURA. CARTA EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE O APODERADOQ LEGAL, EN LA QUE DECLARE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE CONTAR CON
TALLER DE MANTENIMIENTO EQUIPADC PARA LOS AUTOBUSES (PROPIO O SUBCONTRATADO).

4.CUESTIONARIO SOBRE LOS AUTOBUSES PROPUESTOS. EL LICITANTE DEBERA INTEGRAR EL “CUESTIONARIO DE
AUTOBUSES” DEBIDAMENTE CONTESTADO, QUE COMO ANEXO 16 ENTREGA LA UNIDAD CONVOCANTE EN LA
PRESENTE FICHA TECNICA.

5.DESCRIPCION DE UNIDADES. CARTA EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL EN DONDE DESCRIBA CON AMPLIO DETALLE LAS CARACTERISTICAS DE LAS
UNIDADES QUE SE PRETENDEN UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITARO.

6.PROGRAMA DE SUMINISTROS MENSUALES INCLUYENDO LA ENTREGAS DE LOS AUTOBUSES. EN ESTE ANEXO EL
LICITANTE DEBERA INTEGRAR EL FORMATO COMPLETAMENTE LLENO, QUE COMO ANEXO 13 ENTREGA LA UNIDAD
CONVOCANTE EN LAS PRESENTE FICHA TECNICA. ESTE ANEXC FORMARA PARTE, EN SU CASO, DEL CONTRATO
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CORRESPONDIENTE. EL LICITANTE DEBERA ADECUAR EL FORMATO ENTREGADO DE ACUERDO AL TIEMPO DE
ENTREGA DE LAS UNIDADES Y AL TIEMPO DE LA DURACION DEL SERVICIO.

7.D0CUEMENTOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE FICHA. EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR LOS DEMAS
DOCUMENTOS SOLICITADCS EN LA PRESENTE FICHA.

ANEXQO 1
ANEXGC 2
ANEXC 3

ANEXC 4
ANEXOS5
ANEXO®
ANEXQO7
ANEXO 8
ANEXO 9
ANEXO 10
ANEXO 11
ANEXO 12
ANEXO 13
ANEXO 14
ANEXO 15
ANEXO 16

ANEXO 17

ANEXO 18
ANEXO 18
ANEXQ 20

ANEXO 21

ANEXQ 22

ANEXO 23

ANEXC 24

ANEXOS DE LA FICHA TECNICA

ESTRUCTURA DE COSTOS,
DEFINICION DEL SISTEMA TRANSMETRO.

ESTACION DEL METRO CON LA QUE SE ENLAZARA EL SERVICIO

DEFINICION DE PARAMETROS CPERATIVOS.

DESIGNACION DE REPRESENTANTES Y REGISTRO DE FIRMAS DEL REPORTE DIARIO.
CARACTERISTICAS DEL UNIFORME.

CONTENIDO DE LA IDENTIFICACION QUE PORTARAN LOS OPERADORES.
REGLAMENTO INTERIOR DE OPERACIONES DEL SISTEMA METRO.

EQUIPO INSTALADO EN AUTOBUSES.

PERSONAL AUTORIZADO PARA REGIBIR AVISOS Y NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES.
CLASIFICACICN DE AVERIAS,

OPERACIGN TRANSMETRO.

PROGRAMA DE SERVICIOS MENSUALES INCLUYENDO LA ENTREGA DE AUTOBUSES.
ESPECIFICACION TECNICA DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS AUTOBUSES.

PLANOS DE AUTOBUSES.

CUESTIONARIO AUTOBUSES.

TERMINOS DE REFERENCIA Y VARIABLES OPERATIVAS PARA EL SERVICIO EN EL SISTEMA
TRANSMETRO SENDERO.

FORMATOS DE REPORTE DIARIO.
GRILLAS DE LAS RUTAS SENDERQ.

ESPECIFICA!ON GENERAL PARA EL SUMINISTRO E iINSTALACION DEL EQUIPO GPS A BORDG DEL
AUTOBUS PARA EL SISTEMA TRANSMETRO SENDERD.

ESPECIFICAION GENERAL PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA A
BORDO DEL AUTOBUS, SISTEMA DE INFROMACION AL USUARIO EN ESTACIONES Y APP MOVIL
PARA EL SISTEMA TRANSMETRC SENDEROQ.

ESPECIFICAION GENERAL PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL EQUIPC DE BARRAS PARA
CONTEQ DE USUARIOS PARA EL SISTEMA TRANSMETRO SENDERD.

ESPECIFICAICN GENERAL PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
AL USUARIO EN LA ESTAGION DE TRANSFERENCIA “SENDERC” PARA EL SISTEMA TRANSMETRO.

REPORTE DIARIO DE PRUEBA DE ALCOHOLIMETRO.
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ANEXO 1

ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PRECIO POR KILOMETRO RECORRIDO

SALARIOS: 30%
COMBUSTIBLES: 30%
INFLACION: 40%
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ANEXO 2

DEFINICION DEL SISTEMA TRANSMETRO

OBJETIVO

Incrementar fa cobertura del servicio de transporte plblico de pasajeros a proporcionar por el S.7.C. Metrorrey,
mediante la implementacion de un sistema alterno al Metro que permita ofrecer con menor inversion en
infraestructura un servicio eficiente y de calidad.

ANTECEDENTES

Ef crecimiento del Metro en infraestructura esté limitado por los altos costos de inversion que se requieren, en
ofras ciudades se han implementado sistemas de fransporte que faciimente pueden infegrarse de manera
coordinada con el Metro y que no requieren de inversiones de gran magnitud.

Por ofra parte, se requiere estructurar de manera ordenada y eficiente el sistema de transporte piblico que se
presta en el Area Metropolitana de Monterrey, donde intervienen diversos prestadores de servicios.

PREMISAS

1- Establecer las rutas de recomidos del sistema de transporte TRANSMETRO siguiendo los trazos
determinados en el Plan Maestro de lineas del Metro estableciendo derecho de via para las fufuras ampliaciones
del mismo.

2.- La utilizacion combinada y transferencia entre los dos medios de transporte Metro y TRANSMETRO, no causa
al usuario un costo adicional en su viaje ya que se emplea una (inica tarifa como S.7.C. METRORREY.

CARACTERISTICAS DEL TRANSMETRO

El concepto TRANSMETRO consiste en operar un sistema de autobuses de alta calidad, denominados
AUTOBUSES TRANSMETRO, cuya caracteristica principal es el estar equipados de manera similar al METRO
en donde el usuario no distinguira diferencias en la calidad del servicio que se le presta.

La utilizacion de AUTOBUSES Y ESTACIONES TRANSMETRO tiene como objetivo el puntualizar a los usuarios
y operadores, los lugares exclusivos en donde puede realizarse el abordaje ¢ descenso del SISTEMA
TRANSMETRO, proporcionar un lugar seguro a los usuarios para el acceso a este sistema de fransporte y
contribuir al ordenamiento vial de la ciudad.

En su recorrido, los AUTOBUSES TRANSMETRO realizaran parédas obligadas en todas las ESTACIONES
TRANSMETRO para que los usuarios aborden o desciendan de los autobuses no importando si en la ESTACION
TRANSMETRO en tumno o en el AUTOBUS TRANSMETRO en ese momento no se encuentre pasaje para hacer
trashordo.

Donde las caracteristicas urbanas lo permitan, los AUTOBUSES TRANSMETRO circularan por carriles
exclusivos, a fin de garantizar mayor velocidad promedio y dar seguridad en los tiempos de los desplazamientos.

Los AUTOBUSES TRANSMETRO en su enlace con el METRO, llegaran a estaciones de transferencia en donde
los pasajeros a través de un andén podran efectuar un abordaje directo entre ambos medios de transporte. De
igual manera, los usuarios provenientes del METRO podran en las estaciones de transferencia abordar los
AUTOBUSES TRANSMETRO.
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El SISTEMA TRANSMETRO opera de manera coordinada con el METRO en lo referente a horario de setvicio,
buscando en las estaciones de transferencia sincronizar el arribo de los AUTOBUSES TRANSMETRO con los
trenes del METRO, a fin de minimizar el tiempo de espera de los usuarios en |a realizacion de trasbordos.
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ANEXO 3

ESTACION DE ENLACE

Se define como ESTACION DE ENLACE del Sistema TRANSMETRO, a aquellas estaciones del Metro que estén
habilitadas para el trasbordo de pasajeros entre los Trenes del Metro y los AUTOBUSES TRANSMETRO de
manera integral.

La operacion del Sistema TRANSMETRO se realiza de manera coordinada con la ESTACION DE ENLACE
asignada, con objeto de sincronizar el arribo de los AUTOBUSES TRANSMETRO con el paso de los trenes del
METRO en ese lugar y asi optimizar el tiempo total que el usuario requiere al utilizar los servicios de transporte
del S.7.C. Metrorrey.

La implementacion del Sistema TRANSMETRO como extension de los servicios del Metro en distintos lugares del
Area Metropolitana de Monterrey obliga a la asignacion de ESTACIONES DE ENLACE geograficamente
ubicadas en la zona a cubrir.

1.- Para fa operacién del Sistema TRANSMETRO en la zona denominada como Zona Norie, se designa a la

ESTACION SENDERC como la ESTACION DE ENLACE entre los AUTOBUSES TRANSMETRO vy e
METRO.
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ANEXO 4

DEFINICION DE PARAMETROS OPERATIVOS
{DOTM-006-VO-16-SEND)

La operacion del Sistema Transmetro cuyo enlace es ia Estacién SENDERO queda definida a partir de los
siguientes parametros de servicio, mismos que se deberan considerar como estimados y podran variar
en la ejecucion del servicio.
1.- Lineas Transmetro:

Las Lineas Transmetro se denominan (a partir de la estacion de transferencia con el Metro).

Estacién Sendero - Apodaca (hasta ef cruce de la Av. Concordia).

Estacion Sendero — Montetreal (hasta el cruce de la Av. Las Torres).

Estacion Sendero - Fomerrey 9 (hasta el cruce de la Av. Plinio Ordofiez).

Se adjunta como parte de este anexo el croguis de la Linea donde se muestran las principales intersecciones
del recorrido y la localizacion de las estaciones Transmetro.

2.- Longitud del recorrido:

De acuerdo a medicion de campo realizada, la longitud de los recorridos por vuelta completa de la Linea
Transmetro es:

Estacion Sendero — Apodaca 13.55 kms.
Estacion Sendero - Monterreal 12.40 kms.
Estacion Sendero - Fomerrey 9 15.10 kms.

3.- Horario de servicio:

Los autobuses Transmetro previa presentacion en la (ltima estacién Transmetro, inician el servicio de
abordaje en esa estacion terminal a las 5:00 a.m. para arribar a la estacion Sendero det METRO y que
trasborden los usuarios hacia el préxime Tren por salir de la estacion Sendero,

El término del servicio serd a las 24:00 Hrs., al salir los autobuses Transmetro de la Estacion Sendero y que
transborden los usuarios que se encuentren en la Estacion Sendero.

Los operadores de los autobuses Transmetro se reporiaran en la estacion del retorno con el Supervisor en
tumo antes del inicio y después de la terminacion del servicio, presentandose con el autobls Transmetro que
les fue asignado para el registro de la hora de entrada y salida de operacion.

4.- Frecuencia de Paso:
La frecuencia de paso se define como el intervalo de tiempo que transcurre entre la llegada consecutiva de

dos autobuses Transmetro asignados a una ruta Transmetro por una estacion o punto determinado de la ruta
en cuestion.
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Las frecuencias de paso estan calculadas de acuerdo a la demanda actual segin estadisticas del Sistema
Metro, mismas que podran varar de acuerdo a las particutaridades de la zona de influencia del Sistema
Transmetro.

Frecuencias de paso compromiso en promedio de minutos para dias laborables:

Est. Sendero ~ Apodaca 6307 en hora pico y 11°30” en hora valle turno de dia. 7°00” en
hora pico y 12'00” en hora valle turno de tarde.

Estacién Sendero — Monterreal 530" en hora pico y 12°00” en hora valle turno de dia. 530" en
hora pico y 13°00” en hora valle turno de tarde.

Estacion Sendero — Fomerrey 9 400" en hora pico y 8°00” en hora valle turno de dia. 400" en
hora pico y 9°00” en hora valle turno de tarde.

Frecuencias de paso compromiso en promedio de minutos para dias sabados:

Est. Sendero - Apodaca 7'00” en hora pico y 10°00” en hora valle turno de dia. 10°00”
en hora pico y 12°00” en hora valle turno de tarde.

Estacion Sendero — Monterreal 7'00 en hora pico pico y 10°00” en hora valle turno de dia.
10°00” en hora picoy 12'06” en hora valle turno de tarde.

Estacién Sendero ~ Fomerrey 9 5'00 en hora pico pico y 8'30” en hora valle turno de dia. 7'00”
en hora pico y 10°00” en hora valle turno de tarde,

Frecuencias de paso compromiso para dias domingo y festivos:

Est. Sendero - Apodaca 11°00” en hora pico y 12'00” en hora valle turno de dia y turno de
tarde.

Estacion Sendero - Monterreal 11°00” en hora pico y 12°00” en hora valle turno de dia y turno de
tarde.

Estacion Sendero ~ Fomerrey 9 8°00” en hora pico y 10°00” en hora valle turno de dia y turno de
tarde.

En la Estacion Sendero, personal de operacion de Transmetro registrara la hora de paso de los autobuses
Transmetro por ese punto con el fin de determinar el intervalo de tiempo que separa a los autobuses en la
prestacion del servicio, con el acumulado de estos registros se determinard la desviacion respecto a la
frecuencia de paso promedio comprometida.

De manera aleatoria, se verificara en las estaciones Transmetro diseminadas en la linea Transmetro fos
intervalos de tiempo franscurtidos para el paso de los autobuses Transmetro por ese punto especifico con
objeto de validar la uniformidad en la prestacion del servicio.

El personal de operacion de TRANSMETRO abordara los autobuses de manera aleatoria para efectuar
evaluaciones del servicio a los Conductores.

5. NUMERO DE VUELTAS.

Se debera cumplir con el siguiente nimero de vueltas diarias, considerando en la Ruta, la demanda de
usuarios que utilizan el servicio Transmetro.
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Minimo Maximo

Laboral 445 534
Sabados 389 467
Domingos y Festivos 321 385

Desglose por ruta:

Laboral Sabados Dom o Fest
Apodaca 129 117 100
Menterreal 137 115 93
Fomerrey 9 179 157 128
Total Vueltas 445 389 321

Las vueltas por ruta podran reducirse o ampliarse de acuerdo al comportamiento de fa demanda pero el total
de las vueltas de las 3 rutas no podra ser menor al minimo establecido.

La frecuencia de paso en horas pico es estimada y podré reducirse; por consiguiente el niimero de vueltas
se veria modificada y se podra incrementar con respecto a las vueltas compromiso, esto conforme lo
requiera la demanda del servicio previa indicacion escrita de METRORREY.
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TRANSMETRO ZONA NORTE

RUTA APODACA (13.55 KMS)
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TRANSMETRO ZONA NORTE

RUTA MONTERREAL (12.40 KMS)

L
vt 6 ot
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TRANSMETRO ZONA NORTE

RUTA FOMERREY 9 (15.10 KMS)
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ANEXO 5

REGISTRO DE PERSONAL AUTORIZADO
PARA LA FIRMA DE REPORTES DIARIOS

OBJETIVO
Establecer el personal de S.T.C. Metrorrey v de la Prestadora de Servicio que es responsable de revisar y

autorizar los resultados diarios de operacidn del Sistema TRANSMETRO en el documento denominado Reporte
Diario de Operacion, mismo que servira de base para la facturacién y pago del servicio proporcionado.

PERSONAL AUTORIZADO
S.T.C. Metrorrey Firma
La Prestadora del Servicio Firma

NOTA: Este formato es meramente informativo v debera llenarse una vez
adjudicado el contrato.
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ANEXO 6

FICHA TECNICA DE UNIFORMES

Los operadores de los autobuses TRANSMETRO durante el desempefio de sus funciones deberan portar un
uniforme que los identifique como prestadores del servicio TRANSMETRO de acuerdo a las siguientes
caractetisticas:

1.- Pantalon tipo Dockers confeccionado en tela gabardina 65% poliéster y 35% algodon, en color azul marino
con cierre reforzado y logotipo de TRANSMETRO bordado al frente en color rgjo.

2.- Camisa manga larga confeccionada en tela Ambassador 70 % poliéster y 30% algodén en color blanca y
logotipo de TRANSMETRO bordado a dos colores rojo vy azul en manga izquierda.

3.- Camisa manga corta confeccionada en tela Ambassador 70 % poliester y 30% algodon en color blanca y
logotipo de TRANSMETRO bordadoe a dos colores rojo y azul en manga izquierda.

Imagenes para propositos ilustrativos.

NOTA: Los logotipos seran proporcionados al licitante ganador, una vez
firmado el contrato correspondiente. Dicha entrega sera realizada por el
personal autorizado por Metrorrey suscrito a la Direccién de Transmetro.
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ANEXO 7

IDENTIFICACION DEL OPERADOR

El Licitante Adjudicado, proporcionara al personal asignado a operar el Sistema TRANSMETRO un carnet de
identidad que servira tanto para su idenfificacion con el plblico usuario def Sistema TRANSMETRO como con el
personal de S.T.C. Metrorrey.

Durante la prestacion del Servicio TRANSMETRO, el camet de identidad debera ser visible a los usuarios del
Sistema TRANSMETRO.

El camnet de identidad se requiere portar de manera visible para el acceso del personal a [as zonas destinadas a
la operacion de TRANSMETRO dentro de las instalaciones de S.T.C. Metrorrey.

Se considera como carnet de identidad la identificacion institucional de la prestadora del servicio, incluyendo el
namero de afiliacién al IMSS,

RANSMETRO

CLAYE DE ERPLEARD .
. Foto :
PLESTD . Tamafio |
. Infantil |
DEPARTAMENTD .
LN

g T
OPERADO FOR
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ANEXO 8

REGLAMENTO DE OPERACIONES

OBJETIVO

Dar a conocer el comportamiento y actitud de servicio que debera tener el personal de la empresa prestadora del
servicio y difundir entre los usuarios el reglamento para prestar un mejor servicio.

CONTENIDO:

1.- Reglamento para personal externo.

2.- Usuarios.

1.

10.

Personal Externo

Presentarse a trabajar en perfecto estado de salud fisica y mental, nunca en estado de intoxicacion por
ingestin de bebidas alcohdlicas, drogas o enervantes o con minimas trazas de ellas, por lo cual la persona
deberd someterse a la prueba del alcoholimetro que le hard el personal responsable por parte de EL
LICITANTE ADJUDICADO antes de iniciar su jornada de trabajo y s la lectura de la prueba es mayor de cero
sera regresada y no podra laborar,

Tratar con cordialidad y respeto a usuarios y trabajadores del sistema.

Utilizar {a radio frecuencia solo para casos necesarios; La persona que sea sorprendida haciendo mal uso de
estos, sera sancionada.

Leer solo publicaciones que tengan relacion con sus funciones o con el sistema y ninguna de ofra indole, Asi
como tampoco distraerse con personas ajenas al sistema durante su horario de trabajo.

No practicar dentro de las horas de trabaio ni dentro de las instalaciones, juegos de mesa, deportes u ofras
actividades que entorpezcan su trabajo.

Queda estrictamente prohibido dentro de las horas de trabajo como en las instalaciones, practicar juegos de
manos con sus comparfieros de trabajo; La persona o personas que sean sorprendidas seran reportadas.

Utilizar el uniforme completo v bien presentado.
Siempre portar el gafete oficial.
Queda estrictamente prohibido fumar en las instalaciones y unidades del sistema.

No conceder autorizaciones verbales o escritas a locatarios, proveedores y vendedores para realizar
cualquier actividad.
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1.

12.
13.
14.

15.

9.

10.

Por ningun motivo recibir dadivas en especie o en efectivo por parte de usuarios, empleados, locatarios,
vendedores y proveedores.

No efectuar actividades comerciales en |as instalaciones, ni en las unidades de transporte.
Cooperar con el personal de TRANSMETRO en todos los casos que le sea requerido.
No proporcionar informacion escrita o verbal a periodistas o empleados de ofras dependencias.
Siempre portar ficencia de conducir vigente, respetando ef reglamento de transito.
Usuarios
Para un mejor servicio;
Por razones de seguridad y comodidad, no ingrese a las unidades con animales; asi como tampoco haga
funcionar dentro de ellas aparatos de radio u otros objetos sonoros que produzcan molestias al resto de los

usuarios.

Por seguridad e higiene, absténgase de escupir, fumar, prender cerillos 0 encendedores; asi como también
comer, beber y colocar los pies sobre los asientos de los autobuses.

Por seguridad no podran ingresar a fas unidades las personas que estén bajo los efectos del alcohol u ofras
drogas.

Toda persona que sea sorprendida dafiando los autobuses sera consignada a las autoridades.

No podran ingresar a las unidades las personas que traigan consigo materiales flamables o malolientes que
pongan en peligro la seguridad y comodidad de los usuarios, ast como en su ropa y pertenencias traigan
sustancias que puedan manchar ¢ incomadar a los demés.

No se permitira la entrada a las unidades a las personas qgue porten arma blanca, o de fuego.

Por su seguridad no saque objetos o partes del cuerpo por las ventanillas de las unidades.

Los cancioneros, vendedores ambulantes e indigentes podran hacer uso de las unidades solo con la finalidad
exclusiva de transportarse y no para ejercer sus actividades.

Los nifios menores de 7 afios deberan ir acompariados de un adulto,

Si tiene alguna duda, consuite al personal de TRANSMETRO, el cual con gusto le atendera.
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ANEXO 9

EQUIPO EN AUTOBUSES TRANSMETRO

Descripcion de los equipos propiedad de S.7.C. Metrorrey instalados en cada uno de los AUTOBUSES
TRANSMETRO para el apoyo de las operaciones del Sistema TRANSMETRO.

1.- Equipo de radio.

Radio movil marca modelo con 4 canales de 25 watts de potencia, alimentacion de corriente
directa de 12 volts.

Accesorios: Soporte para montaje, cable de alimentacion, microfono, antena, cable y conectores.
2.- Equipo de identificacion.

Madulo transmisor inalambrico de identificacion o GPS marca modelo con alimentacion de
corriente directa de 12 volts.

Relacion de equipos instalados en los AUTOBUSES TRANSMETRO

No. Serie Aufobiis TRANSMETRO | No. Serie Radio No. Serie Transmisor ID o GPS

NOTA: Este formato es meramente informativo y deherz llenarse una vez adjudicado ef contrato.
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ANEXO 10

RELACION DE PERSONAL AUTORIZADO PARA
RECIBIR O PROPORCIONAR AVISOS Y NOTIFICACIONES

Con objeto de establecer un canal oficial de comunicacion entre S.7.C. Metrorrey y la Prestadora del Servicio del
Sistema TRANSMETRO, las personas acreditadas como representantes operativos y porta voces de ¢cada una de
las partes son:

Por S.T.C. Metrorrey:
Nombre:

Puesto:

Pino Suarez No. 1123 Nte,
Monterrey, N.L. C.P. 64000

Tel. 2033-5000

Por la Prestadora del Servicio:
Nombre:
Puesto;

NOTA: Este formato es meramente informativo y debera ilenarse una vez adjudicado el contrato.
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ANEXO 11

TABLA DE AVERIAS

CONCEPTO
Frenos

SEVERIDAD

- Una rueda con frenos defectuosos.

- Mdas de una rueda con frenos defectuosos.

Neumdticos

- Un neumatico defectuoso

- Md&s de un neumdtico defectuoso

Combustible

- Tapon suelto 4 faltante.

- Montaje del tanque de combustible flojo.

- Conexiones inapropiadas en cualquier parte del sistema.

- Fuga de combustible en cualquier parte dei sistema.

- Montaje dei tanque de combustible suelto.

MMl

Luces

- Luces de galibo faltantes & inoperantes (20% ¢ mds del total).

- Luces traseras faltantes 6 inoperantes {20% 6 mas del total).

- Luces de frenado, direccionales y marcha atrés faltantes ¢ inoperantes{20% ¢ mas del total).

- Faros principales luces altas y bajas faltantes 6 inoperantes.

- Todas las luces de gdlibo faltantes & inoperantes.

- Todas las luces traseras faltantes & inoperantes.

- Todas las tuces de frenado, direccionales y marcha atrés faltantes ¢ inoperantes.

SR ISR B B =Y S Y

Limpiabrisas

- No portar af menos un limpiabrisas e inyector de agua que funcionen y pueda limpiar el drea de

visibilidad del operador.

Suspensidn y direccién

- Ruides & golpeteos causadoes por componentes averiados.

- Componentes rotos fiojos ¢ faltantes.

- Juego excesivo entre componentes.

- Tuercas de seguridad fiojas 0 inexistentes.

NgNIF R —
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Sistemua eléctrico

- Fusibles del sistema eléctricos puenteados con alambre, aluminio 0 cualquier otro material, 1
- Cables eléctricos rizados 6 agrietados, revestimiento desgastado ¢ expuesto. 1
- Cables eléctricos con superficies de rozamiento con otros componentes. 1
Salidas de emergancia

|- Salidas de emergencia inoperantes. 2
Extinguidores

|- No portar per lo menos un extinguidor con recarga vigente. 2
Sistema de escape

- Sistema de escape con grietas u orificios que impidan la descarga completa de humaos por la salida.

Puertas

- Una & mas puertas con cerrado parcial (faltante de menos de 10 cms. para el cerrado total). 1
- Una ¢ mas puertas con cerrado parcial {con mas de 10 cms. de abertura). 2
- Una 6 mas puertas faltantes 6 inoperantes. 2
Aire acondicionado

- Obstruccion parcial ¢ total de los conductos de retorno. 1
- Motores evaporadores y condensadores faltantes 6 inoperantes (hasta un 20% del total). 1
- No inyecta aire frio. 2
Carroceria interior

- Cinturones de seguridad del drea de discapacitados faltantes & inoperantes. 2
- Faltante de uno a tres asiento. 1
- Falta de mas de 3 asientos. 2
- Perforacidén de menos de 10 cm. en cualquier parte del habitdculo de pasajeros. 1
- Perforacion de mas de 10 cm. en cualquier parte del habitdculo de pasajeros. 2
- Desprendimiento de mas de 20 cms. del linoleo del piso. 1
- Piso flojo & desprendido. 1
- Falta de cubierta del mecanismo de las puertas. 1
- Luces interiores faltantes ¢ inoperantes {mas det 20% del total). 1
- @rafitti en cualquier drea del habitaculo de pasajeros. 1
- Letreros de ruta faltantes & inoperantes. 1
- Perforacidn de mas de 10 cm. en cualquier parte del habitdculo de pasajeros. 2
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Carroceria exterior

- Golpes, abolladuras ¢ raspones de mais de 40 cms. de largo 6 didmetro toial 1
- Mas de 5 golpes, abolladuras 6 raspones de menos de 40 cms. de largo ¢ didmetro total. 1
- Faltanie de algtin componente de |a carroceria exterior, 1
- Ventanillas rotas ¢ estrelladas. 1
- Parabrisas con golpe de mas de 10 cms. de diametro y/o mas de 2 grietas de 30 cms. é mas de 1
largo en cualquier drea, excepio el drea de visibilidad del operador

- Parabrisas con golpe de mds de 10 cms. de didmetro y/o mds de 2 grietas de 30 cms. 6 mas de 9
largo, dentro del drea de visibilidad del operador.

- Espejos retrovisores faltantes & inoperantes. 2
- Vistas exteriores desprendidas. 1

1)

Se considera freno defectuoso si presenta una ¢ varias de las siguientes condiciones:

e A o

2)

Falta 6 dafio visible en alguno de los componentes del  sistema de frenado.
Contaminacién con aceite é grasa en tambores 0 discos de frenado.

Fuga de aire audible.

Grietas externas en el borde del disco 6 tambor.

Desgaste excesivo o desprendimiento de la pasta en balatas & zapatas.

Falla en el frenado 6 ausencia de accidén en el frenado.

Se considera neumatico defectuoso si presenta una 6 varias de las siguientes condiciones:

i
2.
3.
4.

Banda de rodamiento lisa y alcanza a los indicadores de desgaste.

El o los costados estén cortados ¢ dafiados y las cuerdas de su estructura queden expuestas.
Protuberancias y secciones débiles. _

Inflado deficiente y tiene contacto con otros componentes de [a unidad que no

correspondan a su montaje.

5.

Desinflado 6 con fuga de aire audible.
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ANEXO 12

OPERACION TRANSMETRO

Transmetro Zona Norte

El usuario acude a la parada oficial de Transmetro donde abordara {a unidad, éstas paradas
se encueniran ubicadas a lo fargo del recorrido en promedio a cada 400 mts en ambos
sentidos, por Io tanto el operador de fa unidad debe hacer alto total para que el usuario
aborde ia unidag en cualguiera de los dos sentidos de circulacion, ya sea en direccion de la
estacién de Transferencia con el Metro hacia el retorno (fin de la ruta) o viceversa; y podra
descender en Ia parada requerida pudiendo ser otra parada Transmetro (usuarios gue no
requieran el servicio del fren del Metro) o bien descender en la estacion de Transferencia con

el Metro y realizar su trasbordo sin cosic adicional al pago de su tarifa.
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Transmetro Zoha Norte

Al abordar los usuarios la unidad, tienen que depositar el importe exacto de la tarifa, $4.50 en el
anfora electrdnica la cual no da cambio, y ésta le expedira un boleto de papef que ileva impreso un
codigo de barras con fecha y hora de caducidad, permitiéndole acceder al interior de la unidad.
Esta confemplado y en proceso de desarrollo 12 implementacién del pago en el &dnfora elecirénica
por medio de la Tarjeta Inteligente Sin Contacto denominada MIA.

Si el usuario no cuenta con et importe exacte de la tarifa, el operador de la unidad cuenta con un
fendo revolvente proporcicnado por Metrorey a la Empresa Prestadora del Servicio, para cambiar a
los usuarios que asi lo requieran monedas o billetes hasta por un méximo de $20.00. La empresa
prestadora del servicio serd responsable de proporcionar a cada uno de os operadores, antes de
inigiar su turno laboral, una dotacion de monedas de diferentes denominaciones para que éste
pueda realizar la operacion de canje a los usuarios que asi lo requieran.

El usuario podra realizar la operacion de ascenso o descenso en cualquier parada en cualquier
direccion (hacia el Metro o hacia el Retorno) o viajar hasta la estacién Senderc o San Nicolas si es
que va a realizar su transferencia at Metro.

Es estrictamente obligatorio gue las unidades den el servicio de ascenso y descenso de
pasajeros en todas las paradas del recorrido en ambos sentidos sin excepcion.
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Transmetro Zona Norte

Al llegar la unidad a ta estacién Sendero o San Nicolds, i0s usuarios deberén subir las
escaleras hasta el vestibulo de 1z estacion donde se encuentran localizados los torniquetes
de entrada, 8 en Senderc y 4 en San Nicolds, en elios los usuarios deberén insertar el
boleto con ¢adigo de baras, el torniguete verificard que fa fecha y hora de caducidad sean
validos, de ser asi le libera €l tripode permitiéndole la entrada al Metro.

Transmetro Zona Norte

5

VALIDD HASTA
+/0S/08 D530 HRS
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ANEXO 13

PROGRAMA DE SERVICIOS MENSUALES
INCLUYENDO LA ENTREGA DE LOS AUTOBUSES
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ANEXO 14

" ESPECIFICACION TECNICA GENERA

DE LOS AUTOBUSES PARA SERVICIO EN EL
SISTEMA TRANSMETRO SENDEROC
DETMB-005-E-17-SEND-AEB-100
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1.0  INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO

EL objetivo de la presente especificacion técnica particular de METRORREY es el de establecer sus requerimientos minimos
indispensables, de acuerdo con la legislacion y la normatividad oficial aplicable, que deberd cumplir ef proveedor para el
suministro del servicio de transporte colectivo con aufobuses de tipo acceso a entrada baja (low entry), fabricados con
calidad de clase mundial y que serviran para la operacién de las rutas Transmetro de Sendero, e cual forma parte de la red
del Sistema de Transporte Colectivo METRORREY.

Las rutas Transmetro Apoedaca, Monterreal y Fomerrey 9 dan servicic a partir de la estacion terminal Sendero locatizada
en el cruce de las Avenidas Sendero Norte y Gral. Mariano Escobedo, formando parte integral de la Linea 2, siendo su
recorrido en vuelta completa de 13.55 kms, 12.40 kms y 15.10 kms respectivamente.

Se pretende continuar con el servicio a partir del dia primero del mes de Mayo de 2018.
12 ANTECEDENTES.-

El Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey en un Crganismo Plblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn que tiene deniro de su objeto el llevar a cabo tas acciones necesarias para la consiruccion del metro en el area
metropolitana de Monterrey y adminisirar y operar dicho servicio pablico. Adicionalmente, el de administrar y ejecutar
servicios de fransporte que sirvan se establezean come enlace con el Metro.

Ef Metro:

El sistema Mefro de Monterrey, tal como esté previsto en el Plan Maestro de {a red basica, se compone de 4 lineas de doble
via con una longitud total de 80.5 Km.

En la actualidad estén en operacion, en su primera etapa:

-Lalinea 1, con una extension de 18.5 Km, incluyendo la rampa de descenso al depdsito y tatleres en San Bemnabé, consta
de una estructura en viaducto elevado y 19 estaciones; 2 terminales, una de transferencia con la linea 2, y 16 de paso.

- La linea 2, con una exiensién de 13.5 Km, incluyendo Ia via de enlace L1 - £2. La linea 2 consta de 13 estaciones, 7
- subterraneas y 6 elevadas; 2 terminales, una de transferencia con ia inea 1, y 10 de paso.

Diariamente el Metro proporciona la mejor alternativa de transporte para el usuario regiomontano. El horario de servicio es de
tunes a Domingo de las 4:50 hasta las 24:00 firs.

El uso del Meiro confribuye & mejorar la calidad de vida de fodos los ciudadanos, disminuyendo el trafico y accidentes.
Adicionalmente a los beneficios ambientales, el uso del Metro coniribuye al ahorro en tiempo de fransporte y a cuantiosas
inversiones en construccion y rehabilitacién de vialidades.

El Metro ofrece un servicio de primera calidad proponiéndose como objetivo prioritaric la seguridad de sus usuarios. El Metro
ofrece un transporte puntual, rapido, seguro, comodo y fimpio. Su impecable operacion coloca al sistema Metro entre los més
eficientes y seguros del mundo.

MetroBus:

Dentro de las afribuciones que tiene el S.T.C. Metrorrey se encuentra también la de administrar y ejecutar servicios de
transporte de personas en camiones que se establezcan como enlace con el Metro y asi tener la posibifidad de ampliar el
servicio. Para este fin se ¢rea el sistema MefroBds.

El sistema MetroBas integra el uso de autobuses con el Metro, mejorando la cobertura de los servicios de transporte y
permitiendo asi a los usuarios, optimizar fiempo y costo en su transportacion.
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Con el sistema MetroBus se beneficia a la comunidad y en especial, al pasajero que tiene necesidad de trasbordar para llegar
a st destino de viaje.

Este proyecto inicio sus operaciones en Febrero de 1999 contando con la parficipacion de todos los transportistas existentes.
Actualmente, con implementacion gradual, se tienen 30 recorridos al Metro.

Los autobuses de! sistema MetroBUs cuentan con una identificacion cromatica particular que los familiariza con Metrorrey y el
horario de servicio es exactamente igual al del sistema Metro,

Transmetro:

El S.7.C. Metrorrey incorpora en su operacion un sistema innovador de ampliacién de Metro llamado Transmetro. Este
sistema permite ofrecer con menor inversion en infraestructura un servicio eficiente y de calidad. Se compone de 10 rutas
con una longitud de 411 Km., dichas rutas son bi-direccionales con Autobuses-Transmetro sobre carriles de calle. Con estas
Lineas el Transmetro ofrece recorridos cortos, paradas predeterminadas, frecuencia de paso simiar al Mefro y conectado
con las Estaciones Talleres, Parque Fundidora y Exposicion de la Linea 1, ademés de las estaciones San Nicolas, Sendero y
Zaragoza de la Linea 2, conservando siempre |a calidad de operacion del Metro.

El sistema Transmetro cuenta actualmente con una infraestructura en servicio de 210 estaciones para diez recorridos, tres a
partir de 1a terminal Talleres de la linea 1 del Metro, un recorride con una longitud de 10.70 Km. denominada Ruta Cahezada
— La Alianza, otro recorrido con longitud de 5.40 Km. Jlamada Ruta No Resleccién y la Ruta Julio A. Roca con una longitud
de 5.20 Km., otro recorrido a partir de ferminal Exposicion de la linea 1 del Metro denominada Ruta Guadalupe - Pablo Livas
con longitud de 15.60 Km, fres recorridos a partir de la terminal Sendero de la linea 2 del Metro, denominadas Ruta San
Nicolas - Apodaca con longitud de 13.5 Km., Ruta Escobedo ~ Fomerrey $ con longitud de 15.1 km, Ruta Escobedo ~
Monterreal con longitud de 12.4 km, dos recorridos a partir de ta estacion San Nicolés denominadas Ruta Las Puentes con
fongitud de 11.0 km, Ruta Santo Domingo con longitud de 12.2 ke y un recorrido a partir de la estacion Zaragoza hasta la
estacion Parque Fundidora con una longitud de 10.2 km.

Transmetro tiene dentro de sus premisas; Establecer las rutas de recorridos del sistema de transporte siguiendo los frazos
determinados en el Plan Maestro de lineas dei Metro estableciendo derecho de via para las futuras ampliaciones del mismo;
y que la utilizacion combinada y fransferencia entre los dos medios de transporte Metro y Transmetro, no causa al usuario
un costo adicional en su viaje ya que se emplea una Unica tarifa como S.T.C. METRORREY.

Ei concepto Transmetro consiste en operar un sistema de autobuses de alta calidad, denominados autobuses Transmetro,
cuya caracteristica principal es el estar equipados de manera similar al Metro en donde el usuario no distinguira diferencias
en la calidad del servicio que se le ofrece.

La uillizacion de autobuses y estaciones Transmetro fiene como objefivo el puntualizar a los usuarios y operadores, los
lugares exclusivos en donde puede realizarse €l abordaje 6 descenso del sistema Transmetro, proporcionar un lugar seguro
alos usuarios para el acceso a este sistema de fransporte y contribuir at ordenamiento vial de la ciudad.

En su recorrido, jos autobuses Transmetro realizaran paradas obligadas en todas las estaciones Transmetro no imporiando
si en la estacione Transmetro en turno o en ¢l autobus Transmetro en ese momento no se encuentre pasaje para abordar.

Donde las caracteristicas urbanas lo permitan, los autobuses Transmetro circularén por carriles exclusivos, a fin de
garantizar mayor velocidad promedio y dar seguridad en los tiempos de los desplazamientos.

Los autobuses Transmetro en su enlace con el Mefro, llegaran a estaciones de transferencia en donde los pasajeros a
través de un andén podran efectuar un abordaje directo entre ambos modos de fransporte. De igual manera, los usuarios
provenientes det Metro podran en las estaciones de transferencia abordar los autobusesTransmetro.

El sistema Transmetro opera de manera coordinada con el Metro en lo referente a horario de servicio, buscando en las
estaciones de transferencia sincranizar el arribo de los autobuses Transmetro con los trenes del Metro, a fin de minimizar el
tiempo de espera de los usuarios en la reafizacion de frasbordos.

1.3 ALCANCE

La presente especificacion descrive los requerimientos minimos indispensables que debera incluir el proveedor en su
alcance, tales como; el suministro de los autohuses del tipo acceso a piso bajo (Low entry), sistema de GPS, barras

41de 164



contadoras, sistema de informacion al usuario por medio de una app y pantallas de informacion, los seguros de proteccion,
las caracteristicas de identidad y de seguridad de los autobuses, la realizacion de pruebas preoperativas, la puesta en
servicio, la optima operacion de las unidades, la prestacion del servicio de transporte colectivo bajo las normas y
reglamentos operativos particulares de METRORREY y la realizacion del mantenimiento de las unidades durante el periodo
establecido por el contrato correspondiente para la prestacion del servicio.

Dentro de su aicance el concursante debera considerar la canfidad de 34 autobuses, para ofrecer una eficiente operacion
para una frecuencia promedio de paso que permita la transportacion en forma gradual de pasajeros desde 923 hasta 3500
pasajerosfhora-seniido.

Las frecuencias de paso para estas rutas sera de 4 minutos en horas pico, de 10 a 12 minutos en horas valle diurnas y de 12
a 14 minutos en horas valle nocturnas, més la canfidad adecuada de autobuses de reserva para garantizar una operacion in-
interrumpida.

Fl concursante raalizara los frabajos de pruebas preoperativas y la puesta en servicio bajo la supervision de personal
operativo de Metrorrey, y se hara cargo del mantenimiento integral de los autobuses durante e! periodo de la duragion del
contrato, en el entendido de que en ningiin caso el tiempo empleado llegue a afectar la operacion del Sisiema Metro ni al
propio Sistema Transmetro.

Es muy importante que el disefio y fabricacion de los autobuses garanticen que la forma integral, el equipamiento, fos
materiales, los acabados y los colores interiores y exteriores de los autobuses Transmetro sean iguales a los de los Trenes
de METRORREY, para que a los ojos de los usuarics de la misma apariencia y sensacion de confort que perciben af abordar
dichos Trenes.

El concursante debera integrar y entregar un documento titulado Propuesta Técnica que contendra al menos los
capitulos de la presente especificacion y que describirn al detalle las caracteristicas particulares, las
dimensiones y la distribucion de asientos y puertas de los vehiculos que propone y que servira para la evaluacion
por METRORREY del grado de cumplimiento a fa presente. La no presentacion de su propuesta técnica seré
motivo de descalificacion y rechazo de la propuesta completa que se reciba para revision.

Se hace la aclaracion que correra por cuenta de El Prestador del Servicio el contar una area para servicios
personales y para servicios administrativos asi como un area destinada para el estacionamiento de lo (s) autobus
(es) de reserva, mantenimientos, reparaciones, limpieza, lavado de los autobuses y pernocta de los mismos.

20  CARACTERISTICAS DEL AUTOBUS CON ACCESO A PISO BAJO (LOW ENTRY).

Los autobuses deberan contar con una capacidad minima de 100 pasajeros y equipados para transportar por 1o
menos a un pasajero con capacidades diferentes en silla de ruedas y deberd contar con los accesorios
requeridos para garantizar la seguridad de dicho usuario. El total de capacidad minima de 100 pasajeros se debe
distribuir de fa siguiente forma:

- Pasajeros sentados: minimo 35 asientos.

- Pasajeros con capacidades diferentes: 1 espacio.

- Pasajeros de pie: el resto de la capacidad, tomando en cuenta un factor de 6 pasajeros/mt.
{quedan fuera del calculo las aéreas con escalones  las necesarias para la apertura de
las puertas de ascenso y descenso, asi como el area del operador).

Los autobuses basicos, chasis y carrocerfa, deberan ser modelos de produccion del afio 2017 ¢ posterior, tanto
en chasis como en su carroceria.

Esta especificacion contempla el suministro de autobuses completos, incluyende todo el equipamiento y 2CCEsoros
necesarios para su operacion. Todas las parfes, equipamiento y accesorios deberén estar completamente instalados,
ensamblados y/o ajustados coma se reguiere para su correcta operacion.
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Motor: Disefiado y equipado de planta para funcionar con diesel o gas natural comprimido instaledo de origen por
el fabricante del autobls, que cumpla las especificaciones y normatividad vigente de SECOFI, con la potencia y
torque requeridos a operar eficientemente el peso bruto vehicular en tréfico urbano y adaptado para climas
chlidos. Adicionalments, se debera considerar que la unidad estard equipada con aire acondicionado y
calefaccion.

Control de Emisiones: EURO V 6 postetiores.

Transmision; Automatica de minimo 3 velocidades al frente mas reversa, con retardador acoplado y disefiada para
uso en fransporte urbano de pasajeros.

El Conjunto del tren motriz incluyendo el paso del diferencial, debera considerar velocidades de trafico urbano a
fin de obtener el mayor rendimiento posible de consumo de combustible.

Peso Bruto Vehicular: maximo 23,000 kgs.

Eies delanteros y trasero; Deberan ser acordes al peso bruto vehicular maximo, respetando la distribucion de
cargas propias de! vehiculo y la distribucion de cargas resultante de la ocupacion plena de pasajeros sentados y
parados en los lugares designados para ello, incluyendo al pasajero en silla de ruedas y al operador.

Suspension: Neumatica a base de bolsas de aire con control electronico de nivel (auto-nivelable).

Frenos: Neumaticos de doble circuito independiente, de preferencia con sistema de anfi-blogueo ABS 6
equivalente.

Sistema de direccién: Hidraulica integral.
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3.0 ESPECIFICACIONES ESTRUCTURALES.

Dimensiones generales:
s Ancho exterior del autobis sin espejos: deberd ser de 2400 mm. como minimo y 2600 mm. como
méaximo.

Largo total del autobus: debera ser de 11,500 mm. como minimo y 12,500 mm. como maximo.
Altura total exterior del autobds: debera ser de 2,900 mm. como minimo y 3,450 mm. como maximo.
Distancia entre ejes: debera ser de 5,160 mm. como minimo y 6,900 mm. como maximo.

Estas medidas son para referencia, el parficipante pondra a consideracion det Organisme su propuesta de autobus gue
cumpla con la capacidad de 100 pasajeros.

Carroceria; Sera tipo integral montada sobre un chasis, ios elementos estaran fabricados, probados vy certificados
para su uso aqui especificado, permitiendo el libre acceso de los pasajeros. La estructura de la carroceria estara
compuesta de perfiles tubulares galvanizados de alta resistencia que provean la maxima proteccion a los
pasajeros en caso de volcadura o de choque frontal, lateral o trasero.

Los paneles laterales, frontales y techo podran ser de lamina de acero galvanizada, lamina de aluminio 6 famina
plastica reforzada con fibra de vidrio indistintamente, de los calibres que garanticen la resistencia estructural del
conjunto y una vida (il minima de 10 afios.

El fabricante debera emitir los planos que muestren la distribucion de las puertas, los asientos y las salidas de
emergencia y se debera entregar un juego de los mismos a Metrorrey.

Piso_Interior: El piso del habitaculo del autobls desde la pueria de servicio delantera hasta la puerta de servicio
trasera, exceptuando la zona de los asientos, debera ser totalmente plano para facilitar un desplazamiento de
pasajeros libre de obstaculos para el ascenso y descenso de los mismos, asi como un acomodo dptimo de los
astentos. En la parte trasera del autobls podran existir sobre-niveles con maximo dos escalones, después de la
puerta de servicio trasera en lo necesario que corresponda para salvar fa ubicacion del grupo motor / transmision;
los cuales deberan tener una altura minima de 160mm. y maxima de 220mm.

Puertas: Los vehiculos contaran con dos puertas de servicio del lade derecho de un minimo de 1,900 mm. y un
maximo de 2,000 mm. de altura medidos sobre el claro de la carroceria, siendo las dimensiones de su
ancho las siguientes:

» La puerta delantera derecha de un minimo de 1,100 mm. y un maximo de 1,250 mm.
*La puerta restante de un minimo de 1,100 mm. y un maximo de 1,250 mm.

La apertura de las puertas serd seccionada hacia el exterior mediante bisagras accionadas por mecanismos
neumaticos, las puertas estaran localizadas en el costado derecho del autobiis para permitir a los pasajeros el
acceso a nivel a los andenes de las estaciones TransMetro y la Estacion de transferencia con el Metro.

Todos los vehiculos contaran con dos puertas de servicio ubicadas en el habitaculo principal, la distancia entre los
centros de las puertas de servicio debera ser minimo de 4,500 mm. y maximo de 5,300 mm. y la ubicacion de
cada una de ellas sera la siguiente:

+ La primera puerta se ubicara en la parte derecha al frente del eje delantero del autobis.
* La segunda puerta se ubicara entre los ejes delanteros.

Los mandos para la apertura de las puertas estaran localizados en el tablero de control def operador, el cual
debera tener controles independientes para la apertura y cierre de cada una de las puertas.

44 de 164



Altura de puertas: El conjunto de Piso Interior y Puertas de Servicio debera considerar para su funcionamiento,
una altura de! piso a nivel calle de las estaciones Transmetro y de la Estacién de transferencia con el Metro de
300 a 380 mm. medidos a partir de la superficie de rodamiento de la calle. Los fabricantes de los autobuses
deberan considerar las tolerancias de operacion necesarias para que indistintamente a la cantidad de pasajeros
abordo, se realice la conexion entre el piso del de la estacion y el piso del autobls

Ventanas laterales: De cristal templado color filtrasol con seccidn corrediza superior para ventifacion. Para cada
costado del autobis, debera tener como minimo 5 ventanas laterales por lado y de las cuales al menos 2 deberan
contara con mecanismos interiores de apertura de emergencia.

Asientos para pasajeros: Deberan ser fijos e instalados de espalda contra la pared, de plastico reforzado
termoformado de una sola pieza con superficie antideslizante y tratamiento anfiestatico, contaran con asidera en
el respaldo y se requieren en color azul. Para optimizacion de materiales se propone la formacion de bancas de
tres asientos por seccion. Referencia: Asientos Amaya modelo Eurotransit.

En el lugar que se instalara el equipo de sujecion para la silla de ruedas, los asientos deberan ser abatibles, con
objeto de optimizar el espacio interior del autobls y puedan utilizarse como asiento normal cuando no se
transporten pasajeros con discapacidad, respetando el area libre del pasillo del autobls. Referencia: Asientos
Vehiculares Astron, S.A. de C.V.

Se debera presentar un plano de la distribucion de las puertas de servicio del autobls y la ubicacion de los
asientos para su aprobacion por el S.T.C. METRORREY a fin de verificar las dimensiones que se requieren en las
estaciones Transmetro para que el conjunto de autobiis y estacidn operen coordinadamente.

Cubierta del Piso: Con cubierta de hule anfiderrapante Color gris claro. (facil mantenimiento) de uso rudo tipo
Tarabus o similar.

Pasamanos: Horizontal deberan tener una altura minima de 1800 mm y una altura méxima de 1900 mm y estaran
fabricados en tubo de aluminio anodizado, de acero inoxidable o acero al carbono encapsulado con piastico
termoformado, de 1" a 1.5" de diametro, especial para uso pesado calibre 18 como minimo; el anclaje del mismo
debe de ser con tornillos pasados y tuercas de seguridad (no esta permitido anclarlos con pifas de ningdin tipo). Se
requiere una estructura de pasamanos verticales ubicados entre cada banca de asientos. Las asideras de los
pasamanos deberan de ser metalicas.

Salidas de Emergencia: Se requieren que al menos dos ventanas laterales por lado cuenten con equipamiento
para salida de emergencia, tanto en el cuerpo principal de la unidad, asi como en ventilas en el techo con apertura
{fallebas). Todos los mecanismos de apertura deben accionarse desde el interior.

Elementos de Seguridad: Respecto a la seguridad en la operacion de apertura y cierre de las puertas la unidad
hidraulica de control debera asegurar que mientras las puertas permanezcan abierfas, el sistema desplazamiento
quedara bloqueado. Este bloqueo se desactivara hasta que el cierre de las puertas detecte que esta operacion se
ha realizado. El bloqueo puede aplicarse a la transmision automética aplicando la funcién de “Parking” a los
mandos de apertura de las puertas, el cual deberé contar con un sistema especial (caja con llave, etc.) para evitar
que el personal no autorizado retire esta proteccion.

Adicionalmente el autobiis debera contar con un extintor, el cual debera tener carga vigente y su etiqueta de
revisién anual por una compafiia reconocida en estos equipos.

Protecciones, aistamientos v pinturas: E! compartimiento del motor debera aislarse para evitar que el calor y el
ruido se filtren al interior del autobis. Los plésticos duros utilizados en forros interiores y tapajuntas no deberan
pintarse ya que pueden adquirirse con superficies acabadas de color. Se deberé considerar lo necesario para
svitar que el agua se infroduzca al interior del autobls en caso de inundaciones debido a fluvias fuertes, asi como
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fas protecciones que el fabricante considere necesarias para que el resto de fos equipos no sufran algln dafio en
estas condiciones ambientales.

Pintura Exterior: En los siguientes ¢inco colores: Rojo 485C PMS, Azul 541C PMS, Gris Claro Gray 1C PMS, Amarillo 136C
PMS y Gris Oscuro 410C PMS; en franjas de colores y acabados iguales a los frenes de Metrorrey, ver fa foto y los planos
del anexo 1. (PMS; Panione Maiching Sysiem).

4.0 EQUIPAMIENTO ESPECIAL Y ACCESORIOS,

Confort: Equipado con aire acondicionado y calefaccion de capacidad acorde al volumen de la carroceria
propuesta.

Equipo para la sujecion de sillas de ruedas: Cada autobiis debera estar equipado con un equipo para fa sujecion
de sillas de ruedas incluyendo a sus ocupantes, con orientacion hacia el frente del vehiculo del tipo Sure-Lok o
equivalente. Estos equipos deberan ser compatibles con la operacion de los asientos abatibles instalados en el
area comin.

indicadores de Ruta: Matriz de Puntos (DCT) tipo Mobitec o similar y deberan ser tres y estar ubicados, uno al
frente sobre el parabrisas y los otros dos, uno a cada costado del autobls entre las puertas de servicio en fa
seccion delantera.

Equipo de Radiocomunicacion: A bordo del autobls en el jugar designado en el tablero, el proveedor pondré a disposicion el
area para la instatacion y correcta conexion para la alimeniacion del equipo y supervisaré la puesta en servicio. Para la
conexion del equipo de radio los aufobuses deberan contar con alimentacion de 12 v.

El equipe de peaije: Los autobuses cuentan con equipos de pago mediante monedas y se instalaran equipos de validacion de
tarjeta sin contacto. Para la conexion de los equipos de peaje los autobuses deberan contar con la preparacién para su
instalacién mediante dos circuitos independientes que garanticen que el voliaje de alimentacién sea reguiado, de 24 V. para
el anfora electronica y de 12 V. para el equipo de vaiidacion de tarieta sin contacto, para evitar variaciones de voltaje que
afecten la operacion de dichos equipos. Asl coma deberan contar con la preparacion de los soportes correspondientes para
la fijacion del énfora electrénica y ef validador de tarjeta sin contacio. Los autobuses deberan contar con estos equipos ya
funcionando, para esto, Metrorrey entregara antes del inicio de operacion al concursante, el anfora electronica y el validador
de farjeta sin contacto en el momento en que se requiera, para que sean instalados.

Eauipo contador de usuarios: Consistente en barras contadoras o cualquier dispositivo de conteo con una fiabilidad en el
conteo det 98% en cada una de ias puertas de servicio. De acuerdo a la especificacién técnica DOTM-016-BCU-SEN.

Sistema de GPS; Cada autobls deberd de contar con equipamiento a bordo del autobis con sistema de GPS para conocer
su ubicacion en tiempo real y se deberan generar reportes de desviaciones en los horarios de salida de las unidades, reporte
de kilometrajes recorridos por cada unidad por cada dia de operacion, asi como se debera facilitar un acceso via web al
personal de Metrorrey para consultar dichos reportes. De acuerdo a la especificacion técnica DOTM-016-GPS-SEN.

Camaras de video: 3 ({tres) cAmaras de video a bordo del autobls, dos dirigidas al interior de la unidad y una en la parte
frontal dirigida al exterior. Se debera dar las facilidades y capacitar af personal de Metrorrey para la extraccion de videos en
caso de algn evento o accidente que se presentes en la operacion. De acuerdo a la especificacién técnica DOTM-006-
CCTV-APP-SEN

50 GARANTIA DEL SERVICIO.

Durante el periodo de vigencia del contrato, el proveedor sera responsable, sin costas de ningln tipo para METRORREY, de
fa prestacién de los servicios de mantenimiento de las unidades.

6.0 REQUERIMIENTOS LEGALES Y NORMATIVIDAD APLICABLE
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Ei proveedor deberd cumplir con todas las leyes vy los reglamentos federales, estatales y municipales, asi como con &l
reglamento de operacion y seguridad establecido por el 3.T.C. METRORREY.

Sera responsabiiidad del proveedor asegurarse de que en la instalacion de los principales componentes, sub-componentes y
sistemas funcionales y de seguridad que se apliquen en los autobuses descritos se hayan instalado los mas adecuados y
compatibies con la aplicacian y se cumplan estrictamente las especificaciones, los requerimientos y las recomendaciones de
los fabricantes, proveedores y vendedores de dichos compenentes y sub-componentes,

7.0 PLANOS DESCRIPTIVOS DEL AUTOBUS.

El propésito de los tres planos que forman el anexo (Nos. 22-14-00-MR-1000P Rev. 2, 22-14-00-MR-1001P Rev. 3 y 22-14-
00-MR-1002P Rev. 2), es el de ilustrar las frapjas exteriores, los colores cficiales que los Autobuses TransMetro deberén
tener, asi como las dimensiones principales. Sera alcance dei proveedor el emifir el juego de planos de pintura y acabados
necesarios, los cuales tomaran en cuenta los antes citados y precisardn todos fos detalles constructives, dichos planos se
someterén a la revision y aprobacion de Metrorrey, previo a la aplicacién de la pintura; después de la aprobacién ef proveedor
le entregara a Mefrorrey una impresién reproducible y dos copias de cada uno de los planos correspondientes emitidos por el.
Estos planos son para referencia, el parficipante pondréa a consideracion del Organismo su propuesta de autobus que cumpla
con la capacidad de 100 pasajeros.
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ANEXO 15

PLANOS DE AUTOBUSES
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ANEXO 16
CUESTIONARIO AUTOBUSES

CUESTIONARIO AUTOBUSES

TRANSMETROS ZONA NORTE
RUTA:
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS UNIDADES ESPECIFICADAS Y
LAS PROPUESTAS

¥

OO EE )

] T <
A

VISTA POSTERIOR MISTA LATERAL

2z,

WVISTA FROMTAL

2.0 CARACTERISTICAS DEL AUTOBUS.
TIPO DE VEHICULO Entrada Baja {Low Entry}

MODELQ (ANO)

PRECIO

TIEMPO DE ENTREGA

CAPACIDAD DE PASAJERQOS

CAPACIDAD (No. DE LUGARES) PARA
TRANSPORTAR PASAJEROS SENTADOS

CAPACIDAD (No. DE LUGARES) PARA
TRANSPORTAR DE PIE:

A 4/4 DE CARGA (6 PASAJEROS / M2)

MOTOR
ESPECIFICACIONES DEL MOTOR DE COMBUSTION INTERNA

TiPO DE MOTOR

TiPO DE COMBUSTIBLE

CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN KM/L, POR CADA
100 KM DE RECORRIPO

AUTONOMIA

POTENCIA, EN HP
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TORQUE

NUMERO DE CILINDROS

SISTEMA DE EMISIONES

PENDIENTE MAXIMA QUE PUEDE SUPERAR EL
VEHICULO CON CARGA

CAPACIDAD

'PESO VEHICULAR (PV = PESO DEL VEHICULO SIN
CARGA CON LLOS NIVELES DE FLUIDOS DE
CPERACION (REFRIGERANTE, ACEITE,
COMBUSTIBLE, ETC.)

CAPACIDAD TOTAL DE CARGA (PESO BRUTO
VEHICULAR (PBV)= PESO VEHICULAR (PV) +
CARGA UTIL)

VELOCIDAD MAXIMA

VELOCIDAD DE CRUCERC

CAPACIDAD DE DEPGSITO DE COMBUSTIBLE EN
LITROS

ELEMENTOS MECANICOS

TRANSMISION (DESCRIBA DETALLES Y/O
ACCESORIOS)

EJE DELANTERO

EJE TRASERO

SUSPENSION (TIPO Y DISPOSICION DE LA
SUSPENSION) DELANTERA TRASERA

ALTURA DEL COLCHON DELANTERO

ALTURA DEL COLCHON TRASERO

FRENOS Y EQUIPO DE AIRE

SISTEMA DE DIRECCION TIPO Y
CARACTERISTICAS

COMPRESOR

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

RUEDAS

TIPO

RODADA (RIN)

FABRICANTE

DIMENSIONES

3.0 ESPECIFICACIONES ESTRUCTURALES

CARROCERIA
DIMENSIONES EXTERIORES (EN MILIMETROS)
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TIPO DE CONSTRUCCION (AUTOPORTANTE O
INTEGRAL, SEMI INTEGRAL; SOBRES CHASIS)

NORMA A LA QUE LA ESTRUCTURA ESTA
CERTIFICADA

DISTANCIA ENTRE EJES (C)

LARGO TOTAL EXTERIOR (A )

LARGO DE VOLADIZO DELANTERO (D)

LARGO DE VOLADIZO TRASERC (B)

ALTURA TOTAL EXTERIOR ( N)

ALTURA DE SUPERFICIE DE RODAMIENTO AL
PUNTO MAS BAJO (F)

ANCHO TOTAL EXTERIOR CON ESPEJOS

ANCHO TOTAL EXTERIOR SIN ESPEJOS (P)

ANGULO DE ENTRADA Y SALIDA

RADIO DE GIRO INTERIOR Y EXTERIOR

ANCHO DE VIA DELANTERO Y TRASERO (ANCHO
ENTRE RUEDAS)

DIMENSIONES INTERIORES (EN MILIMETROS)

ALTURA BEL PISO AL TECHO EN EL PASILLO (Z1)

CANTIDAD Y UBICACION DE PUERTAS

ANCHO LIBRE DE PUERTAS DELANTERA Y
TRASERA (H)

DISTANCIA ENTRE CENTROS DE LAS PUERTAS (
72)

ALTURA DEL NIVEL DE LA CALLE AL PISO DE
AUTOBUS (AL PASILLO PRINCIPAL) (0)

ANCHO DE PASILLG (L)

ANCHO DE ASIENTOS (K)

DIMENSIONES Y UBICACION DE LAS SALIDAS DE
EMERGENCIA:

EN VENTILAS BEL TECHO

EN VENTANAS

VARIOS

CUBIERTA DEL PISO (TIPQ Y CARACTERISTICAS)

PASAMANOS (TIPO Y CARACTERISTICAS)

ASIENTOS

ELEMENTOS DE SEGURIDAD
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4.0 EQUIPAMIENTO ESPECIAL

AIRE ACONDICIONADO

CALEFACCION

RAMPA PARA SILLAS DE RUEDAS

ESPACIC PARA SILLA DE RUEDAS

EQUIPO PARA SUJECION DE SILLA DE RUEDAS

INDICADORES DE RUTA

AREA PARA EQUIPO DE RADIOCOMUNICACION

EQUIPO BE PEAJE

5.0 INFORMACION ADICIONAL

SISTEMAS ELECTRICOS:
PRINCIPAL / AUXILIAR

CAPACIDAD DEL ALTERNADOR

VOLTAJE

BATERIAS (CANTIDAD Y TIPO)

&Su propuesta contiene desviaciones a la especificacion técnica?:

NO

SI, {(ANEXE HOJA DESCRIBIENDO AL
DETALLE)

Notas importantes.-

1.- Si el aspacio destinado no es suficiente anexe una hoja con su(s) respuesta(s).

2.~ No deje espacios sin respuesta.
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ANEXO 17

TERMINOS DE REFERENCIA Y VARIABLES OPERATIVAS PARA EL
SERVICIO EN EL SISTEMA TRANSMETRO SENDERO
DOETM-006-VO-SEND

El sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, como portavoz del Gobierno del Estado de Nuevo
Leon, patentiza su intencion de aprovechar el proyecto “Transmetro Sendero” para proyectar atn
mas una imagen de modernidad del transporte plblico, en apoyo a los esfuerzos que han hecho
los empresarios de este sector, asi como la busqueda de la racionalizacién del servicio.

l.- Autobuses

Es en base a esta infencidon que solicita, a traves de la presente convocatoria, que los
concursanfes consideren en su propuesta la ufilizacién de vehiculos de diferentes tecnologias
para la prestacion del servicio del transporte de pasajeros.

Las tecnologias a las que se hace referencia y que se contemplan en las especificaciones
particulares del concurso, son:

Unidades con capacidad minima de 100 pasajeros, con las caracteristicas especificadas.
Il.- Parametros operativos del Servicio:

Con la finalidad de ayudar a los participantes en el concurso, el Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey ha llevado a cabo una serie de anélisis con la intencién de facilitar la comprension de
sus expectativas del servicio de transporte de pasajeros, mismos que se adicionan al presente
documento.

Se hace la aclaracion que Metrorrey no pretende substituir la hasta experiencia que en esa
materia posee el concursante y esta consciente que esta ltima es la que debera prevalecer
al integrar su propuesta.

Los documentos adicionados al presente anexo proporcionan la siguiente informacion:

Para un dia laboral

Grafico de demanda estimada.

Grafico de oferta de servicio minima estimada.

Cantidad del nimero de unidades para cumplir con la oferta de servicio minima
gstimada.
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Intervalos entre unidades.

N° de vueltas.

Kilometros diarios recortidos estimados.
Rutas express establecidas.

Los analisis anteriores se efectuaron con base a los siguientes considerandos:
s Evolucion de la demanda:
Conforme a tos valores actuales de afluencia de Transmetro,
s Propuesta de servicio ofertado:

- Conforme a la teorfa basica de regulacion.
- Demanda horaria segun estadisticas actuales del Sistema Metro y Transmetro.

Para cada una de las horas de servicio, se estimaron:

- Pasajeros por hora y sentido en la direccién méas cargada.

- Oferta estimada de servicio (pasajeros por hora y sentido).

- N° de unidades que se estiman se requieren para cumplir con la oferta,
- Intervalos, N° de vueltas y Kilémetros diarios recorridos:

- Velocidad promedio (velocidad comercial) de 16 Km./hr.

- Tiempo libre minimo para los operadores, por vuelta, de 1 min.
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POLIGONOS DE
CARGA

TRANSMETRO
SENDERO



Demanda (Cant.Pasaj.)

Transmetro Sendero
Ruta Apodaca
13.55 kims. de recorrido
1,000 9.00

900 -

800 -

700 |

600

500 - J
400 -1

300

200

160

0.00

T T T T - T T T + g t * t
$:00-  6:00-  7:00-  &00-  9:060-  10:00-  11:00- 12:00-  13:00- 1400~ 1500~ 16:00- §7:00-  18:00- AR00-  20:00-  24:00- 22:00-  23:00-
6:00 .08 §:00 2:00 10:00  19:00 12:00 9300 1400 1500 1600 3700 1800 19:00 200 21:00 22:00  23:00  24:00

£ No. Unidad Cferta Demanda
Vueitas por dia laboral 129
Kilometros diarios recorridos 1,750
Frecuencia de paso hora pico 6’30”
Unidades en operacion en hora pico 9
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Transmetro Sendero
Ruta Monterreal
12.40 kms. de recorrido

1,200 9.00
- 8.00

1,000
- 7.00
§ 800 6.00
5 - 5.00

8 600 -
E 400 - - 3.00
- 2.00

200

- 1.00
0 - 0.00

5:00- 6:00- 7:00- &00- ©:G0- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
6:00 700 800 900 10:00 11:00 12:00 13:00 $4:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00

EZ223 No. Unidades =u$ese Ofarta === Demanda

Vueltas por dialaboral 137
Kilometros diarios recorridos 1,698
Frecuencia de paso hora pico 5307
Unidades en operacion en hora pico 9
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Demanda {Cant.Pasaj.)

Transmetro Sendero
Ruta Fomerrey 9
15.10 kms. de recorrido

EZ23 No. Unidades === 0ferta =%==Demanda

Vueltas por dia laboral
Kilébmetros diarios recorridos
Frecuencia de paso hora pico
Unidades en operacion en hora pico
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2,705
4’00~
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No. Unidades



Ubicacion de las Estaciones

Transmetro Apodaca
Circuito: 13.55 kms.

. L .
- e oy
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Transmetro Apodaca
Ubicacion de Estaciones

Estacion Sendero (Oriente)

Arturo B. de la Garza y Huelva

Gonzalez Camarena y Arturo B de la Gza.
Gonzalez Camarena y Roberto Montenegro
Gonzalez Camarena y Dr. ATL

Gonzalez Camarena y Morenita Mia
Gonzalez Camarena y Pensamiento
Gonzalez Camarena y Repuiblica Mexicana
Republica Mexicana y Juan Sheible
Repuiblica Mexicana y Sendero

Sendero y Palmas

Sendero y Carlota Garza

Conquistadores y Av. del Triunfo
Conquistadores y Av. Pinos

Afganistan y Costa Rica

Afganistan y Brasil
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17.
18.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

Afganistan y Australia
Afganistan y Mali (E Sexta)
Afganistan y Suecia

Afganistan y Alto Volta
Conquistadores y Av. del Triunfo
Conquistadores y Maria Curie
Sendero y Palmas

Republica Mexicana y Sendero

Republica Mexicana y Dr. Raul Cadena
Reyes

Repuiblica Mexicana y Gzz. Camarena
Gonzalez Camarena y Pensamiento
Gonzalez Camarena y Morenita Mia
Gonzalez Camarena y DR. ATL
Gonzalez Camarena y Joaquin A. Mora

Arturo B. de la Garza y Gijén



Transmetro Monterreal

: 12.40 kms.

Circuito

Bt

5
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Transmetro Monterreal
Ubicacion de Estaciones

Estacion Sendero (Oriente)

Mariano Escobedo y Nueva Escocia
Mariano Escobedo y Laredo

Juarez y Escobedo

Juarez y Guerrero

Juarez y M. M. de Llano

Juarez y Abasolo

Juarez y Plan de Ayala

Judérez y Ayuntamiento

Judrez e Hidalgo

Juarez y Jardines del Canada

Juarez y Donato Elizondo

P. de la Amistad y Circuito de la Paz (Nte)
P. de la Amistad y Circuito de la Paz (Sur)
P. de la Amistad y Monte Blanco

P.de la Amistad y Octava
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P. de la Amistad y Circuito Mundial

P. de la Amistad y Circuito de la Paz (Ote}
P. de ia Amistad y Qircuito de la Paz (Pte)
Juarez y Donato Elizondo

Juarez y Los Pinos

Juarez y Los Fresnos

Juarez y Hacienda del Rey

Juarez y Galeana

Juarez y Matamoros

Judrez y Zaragoza

Juarez y Guerrero

Juarez y Mariano Escobedo

Mariano Escobedo y La Hacienda
Mariano Escobedo y Puerta del Norte
Puerta del Norte y | .6pez Portillo

Lépez Portillo y Ottawa



Transm_etro Fomerrey 9

L Zh,zﬁwaamw_»zzﬁ; (RGBS g
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11.
12.
13.
14.
15.

Transmetro Fomerrey 9
Ubicacion de Estaciones

Estacion Sendero (Poniente}

Senderc y Casa de Cortés (Soriana)
Sendero y Parque Industrial Nexxus
Raidl Salinas y Sendero (Frente a WalMart)
Raiil Salinas y San Bernardino

Raudl Salinas y Santa Barbara

Rad! Salinas y Guanajuato

Raiil Salinas y Villas del Parque

Rail Salinas y Villas de México

Radl Salinas y Compostela

Radl Salinas y Raql Cabaltero

Plinio Ordonez y Hda. del Palo Seco
Plinio Ordofez y Hda. Santa Maria
Plinio Ordoriez y Hda. Santa Margarifa

Plinio Ordoiiez y Acueducto
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16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Plinio Ordofiez y Profr. Guillermo Chapa
Plinio Ordofez y Profr. Emilio Rodriguez
Plinio Ordofiez y Miguel F. Martinez
Raiil Salinas y Raul Caballero

Radl Salinas y Compostela

Raul Salinas y Cresencio Monroy

Radl Salinas y Felipe Carrillo Puerto
Raul Salinas frente a Plaza Platinum
Radl Salinas y Jalisco

Raul Salinas y Santa Barbara

Raiil Salinas y Oaxaca

Rail Salinas y Sendero

Sendero y Parque Industrial Nexxus

Sendero y Casa de Cortés



ANEXO 18

FORMATOS DE REPORTE DIARIO

OBJETIVO

Elaborar un documento donde se plasmen los resultados de la operacion diaria def Sistema TRANSMETRO en lo
referente al servicio prestado por cada CAMION TRANSMETRO, consistente en la contabilizacion del nimero de
vueltas realizadas sobre la Linea TRANSMETRO, tomando como base su paso por la Estacién de Transferencia.

La elaboracion del reporte es responsabiidad de S.T.C. Metromey, en donde quedaran asentados los
acontecimientos relevantes que impacten en los resultados de la jornada respecto al programa de trabajo
previamente acordado.

Para su validez, el reporte diario quedara firmado de conformidad por los representantes autorizados de la
Prestadora del Servicio y de S.T.C. Metrorrey.
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SISTEMA TRANSMETRO

Reporte Diario de kilometros Recorridos

SAN NICOLAS - APODACA

S-A-L1
Fecha: Tipo de Dia: LABORABLE
Primer Turno Segundo Turno Total Dia
RUTA N° DE Vueltas Vueltas RUTA N° DE Vualtas Vueltas RUTA N°DE Vueltas Vueltas
AUTCBUS Programadas Reajizadas AUTOBUS | Programadas| Realizadas AUTOBUS Prog das Realizadas
01 o1 01
02 02 02
03 03 03
S| o4 S | o4 S | o0a
g 05 g 05 g 05
2 2 2
< 06 < 06 < 06
] 1 1
73] 07 7)) 07 ) 07
S S S
O 08 o) 08 o) 08
3] 3] 0
=2 09 Z 09 Z 09
= 2 =z
<t < <
0 o) 7))
Totales 9 Totales 9 Tofales| 8
KmsVuelta Kmns/Prog. Kms/Recorr, KmsMuelta KmsProg. Kms Racorr, Kms.Prog. Kms/Recorr
13.55 13.55 13.55
Primer Turno Segundo Turno
Supervision Nombre y Fima Supervision Nombre y Fima
Transportista Trarsportista
Metrorrey Metrotrey
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SISTEMA TRANSMETRO
Reporte Diario de kildmetros Recorridos

ESCOBEDO - MONTERREAL

S-M-L1
OPERAR EN 2015
Fecha: Tipo de Dia: LABORABLE
Primer Turno Segundo Turno Total Dia
RUTA N° DE Yueitas Vueltas RUTA N DB Vueltas Vueltas RUTA N° DE Vueltas Vuellas
AUTOBUS Programadas Realizadas AUTOBUS Programacdas Realizadas AUTOBUS Programadas Realizadas
01 o1 01
02 02 02
03 03 03
3 I <
< | 04 < | 04 < | 04
g:: 05 % 05 % 05
u u u
Z 06 = 06 g 06
»] o) o)
= 07 = 07 = 07
e 1 1
Q 08 O o)
a 8 08 a 08
73] 09 0 09 M 09
Q O o]
O O Q
1) o) 1]
11 Lt L
Totales 9 Totales 9 Totales 9
Kms.NVuelta Hmis/Prog. Kins /Recorr, Hims./Vuelta Hms./Prog. Kms./Recorr. Kims./Nueltz Kims./Prog. HKms./Recorr.
12.40 12.40 12.40
Primer Turno Segundo Turno
Supervision, Nombre y Firma Supenisidn Nombre y Firma
Transportista Transporiista
Metrorrey Metrommey
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Reporte Diario de kilometros Recorridos
ESCOBEDO - FOMERREY ¢

SISTEMA TRANSMETRO

S-F-L1
Fecha: Tipo de Dia: LABORABLE
Primer Turno Segundo Turmno Total Dia
RUTA N'DE Vueltas Vueltas RUTA N DE Vueitas Vueltas RUTA N DE Vyelias Vueltas
AUTOBUS | Programadas Realizadas AUTOBUS | Programadas | Realizadas AUTOBUS Programadas Realizadas
01 01 01
02 02 02
03 03 03
o | 04 - | 04 - | 04
> > >
o 05 u 05 ul 05
i i %
i 5 i
W | 06 | 06 u | 06
o O Q
L | o7 Lo| 07 L | o7
Q o] o
[m]
o |08 o | 08 a | 08
Q 3 Q
o |08 Q | 09 S | 09
0N H 7]
w 10 w 10 ut 10
1 1 11
12 12 12
13 13 13
Totales| 13 Totales| 12 Totates| 13
Kmsiiueita KmisAPreg. Kins/Recorr. KmsNuelta Kms./Racorr. KmsAvuelta Kms/Prog. Kms/Recorr.
15.10 15.10 15.10
Primer Turno Segundo Turno
Supenisicn Aombre y Eirma Supervisién Nombre v Firma
Transporiista Transportista
Metrorrey Metrorrey
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ANEXO 19

GRILLAS DE LA RUTA SENDERO




1RANSMETRO MONTERREAL

DiA TIPO : LABORABLE
VUBLTAS RECORRIDASIUNIDAD/RUTA
. S-M-2
1er. Turrio :
FECHA: HOJA 12
| s ] NOMBRE DEL OPERADOR = - NOWBRE DEL GPERADOR
05:00 A 06:04:30 ¥
0512 ) 08:15:30 G
66:24 C 46:26:30 H
05:36 0 05:32:00 I
05:53:30 E S il
Nota.~ La letra corraspandients al nombre dal cperador solo se anata a anunciar aigun campio
N N UNIDAD RETORNG! SENDERC N N ! LNIBAD RETORNG SENDERG
wiAl 3us SALIDA LLEGADA SALIDA SALISA | WTiiwvTa  Bus SALIDA LLEGADA | SALIDA sacta | W
N* lop PROGR. REAL PROGR. REAL a0 1ow PEGGR, REAL PROGR. REAL
1l 1 15 05:00 o824 sl 1 07:27:00 07:54:00
3| 2 07:32:30 | D7:56:30
1t 3 15 05112 05:38 ai 3 07:38:00 95:05:00
2 2 £ AT P A ]
i1 5 LS 05:24 08:48 a4 5 07:48:00 08:16:00
§ 3 5 G7:54:30 £8:21:30
1t 7 1S 05:38 06:00 2| 7 08:00:00 08:27:00
8 E I 08:05:30 08:32:30
E] 3 8 08:11:08 08:38:00
2 i1 o548 | 06115 8| 1 08:18:30 03:43:30
1 2 LS D5:53:30 | 06:20:30 i 2 05:22:00 62:49:00
2 3 05;58:00 | $6:26:00 s| 3 ; 05:27:30 a8:84:30
i s LS 080413 08:31:30 2| s L og:ama0 | OEOm0E |
2i 5 08:10:60 08:37:00 s| s 08:48:00 G8:07:00
1 & 06:42:30 [
2 7 G5:48:00 5 7 08:50:00 09708
1] & LS 08:26:30 08:53:30 4| 8 0g:25:00
1% 1.5 08:32:80 05:59:60 ]
30 1 04:37:30 07:04:30 1
20 2 06:43:00 G7:10:00 5{ 2 08:35:00
3 3 05:48:30 67:15:30 3
]
2i 4 06:54:00 o760 5| 4 0%;20:00 49:43:00 i
Ii5 05:83,36 07:28:30 s| s 0%:30:00 05:55:60
2] & 07:05:08 | 67:32:00 i
i
3t 7 o7:18:36 CT:37:30 5| 7 09:40:00 10:05:80
2t 3 [ o7isdmo ! 07:43:00 5| 8 03:56:00 10:15:60
2i 8 o7:21:30 | 07:48:30
OBSERVACIONES Recorrido ~ Betormo & Betro: 27min.
programado - Metro a Retorno; 23 min.

NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR

NOMBRE Y FIRIMA DEL SUPERVISOR




TRANSMETRO APODACA
BIA TIFQ : LABORABLE
VHUELTAS RECORRIDASIUNIDAD/RUTA

S-A-52
1er. Turno
FECHA: . HOJA 11
s NOMBRE DEL OPERADOR o A NOMBRE DEL OPERADOR
95:00 A 8:18:30 G
05:12 B 08:37 H
05:24 o |
08:36 D J
05:48 E K
6:08:19 F ; L
Nota.- La stra correspondisnte gl nombre del operador solo s2 anofs gl anunciar algun cambio
NN | anan RETORNG SENDERO el N Guicap RETORNO SENDERG
vTAl BUS SALIDA LIEGADA | SALIDA | SALIDA | WT|lvral sus SALIDA | LLEcADA | SALIDA | SALIDA | mT
w° lorl  PROGR. REAL IPROGR. REAL n° o]  PROGR. REAL _|PROGR. REAL
111 15, 5:00:00 5:30:00 61 1 16:15
2 2
11 3 s 512:00 5142:00 6] 3 10:28 i
4 4 ] {
i 5 | lis. | 5:54:00 | 61 35 10:09:30 16:37:30 !
i 3. = ' s I
7 | 50 7 | 10121 10:49
g 5] 8 1G:32 11:G0
1 @ s, 5:48:00 £:118:00 )
21 1 6:00:00 5:31:00 71 4 1G:44 1412
11 2 15, 6610 £:37:10 2
21 3 8:12:20 5:43:20 71 3 10:85 11:23
1] 4 ts.  6:18:30 £:49:30 4
2| B 5:24:4% 8:55:40 7l 8 11:06 $4:34
2| 6 6:30:5¢6 7:01:80 8§
11 7 s 6:37:00 7:08:00 61 7T 1117 11:45
11 8 s, 5:43:10 7:14:16 gt 8 11:28 11:58
2 9 £:49:20 P 7IEG:20 g
3211 5:85:30 7:26:38 a2l 1 11138 12:07
2 2 7:04:40 7:32:40 2
212 707150 7:38:50 81 3 11:50 12:18
21 4 7114:00 7:45:00 4
3! 5 7:20:10 75110 8 5 12:01 12:4
3 8 7:28:20 T:87:20 g
21 7 i 7:32:30 2:03:30 7] 7 12:12 12:42
21 8 7:138:40 §:08:40 71 8 12:23 12:82
31 9 7:44:50 8:15:50 S
41 1 7:581:00 8:22:00 g1 1 12:34 13:04
31 2 7:57:10 8:28:10 2
4 3 8:03:20 8:34:20 9 3 12:45 13:18
3| 4 2:09:30 84030 5] 4 rs 12:54 13:25
41 5 §:15:40 8:458:40 9] 5 13:03 13:34
4] 8 3:21:50 8:52:50 8
3! 7 3:28:00 8:55:00 §1 7 13:12 13:43
3 8 8:34:10 9:05:10 81 8 13:21 13:582
41 8 8:40:20 9:14:20 5] 8 rRs 13:30 14:51
5| 1 8:46:30 917:30 1G] 1 13:38 14:10
4l 2 3:52:40 9:23:40 2
5l 2 8:58:80 9:28:50 101 3 13:43 14:19
41 4 51 4 13:87 14:28
5 5 101 5 14:08 14:37
) g
4{ 7 09:53 94 7 14:15 14:46
41 8 10:04 81 8 14:24 14:55
9 g
OBSERVACIONES necornido .- Retorno a Metro: 28 min.
programade |- Metro 2 Retome: 22 min,

NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISCOR




TRANSMETRO FOMERREY

DIA TIPO : LABORABLE

VUELTAS RECORRIDAS/UNIDAD/RUTA

ter. Tumo S-FL2
FECHA : HOJA 12
AV DL NOMBRE DEL OPERADGOR AR R L NOMBRE DEL OPERADOR
05:00 A g6:12 i
G210 B 08:20 J
03:29 c 06:32 K
05:28 D 08:40 L
5:35 E M
G544 F
P | .
06:08 l IH: s
Neta.- Laisira correspondiente al nombre del operador sclo s¢ anota al anunciar algun cambio
N* T ON® RETORNC SENDERO NY N ; RETORNO SENDERO
YTA| BUS UNIDAD SALIDA LLEGADA | SALIDA | SALIDA | INT|jvral BUS UNIDAD SALIDA | LLEGADA | SAUDA| SALDA (W7
N° ioP| PROGR. REAL _|PROGR, REAL N lor|  PROGR. REAL [PROGR. | REAL
11 1 1.8, 05:08 05:27 301 £58:82 07:20
11 2 1.8, §5:10 08:37 3] 2 08:58 07:24
3 2] 3 07:00 07:28
4 2] 4 07:04 07:32
11 8 1.8 §5:20 05:47 3| 8 07:08 07:38
g 2| 8 07:12 07:40
117 1.8 05:28 (8:585 31 7 07:18 5744
11 8 i.s. 05:38 08:03 3{ 8 07:20 0748
2 21 8 07.24 §7:82
1116 1.8, 08:44 08:141 3118 07:28 §7:58
11 2 07:32 03:0¢
1112 18, 05:52 08:19 312 07:38 £8:04
13 2113 §7:40 08:08
24 08:04 D8:27 41 1 07:44 08:12
2] 2 06:04 06:32 41 2 07:48 08:18
11 3 1.8 05:08 $6:36 3.3 07:52 08:20
11 4 1.8 08:12 08:40 31 4 £7.58 08:24
2. 8 £5:18 06:44 41 5 £8:00 £8:28
1] & 1.5 08:20 06:48 31 8 08:04 08:32
2| 7 08:24 (6:52 41 7 08:08 08:36
2| B 08:28 05:58 4| 8 08:12 08:40
119 1s. 08:32 07:00 31 9 08:18 08:44
2110 G8:36 07:04 41 10 08:20 08:48
14t 1.8, 06:40 07:08 3] 11 08:24 062
242 06:44 07:12 4112 (8:28 08:55
1113 18 (6:48 07:186 3113 08:32 | 08:40




ANEXO 20

ESPECIFIQACI()N GENERAL PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DEL EQUIPO GPS ABORDO DEL AUTOBUS
PARA EL SISTEMA TRANSMETRO SENDERO

DOTM-016-GPS-SEN
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1 ALCANCE

El proposito de la presente especificacion es el procuramiento de un sistema de localizacion
automatica de vehiculos, modemo, eficiente, robusto basado en ubicacion por medio de GPS con
las propiedades de seguridad, funcionalidad y confiabilidad para el Sistema Transmetro y
adicionalmente, debera existir la opcidn de expandir el sistema para su uso en nuevas rutas.

Es alcance del proveedor, el disefio, suministro, instalacion, pruebas, puesta en servicio y
capacitacion del personal involucrado en la operacion y mantenimiento de los equipos,
consistentes en equipo de localizacion automatica a bordo del autobus utilizando GPS, MODEM
con medio de comunicacion inalambrica GPRS, dos antenas, bateria para respaldo por tres dias,
requlador de voltaje, y su instalacion y configuracion para equipar un total de 34 autobuses
Transmetro de entrada baja (Low Entry), los cuales cuentan con dos puertas del lado derecho,
desglosados de la siguiente manera:

Transmetro Apodaca:
10 Unidades.

Transmetro Monterreal:
10 Unidades.

Transmetro Fomerrey 9:
14 Unidades.

El proveedor debera considerar como equipamiento para los autobuses lo siguiente:

Un equipo de rastreo plataforma GPS/GPRS por autobus.

Tarjeta SIM para servicio de transmision de datos anual con capacidad de hasta 3
MB por mes.

Configuracion e instalacion.

Poliza de mantenimiento anual por cada unidad.

El equipo abordo tiene la funcion rastrear y ubicar los autobuses Transmetro, basado en el
funcionamiento de un Software de Servidor instalado en la computadora dedicada a realizar esta
funcion. ,

El proveedor suministrara el equipo especificado, los cuales deberd ser de linea o similar en
ofros sistemas de Transporte con un excelente historial de servicio para un alto volumen de
datos, homologando su disefio a las condiciones de servicio en los autobuses de Transmetro,
debiendo ser construidos de acuerdo a las mejores practicas de ingenieria de clase mundial,
empleando materiales inoxidables o policarbonato “LEXAN" ampliamente probados.

El proveedor realizara los trabajos de instalacion, conexionado, pruebas y puesta en servicio de
los equipos en los autobuses, a satisfaccion Transmetro siguiendo las mas estrictas normas
de calidad y seguridad, garantizando asi la operacion y confiabilidad integral de los elementos
instalados.
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El proveedor entregara con suficiente anticipacion, los manuales y catalogos necesarios que
permitan realizar la proyeccion, instalacion, operacion y trabajos de mantenimiento a los equipos
suministrados.

El proveedor queda obligado a proveer fodo lo necesario (equipos, herrajes, accesorios,
canalizaciones, cableados, soportes, tornillerfa, elementos de fijacidn para sus equipes, efc.),
relacionados con la ingenieria de detalle, suministro, instalacion, pruebas y puesta en servicio, de
tal manera que durante el proceso de presentacién y analisis de sus propuestas técnica y
econdmica se asegure de haber definido y aclarado detalladamente a Transmetro el alcance y
fronteras de suministro.

De ser requeridas herramientas especiales, software o médulos de hardware para la realizacion
del mantenimiento o ajuste de los equipos, el proveedor deber4 incluirlo en su oferta.

El proveedor garantizara que los equipos suministrado por él, deberan tener una fiabilidad mayor
a 1'500,000 ciclos de operacidén como minimo, comprobable.

2. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE LOCALIZACION AUTOMATICA DE VEHICULOS
2.1.1 REQUERIMIENTOS EQUIPO DE LOCALIZACION AUTOMATICA.

El equipo abordo del autobls debera rastrear y ubicar el autobis en tiempo real debiendo tener la
capacidad de almacenar hasta 400 ubicaciones en donde se encueniren las estaciones
Transmetro. (por periodos configurables hasta 180 segundos), registro de velocidades maximas
alcanzadas, a distancia recorrida, estadisticas, sefializacion y reporte de desconexidn de antena
GPS, desconexion de baterfa y boton de panico y averias en sus elementos propios como en fa
descarga de informacion.

Equipo de rastreo compuesto de GPS, MODEM y Antenas. Constard de el MODEM de
comunicaciones inalambricas GSM/GPRS con GPS con 2 antenas, entrada para recepcion de
tarjeta de video, una bateria de respaldo que le permite la operacion por hasta tres dias si se
llegara a cortar la fuente de alimentacion primaria de energia, un regulador de voltaje.

El sistema GPRS debera traba;"ar con el protocolo estandar lo que asegura una comunicacion
confiable, en caso de emergencia, de no contar con servicio GPRS, el sistema debera cambiar
automéaticamente a modo GSM de tal manera que el vehiculo pueda ser localizado via SMS.

El equipo debera contar con modo de ahorro de energia, al momento que el vehiculo permanezca
apagado por un periodo mayor a 10 minutos debiendo entrar automaticamente el sistema en
modo de bajo consumo de corriente.

El equipo debera contar con la posibilidad de programacion de dos direcciones IP distintas, para

en caso que el servidor principal no esté disponible o que el enlace de internet del servidor tenga
algtin problema, de tal manera que envie los reportes al segundo servidor predefinido.
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El equipo debera contar con la posibilidad de ser activado remotamente, al momento que el
vehiculo se mueve sin ser activado debera enviar automaticamente un aviso al servidor indicando
que se esta moviendo el vehiculo.

Et equipo debera contar con la capacidad para almacenar hasta 64 puntos de control (Geocercas)
en la memoria del mismo y estas podran ser cargadas remotamente desde el software.

El equipo debera tener la capacidad de almacenar hasta 8 rutas de 24 punfos cada uno
directamente en la memoria interna y estas podran ser cargadas remotamente desde el software
de rastreo.

El equipo debera disponer de hasta 8 enfradas digitales y hasta 4 entradas analogicas asignadas
para monitorear de lo siguiente:

Digitales:
e Sensor del estatus de ignicion.
Sensor del estatus del motor.
Sensor de puertas.
Boton de panico.
2 entradas positivas adicionales.
2 entradas negativas adicionales
Una entrada adicional para detectar aperfura de puertas.
1 Salida: Se dispone de 1 salida para activar/desactivar el bioqueo de motor.

o & & & & o @

Analogicas:
e Sensor de temperatura.
¢ Sensor combustible.
e Sensor de voltaje de la bateria.

Ademas debera contar con lo siguiente:

Descarga de informacion a través de PC.
Descarga de datos conectado al equipo de cobro MS 24 instalado en las unidades.
Deteccion y registro de blogueo de sensores.
Un puerto para conectar una camara para tomar remotamente hasta 31 fotografias y
enviarlas automaticamente al servidor al menos cada 15 minutos.
e Puerto de enface para comunicacion bidireccional con mensajes de texto, mediante
tectado y pantalla de dialogo con el conductor.
Fuente de alimentacién con Bornes de conexiones seguras y puestas a tierra.
e Bateria recargable de respaldo con duracion de hasta dos horas y con capacidad de
minima 250 mAh.
Pictogramas en fotograbado, alusivas del funcionamiento del equipo.
Puerto de Interface de conexion de comunicacion.
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e Moédulo de control maestro que controlara, auditara y reportara las acciones descritas,
dicho modulo asegurara que los registros internos sean mantenidos en memoria no
volatil, ain estando apagado el equipo por un periodo minimo de 72 horas.

o \oltaje de alimentacién 12-24 voltios corriente directa, con niveles permisibles de
transitorios de +8 a +34 voltios. Incluird interruptor térmico en el interior, filirado de
inducciones, picos de voltaje y eliminacién de interferencia electromagnética Nivel de
Proteccion de Acuerdo a En 55022 Interferencias electromagnéticas. Nive! de proteccion
de Acuerdo a IEC 801.3/4 Inmunidad a ruido eléctrico. {como: Balastras de luz ariificial,
aire acondicionado, equipos de radiocomunicacion, etc.), ademas deberd incluir la
proteccion necesaria para evitar que los equipos presenten fallas debidas al constante
apagado y encendido de las unidades o cualquier variacion de voltaje provocado por una
falla en el sistema eléctrico de los autobuses, es responsabilidad del proveedor asegurar
un correcto funcionamiento de sus equipos ante estas condiciones de operacién.

e Frecuencia GSM DE 850/1800/1800 MHZ

El proveedor debera asegurar una fiabilidad y disponibilidad al seleccionar los equipos gque
cumplan con las siguientes caracteristicas:

Tiempo medio entre falla: 30,000 horas (MTBF .- mean time before failure).

Ciclo medio entre fallas; 1'500,000 (MCBF.- mean cycle before failure).

Disponibilidad de los equipos del 89.5 %. Como minimo.

E! tiempo medio para reparacion (MTTR.- mean time to repair) deberd ser maxime 15
minutos y el tiempo técnico de intervencion ser inferior a 30 minutos para el 90% de las
reparaciones. '

» Lafiabilidad de ubicacion en el equipo debe ser con una exactitud def 99.973 %.

Nivel de Vibracion: Frecuencia de resonancia de prueba por 15 minutos, mas 50 HZ por
dos minutos en todos los planos, como minimo, preferencia a equipos construidos con
norma En50155 & similar.

La temperatura ambiente de disefio de operacion debera ser de -40 °C a +70°C y los
componentes internos de gabinete seran a prueba de oxidacion y humedad, gquedando excluido
materiales en acero vaciado que sean roscables 0 sujetos a friccion, golpes ¢ torsion.

El proveedor deberd suministrar equipos que tengan el minimo de mantenimiento en sus
componentes electronicos, de mantenimiento reducido en sus partes méviles, de tal forma que
solo requiera limpieza esporadica, y que el personal de mantenimiento pueda acceder a los
componentes infernos de una manera sencilla y facil para un rapido recambio de partes,
mediante conectores rapidos y seguros en los arneses de cableados que inferconectan los
elementos, sin excepcion, ademas debera realizar una instalacién oculta, de tal manera que sea
dificil encontrar el equipe para evitar intentos de violacién del equipo .

Dichos conectores rapidos deberan ser polarizados y con candado de seguridad, de manera que

no sea posible equivocarse ni aflojarse al momento de conectarlo a cada efemento particular,
debiendo contar cada conector con un seftalamiento 6 marca a color y efiqueta de identificacion
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que indique el codigo de cable y numero de conector correspondiente a empatar de acuerdo al
diagrama general de alambrado.

21.2 REPORTES:

Tipos de reporte: El equipo puede ser configurado para enviar su ubicacion en dos modos:
estatico y dinamico. Reporta de manera fija (modo estatico), o cada cierto tiempo mientras el
vehiculo esta encendido y cada un tiempo diferente cuando el vehiculo esta apagado {modo
dinamico). El equipo puede ser configurado para enviar una ubicacion al cambiar de direccion.

El Sistema de localizacion automética a bordo del autobts debera reportarse cada cierto tiempo y
ademas debera tener la capacidad de reportarse en base a una eventualidad al dispararse uno
de los sensores y proporcionar los siguientes reportes.

Reporte por velocidad (en caso de exceder el limite predefinido)

Reporte por desconexion de antena GPS

Reporte por desconexion de bateria

Reporte al presionar botén de panico

Reporte por apertura o cierre de puertas

Reporte de posicion del autobls minimo cada 3 minutos, dicho tiempo debera ser
configurable segln se requiera.

2.1.3.- ASPECTOS DE SEGURIDAD

La instalacion del equipo se realizara con anclajes de fijacidn al piso debiendo ser robusta, a
prueba de vandalismo y robo.

Como cumplimiento a las normas eléctricas N.O.M, como minimo, los equipos deberan ser
eléctricamente puestos a tierra fisica de una manera confiable y segura, mediante borna de
conexion de cable de tierra integrado al chasis del gabinete.

Como proteccién contra vandalismo e intrusiones, deberan cumplirse cabalmente los siguientes
requerimientos:

» Todos los cerrojos deberan ser robustos y seguros, a prueba de vandalismo y confra
intentos de extraccion no autorizada de valores intencionat 6 por falla de disefio.

Software de localizacion y control vehicular.

Se proveera un software o paquete para la recopilacién de informacion de las ubicaciones de los
autobuses y los reportes.
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El software podré ser instalado tanto en una PC portatil 6 una de escritorio, para generar ios
historiales, y reportes finales para impresion y respaldo, en formato electrénico que el proveedor
proponga. El ambiente en que correra la aplicacion deber ser para Windows XP y superiores.

El proveedor debera entregar una copia del software utilizado y las licencias correspondientes.
2.1.4 ASPECTOS DE MANTENIMIENTO

El proveedor deberd suministrar equipos que tengan el minimo de mantenimiento en sus
componentes electronicos, de mantenimiento reducido en sus partes moviles, de manera que
solo requiera limpieza esporédica y que el personal de mantenimiento pueda acceder a los
componentes intermnos de una manera sencilla y facil para un répido recambio de partes, codigo
de colores en base de 1 a 16 colores diferentes al que se enlazarén, de acuerdo a la norma
DIN47100, chart 8 sin repeticion de color preferentemente, aunque se podria aceptar termofit
transparente siempre y cuando se garantice su integridad de adherencia y debidamente
identificado mediante nameros. Cada equipo debe llevar en su interior el diagrama ¢ esquema de
cableados debidamente identificado mediante pegatina 6 calcomania.

Se colocara en un lugar interno al gabinete diagramas de conectores, cableados y componentes
a colores y suficientemente visibles, asi como puntos de verificacion de seftales.

Fl equipo electrénico a emplear en estos equipos debe ser de tecnologia reciente y robusta,
basado en procesadores de alta capacidad y comercialmente disponibles. Las tarjetas deberan
contar con conectores polarizados y con candados de seguridad, con identificacion del ames o
cable al que se conectaran y con codigo de colores. Dichas tarjetas deberan ser alojadas en un
soporte a prueba de vibraciones y falsos contactos.

Las fuentes de alimentacién y demas componentes, deberan estar disefladas para soportar las
variaciones de voltaje y transientes que se presentan cominmente en el sistema eléctrico de los
autobuses.

3. PRUEBAS
311  CONDICIONES DE PRUEBA

Para aceptar la instalacion del equipo en los autobuses, el proveedor mostrara al supervisor de
Metrorrey y Transmetro las pruebas que se le realizaron en fabrica, verificando sus resultados.

Cada aparato se someterd a pruebas individuales llamadas “pruebas serie” o “pruebas

prototipo”, y las que Metrorrey considere necesario efectuar antes, durante y después de la
instalacion de los equipos.
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Los retrasos que resulten por pruebas suplementarias ¢ de modificaciones necesarias por
defectos de fabricacion o falta de componentes especificados no podrén ser motivo para que el
nroveedor cambie su precio y/o fecha de entrega, establecida en el contrato correspondiente.

El provesdor tendra la obligacion de presentar a Mefrorrey y Transmetro los protocolos de
prueba(s) “prototipo” y “serie” para su aprobacion, con 30 dias de anticipacion a la
instalacion.

El proveedor tendra la obligacion de presentar a Metrorrey y Transmetro los protocolos de
prueba(s) globales, en el cuél se debera demostrar que el Sistema completo (hardware,
software) suministrado funcione correctamente de manera conjunta de acuerdo a lo especificado,
dicho protocolo se debera efectuar una vez que todo el sistema (hardware y software) este
instalado y probado de manera particular.

L os equipos del sistema de peaje intervenidos por ef proveedor no podran darse por aceptados ni
ponerse en operacion sin la previa recepcién y autorizacion del representante iecnico de
Metrorrey.

312 PRUEBAS DE INSTALACION Y OPERACION

Todas las pruebas se realizaran de acuerdo con un protocolo particular, el cual debera ser
emitido por el proveedor y revisado y aprobado previamente por Metrorrey y Transmetro.

Dicho protocolo sera la base para la ejecucion de las pruebas en sifio, las cuales seran
presenciadas y, en su caso, aprobadas 6 rechazadas por el representante técnico de Metrorrey y
Transmetro reservandose metrorrey de incluir 6 modificar las pruebas que considere necesarias.

Se efectuaran como minimo [as siguientes pruebas de operacion y las que Metrorrey considere
necesarias realizar:

Pruebas de funciones:
GPS
Sensor de aperturaicierre de puertas
Desconexion de antenas GPS.
Relevador de bloqueo de motor.

Pruebas de chequeo de niveles de voltajes o sefiales eléctricas (test point) con formas de onda de las tarjetas
electronicas.

Pruebas de recepcion.

4. EMPAQUEY EMBARQUE
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El empaque, carga, fiete y descarga del equipo sera responsabilidad del proveedor. Los equipos
y sus accesorios deberan empacarse y embarcarse de acuerdo a las mejores practicas
comerciales.

Cualquier dafio impuiable a empague, manejo o transportacion defectuoso o inadecuado, debera
ser corregido por el proveedor antes de la recepcion en &l sitio de montaje.

5. INSPECCION, MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION

El proveedor debera suministrar con suficiente anticipacion, para revision, aprobacion o rechazo
~por parte de Metrorrey y Transmetro, todos los manuales e instructivos que sean necesarios
para el montaje y puesta en servicio de los equipos del sistema de peaje.

Los costos de inspeccion y pruebas seran libres de cargo adicional para Metrorrey y
Transmetro, por lo que se deberan incluirse en el alcance del suministro del proveedor.

Las inspecciones y pruebas efectuadas no relevaran al proveedor de la responsabilidad de
cumplir con esta especificacion y con el tiempo de entrega indicado en el pedido.

Las pruebas de operacion que se lievaran a cabo en las autobuses se realizaran siempre con la
autorizacion previa y la presencia de un representante de Metrorrey o Transmetro, a quien se le
entregaran los certificados de las pruebas efectuadas para su aprobacion o rechazo.

6. INSTALACION
REQUISITOS DE INSTALACION
A. Antes de iniciar los trabajos de instalacién, el proveedor debera verificar que el
autobus este disponible y el sitio se encuentre libre de obstaculos y con acceso
controlado. Esto permitira garantizar la seguridad de los equipos a instalar.
B. E! proveedor se compromete a mantener constantemente limpia su area de trabajo.
C. Antes de efectuar pruebas eléctricas de puesta en servicio, el proveedor debera
verificar la correcta instalacidn de los equipos suministrados y demostrar a
satisfaccion de Metrorrey y Transmetro que se cumple con los requisitos para lo cual
fue disefiada.
7. PARTES DE REPUESTO
El proveedor incluira en su alcance de suministro un grupo de refacciones o partes de repuesto

para un periodo de dos afios de operacion, el cual sera determinado considerando las partes mas
susceptibles de falla asi como la experiencia del proveedor en este tipo de servicios.
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Lista de proveedores y nimeros de parte de todos los componentes que conforman el equipo.
Las refacciones y partes de repuesto formaran parte del alcance del suministro.

La evaluacién de cuantas y cudles de ellas se aceptaran serd decision de Metrorrey y
Transmetro.

Si la cantidad final es mayor 0 menor a la propuesta, se haran los ajustes correspondientes en el
importe del contrato.

El importe de este lote se limitara como méximo al 10% del monto del contrato.

El listado de las refacciones debera indicar:
El concepto,
Nombre del fabricante,
N° de catalogo,
Cantidad que propone y
Precio unitario.

Solo se aceptaran partidas definidas como paguete, si se proporciona un listado detallado del
contenido de los mismos.

8. GARANTIA

El proveedor garantizara por un minimo de un afio y de fabrica por dos afios, contados a partir de
la puesta en servicio, que los equipos y materiales suministrados seran de primera calidad, libres
de falla de disefio, fabricacion, materiales, mano de obra y ofras caracteristicas especificadas.

Cualquier defecto, error o insuficiencia en los conceptos anteriores, incluyendo vicios ocuitos,
deberd corregirlo el proveedor, efectuando el reemplazo fisico y su configuracién de los
componentes defectuosos sin cargo alguno para Metrorrey y Transmetro.

En caso que el equipo presentara defectos y estos se corrigieran en campo ¢ que tuviera que
regresar el equipo a la fabrica para su correccion, los gastos originados al respecto, tales como:

» peritaje,

e retiro del equipo en caso de estar instalado y operando,

o fransporte, efc.

Seran por cuenta del proveedor, asi como la reinstaiacion del equipo del lugar donde fue retirado,
sin cargo alguno para Metrorrey y Transmetro en un tiempo menor a 5 dias calendario.

El proveedor asegurara que 10s componentes usados en su suministro deberan contar con una
vigencia en el mercado por lo menos de 10 afios.
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En caso de obsolescencia, confirmara por escrifo su recambio 6 reemplazo con el costo de
adquisicion en el mercado. Cualquier trabajo que requiera algunas modificaciones en el equipo
por este concepto, sera sin costo para Metrorrey y Transmetro.

9. INFORMACION QUE DEBE INCLUIR EL PROVEEDOR EN SU COTIZACION.

Es indispensable que en la carta infroduccién a su propuesta tecnica el proveedor declare su
compromiso del cumplimiento al 100% del contenido de esta especificacion. Lo anterior es
requisito para obtener la calificacion de su propuesta. '

Con su propuesta de equipos, deberan entregarse planos preliminares de disefio en los que se
muestren sus caracteristicas principales tales como:

Dimensiones,

Peso,

Otros datos relevantes a juicio del proveedor.

Especificacion y catalogos:

El proveedor deberg proporcionar especificaciones y catdlogos de materiales, equipos y los
componentes que proponga utilizar para su fabricacion, identificando de forma inequivoca el
modelo y/ o N° de catalogo ofrecido con sus caracteristicas particulares, esto con objeto de
verificar los datos que se indican en el cuestionario.

El proveedor debera contestar el cuestionario sin omisiones en cada una de sus preguntas e
indicar, si tuviese desviaciones, en que puntos, conforme a esta especificacion.

Las desviaciones deberan ser claramente descritas para su evaluacion.

En caso de que el proveedor no manifestara alguna desviacion a esta especificacién o esta no
fuera detectada, el proveedor se obliga a realizar los cambios o ajustes solicitados por Metrorrey
y Transmetro para hacer cumplir este documento sin que esto represente costo y tiempo
adicionales a los establecidos en el contrato.

En caso de que hubiese desviaciones de esta especificacion, Metrorrey y Transmetro analizara
esto para su decision de aceptacion ¢ rechazo.

10. DOCUMENTOS DE PRUEBAS

El plan de pruebas, procedimientos y memorias de célculo para todas las pruebas, deberén estar
de acuerdo con los requisitos que se indican en esta especificacion.

Deberan ser entregadas tres copias de cada documento de prueba a Metrorrey y
Transmetro.
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Plan de prueba. El plan de prueba debera ser utilizado como documento de
control paratodas las pruebas y debera incluir la siguiente informacién:

1. Titulo de cada prueba con referencia al articulo respectivo o nimero del
articulo o seccion de tas normas aplicadas.

2. Participantes en la ejecucion y atestiguamiento de cada prueba.
3. Lugar de la prueba.
4, Fecha de emision de cada procedimiento de la prueba, informe de la

prueba y / o certificacion del documento de prueba.
5. Fecha de comienzo de cada prueba.
6. Fecha en que se completd la prueba.

Procedimiento para la prueba. E! proveedor debera desarrollar un
procedimiento detallado para la realizacion de cada prueba y entregario con 20
dias de anticipacion, para la revision y aprobacién previa de Metrorrey y
Transmetro. Este procedimiento no sera necesario si esta detallado en una de
las siguientes normas: ansi, iec, ieee, nema o normas aprobadas por Metrorrey y
Transmetro Dos copias de la norma de referencia deberan ser entregadas a
Metrorrey y Transmetro en idioma espafiol o ingles.

Los procedimientos deberan estar engargolados o encuadermnados en volimenes.
Cada procedimiento debera ser numerado individualmente y en una secuencia
logica con todas sus paginas numeradas. La primera hoja debera contener titulo,
fecha y nombre de las personas que la prepararon, ejecutaron y atestiguaron.

Basado en los resultados de los protocolos revisados y aprobados, previamente
por Metrorrey y Transmetro, el proveedor podra iniciar la ejecucion de los
procedimientos de pruebas.

Cada reporte de pruebas debera contener paso por paso ef procedimiento para
llevar a cabo la prueba y debera incluir la siguiente informacion:

1. Titulo de la prueba.
. Objeto de la prueba.
3 Lugar, fecha y hora de inicio y de terminacion.

Condiciones climatologicas existentes al inicio y terminacion de

la prueba. (Temperatura ambiental °C) % de humedad relativa y

Presion baroméirica mmHg.

Equipo e instrumentos con las tolerancias y datos de calibracion.
Metodologia de la prueba incluyendo arranque de fa prueba con los
diagramas de circuitos y ta secuencia de prueba.

o1
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10.1

6. Criterio de la prueba, valores esperados, incluyendo los procedimientos
para evaluacidn de datos. ,

7. Requisitos para datos de las pruebas incluyendo modelos y  formatos
para registrar los datos.

8. Certificado de pruebas principal y de soporte.

Informe de pruebas. El proveedor preparara un informe de pruebas para documentar los
resultados. Cada informe de la prueba deberd estar grapado o encuadernado en
volimenes y debera, individualmente, estar numerado en una secuencia logica con todas
sus paginas numeradas. La primera hoja del informe debera contener €l fitulo, fecha y
nombre de las personas que prepararon y aprobaron el informe de pruebas, incluyendo la
siguiente informacion:

1. Resultados incluyendo cuadros, curvas, fotografias y cualquier dato adicional
requerido, como soporte de los resultados de la prueba. Los resultados
deberdn incluirtodos los datos y observaciones registradas durante las
pruebas.

2. Descripcion de cualquier falla o modificacion, incluyendo la razén de lafallay
sus modificaciones, como también los nombres de las personas que aprobaron
las modificaciones.

3 Abreviaturas y referencias.

4 Firmas de los participantes en las pruebas.

Aprobacién por Metrorrey y Transmetro

Metrorrey y Transmetro revisara cada emisidn para verificar gue todo esta de acuerdo
con los planos del contrato y las especificaciones. La revision y aprobacion de un
ensamble, no exonera al proveedor de su responsabilidad para cumplir con el contrato y
especificaciones.

Metrorrey y Transmetro revisara las diferentes emisiones y en su caso dara su
aprobacion o comentarios.

Los comentarios tendran el siguiente significado:

1. "Aprobado” es una aceptacion y significa que la emision esta de acuerdo con los
requisitos de los documentos del proyecto.

2. "Aprobado con comentarios” es una aceptacion y significa que la emision esta
practicamente de acuerdo con el proyecto pero requiere pequenios ajustes.
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3. "Revisar, corregir y emitir" significa que Ia revision no es aceptable y debera
ser revisada y reemitida.

4. "No aceptado” significa que la emisidn no es aceptable y que una nueva emision
debera ser generada de acuerdo con las premisas del proyecto.

5. En los casos 3 y 4, la nueva emision debera ser remitida dentro de 15 dias
calendario a partir de la fecha en la cual el proveedor fue nofificado de no
aceptado de dicha emision.

10.2 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

A. Coordinar cada emisién de acuerdo con los requisitos del proyecto, con énfasis particular en
verificar que cada emision en un tipo de frabajo sea compatible con las emisiones de los
mismos tipos de trabajo y sus interconexiones.

B. La revisién por parte de Metrorrey y Transmetro no exonera al proveedor de errores y
omisiones en sus emisiones y memorias de calculo asociadas, por lo que las aprobaciones
por parte de Metrorrey serén conceptuales y todos los disefios de ingenierfa serén .
responsabilidad del proveedor.

C. El proveedor debera mantener un archivo de todas las emisiones aprobadas.

El proveedor se compromete a cumplir plenamente con lo establecido en la "normatividad para dibujos y
documentos” establecida por Metrorrey y Transmetro, ia cual se da a conocer en ef Anexo D de esta
especificacion. Esta norma aplicard para: bases generales de dibujo, disefio asistido per computadora,
documentos, ete.

11. CAPACITACION AL PERSONAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Queda incluido en el alcance del proveedor y por fanto en el contrato, un programa de
capacitacion que sera impartido por especialistas, en sesiones compartidas de teoria y practica
con duracion no menor de 40 horas, para los diversos grupos de operacion, sistemas y
mantenimiento de Metrorrey y Transmetro, quienes recibiran esta capacitacion, con 6 personas
COMO Minimo por grupo.

Dicha capacitacidn se impartira a mas tardar 4 semanas antes de la fecha prevista para la puesta
en servicio de los equipos.

La capacitacion se impartira en idioma espafiol y la literatura que se entregue serad también en
este idioma.

12. DIVERSOS
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Los programas de barras {cronogramas) de disefio, fabricacion, suministro y pruebas, se
entregaran oportunamente para formar parte del contrato correspondiente.

13. PATENTE

Los derechos de patente del suministro seran responsabilidad del proveedor, quien garantizara
por escritfo a Metrorrey y Transmetro [a inmunidad fotal contra cualquier reclamacion que se
pudiera presentar sobre el particular.

14. TIEMPO DE ENTREGA

El tiempo maximo de entrega previsto para este suministro es de 4 semanas contado a partir de
la fecha de entrega de la orden de compra. En este plazo se incluye el disefio, fabricacion,
pruebas, instalacién y suministro de los equipos del sistema de peaje y el proveedor podra
proponer un tiempo de entrega menor.
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15. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO TECNICO DE LA E.T. No.- DOTM-009-AETM Rev.0

El proveedor debe llenar el cuestionario en este formato original en todos y cada uno de sus
renglones, a maquina o amano con letra de molde y clara y firmarlo.

El proveedor se compromete a cumplir con todo lo descrito en la presente

| especificacién motivo de este suministro y en particular con lo declarado en este

cuestionario técnico.

S

NO__

El proveedor queda obligado a proveer todo lo necesaric para que la instalacion
funcione como sistema (equipos, herrajes, accesorios, canalizaciones,
cableados, soportes, tornilleria, elementos de fijacion para sus equipos, etc.)
relacionados con su ingenieria, suministro, instalacién, pruebas y puesta en
servicio, de tal manera que durante el proceso de presentacidn y anélisis de sus
propuestas tecnica y econdmica se asegure de haber definido y aclarado
detalladamente a Metrorrey y Transmetro su alcance y fronteras de
responsabilidad ya que queda establecido que Metrorrey y Transmetro no
aceptara en ningin concepto, modificaciones que impliquen adiciones al alcance
y montos contratados

S

NO___

Se ofrece disefio, suministro, instalacion, pruebas, puestas en servicio y
capacitacién para el equipamiento

Sl___

NO___

El equipo del sistema de peaje ofrecido operara bajo las condiciones de servicio
especificadas y a satisfaccion de Metrorrey y Transmetro.

sl__

NO___

El proveedor entregara lista y copia de normas bajo las cuales se construiran e
instalaran los equipos del sistema

St

NO___

Se anexan planos preliminares para instalacion

Sl

NO.__

Se anexan copias de catalogos de los accesorios a ufilizar

st

NO___

Se incluye empaque, carga, flete y descarga de los equipos del sistema

sl

NO

Se incluye en el suministro un lote de refacciones para un periodo de 2 afios de
operacion

Sl___

NO

Periodo de garantia del proveedor de un afio y de dos afios del fabricante, a
partir de la puesta en servicio.

sl

NO___

Se proporcionara capacitacién al personal de operacion y mantemmlento de
acuerdo a lo especificado:

sl__

NO__

12

Se cumplird con la normatividad para dibujos y documentos establecida por
Metrorrey y Transmetro.

Sl

NO

13

El iempo de entrega es como maximo de 4 semanas

s

NO___

14

El proveedor tiene desviaciones en cuanto a la presente especificacion

Sl

NO__

Datos del proponente.
Compafiia:
Represeniante:
Nombre y cargo:

Firma: Fecha:
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16. ANEXO A: GENERALIDADES
DEFINICIONES.

Edificio PCC: edificio de oficinas principales en donde residen los centros de control de trenes y
supervision de las lineas.

S.T.C Metrorrey. organismo publico descentralizado del gobierno del estado de nuevo ledn,
operador del sistema de transporte metro.

Representante técnico de Metrorrey. Persona asignada por Metrorrey para hacerse
responsable de la aprobacion de trabajos, instalaciones 6 procedimientos.

Sistema Transmetro: Un servicio coordinado entre sistema Metrorrey y Transmefro, utilizando
la via publica para el movimiento de pasajeros en los tramos en donde dicho Sistema Transmetro
presta como extension del servicio metro dentro dei area mefropolitana de Monterrey.

Viaducto: aquella porcion de la linea de trafico de los trenes que incluye el confinamiento del
derecho de via, curvas, superestructura elevada, columnas, soportes, tlneles subterranecs,
pendientes, ductos y canales.

Encargado de esfacion: Persona asignada por Metrorrey, responsable del puesto de
supervision, coordinacion de fa operacion y de actividades en caso de emergencia en una
estacion.

Estacion de pasajeros: lugar disefado para la carga y descarga de pasajeros, incluyendo
areas de servicio y auxiliares dentro del mismo edificio.

Andén de estacion de pasajeros: area de la estacion ufilizada principalmente para la carga y
descarga de pasajeros.

INFORMACION GENERAL BASICA DEL SISTEMA METRORREY LINEAS 1 Y 2 Y
TRANSMETRO.

DESCRIPCION DE LA LINEA 1.

La linea 1 actualmente en operacion, corre de noreste a suroeste cruzando la zona centro de la
ciudad de Monterrey, con una longitud total de 19 Km. con un total de 19 estaciones de las cuales
2 son terminales, 1 de correspondencia y 16 de paso, desde [a terminal Talleres hasta la terminal
Exposicién.

DESCRIPCION DE LA LINEA 2.

La linea 2, actualimente en operacion, corre de norte a suroeste cruzando la zona centro de ia
ciudad de Monterrey, con una longitud total de 13.00 Km. con 13 estaciones de las cuales 2 son
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terminales, 1 de correspondencia y 10 de paso, desde ta Terminal Sendero hasta la Terminal
Ignacio Zaragoza. De las cuales 7 son subterréneas y 6 son aéreas

DESCRIPCION DE SISTEMA TRANSMETRO.

El sistema Transmetro, el cual se implementa en las estaciones de enlace con el Sistema Metro,
mediante autobuses que circulan sobre vialidades identificadas tanto por la demanda como por
su realizacion técnica, llevandose a cabo en forma sincronizada entre ambos sistemas.

El servicio prestado actualmente cuenta con un area confinada para el frasbordo de usuarios
enire el autobls Transmetro y el fren del Metro, siendo un servicio coordinado entre S.T.C
Metrorrey vy fransportista privado, esto se logra en la estacidn de enlace Transmetro, mediante
la operacion de equipos de cobro automatico el cual al ingresar fas monedas por el monto de
tarifa vigente, este indica que el pago ha sido aceptado mediante un sonido electrénico,
permitiendo al usuarios abordar la unidad.

CONDICIONES DE SERVICIO.

Los equipos del sistema de peaje Transmetro a suministrar deben operar satisfactoriamente bajo
las siguientes condiciones de servicio:

Temperatura ambiente méaxima 70°C
Temperatura ambiente minima -40°C
Temperatura ambiente promedio35 °C

Presion barométrica 715 mmHg.
Humedad relativa promedio 85%

Altitud 537 SNM
Sismo (aceleracion méxima) 0.08¢

Servicio semi intemperie

17.- ANEXO B: NORMATIVIDAD PARA DIBUJOS Y DOCUMENTOS
DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion de las especificaciones cubre los requisitos para emisiones que deberan ser
suministradas por el proveedor. El proveedor debera presentar a Metrorrey y Transmetro para
su aprobacion: planos, datos técnicos, muestras de catalogo, célculos, instrucciones para
instalacion y mantenimiento en idioma espafiol. Las unidades deberan expresarse en el sistema
de unidades original y en el sistema métrico.

Las emisiones deberan suministrar evidencia de que el proveedor ha interpretado con seguridad

los requisitos especiales y los planos del contrato y debera incluir un programa de trabajo que
indique el control de todas las emisiones con las partidas apropiadas.
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Cada emision debers indicar el articulo correspondiente y/o el nimero de la seccion de las
especificaciones y planos bajo el cual se requiere. Cada plano o documento preparado
especificamente para este contrato debera cumplir con lo establecido en la  "normatividad
para dibujos y documentos” emitido por Metrorrey. Simbologia estandar y nomenclatura de
[EEE o [EC debera ser utilizada a menos que se apruebe lo contrario por parte de
Metrorrey. Las partes y nombres deberan tener un nGmero para identificar todos los
componentes. Todas las emisiones deberan tener un nimero de revision y la fecha.

£l proveedor debera suministrar con todos los planos emitidos, dos copias con la fecha mas
reciente del documento de control de planos. El documento de control de planos debera contener
la fecha de envid, el numero del contrato, el nombre del proveedor, el numero del plano, las
fechas de las emisiones anteriores, una descripcion breve de fa revision hecha, asi como los
nlanos de referencia con €l plano en particular.

Metrorrey y Transmetro revisara y aprobara la emision para disefio y cumplimiento con este
contrato. Metrorrey y Transmetro regresara la emision dentro de 30 dias calendario, después
de la fecha de recibido. En caso de que la emision requiera cambios o explicacion adicional.
Una copia marcada de cada emision sera regresada al proveedor para su correccion y debera ser
reemitida de nuevo. :

DESARROLLOS DE PROGRAMAS Y DISENOS ELECTRONICOS

El proveedor debera entregar sin excepcion en donde apiique, una copia de todos los programas
fuente de software documentados de aplicaciones para los modulos electronicos de control, asi
como de todos los diagramas esquematicos y listas de partes de los disefios electronicos, que
forman parte de este suministro.

18.- ANEXO C: MANUALES DE OPERACION, INSTALACION Y DE MANTENIMIENTO

En su entrega final e incluidos en su alcance el proveedor debera suministrar 4 ejemplares (1
original + 3 copias de excelente calidad), de cada uno de los manuales de operacién, instalacion
y mantenimiento.

Contenido. Los manuales deberan estar escritos en idioma espafiol e ilustrados en detalle hasta
el nivel de cada componente, incluyendo ensambles, subensambles y sus componentes. El
manual contendra un analisis detallado de cada componente no estandar, de tal manera que el
personal de mantenimiento pueda, efectivamente, servir, inspeccionar, mantener, ajustar,
detectar causas y reparar los equipos. Las precauciones de seguridad recomendadas y
herramientas especiales deberan ser incluidas y explicadas con detalle. Cada manual deber4 ser
dividido en las siguientes

A. Secciones:
1. Introduccion. Esta seccion deberd incluir la razon del manual,
Herramientas especiales a usar, equipos y precauciones de segutidad a utifizar.
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Informacion general y especificaciones. Esta seccion debera incluir una descripcion
general de las diferentes partes y la especificacidn de los componentes principales de los
mismos. ‘

Teoria sobre la operacion esta seccion debera describir la relacion entre ensambles,
subensambies, componentes vy la inter cambiabilidad de componentes asi como una
explicacion y anlisis de sus funciones hasta el mas pequefio de [os componentes.

Procedimiento de operacion. ; Esta seccién debera incluir fa localizacién y descripcion
funcional de todos los controles e indicadores.

Deteccion de fallas. Esta seccion debera incluir una lista en forma tabular de
todos los sintomas y causas de falla, asi como las causas probables de las mismas.

Mantenimiento correctivo. Esta seccion debera incluir paso por paso la descripcion de
las acciones para remocion, reemplazo y procedimientos de ajuste hasta el méas pequefio
componente reemplazabile.

Mantenimiento preventivo. Esfa seccién debera incluir un formato tabulado de todos
los requisitos de inspeccién y limites; programa para reemplazo y reparacion; ajustes
requeridos, limites y tolerancias; puntos de lectura optima durante [as pruebas, graficas
de calibracion y procedimientos para ejecutar en cada mantenimiento preventivo.

Procedimientos de ajuste. Todos los componentes que por su disefio deban ser
ajustados o calibrados conforme al desgaste natural que por el uso comin se manifiesta,
deberan ser incluidos los procedimientos correspondientes para llevarlos a condiciones
normales de operacién. -

Anexos. Esta seccién debera incluir una lista de todas las abreviaturas y sismologia de
los circuitos utilizados.

Catalogo de partes. Cada manual debera incluir un catalogo de partes. El catalogo
debera enumerar y describir cada parte hasta el componente reemplazable mas
pequefio, incluyendo los materiales que lo componen, nombre del fabricante, simbolo del
componente, descripcidn, capacidad, precision, numero de parte del fabricante,
equivalente comercial y cantidad por ensamble y subensamble. El catalogo de partes
debera identificar la localizacion apropiada de las partes y agrupar cada componente por
ensambles o subensambies denfro de cada subsistema, de tal manera que cada
componente, pueda ser identificado como parte del ensamble principal.

Manual de planos e ilustraciones. Cada manual debera ser ilustrado y referido con
ilustraciones, planos o folografias hasta donde sea necesario para su comprension. Los
planos deberan contener las dimensiones de todos los ensambles, subensambles y
componentes y deberéan incluir lo siguiente:

1. Diagramas en blogue de funcionamiento.
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2. Diagramas esquematicos de control.
3. Diagramas simplificados de circuitos.

4. Diagramas de alambrado, incluyendo codigo de color del alambrado, tamafio,
capacidad y nimeros terminales.

5. Como norma de cableados para control se debera sequir el codigo de color DIN 47100
CHART 8 sin repeticion de color, el cableado debera seguir la norma NOM, UL y NEK.

Formato. Todos los manuales deberan presentarse en volimenes con paginas sueltas,
impresas, con perforaciones reforzadas con plastico, tela o material metalico. Los
manuales deberan ser resistentes comparable con un fuerte uso diario. Todas las
pruebas e ilustraciones utilizadas en estos manuales deberan ser producidas de tal
manera que aseguren legibilidad en la escritura, sismologia, lineas y ofros detalles.

Tamafio del manual. El manual, ilustraciones y dibujos deberan ser en tamafio carta (8
12 x 11 pulgadas), las hojas dobladas deberan indicar su identificacion en el ultimo doblez
y deberan ser legibles cuando se desdoblen.

Revisién. El proveedor debera realizar todas las revisiones que se requieran por
cambios en el disefio 0 por causa de errores. Las revisiones deberan mantenerse
actualizadas durante todo el tiempo que dure la garantia.

El proveedor debera revisar cada emisién, sellarla y firmarla antes de remitirla para aprobacion
por parte de Metrorrey.

Toda la documentacion y planos generados deberan ser enfregados de forma electrénica en
medio Optico & magnético con los siguientes formatos MS-Word en su version mas reciente,
Autocad version 2000
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ANEXO 21

ESPECIFICACION GENERAL PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA A BORDO DEL
AUTOBUS, SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO EN
ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y APP MOVIL PARA EL
SISTEMA TRANSMETRO SENDERO

DOTM-006-CCTV-INFO-APP- SENDERO
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1 ALCANCE

El proposito de la presente especificacion es el procuramiento de un sistema de video vigilancia
de vehiculos, un sistema de informacion al usuario en estaciones de fransferencia y a fravés de
un aplicacion para méviles, mediante el uso de equipamiento tecnologico moderno, eficiente,
robusto y un sistema que brinde informacién precisa y eficaz hacia el usuario del Sistema
Transmetro. Adicionalmente, debera exisfir la opcion de expandir el sistema para su uso en
nuevas rutas.

1.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA A BORDO DEL AUTOBUS

Es alcance del proveedor, el disefio, suministro, instalacidn, pruebas, puesta en servicio y
capacitacion del personal involucrado en la operacién y mantenimiento de los equipos,
consistentes en un Software para administracidn de camaras, grabacion y video y equipo a bordo
del autobis utilizando un grabador de video digital para procesamiento y almacenamiento de
video con soporte de visualizacion remota en tiempo real, 4 camaras de color con funcidn
dia/noche, su instalacion y configuracion para equipar un fotal de 34 autobuses Transmetro de
entrada baja {Low Entry) con capacidad de 100 pasajeros, los cuales cuentan con dos puertas del
lado derecho, desglosados de la siguiente manera:

Transmetro Apodaca:
10 Unidades.

Transmetro Monterreal:
10 Unidades.

Transmetro Fomerrey 9:
14 Unidades.

El proveedor debera considerar como equipamiento para los autobuses lo siguiente:

o Grabador de video digital para procesamiento y almacenamiento, con
soporte de visualizacion remota en tiempo real.

e 1 camara a color, integrada en minidomo tipico o tipo gota de agua, para
fijacion en muro o techo, funcion dia/noche; para cubrir una distancia
aproximada de 25 mts para el area frontal del autobds.

+ 3 camaras a color, integrada en minidomo tipico o tipo gota de agua, para
fijacion en muro o techo, funcion diamoche; para cubrir una distancia
aproximada de 12 mits para el area interna del autobls (una en cada
extremo y una enfocando hacia el area del operador.

o Tarjeta SIM para servicio de transmision de datos anual con capacidad de
hasta 4 GB por mes.

o Los accesorios necesarios para realizar las conexiones y montajes.
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» Configuracion e instalacion.
e Pdliza de mantenimiento anual por cada unidad.

El equipo abordo tiene la funcién cubrir aspectos muy importantes en el campo de la seguridad
como son: prevencion, verificacion y eficacia. Esto permitira bajo demanda la monitorizacion
remota en tiempo real y tener registro de imagenes confiables, que ayuden en una investigacion
posterior de lo sucedido en los autobuses de Transmetro, basado en el funcionamiento de un
Software de Administracién de Video Central, instalado en la estacion de trabajo dedicada a
realizar esta funcién. |

El proveedor suministrara el equipo especificado, los cuales deberd ser de linea o simifar en
ofros sistemas de Transporte con un excelente historial de servicio para un alto volumen de
datos, homologando su disefio a las condiciones de servicio en los autobuses de Transmetro,
debiendo ser construidos de acuerdo a las mejores précticas de ingenieria de clase mundial,
empleando materiales ampliamente probados.

El proveedor suministrara el licenciamiento de Software necesario para el correcto
funcionamiento del equipamiento a bordo y en el equipo de computo necesario.

El proveedor realizara los trabajos de instalacién, conexionado, pruebas y puesta en servicio de
los equipos en los autobuses, a satisfaccion Transmetro siguiendo las mas estrictas normas
de calidad y seguridad, garantizando asi la operacion y confiabilidad integral de los elementos
instalados.

El proveedor entregara con suficiente anticipacion, los manuales y catalogos necesarios que
permitan realizar la proyeccién, instalacién, operacion y trabajos de mantenimiento a los equipos
suministrados.

El proveedor queda obligado a proveer todo lo necesario {equipos, herrajes, accesorios,
canalizaciones, cableados, soportes, tornilleria, elementos de fijacién para sus equipos, efc.),
infragstructura de comunicaciones, relacionados con la ingenieria de detalle, suministro,
instalacién, pruebas y puesta en servicio, de tal manera que durante el proceso de presentacion y
analisis de sus propuestas técnica y economica se asegure de haber definido y aclarado
detalladamente a Transmetro el alcance y fronteras de suministro.

De ser requeridas herramientas especiales, software o modulos de hardware para la realizacion
del mantenimiento o ajuste de los equipos, el proveedor debera incluiro en su oferta.

1.2. ALCANCE DEL SISTEMA DE INFORMACION A USUARIOS EN ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y
APLICACION MOVIL.

Es alcance del proveedor, el disefio, suministro, instalacion, pruebas, puesta en servicio y
capacitacion del personal involucrado en la operacién y mantenimiento de los equipos,
consistentes en un Sistema de Informacién a Usuarios, Una App para dispositivos méviles y el
equipo en estaciones de transferencia utilizando pantalla LED para exteriores de uso profesional,
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equipo de computo, equipo de comunicacion y su instalacion y configuracion para equipar un la
estacion Sendero de transferencia de las unidades Transmetro con el metro. Adicionalmente,
deberé existir la opcion de expandir el sistema segln se requiera.

El proveedor debera considerar como equipamiento para las estaciones lo siguiente:

Pantaila LED profesional de alto rendimiento, de 32" widescreen.

¢ Computadora para administrar el sistema de informacion al usuario y
contenido multimedia.

+ Configuracion e instalacion.
Péliza de mantenimiento anual por cada estacién

El proveedor sera el encargado de desarrollar e integrar el sistema de informacion al usuario, asi
como la interfaz de comunicacion con la informacion de ubicacion de los autobuses, la
programacién diaria del despacho, y toda aquella que sea necesaria, para presentar los tiempos
de llegada y salida de los autobuses, ofreciendo informacién de calidad a los usuarics. El sistema
debera ser capaz de simultanear informacion del servicio con informacion de videos o imagenes,
administrables via un play-fist configurable en tiempo y forma desde el equipo de computo de la
estacion.

El proveedor desarrollara una aplicacion movii (App) para los sistemas operativos més utilizados
en el mercado actual; capaz de mostrar al usuario informacion en tiempo real de llegadas y
salidas de los autobuses de Transmetro, representacidn geografica de las diferentes rutas de
Transmetro, sus paradas establecidas, y ubicacién de las unidades en tiempo real, con
capacidad de estimar los tiempos de llegada a la parada mas cercana segin fa ubicacion actual
del usuario, entre ofras funcionalidades.

El proveedor realizara los trabajos de instalacion, conexionado, pruebas y puesta en servicio de
los equipos en las estaciones, a satisfaccion Transmetro siguiendo fas mas estrictas normas
de calidad y seguridad, garantizando asi la operacion y confiabilidad integral de los elementos
instalados.

El proveedor entregard con suficiente anticipacion, los manuales y catalogos necesarios que
permitan realizar la proyeccion, instalacion, operacion y trabajos de mantenimiento a los equipos
suministrados.

El proveedor queda obligado a proveer todo lo necesaric {(equipos, herrajes, accesorios,
canalizaciones, cableados, soportes, tomilleria, elementos de fijacién para sus equipos, etc.),
infraestructura de comunicaciones, relacionados con la ingenierfa de detalle, suministro,
instalacion, pruebas y puesta en servicio, de tal manera que durante el proceso de presentacion y
analisis de sus propuestas técnica y econdmica se asegure de haber definido y aclarado
detalladamente a Transmetro el alcance y fronteras de suministro.
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El proveedor suministrara el licenciamiento de Software necesario para el corecto
funcionamiento del equipamiento en estaciones, del sistema de informacion al usuario y la
aplicacion movil.

De ser requeridas herramientas especiales, software 0 modulos de hardware para la realizacion
del mantenimiento o ajuste de los equipos, el proveedor debera incluirlo en su oferta.

2. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS
2.1.1 REQUERIMIENTOS EQUIPO DE VIDEOVIGILANCIA A BORDO.

El equipo abordo del autobus debera grabar desde el encendido del autobus el interior y fa parte
frontal exterior del mismo (recorrido) pudiendo ser accesible en tiempo real y debiendo tener la
capacidad de almacenar hasta 30 dias de video para su posterior extraccion si asi se necesita.

Constaréa del Grabador de video digital, 1 camara integrada en minidomo tipico o tipo gota de
agua, funcion dia/noche, para cubrir una distancia de 25 metros para el area frontal exterior del
autobus, 3 camaras a color integradas en minidomo tipico o tipo gota de agua, funcidn dianoche,
para cubrir una distancia aproximada de 10 mts. para el rea interior del autobis, ubicadas 1 en
cada extremo y 1 enfocando hacia el area del operador.

Las camaras a utilizar deberan disponer de al menos las siguientes capacidades:

e Funcion dia / noche con cambio automatico

» Proteccién por vibraciones.

» Reduccion de ruido digital.

o Para las camaras interiores rango de alcance de 10 mts y de 25 mis. para ia camara
exterior,

e Configuracion ajustable de saturacion, brillo, confraste, nitidez.

o Protocolos: TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DODNS, RTP, RTSP,
RTCP, PPPoE, NTP, UPnP, SMTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS, IPV6.

El equipo de grabacion debera contar con la posibilidad de transmitir en tiempo real video sobre
demanda, de manera remota desde cualquier computadora utitizada para esta funcion.

El equipo de grabacion debera disponer de al menos lo siguiente:

Al menos 4 canales de entrada de video, con capacidad de PoE (Power over Ethernet).
Capacidad de almacenamiento de al menos 1 TB (Terabyte)

Caja para discos con tecnologia de amortiguacion de vibraciones

Capacidad de utilizar SSDs {disco de estado solido) y SATA HDDs (disco duro SATA)
Tarjeta de red Wi-Fi 802.11 blg/n, 2.4 Ghz.

Tarjeta de red 3g/4G con capacidad de hasta dual SIM

e & & & 9 »

Interfaces:
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RJ45; 10M/100M Interface Ethernet

Al menos 4 PoE RJ45.

Puerto de Inferface para 3G y Wifi

Puerto de Interface eSATA

Puerto de Interface USB

Puerto de Interface serial RS-232, RS-422
Interface para ante

Slot para farjeta SIM

Ademas debera contar con lo siguiente:

Descarga de informacion a fravés de USB, Ethernet, o algln otro puerto estandar.

Fuente de alimentacidn con Bornes de conexiones seguras y puestas a tierra.

Bateria recargable de respaldo con duracion de hasta dos horas.

Voltaje de afimentacién 12-24 voltios corriente directa, con niveles permisibles de
transitorios de +8 a +34 voltios. Incluira interruptor térmico en el interior, filirado de
inducciones, picos de voltaje y eliminacién de interferencia electromagnética Nivel de
Proteccion de Acuerdo a En 55022 Interferencias electromagnéticas. Nivel de proteccion
de Acuerdo a IEC 801.3/4 Inmunidad a ruido eléctrico. (como: Balastras de luz artificial,
aire acondicionado, equipos de radiocomunicacion, efc.), ademas deberd incluir la
profeccion necesaria para evitar que los equipos presenten fallas debidas al constante
apagado y encendido de las unidades o cualquier variacion de voltaje provocado por una -
falla en el sistema eléctrico de los autobuses, es responsabilidad del proveedor asegurar
un correcto funcionamiento de sus equipos ante estas condiciones de operacion,

El proveedor deberd asegurar una fiabilidad y disponibilidad al seleccionar los equipos que
cumplan con [as siguientes caracteristicas:

Tiempo medio entre falla: 30,000 horas (MTBF .- mean time before failure}.

Ciclo medio entre fallas: 1'500,000 (MCBF .- mean cycle before failure).

Disponibilidad de los equipos del 99.5 %. Como minimo.

El tiempo medio para reparacion (MTTR.- mean time fo repair) debera ser méaximo 15
minutos y el tiempo técnico de intervencion ser inferior a 30 minutos para el 90% de las
reparaciones.

La fiabilidad de ubicacion en el equipo debe ser con una exactitud def 99.973 %.

Nivel de Vibracién: Frecuencia de resonancia de prueba por 15 minutos, mas 50 HZ por
dos minutos en todos los planos, como minimo, preferencia a equipos construidos con
norma En50155 & similar.
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l.a temperatura ambiente de disefio de operacion deberd ser de -40 °C a +70°C y los
componentes internos de gabinete seran a prueba de oxidacion y humedad, quedando excluido
materiales en acero vaciado que sean roscables 0 sujetos a friccion, golpes 6 torsidn.

El proveedor debera suministrar equipos que tengan el minimo de manienimiento en sus
componentes electronicos, de mantenimiento reducido en sus partes mdviles, de tal forma que
solo requiera limpieza esporadica, y que el personal de mantenimiento pueda acceder a los
componentes internos de una manera sencilla y facil para un répido recambio de partes,
mediante conectores rapidos y seguros en los arneses de cableados que interconectan los
elementos, sin excepcion, ademas debera realizar una instalacion oculta, de tal manera que sea
dificil encontrar el equipo para evitar intentos de violacién del equipo .

Dichos conectores rapidos deberan ser polarizados y con candado de seguridad, de manera que
no sea posible equivocarse ni aflojarse al momento de conectarlo a cada elemento particular,
debiendo contar cada conector con un sefialamiento 6 marca a color y etiqueta de identificacion
que indigue el codigo de cable y numero de conector correspondiente a empatar de acuerdo al
diagrama general de alambrado.

2.1.2 REPORTES y EXTRACCION DE LA GRABACION:

Tipos de extraccion: El equipo puede ser configurado para acceder a la informacion  de
grabaciones en dos modos: fisico (estatico) y remoto (dinamico). Ef equipo puede ser configurado
para realizar una descarga de la misma en cierto momento (estético) a través de un puerto
estandar del mismo o de manera remota (dinamico) en tiempo real accediendo via el software
suministrado por el proveedor para realizar dicha accion.

El Sistema ademas debera tener la capacidad de reportarse en base a una eventualidad y
proporcionar al menos los siguientes reportes:
» Reporte por desconexion de red.

e Reporte por desconexién de camara
o Reporte por error de escrifura / lectura en discos

2.1.3.- ASPECTOS DE SEGURIDAD

La instalacion del equipo se realizard con anclajes de fijacién al piso debiendo ser robusta, a
prueba de vandalismo y robo.

Como cumplimiento a las normas eléctricas N.O.M, como minimo, los equipos deberan ser

eléctricamente puestos a tierra fisica de una manera confiable y segura, mediante bomna de
conexion de cable de tierra integrado al chasis del gabinete.
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Como proteccién contra vandalismo e intrusiones, deberan cumplirse cabalmente los siguientes
requerimientos:

e Todos los cerrojos deberan ser robustos v seguros, a prueba de vandalismo y conira
intentos de extraccién no autorizada de valores intencional 0 por falla de disefio.

Software de administracion de video.

Se proveera un software o paquete de administracion centralizada de video que le permite
gestionar la videovigitancia, los dispositivos instalados en las unidades, acceder a visualizacion
en tiempo real, reportes, usuarios, roles y permisos.

El software podra ser instalado tanto en una PC portatil 6 una de escritorio. El ambiente en que
correra la aplicacion deber ser para Windows XP {32/64 bits) y superiores.

El proveedor debera entregar una copia del software utilizado y las licencias correspondientes.
2.1.4 ASPECTOS DE MANTENIMIENTO

El proveedor deberd suministrar equipos que tengan el minimo de mantenimiento en sus
componentes electronicos, de mantenimiento reducido en sus partes mdviles, de manera que
solo requiera limpieza esporédica y que el personal de mantenimiento pueda acceder a los
componentes internos de una manera sencilla y facil para un rapido recambio de partes, cédigo
de colores en base de 1 a 16 colores diferentes al que se enlazarén, de acuerdo a la norma
DIN47100, chart 8 sin repeficion de color preferentemente, aunque se podria aceptar termofit
transparente siempre y cuando se garantice su integridad de adherencia y debidamente
identificado mediante nlimeros. Cada equipo debe llevar en su interior €l diagrama ¢ esquema de
cableados debidamente identificado mediante pegatina 6 calcomania.

Se colocara en un lugar interno al gabinefe diagramas de conectores, cableados y componentes
a colores y suficientemente visibles, asi como puntos de verificacion de sefiales.

El equipo electrénico a emplear en estos equipos debe ser de tecnologia reciente y robusta,
basado en procesadores de alta capacidad y comercialmente disponibles. Las tarjetas deberan
contar con conectores polarizados y con candados de seguridad, con identificacion del amés o
cable al que se conectaran y con codigo de colores. Dichas tarjetas deberan ser alojadas en un
soporte a prueba de vibraciones y falsos contactos.

Las fuentes de alimentacion y demas componentes, deberan estar disefiadas para soportar fas

variaciones de voltaje y transientes que se presentan cominmente en el sistema eléctrico de los
autobuses.
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2.2.1 REQUERIMIENTOS EQUIPO DEL SISTEMA DE INFORMACION A USUARIOS EN
ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y APLICACION MOVIL.

Cada estacion de transferencia de Transmetro, deberd estar equipada y ser capaz de mostrar de
manera visual la informacidn relacionada al itinerario de las unidades de las distintas rutas de
Transmetro que conviven en dicha estacion, con ello es posible para los usuarios verificar la
latencia de los autobuses y ef periodo de espera para la proxima unidad.

Constara de un Sistema de Informacion a Usuarios, Una App para dispositivos méviles y el
equipo en estaciones de transferencia utiizando pantallas LED para exteriores de uso
profesional, equipo de computo e infraestructura de comunicacion (red) necesaria en estaciones.

El sistema de informacién al usuario constara del siguiente equipamiento:

Pantalia LED para exteriores de uso profesional con las siguientes caracteristicas:
s Tamafio de pantalla de 32
Retroituminacion EDGE LED
Resolucién Full HD de 19820 x 1080 pixeles.
Relacion de aspecto 16:9
Puertos: HDMI, DVI-D, VGA, Componente, Compuesto, USB, LAN entre otros.
Disefiada para uso 24/7.
Compatibilidad para instalacion horizontal y vertical.
Garantia de 2 afios 0 més.

e o & & I ¢

Equipo de computo en estacion que debera disponer de al menos lo siguiente:
o Procesador Intel Core i5 o superior

Windows 7 Profesional o superior, compatible con el sistema de informacion al usuario.

Memoria RAM de 4 Gb o superior.

Disco duro de 500 Gb 7200 RPM o superior.

Al menos 4 puertos USB 2.0

Al menos 2 puertos USB 3.0

Puerto Serial

Puerto HDMI

Puerto VGA

Tarjetas de Red Alambrica (Ethernet) e Inalambrica (802.11 n/b/g)

Chasis preferentemente mini torre.

Mouse y teclado USB

* & & & o & » & & &

Equipo Servidor con las siguientes caracteristicas:
-» Procesador Intel Xeon E5 o superior
o Windows Server 2012 0 superior
» Memoria RAM DDR4 de 16 Gb o superior.
s Almacenamiento de 2 Tb o superior.
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Licenciamiento necesario.
Garantia de 3 afios en partes, 1 afio de mano de obra y servicio en sitio con tiempo de
respuesta al dia siguiente habil por parte del fabricante del equipo.

Infraestructura eléctrica, de red y de site:

El proveedor debera disefiar, proveer, e instalar los elementos necesarios para la
alimentacion eléctrica y red de comunicacion. El disefio deberd de buscar la menor
afectacion a la estacion, Debera ser entregado a Metrorrey y Transmetro durante ¢l
proceso de presentacién y anélisis de su propuesta fécnica y econdmica para su
validacion.

Para el acceso a internet, deberd incluirse dentro de la propuesta técnica y econdmica la
contratacion del servicio por al menos un afio, equipo, configuracion e instalacion. Se
considera como minimo un servicio de 20 Mbps

Por el disefio del software y de requerirse la instalacion de un servidor, sera necesario
que el proveedor incluya dentro de su propuesta técnica y econdmica, el disefio de un
Site en el cual se contemple la instalacion de ductos, cableado, equipamiento necesario
en base a estandares internacionales de telecomunicaciones, comerciales, eléctricos
entre ofros, mismo que deberd ser entregado a Metrorrey y Transmetro durante el
proceso de presentacién y andlisis de su propuesta técnica y econdmica para su
validacion.

{.a temperatura ambiente de disefio de operacién debera ser de -10 °C a +45°C.

El proveedor deberd suministrar equipos que tengan el minimo de mantenimiento en sus
componentes electronicos, de mantenimienfo reducido en sus partes moviles, de tal forma que
solo requiera limpieza esporadica, y que el personal de mantenimiento pueda acceder a los
componentes internos de una manera sencilla y facil para un rapido recambio de partes, ademas
debera realizar una instalacion oculta, para evitar intentos de violacion del equipo.

222

REPORTES:

El Sistema ademéas debera fener la capacidad de reportarse en base a una eventualidad y
proporcionar al menos los siguientes reportes:

2.2.3.-

Reporte por desconexion de red.

Reporte por falta de archivos de medios (imagenes, videos)

Reporte por falla en acceso a la informacién de ubicacién de unidades.
Reporte por falla en acceso a informacion de itinerario de unidades.

ASPECTOS DE SEGURIDAD
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La instalacion del equipo debera ser robusta, a prusba de vandalismo y robo.

Como cumplimiento a las normas eléctricas N.O.M, como minimo, los equipos deberan ser
gléctricamente puestos a tierra fisica de una manera confiable y segura.

Debera cumplir con estandares para telecomunicaciones como ANSI/TIA/EIA-569, ANSITIA/EIA-
606.

Software de informacion al usuario en estaciones de transferencia.

Se proveera un software o paquete que permita dar a conocer a los usuarios de manera visual la
informacion relacionada al itineraric de las unidades, y el periodo de espera para la proxima
unidad.

Todos los itinerarios son actualizados autométicamente en base a la informacion de
geolocalizacidn de las unidades, la informacién de la programacién diaria y a través de un calculo
de tiempo aproximado lo mas cercano a la realidad.

Se debera desarrollar la interfaz necesaria para que el Software de informacion al usuario,
acceda a la informacion de localizacion de las unidades, la informacion de la programacion,
posteriormente almacenarse dentro de una base de datos accesible por el software desde
cualquier estacion.

Deberé ser capaz de Simultanear informacion del servicio con informacion publicitaria, ya sea
videos o imagenes, administrables via un play-list configurable. Aceptando el uso de alguno de
los formatos de imagen y video estandar tales como: JPG, PNG, GIF para imagenes y MPG, AV,
MP4, WMV, para video.

Debera manejar un disefio acorde al manual de identidad de Metrorrey y Transmeftro, que sea
entendible y de facil lectura para los usuarios.

El software podra ser instalado fanto en una PC portatil 6 una de escritorio. El ambiente en que
correra la aplicacion deber ser para Windows 7 (32/64 bits) y superiores.

El proveedor deberé entregar una copia del software utilizado y las licencias correspondientes.
Aplicacién para dispositivos méviles.

Se proveera de una aplicacion para dispositivos méviles capaz de funcionar en los sistemas
operativos mas usados en la actualidad como son i0s y Android.

Debera contar al menos con las siguientes capacidades:
o Mostrar informacion tabular de ias llegadas de unidades por estacién, por ruta y sentido.
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¢ Representacion geografica de la ubicacion de las unidades de Transmetro, segln una
ruta especifica, y de las estaciones de Metro.
Representacion geografica de los recorridos de las diferentes rutas de Transmetro.
Capaz de indicar al usuario en base a su ubicacion actual que estaciones de Metro es la
mas cercana, de ser una con fransferencia a Transmetro qué ruias son las que brindan
servicio a esa zona vy la capacidad de calcular el tiempo de traslado para informar al
usuario y apoyar en la planeacion de sus viajes.

o Utilizar el manejo de favoritos para almacenar las estaciones o rutas de mayor uso del
usuario y sean accesibles de manera rapida a la informacion de la misma.

¢ Blsqueda de manera textual de rutas y estaciones.

Debera manejar un disefio acorde al manual de identidad de Metrorrey y Transmetro, y una
interfaz amigable para los usuarios.

El proveedor debera entregar una copia de las aplicaciones y las licencias correspondientes.

2.2.4 ASPECTOS DE MANTENIMIENTO

El proveedor deberd suministrar equipos que tengan el minimo de mantenimiento en sus
componentes electronicos, que et personal de mantenimiento pueda acceder a los componentes
infernos de una manera sencilia y facil para un rapido recambio de partes

Cada equipo debe estar debidamente identificado mediante pegatina ¢ calcomania y se debera
tener al alcance el diagrama 6 esquema e identificar cada una de sus partes mismas que se
describiran en un manual de mantenimiento a equipos.

El equipo electronico a emplear en estos equipos debe ser de tecnologia reciente y robusta,
basado en procesadores de alta capacidad y comercialmente disponibles.

Las fuentes de alimentacion y demas componentes, deberéan estar disefiadas para soportar las
variaciones de voltaie, que pudieran presentarse.

Debera identificarse por colores, todo el cableado y ductos tanto eléctrico como de red,

realizando un diagrama o esquema que debera estar disponible en cada estacidn accesible para
el personal de mantenimiento.
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3.

PRUEBAS

3.1.1  CONDICIONES DE PRUEBA

Para aceptar la instalacion del equipo, el proveedor mostrard al supervisor de Metrorrey y
Transmetro las pruebas que se le realizaron en fabrica, verificando sus resultados.

Cada aparato se someterd a pruebas individuales llamadas “pruebas serie” o “pruebas
prototipo”, v las que Metrorrey considere necesario efectuar antes, durante y despues de la
instalacion de los equipos.

Los refrasos que resulten por pruebas suplementarias o de modificaciones necesarias por
defectos de fabricacion o falta de componentes especificados no podran ser motivo para que el
proveedor cambie su precio y/o fecha de entrega, establecida en el contrato correspondiente.

El proveedor tendra la obligacién de presentar a Metrorrey y Transmetro los protocolos de
prueba(s) “prototipo” y “serie” para su aprobacion, con 30 dias de anficipacion a la
instalacion.

El proveedor fendra la obligacion de presentar a Metrorrey y Transmetro los protocolos de
prueba(s) globales, en el cual se deberd demostrar que el Sistema completo (hardware,
software) suministrado funcione correctamente de manera conjunta de acuerdo a lo especificado,
dicho protocolo se debera efectuar una vez que todo el sistema (hardware y software) este
instalado y probado de manera particular.

3.1.2 PRUEBAS DE INSTALACION Y OPERACION

Todas las pruebas se realizaran de acuerdo con un protocolo particular, el cual debera ser
emitido por el proveedor y revisado y aprobado previamente por Metrorrey y Transmetro.

Dicho protocolo serd la base para la ejecucion de las pruebas en sitio, {as cuales seran
presenciadas y, en su caso, aprobadas 6 rechazadas por el representante técnico de Metrorrey y
Transmetro reservandose metrorrey de incluir & modificar las pruebas que considere necesarias.

Se efectuaran como minimo las siguientes pruebas de operacion vy las que Metrorrey considere
necesarias realizar:

Pruebas de funciones para equipo de videovigilancia:
Videovigilancia en tiempo real.
Grabacién.
Desconexion de red

Pruebas de funciones para sistema de informacion en estaciones:
Funcionamiento del sistema de informacion al usuario.

111 de 164



Acceso a la informacién de localizacion de unidades.
Funcionamiento de interaccion con imagenes y video publicitarios.
Calidad de imagen de pantaitas LED

Pruebas de funciones para aplicacion movil.
informacion tabular de itinerarios
Localizacion geografica en base a ubicacion actual.
Representacion geografica de recorridos de rutas de Transmetro.
Representacion geografica de la ubicacion de unidades.

4, EMPAQUE Y EMBARQUE
El empaque, carga, flete y descarga del equipo sera responsabilidad del proveedor. Los equipos
y sus accesorios deberan empacarse y embarcarse de acuerdo a las mejores practicas

comerciales.

Cualquier dafio imputable a empague, manejo o transportacion defectuoso o inadecuado, debera
ser corregido por el proveedor antes de la recepcion en el sitio de montaje.

5. INSPECCION, MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION
El proveedor debera suministrar con suficiente anticipacion, para revision, aprobacion o rechazo
por parfe de Metrorrey y Transmetro, todos los manuales e instructivos que sean necesarios
para el montaje y puesta en servicio de los equipos.

Los costos de inspeccidon y pruebas seran libres de cargo adicional para Metrorrey y
Transmetro, por lo que se deberan incluirse en el alcance del suministro del proveedor.

Las inspecciones y pruebas efectuadas no relevaran al proveedor de la responsabilidad de
cumplir con esta especificacion y con el tiempo de enirega indicado en el pedido.

Las pruebas de operacidn que se llevaran a cabo se realizaran siempre con la autorizacion
previa y la presencia de un representante de Metrorrey o Transmetro, a quien se le entregaran
los certificados de las pruebas efectuadas para su aprobacion o rechazo.
6. INSTALACION
REQUISITOS DE INSTALACION
A. Antes de iniciar los trabajos de instalacién, el proveedor debera verificar que el

autobls este disponible y el sitic se encuentre libre de obstaculos y con acceso
controlado. Esto permitira garantizar la seguridad de los equipos a instalar.
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B. El proveedor se compromete a mantener constantemente fimpia su area de frabajo.

C. Antes de efectuar pruebas eléctricas de puesta en servicio, el proveedor debera
verificar la corecta instalacion de los equipos suministrados y demostrar a
satisfaccion de Metrorrey y Transmetro que se cumple con los requisitos para io cual
fue disefiada.

7. PARTES DE REPUESTO
El proveedor incluird en su alcance de suministro un grupo de refacciones o partes de repuesto
para un periodo de dos afios de operacion, el cual sera determinado considerando las partes més
susceptibles de falla asi como ta experiencia del proveedor en este tipo de servicios.
Lista de proveedores y nimeros de parte de todos los componentes que conforman el equipo.

Las refacciones y partes de repuesto formaran parte del alcance del suministro.

La evaluacion de cuantas y cuales de ellas se aceptaran sera decisidn de Metrorrey y
Transmetro.

Si la cantidad final es mayor 0 menor a la propuesta, se haran los ajustes correspondientes en el
importe del contrato.

El importe de este lote se limitara como maximo al 10% del monto del contrato.

El listado de las refacciones debera indicar:
El concepto,
Nombre del fabricante,
N° de catalogo, :
Cantidad que propone y
Precio unitario.

Solo se aceptaran partidas definidas como paquete, si se proporciona un listado detaltado del
contenido de los mismos.

8. GARANTIA
El proveedor garantizara por un minimo de un afio y de fabrica por dos afios, contados a partir de

la puesta en servicio, que los equipos y materiales suministrados serén de primera calidad, libres
de falla de disefio, fabricacion, materiales, mano de obra y ofras caracteristicas especificadas.
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Cualquier defecto, error o insuficiencia en los conceptos anteriores, incluyendo vicios ocultos,
debera corregirlo el proveedor, efectuando el reemplazo fisico y su configuracion de los
componentes defectuosos sin cargo alguno para Metrotrey y Transmetro.

En caso que e equipo presentara defectos y estos se corrigieran en campo ¢ que tuviera que
regresar el equipo a la fabrica para su correccion, los gastos originados al respecto, tales como:

o peritaje,

» retiro del equipo en caso de estar instalado y operando,

» fransporie, efc.

Seran por cuenta del proveedor, asi como fa reinstalacion def equipo del lugar donde fue retirado,
sin cargo alguno para Metrorrey y Transmetro en un tiempo menor a 5 dias calendario.

El proveedor asegurara que los componentes usados en su suministro deberan contar con una
vigencia en el mercado por fo menos de 10 aftos.

En caso de obsolescencia, confirmard por escrito su recambio ¢ reemplazo con ef costo de
adquisicion en el mercado. Cualquier trabajo que requiera algunas modificaciones en el equipo
por este concepto, sera sin costo para Metrorrey y Transmetro.

10.INFORMACION QUE DEBE INCLUIR EL PROVEEDOR EN SU COTIZACION,

Es indispensable que en la carta introduccion a su propuesta técnica el proveedor declare su
compromiso del cumplimiento al 100% del contenido de esta especificacion. Lo anterior es
requisito para obtener la calificacion de su propuesta.

Con su propuesta de equipos, deberan entregarse planos preliminares de disefio en los que se
muestren sus caracteristicas principales tales como:

Dimensiones,

Peso,

Otros datos relevantes a juicio del proveedor.

Especificacion y catdlogos:

El proveedor deberd proporcionar especificaciones y catalogos de materiales, equipos y los
componentes que proponga ufilizar para su fabricacion, identificando de forma inequivoca el
modelo ¥/ o N° de catalogo ofrecido con sus caracteristicas particulares, esto con objeto de
verificar los datos que se indican en el cuestionario.

El proveedor debera contestar ef cuestionario sin omisiones en cada una de sus pregunias e
indicar, si fuviese desviaciones, en que puntos, conforme a esta especificacion.

Las desviaciones deberan ser claramente descritas para su evaluacion.
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En caso de que el proveedor no manifestara alguna desviacion a esta especificacién o esta no
fuera detectada, el proveedor se obliga a realizar los cambios o ajustes solicitados por Metrorrey
y Transmetro para hacer cumplir este documento sin que esto represente costo y tiempo
adicionales a los establecidos en el contrato.

En caso de que hubiese desviaciones de esta especificacion, Metrorrey y Transmetro analizara
esto para su decision de aceptacion o rechazo.

11. DOCUMENTOQS DE PRUEBAS

El plan de pruebas, procedimientos y memorias de célculo para todas las pruebas, deberan estar
de acuerdo con los requisitos que se indican en esta especificacion.

Deberan ser entregadas fres copias de cada documento de prueba a Metrorrey y

Transmetro.

A.

Plan de prueba. El plan de prueba debera ser utilizado como documento de
control para todas las pruebas y debera incluir ia siguiente informacion:

1. Titulo de cada prueba con referencia al articulo respectivo o nimero del
articulo o seccion de las normas aplicadas.

2. Participantes en la ejecucion y atestiguamiento de cada prueba.
3. Lugar de la prueba.

4, Fecha de emisién de cada procedimiento de la prueba, informe de fa
prueba y / o certificacion del documento de prueba.

5. Fecha de comienzo de cada prueba.
B. Fecha en que se completd la prueba.

Procedimiento para la prueba. E! proveedor deberd desarrollar un
procedimiento detallado para la realizacidn de cada prueba y entregarlo con 20
dias de anticipacion, para la revisibn y aprobacidn previa de Metrorrey y
Transmetro. Este procedimiento no sera necesario si esta detallado en una de
las siguientes normas: ansi, iec, ieee, nema 0 normas aprobadas por Metrorrey y
Transmetro Dos copias de la norma de referencia deberan ser entregadas a
Metrorrey y Transmetro en idioma espafiol o ingles.

Los procedimientos deberan estar engargolados o encuadernados en volimenes.
Cada procedimiento debera ser numerado individuaimente y en una secuencia
légica con todas sus paginas numeradas. La primera hoja deberé contener titulo,
fecha y nombre de las personas que [a prepararon, ejecutaron y atestiguaron.
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Basado en los resultados de los protocolos revisados y aprobados, previamente
por Metrorrey y Transmetro, el proveedor podré iniciar la ejecucion de los
procedimientos de pruebas.

Cada reporte de pruebas debera contener paso por paso el procedimiento para
lievar a cabo la prueba y deberé incluir la siguiente informacion:

1. Titulo de la prueba.
. Objeto de la prueba.
3. Lugar, fechay hora de inicio y de terminacion.

Condicicnes climatologicas existentes al inicio y terminacién de

la prueba. (Temperatura ambiental °C) % de humedad relativa y
Presion barométrica mmHg,

5. Equipo e instrumentos con las tolerancias y datos de calibracion.

5. Metodologia de la prueba incluyendo arranque de la prueba con los
diagramas de circuitos y la secuencia de prueba.

8. Criterio de la prueba, valores esperados, incluyendo los procedimientos
para evaluacion de datos.

7. Requisitos para datos de las pruebas incluyendo modelos y  formatos

para registrar los datos.
8. Certificado de pruebas principal y de soporte.

Informe de pruebas. El proveedor preparara un informe de pruebas para
documentar los resultados. Cada informe de fa prueba debera estar grapado o
encuademado en volimenes y deberd, individualmente, estar numerado en una
secuencia ldgica con todas sus paginas numeradas. La primera hoja del informe
debera contener él titulo, fecha y nombre de las personas que prepararon y
aprobaron el informe de pruebas, incluyendo la siguiente informacion:

Resultados incluyendo cuadros, curvas, fotografias y cualquier dato adicional
requerido, como soporte de los resultados de la prueba. Los resultados
deberan incluirtodos los datos y observaciones registradas durante las
pruebas.

Descripcion de cualquier falla o modificacién, incluyendo la razon de lafallay
sus modificaciones, como también los nombres de las personas que aprobaron
tas modificaciones.

Abreviaturas y referencias.

Firmas de los participantes en las pruebas.

116 de 164



10.1  Aprobacion por Metrorrey y Transmetro

A. Metrorrey y Transmetro revisara cada emision para verificar que todo esta de acuerdo
con los planos del confrato y las especificaciones. La revision y aprobacion de un
ensamble, no exonera al proveedor de su responsabilidad para cumplir con el contrato y
especificaciones.

B. Metrorrey y Transmetro revisard fas diferentes emisiones y en su caso darad su
aprobacién o comentarios.

C. Los comentarios tendran el siguiente significado:

1. "Aprobado” es una aceptacion y significa que la emision esta de acuerdo con los
requisitos de los documentos del proyecto.

2. "Aprobado con comentarios” es una aceptacion y significa que la emision esta
practicamente de acuerdo con el proyecto pero requiere pequefios ajustes.

3. "Revisar, corregir y emitir" significa que la revision no es aceptable y debera
ser revisada y reemitida.

4. "No aceptado” significa que la emisidn no es aceptable y que una nueva emision
debera ser generada de acuerdo con las premisas del proyecto.

5. En los casos 3 y 4, la nueva emision debera ser remitida dentro de 15 dias

calendario a partir de la fecha en la cual el proveedor fue notificado de no
aceptado de dicha emision.

10.2 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

C. Coordinar cada emision de acuerdo con los requisitos del proyecto, con énfasis particular en
verificar que cada emision en un tipo de trabajo sea compatible con las emisiones de los
mismos tipos de trabajo y sus interconexiones.

D. La revision por parte de Metrorrey y Transmetro no exonera al proveedor de errores y
omisiones en sus emisiones y memorias de calculo asociadas, por lo que las aprobaciones
por parte de Metrorrey seran conceptuales y todos los disefios de ingenieria seran
responsabilidad del proveedor.

C. El proveedor debera mantener un archivo de todas las emisiones aprobadas.

El proveedor se compromete a cumplir plenamente con o establecido en la "normatividad para dibujos y
documentos” establecida por Metrorrey y Transmetro, la cual se da a conocer en ¢l Anexo D de esta
especificacion. Esta norma aplicara para: bases generales de dibujo, disefio asisfido por compuiadora,
documentos, ete.
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11. CAPACITACION AL PERSONAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Queda incluido en el alcance del proveedor y por tanto en el confrato, un programa de
capacitacion que sera impartido por especialistas, en sesiones compartidas de teoria y practica
con duracién no menor de 40 horas, para los diversos grupes de operacién, sistemas y
mantenimiento de Metrorrey y Transmetro, quienes recibiran esta capacitacion, con 6 personas
como minimo por grupo.

Dicha capacitacion se impartira a mas tardar 4 semanas antes de la fecha prevista para la puesta
en servicio de los equipos.

L.a capacitacion se impartira en idioma espariol y la literatura que se entregue sera también en
este idioma.

12. DIVERSOS

Los programas de barras {cronogramas) de disefio, fabricacion, suministro y pruebas, se
entregaran oportunamente para formar parte del contrato correspondiente.

13. PATENTE

Los derechos de patente del suministro seran responsabilidad del proveedor, quien garantizara
por escrito a Metrorrey y Transmetro la inmunidad fotal contra cualquier reclamacion que se
pudiera presentar sobre el particular.

14. TIEMPO DE ENTREGA

El tiempo maximo de enfrega previsto para este suministro es el tiempo de entrega de las
unidades para el servicio de usuarios.
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15. CUESTIONARIO

CUESTIONARIC TECNICO DE LAE.T. No.- DOTM-003-AETM Rev.0

£l proveedor debe llenar el cuestionario en este formato original en todos y cada uno de sus renglones, a maquina
oamano con letra de molde y clara vy firmarlo.

1 | El proveedor se compromete a cumplir con todo fo descrito en la presente especificacion motivo S__ [ NO___
de este suministro y en particular con io declarado en este cuestionaric técnico.
2 | El proveedor queda obligado a proveer todo o necesario para que fa instalacion funcione como S__ | NO___
sistema {equipos, herrajes, accesorios, canalizaciones, cableados, soportes, tomillerfa,
elementos de fijacion para sus equipos, efc.) relacionados con su ingenieria, suminisiro,
instalacion, pruebas y puesta en servicio, de tal manera que durante ef procese de presentacion
y andlisis de sus propuestas técnica y econdmica se asegure de haber definido y aclarado
detalfadamente a Metrorrey y Transmetro su alcance v fronteras de responsabifidad ya que
queda establecido que Metrorrey y Transmetro no aceptara en ningtn concepto,
medificaciones que impliquen adiciones al alcance y montos contratados
3 | Se ofrece disefio, suministro, instalacion, pruebas, puestas en servicio y capacitacién para el Sl___ | NO__
gquipamiento
4 | El equipo ofrecido operara bajo las condiciones de servicio especificadas y a satisfaccion de St | NO__
Metrorrey y Transmetro.
5 | E proveedor entregara lista y copia de normas bajo las cuales se construiran e instataran fos s | NO___
equipos del sistema
§ | Se anexan planos prefisminares para instalacién S| NO__
7 | Seanexan copias de catélogos de los accesorios a utilizar Si__ [ NO___
8 | Seincluye empaque, carga, fiete y descarga de los equipos del sistema Sl I NO__
9 | Seincluye en e sumtinistro un lote de refacciones para un pericdo de 2 afios de operacion S} NO__
10 | Periodo de garantia del proveedor de un afio y de dos afios del fabricante, a partir de la puesta Si__ i NO__
en servicio. ‘
11| Se proporcicnara capacitacion al personal de operacion y mantenimiento de acuerdo 2 lo SI__ | NO__
especificado:
12| Se cumplira con la normatividad para dibujos y documentos establecida por Metrorrey y sl | NO__
Transmetro.
13 | Eltiempo de entrega es como maxima de 4 semanas sl | NO__
14 | El proveedor tiene desviaciones en cuanto a fa presente especificacion S__ | NO__

Datos dei proponente.
Compaitia;
Representante:

Nombre y cargo:

Firma: Fecha:

119 de 164




16. ANEXO A: GENERALIDADES
DEFINICIONES.

Edificio PCC: edificio de oficinas principales en donde residen los centros de control de frenes y
supervision de las lineas.

S.T.C Metrorrey. organismo publico descentralizado del gobierno del estado de nuevo lebn,
operador del sistema de transporte metro.

Representante técnico de Metrorrey. Persona asignada por Metrorrey para hacerse
responsable de la aprobacién de trabajos, instalaciones 6 procedimientos.

Sistema Transmetro: Un servicio coordinado entre sistema Metrorrey y Transmetro, utifizando
la via publica para el movimienfo de pasajeros en los tramos en donde dicho Sistema Transmetro
presta como extension del servicio metro dentro del area metropolitana de Monterrey.

Viaducto: aquella porcidn de la linea de trafico de los trenes que incluye el confinamiento del
derecho de via, curvas, superestructura elevada, columnas, soportes, tineles subterraneos,
pendientes, ductos y canales.

Encargado de esfacion: Persona asignada por Metrorrey, responsable del puesto de
supervision, coordinacion de la operacion y de actividades en caso de emergencia en una
estacion.

Estacion de pasajeros: lugar disefiado para la carga y descarga de pasajeros, incluyendo
areas de servicio y auxiliares dentro del mismo edificio.

Andén de estacion de pasajeros: area de la estacion utilizada principalmente para {a carga y
descarga de pasajeros. -

INFORMACION GENERAL BASICA DEL SISTEMA METRORREY LINEAS 1Y 2 Y
TRANSMETRO.

DESCRIPCION DE LA LINEA 1.

La linea 1 actualmente en operacién, corre de noreste a suroeste cruzando {a zona cenfro de la
ciudad de Monterrey, con una longitud tofal de 19 Km. con un total de 19 estaciones de las cuales
2 son terminales, 1 de correspondencia y 16 de paso, desde la terminal Talleres hasta la terminal

Exposicion.

DESCRIPCION DE LA LINEA 2.
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La linea 2, actualmente en operacion, corre de norte a suroeste cruzando la zona centro de la
ciudad de Monterrey, con una longitud total de 13.00 Km. con 13 estaciones de las cuales 2 son
terminales, 1 de correspondencia y 10 de paso, desde fa Terminal Sendero hasta la Terminal
Ignacio Zaragoza. De las cuales 7 son subterraneas y 6 son aéreas

DESCRIPCION DE SISTEMA TRANSMETRO.

El sistema Transmetro, el cual se implementa en las estaciones de enlace con el Sistema Metro,
mediante autobuses que circulan sobre vialidades identificadas tanto por la demanda como por
su realizacion técnica, llevandose a cabo en forma sincronizada entre ambos sistemas.

El servicio prestado actualmente cuenta con un area confinada para el trasbordo de usuarios
entre el autobls Transmetro y el tren del Metro, siendo un servicio coordinado entre S.T.C
Metrorrey vy transportista privado, esto se logra en |a estacion de enlace Transmetro, mediante
la operacién de equipos de cobro automatico el cual al ingresar las monedas por ef monto de
tarifa vigente, este indica que el pago ha sido aceptado mediante un sonido electronico,
permitiendo al usuarios abordar la unidad.

CONDICIONES DE SERVICIO.

Los equipos del sistema de peaje Transmetro a suminisfrar deben operar satisfactoriamente bajo
las siguientes condiciones de servicio:

Temperatura ambiente méxima 70 °C
Temperatura ambiente minima -40 °C
Temperatura ambiente promedio 35 °C

Presion barométrica 715 mmHg.
Humedad relativa promedio 85%
Altitud 537 SNM
Sismo (aceleracion maxima) 0.08g
Servicio semi intemperie

17.- ANEXO B: NORMATIVIDAD PARA DIBUJOS Y DOCUMENTOS
DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion de las especificaciones cubre los requisitos para emisiones que deberan ser
suministradas por el proveedor. El proveedor debera presentar a Metrorrey y Transmetro para
su aprobacion: planos, datos técnicos, muestras de cafalogo, calculos, instrucciones para
instalacion y mantenimiento en idioma espafiol. Las unidades deberan expresarse en el sistema
de unidades original y en el sistema métrico.
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Las emisiones deberan suministrar evidencia de que el proveedor ha interpretado con seguridad
los requisitos especiales y los planos del contrato y debera incluir un programa de trabajo que
indique el control de todas las emisiones con las partidas apropiadas.

Cada emision debera indicar el articulo correspondiente yfo el nimero de la seccion de las
especificaciones y planos bajo el cual se requiere. Cada plano o documento preparado
especificamente para este contrato debera cumplir con lo establecido en la  "normatividad
para dibujos y documentos” emitido por Metrorrey. Simbologia estandar y nomenclatura de
I[EEE o IEC deberd ser utilizada a menos que se apruebe lo contrario por parte de
Metrorrey. Las partes y nombres deberan fener un ndmero para identificar todos los
componentes. Todas las emisiones deberan tener un nimero de revision y la fecha.

El proveedor debera suministrar con todos los planos emitidos, dos copias con la fecha mas
reciente del documento de control de planos. El documento de control de planos debera contener
fa fecha de envid, el numero del contrato, el nombre del proveedor, el numero del plano, las
fechas de las emisiones anteriores, una descripcion breve de la revision hecha, asi como los
planos de referencia con el plano en particular.

Metrorrey y Transmetro revisard y aprobara la emision para disefio y cumplimiento con este
contrato. Metrorrey y Transmetro regresara la emision dentro de 30 dias calendario, después
de la fecha de recibido. En caso de que la emision requiera cambios o explicacion adicional.
Una copia marcada de cada emision sera regresada al proveedor para su correccion y debera ser
reemitida de nuevo.

DESARROLLOS DE PROGRAMAS Y DISENOS ELECTRONICOS

El proveedor debera enfregar sin excepcion en donde aplique, una copia de todos los programas
fuente de software documentados de aplicaciones para los médulos elecironicos de control, asi
como de fodos los diagramas esquematicos y listas de partes de los disefios electrénicos, que
forman parte de este suministro.

18.- ANEXO C: MANUALES DE OPERACION, INSTALACION Y DE MANTENIMIENTO

En su entrega final e incluidos en su alcance el proveedor debera suministrar 4 ejemplares (1
original + 3 copias de excelente calidad), de cada uno de los manuales de operacion, instalacion
y mantenimiento,

Contenido. Los manuales deberan estar escritos en idioma espaiiol e ilustrados en detalle hasta
el nivel de cada componente, incluyendo ensambles, subensambles y sus componentes. El
manual contendra un andlisis detaliado de cada componente no estandar, de tal manera que el
personal de mantenimiento pueda, efectivamente, servir, inspeccionar, mantener, ajustar,
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detectar causas y reparar los equipos. Las precauciones de seguridad recomendadas vy
herramientas especiales deberan ser incluidas y explicadas con detalle. Cada manual debera ser
dividido en las siguientes

A. Secciones:

1.

Introduccion. Esta seccidon deberd incluir fa razon del manual,
Herramientas especiales a usar, equipos y precauciones de seguridad a utilizar.

Informacion general y especificaciones. Esta seccion debera incluir una descripcion
general de las diferentes partes y la especificacion de los componentes principales de los
mismos.

Teoria sobre la operacion esta seccion deberd describir la relacion entre ensambles,
subensambles, componentes y la inter cambiabilidad de componentes asi como una
explicacion y analisis de sus funciones hasta el mas pequefio de los componentes.

Procedimiento de operacion. ; Esta seccion debera incluir la localizacion y descripcion
funcional de todos los controles e indicadores.

Deteccion de fallas. Esta seccion debera incluir una lista en forma tabular de
todos los sintomas y causas de falla, asi como las causas probables de las mismas.

Mantenimiento correctivo. Esta seccion debera incluir paso por paso la descripcion de
las acciones para remocitn, reemplazo y procedimientos de ajuste hasta el mas pequefio
componente reemplazable.

Mantenimiento preventivo. Esta seccidn debera incluir un formato tabulado de todos
los requisitos de inspeccion y limites; programa para reemplazo y reparacion; ajustes
requeridos, fimites y tolerancias; puntos de lectura optima durante las pruebas, gréficas
de calibracion y procedimientos para ejecutar en cada mantenimiento preventivo.

Procedimientos de ajuste. Todos los componentes que por su disefio deban ser
ajustados o calibrados conforme al desgaste natural que por el uso comin se manifiesta,
deberan ser incluidos los procedimientos correspondientes para llevarlos a condiciones
normales de operacion.

Anexos. Esta seccion debera incluir una lista de todas las abreviaturas y sismologia de
fos circuitos utiizados.

Catalogo de partes. Cada manual debera incluir un catalogo de partes. E! catalogo
debera enumerar y describir cada parte hasta el componente resmplazable més
pequefio, incluyendo los materiales que lo componen, nombre del fabricante, simbolo del
componente, descripcion, capacidad, precision, numero de parte del fabricante,
equivalente comercial y cantidad por ensamble y subensamble. El catalogo de partes
debera identificar la localizacion apropiada de las partes y agrupar cada componente por
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ensambles o subensambles dentro de cada subsistema, de tal manera que cada
componente, pueda ser identificado como parte del ensamble principal.

Manual de planos e ilustraciones. Cada manual debera ser ilustrado y referido con
llustraciones, planos o fotografias hasta donde sea necesario para su comprension. Los
planos deberan contener las dimensiones de todos los ensambles, subensambles y
componentes y deberan incluir lo siguiente:

1. Diagramas en blogue de funcionamiento.
2. Diagramas esquematicos de control.
3. Diagramas simplificados de circuitos.

4. Diagramas de alambrado, incluyendo codigo de color del alambrado, tamafio,
capacidad y nimeros terminales.

5. Como norma de cableados para control se debera seguir el codigo de color DIN 47100
CHART 8 sin repeticion de color, el cableado debera seguir la norma NOM, UL y NEK.

Formato. Todos los manuales deberan presentarse en vollimenes con paginas sueltas,
impresas, con perforaciones reforzadas con plastico, tela o material metalico. Los
manuales deberan ser resistentes comparable con un fuerte uso diario. Todas las
pruebas e ilustraciones utilizadas en estos manuales deberan ser producidas de tal
manera que aseguren legibilidad en la escritura, sismologia, lineas y ofros detalles.

Tamafio del manual. El manual, ilustraciones y dibujos deberan ser en tamafio carta (8
/2 x 11 pulgadas), las hojas dobladas deberan indicar su identificacién en el ultimo doblez
y deberan ser legibles cuando se desdoblen.

Revision. El proveedor debera realizar todas las revisiones que se requieran por
cambios en el disefio o por causa de errores. Las revisiones deberan mantenerse
actualizadas durante todo el tiempo que dure la garantia.

El proveedor debera revisar cada emision, sellarla y firmarla antes de remitirla para aprobacion
por parte de Metrorrey. '

Toda la documentacion y planos generados deberan ser enfregados de forma electronica en
medio Optico & magnético con los siguientes formatos MS-Word en su version mas reciente,
Autocad versién 2000
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ANEXO 22

ESPECIF!CACI()N GENERAL PARA EL SUMINISTROE
INSTALACION DEL EQUIPO DE BARRAS PARA CONTEO DE
USUARIOS PARA EL SISTEMA TRANSMETRO SENDERO

DOTM-016-BCU-SEND
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1 ALCANCE

El proposito de la presente especificacion es el procuramiento de un sistema de conteo de
usuarios con las propiedades de seguridad, funcionalidad y confiabilidad para el Sistema
Transmetro..

Es alcance del proveedor, el suministro, instalacion, pruebas, puesta en servicio y capacitacion
del personal involucrado en fa operacién y mantenimiento del equipo debarras para conteo de
usuarios en las puertas de ascenso - descenso de pasajeros, para equipar un fotal de 34
unidades Transmetro de entrada baja (Low Entry), los cuales cuentan con dos puertas del lado
derecho, desglosados de la siguiente manera:

Transmetro Apodaca:
10 Unidades.

Transmetro Monterreal:
10 Unidades.

Transmetro Fomerrey 9:
14 Unidades.

El proveedor debera considerar como equipamiento para los autobuses lo siguiente:
Un par de barras de conteo por cada puerta del autobis.

El equipo abordo tiene la funcion de registrar la cantidad de usuarios que abordan o descienden
de los autobuses Transmetro,.

El proveedor suministrara el equipo especificado, los cuales debera ser de linea o equivalente en
otros sistemas de Transporte, con un excelente historial de servicio para un alto volumen de
afluencia, homologando su disefic a las condiciones de servicio en los autobuses de Transmetro,
debiendo ser construidos de acuerdo a las mejores practicas de ingenieria de clase mundial,
empleando materiales inoxidables o policarbonato “LEXAN” ampliamente probados, las cajas de
monedas deberan ser fabricada totalmente de acero inoxidable, suministrando equipos robustos
ampliamente probados, debiendo comprobario.

El proveedor realizara los trabajos de instalacion, conexionado, pruebas y puesta en servicio de
los equipos en los aufobuses, a satisfaccion de Transmetro siguiendo las mas estrictas
normas de calidad y seguridad, garantizando asf la operacion y confiabilidad integral de los
elementos instalados.

El proveedor entregara con suficiente anticipacion, los manuales y catélogos necesarios que
permitan realizar la proyeccion, instalacion, operacion y trabajos de mantenimiento a los equipos
suministrados.
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El proveedor queda obligado a proveer todo lo necesario (equipos, herrajes, accesorios,
canalizaciones, cableados, soportes, fornilleria, elementos de fijacion para sus equipos, efc.),
relacionados con la ingenieria de detalle, suministro, instalacion, pruebas y puesta en servicio, de
tal manera que durante el proceso de presentacion y analisis de sus propuestas #cnica y
econdmica se asegure de haber definido y aclarado detaliadamente a Transmetro el alcance y
fronteras de suministro.

De ser requeridas herramientas especiales, software 0 médulos de hardware para la realizacion
del mantenimiento o ajuste de los equipos, el proveedor debera incluirlo en su oferta.

£l proveedor garantizara que los equipos suministrado por él, deberan tener una fiabilidad mayor
a 1'500,000 ciclos de operacién como minimo, comprobable.

DESCRIPCION Y REQUERIMIENTOS DEL EQUIPO DE BARRAS PARA CONTEO DE
USUARIOS:

Las barras contadoras de personas o algtin otro dispositivo para los mismos fines, deben ser
equipos electronicos que detecten cuando una persona cruza a través de ellas por medio se
sensores bidireccionales, determinando el sentido en que las personas cruzan y de esta forma
determinar si alguien subi6 o bajo del autobls, ademas deben contar bloqueos de los sensores
que puede implicar una infencion de obstruccion al monitoreo del equipo.

Debe de conectarse con el sistema GPS de acuerdo a la especificacion DOTM-016-GPS-TALL
con capacidad de registrar las velocidades maximas alcanzadas, la distancia recorrida y
capacidad para que Metrorrey defina y configure en el sistema de estadisticas, hasta 400 puntos -
en donde se encuentren las estaciones Transmetro. '

Esta informacion de subidas y bajadas se almacenara en la memoria del microprocesador, las
cuales tendran la capacidad de almacenar esta informacién en memoria no volatil.

También en los contadores se podran visualizar en dispiay para poder obtener la informacion
manualmente.

La descarga del historial de subidas y bajadas debera redlizarse a través de una PC mediante
puerto serie o USB, o conectar por medio de esta interfase al equipo de cobro automético
montado en el camion y poder también descargar la informacion via Wi.Fi encriptado y asi
descargar la informacion al momento que el equipo se conecta mediante red inalambrica.

CARACTERISTICAS:

Deteccion de subidas.

Deteccion de bajadas.

Estadisticas de subidas y bajadas por hora.

Historial de subidas y bajadas por hora del dia actual y del anterior.

Historial de subidas y bajadas por dia duranie los dltimos 15 dias.
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Descarga de informacion via WiFi encriptado a través de PC.

Descarga de datos conectado al equipo de cobro.

Deteccion y registro de bloqueo de sensores.

Facil instalacidn y manejo.

Puerto de Interfase de conexién de comunicacion.

Médulo de control maestro que controlaré, auditard y reportara las acciones descritas,
dicho modulo asegurard que los registros internos sean mantenidos en memoria no
volatil, ain estando apagado ef equipo por un periodo minimo de 72 horas.

Alarma sonica contra bloqueo de barras.

Voltaje de alimentacién 12-24 voltios corriente directa, con niveles permisibles de
transitorios de +8 a +34 voltios. Incluira interruptor térmico en el interior, filtrado de
inducciones, picos de voltaje de hasta 50% del valor nominal & interrupciones
momentaneas por hasta 2 segundos maximo, eliminacién de interferencia
elecfromagnética y eliminacién de interferencia electromagnetica, Nivel de Proteccion de
Acuerdo a En 55022 Interferencias electromagnéticas. Nivel de proteccion de Acuerdo a
[EC 801.3/4 Inmunidad al ruido eléctrico. (como: Balastras de luz artificial, aire
acondicionado, equipos de radiocomunicacion, etc.), ademas deber incluir la proteccidn
necesaria para evitar que los equipos presenten fallas debidas al constante apagado v
encendido de las unidades o cualquier variacion de voltaje provocado por una falla en el
sistema eléctrico de los autobuses, es responsabilidad del proveedor asegurar un
correcto funcionamiento de sus equipos ante estas condiciones de operacion.

Caracteristicas eléctricas:
- Bateria de respaldo: SHr.
- Memoria interna: minimo 4600 registros (64 Kb).
- Manejo hasta 32 canales
- 99 % minimo de efectividad en el conteo.
- Bajada de datos méximo 2.0 min. (Memoria llena)
- Alcance 100m para descarga de datos via wi fi encriptado.
- Capacidad de registro de hasta 250 puntos de control
sobre la ruta.
- Capacidad de comunicarse con el equipo de peaje embarcado.

Comunicacion:
1 canal RS 232.
1 Puerto USB,
1 canal RS 422
1 puerto IrDa. (Infrarrojo)
1 puerto wi-fi. (100 metros minimos) con protocolos de seguridad que
impidan el robo de datos por monitoreo extemo
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e Reloj de tiempo real ajustable localmente o de manera automatica via puerto de
comunicacion.

El proveedor deberd asegurar una fiabilidad y disponibilidad al seleccionar los equipos que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

o Tiempo medio entre falla: 30,000 horas (MTBF .- mean time before failure).

o Ciclo medio entre fallas: 1'500,000 (MCBF.~ mean cycle before failure).
¢ Disponibilidad de los equipos del 99.5 %. Como minimo.

o Ei tiempo medio para reparacion (MTTR.- mean time to repair) deberd ser maximo 15
minutos y el tiempo técnico de intervencion ser inferior a 30 minutos para el 90% de las
reparaciones.

e Lafiabiidad de validacion de boletos en el equipo debe ser con una exactitud del 98.973
%, 0 mayor de acuerdo a la relacion de boletos registrados con respecto al conteo real de
boletos.

e Nivel de Vibracion: Frecuencia de resonancia de prueba por 15 minutos, mas 50 HZ por
dos minutos en todos los planos, como minimo, preferencia a equipos construidos con
norma En50155 6 similar.

2.1- ASPECTOS DE SEGURIDAD

La instalacidn de los equipos de conteo de usuarios se realizara con anclajes de fijacion al piso
debiendo ser robusta, a prueba de vandalismo y robo.

Como cumplimiento a las normas eléctricas N.O.M, como minimo, los equipos deberan ser
eléctricamente puestos a tierra fisica de una manera confiable y segura, mediante borna de
conexion de cable de tierra integrado al chasis del gabinete.

Como proteccién contra vandalismo e intrusiones, deberan cumplirse cabalmente los siguientes
requerimientos:

e Toda la tornilleria externa deberé ser protegida y aseguradas firmemente.
Conteo de usuarios:
El equipo de conteo de usuarios debera enlazarse con el computador de la unidad para la
realizacion de los conteos de usuarios que suben o bajan de la unidad para referenciar ia parada
mediante el GPS de la unidad, para poder determinar la cantidad de usuarios que suben y bajan

en cada estacion o parada determinada.
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Computadora de estacion Transmetro.

Para Ia concentracion de los datos recabados en los recorridos, el proveedor debera suministrar
una computadora de estacion en la estacion Sendero del Metro, con la capacidad y software
suficiente para recibir la informacion de las unidades Transmetro y enviarla al servidor central del
area de sistemas del Organismo.

Base de datos en PC de explotacion,

Para el respaldo de la informacion histérica, el proveedor suministrara una base de datos y la
informacion de respaldo, para que Transmetro pueda efectuar respaldos y consultas de datos a
su conveniencia. Esta base de datos se definira en conjunto con Metrorrey.

Software para administracion de subidas y bajadas y generacion de reportes

Se proveera un software o paquete para la recopilacion de informacion proveniente de la
computadora a bordo de la unidad, con la informacién completa para generar los reportes de fas
tendencias y mantener un historial de pases.

El software podra ser instalado tanto en una PC portatil ¢ una de escritorio, para generar los
historiales, y reportes finales para impresion y respaldo, en formato electronico que el proveedor
proponga. El ambiente en que correrd la aplicacion deber ser para Windows de version reciente

Asi mismo, el disefio del software debera permitir que personal de Metrorrey pueda asignar
parametros de configuracion tales nombres de rutas, unidades econdmicas, estaciones de
enlace, sin requerir la intervencion del proveedor, mediante un software que permita al
administrador del sistema dar de alta 6 modificar dichos parametros de configuracion.

El proveedor debera entregar una copia del software ufilizado y las licencias correspondientes.
2.2 ASPECTOS DE MANTENIMIENTO

El proveedor debera suministrar equipos que tengan el minimo de mantenimiento en sus
componentes electronicos, de mantenimiento reducido en sus partes méviles, de manera que
solo requiera limpieza esporadica y que el personal de mantenimiento pueda acceder a los
componentes intemos de una manera sencilla y facil para un rapido recambio de partes,
sefializados mediante cddigo de colores en base de 1 a 16 colores diferentes al que se
enlazaran, de acuerdo a la norma DIN47100, chart 8 sin repeticion de color preferentemente,
aunque se podria aceptar termofit transparente siempre y cuando se garantice su integridad de
adherencia y debidamente identificado mediante nimeros. Cada equipo debe llevar en su interior
el diagrama ¢ esquema de cableados debidamente identificado mediante pegatina ¢ calcomania.
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Se colocara en un lugar interno al gabinete diagramas de conectores, cableados y componentes
a colores y suficientemente visibles, asi como puntos de verificacion de sefiales.

El equipo electronico a emplear en estos equipos debe ser de tecnologia reciente y robusta,
basado en procesadores de alta capacidad y comercialmente disponibles. Las tarjetas deberan
contar con conectores polarizados y con candados de seguridad, con identificacion del arnés o
cable al que se conectaran y con ¢ddigo de colores. Dichas tarjetas deberan ser alojadas en un
soporte a prueba de vibraciones y falsos contactos.

Las fuentes de alimentacion y deméas componentes, deberan estar disefiadas para soportar las
variaciones de voltaje y transientes que se presentan comdnmente en el sistema eléctrico de los
autobuses.

3. PRUEBAS
3.1 CONDICIONES DE PRUEBA

Para aceptar la instalacion del equipo en los autobuses, el proveedor mostrarg al supervisor de
Metrorrey y Transmetro las pruebas que se le realizaron en fabrica, verificando sus resultados.

Cada aparato se someterd a pruebas individuales llamadas “pruebas serie” o “pruebas
prototipo”, y las que Metrorrey considere necesario efectuar antes, durante y después de la
instalacion de los equipos.

Los retrasos que resulien por pruebas suplementarias o de modificaciones necesarias por
defectos de fabricacion o falta de compenentes especificados no podran ser motive para que el
proveedor cambie su precio y/o fecha de entrega, establecida en el contrato correspondiente.

El proveedor tendra la obligacién de presentar a Metrorrey y Transmetro los protocolos de
prueba(s) “prototipo” y “serie” para su aprobacidn, con 30 dias de anficipacion a la
instalacion.

E! proveedor fendra la obligacion de presentar a Metrorrey y Transmetro los protocolos de
prueba(s ) globales , en el cual se debera demostrar que el Sistema completo (hardware,
software) suministrado funcione correctamente de manera conjunta de acuerdo a lo especificado,
dicho protocolo se debera efectuar una vez que todo el sistema (hardware y software) este
instatado y probado de manera particular.

Los equipos del sistema de peaje intervenidos por e proveedor no podran darse por aceptados ni
ponerse en operacion sin la previa recepcidn y autorizacion del representante técnico de
Metrorrey.
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3.2  PRUEBAS DE INSTALACION Y OPERACION

Todas las pruebas se realizaran de acuerdo con un protocolo particular, el cual deberd ser
emitido por el proveedor y revisado y aprobado previamente por Metrorrey y Transmetro.

Dicho protocolo serd ia base para la ejecucién de las pruebas en sitio, las cuales seran
presenciadas y, en su caso, aprobadas & rechazadas por el representante técnico de Metrorrey y
Transmetro reservandose metrorrey de incluir 6 modificar las pruebas que considere necesarias.

Se efectuaran como minimo las siguientes pruebas de operacion y las que Metrorrey considere
necesarias realizar:

Pruebas de funciones:
Barras contadoras.
Avance de contadores.

Prueba de indicadores luminosos y auditivos:
Equipo activo.
Fuera de servicio
Sefal auditiva y luminosa de aceptacion del boleto o monedas.

Pruebas de chequeo de niveles de voltajes o sefiales eléctricas (test poinf) con formas de onda de las faretas
elecrénicas.

Pruebas de recepcion.

4, EMPAQUE Y EMBARQUE
El empaque, carga, flete y descarga del equipo sera responsabilidad del proveedor. Los equipos
y sus accesorios deberan empacarse y embarcarse de acuerdo a las mejores practicas
comerciales.

Cualquier dafio imputable a empague, manejo o transportacién defectuoso o inadecuado, debera
ser corregido por el proveedor antes de ia recepcion en el sitio de montaje.

5. INSPECCION, MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION
El proveedor debera suministrar con suficiente anticipacion, para revisidn, aprobacién o rechazo

por parte de Metrorrey y Transmetro, fodos los manuales e instructivos que sean necesarios
para el montaje y puesta en servicio de los equipos del sistema de peaje.
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Los costos de inspeccion y pruebas seran fibres de cargo adicional para Metrorrey y
Transmetro, por lo que se deberan incluirse en el alcance del suministro del proveedor.

Las inspecciones y pruebas efectuadas no relevaran al proveedor de la responsabilidad de
cumplir con esta especificacién y con el tiempo de entrega indicado en el pedido.

Las pruebas de operacion que se llevaran a cabo en ias autobuses se realizardn siempre con Ia
autorizacion previa y la presencia de un representante de Metrorrey o Transmetro, a quien se le
entregaran los certificados de las pruebas efectuadas para su aprobacion o rechazo.
6. INSTALACION
REQUISITOS DE INSTALACION
A. Antes de iniciar los trabajos de instalacion, el proveedor deberd verificar que el
autobus esté disponible y el sitio se encuentre fibre de obstaculos y con acceso
controlado. Esto permitira garantizar la seguridad de los equipos a instalar.
B. El proveedor se compromete a mantener constantemente limpia su area de trabajo.
C. Antes de efectuar pruebas eléctricas de puesta en servicio, el proveedor debera
verificar la corecta instalacién de los equipos suministrados y demostrar a
satisfaccion de Metrorrey y Transmetro que se cumple con los requisitos para lo cual
fue disefiada.
7. PARTES DE REPUESTO
El proveedor incluirg en su alcance de suministro un grupo de refacciones o partes de repuesto
para un periodo de dos afios de operacién, el cual sera determinado considerando las partes mas
susceptibles de falla asi como la experiencia del proveedor en este tipo de servicios.
Lista de proveedores y nlimeros de parte de todos los componentes que conforman el equipo.

Las refacciones y partes de repuesto formaran parte del alcance del suministro.

La evaluacién de cuantas y cuales de ellas se aceptaran serd decision de Metrorrey y
Transmetro.

Si la cantidad final es mayor o menor a la propuesta, se haran los ajustes correspondientes en el
importe del contrato.

Efimporte de este lote se limitara como maximo al 10% del monto del contrato.

El listado de las refacciones deberd indicar:
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El concepto,

Nombre del fabricante,
N° de catalogo,
Cantidad que propone y
Precio unitario.

Solo se aceptaran partidas definidas como paquete, si se proporciona un listado detallado del
contenido de los mismos.

8. GARANTIA

El proveedor garantizara por un minimo de un afio y de fabrica por dos afios, contados a partir de
la puesta en servicio, que los equipos y materiales suministrados seran de primera calidad, libres
de falla de disefio, fabricacion, materiales, mano de obra y otras caracteristicas especificadas.

Cualquier defecto, error o insuficiencia en los conceptos anteriores, incluyendo vicios ocultos,
debera corregirlo el proveedor, efectuando el reemplazo fisico y su configuracion de los
componentes defectuosos sin cargo alguno para Metrorrey y Transmetro.

Para el caso de resguardo de valores, se mantendré vigente la garantia por el periodo de
vigencia de refacciones del equipo, de manera que el proveedor mantendra el compromiso de
corregir cualquier falla en el resguardo de valores.

En caso que el equipo presentara defectos y estos se corrigieran en campo 6 que tuviera que
regresar el equipo a la fabrica para su correccion, los gastos originados al respecto, tales como:

e peritaje,

o retiro del equipo en caso de estar instalado y operando,

s {ransporte, etc.

Seran por cuenta del proveedor, asi como |a reinstalacion del equipo del lugar donde fue retirado,
sin cargo alguno para Metrorrey y Transmetro en un fiempo menor a 5 dias calendario.

El proveedor asegurara que los componentes usados en su suministro deberan contar con una
vigencia en el mercado por lo menos de 10 afios.

En caso de obsolescencia, confirmara por escrito su recambio 6 reemplazo con el costo de
adquisicion en el mercado. Cualquier trabajo que requiera algunas modificaciones en el equipo
por este conceplo, sera sin costo para Metrorrey y Transmetro.

9 DOCUMENTOS DE PRUEBAS

Ef plan de pruebas, procedimientos y memorias de calculo para todas las pruebas, deberan estar
de acuerdo con los requisitos gue se indican en esta especificacion.
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Deberan ser entregadas tres copias de cada documento de prueba a Metrorrey y

Transmetro.

A.

Plan de prueba, El plan de prueba debera ser utilizado como documenio de
control para todas las pruebas y debera incluir la siguiente informacion:

1. Titulo de cada prueba con referencia al articulo respectivo o numero del
articulo o seccidn de las normas aplicadas.

2. Participantes en la ejecucién vy atestiguamiento de cada prueba.
3. Lugar de la prueba.
4. Fecha de emisién de cada procedimiento de la prueba, informe de ia

prueba y / o certificacion del documento de prueba.
5. Fecha de comienzo de cada prueba.
6. Fecha en que se completd la prueba.

Procedimiento para la prueba. El proveedor debera desarrolffar un
procedimiento detallado para la realizacion de cada prueba y entregario con 20
dias de anticipacion, para la revision y aprobacion previa de Metrorrey y
Transmetro. Este procedimiento no sera necesario si esta detallado en una de
las siguientes normas: ansi, iec, ieee, nema o normas aprobadas por Metrorrey y
Transmetro Dos copias de la norma de referencia deberan ser entregadas a
Metrorrey y Transmetro en idioma espafiol o ingles.

Los procedimientos deberan estar engargolados 0 encuademados en volimenes.
Cada procedimiento debera ser numerado individualmente y en una secuencia
logica con todas sus paginas numeradas. La primera hoja deberé contener titulo,
fecha y nombre de las personas que la prepararon, ejecutaron y atestiguaron.

Basado en los resultados de los protocolos revisados y aprobados, previamente
por Mefrorrey y Transmetro, el proveedor podra iniciar la ejecucidn de los
procedimientos de pruebas.

Cada reporte de pruebas debera contener paso por paso el procedimiento para
llevar a cabo la prueba y deberé incluir la siguiente informacion:

1. Titulo de la prueba.
: Objeto de la prueba.
3. Lugar, fechay hora de inicio y de terminacion.

Condiciones climatoldgicas existentes al inicio y terminacion de
la prueba. {Temperatura ambiental °C) % de humedad relativa y
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9.1

presidn harométrica mmHg,

6. Equipo e instrumentos con las tolerancias y datos de calibracion.

5. Metodologia de la prueba incluyendo arranque dé la prueba con los
diagramas de circuitos y la secuencia de prueba.

6. Criterio de la prueba, valores esperados, incluyendo los procedimientos
para evaluacidn de datos.

7. Requisitos para datos de las pruebas incluyendo modelos y  formatos

para registrar los datos.
8. Certificado de pruebas principal y de soporte.

Informe de pruebas. El proveedor preparara un informe de pruebas para documentar los
resultados. Cada informe de la prueba deberd estar grapado o encuadernado en
volimenes y debera, individualmente, estar numerado en una secuencia légica con todas
sus paginas numeradas. La primera hoja del informe debera contener é! titulo, fecha y
nombre de las personas que prepararon y aprobaron el informe de pruebas, incluyendo la
siguiente informacion:

1. Resultados incluyendo cuadros, curvas, fotografias y cualquier dato adicional
requerido, como soporte de los resultados de la prueba. Los resultados
deberén incluirtodos los datos y observaciones registradas durante las
pruebas.

2. Descripcion de cualquier falla o modificacion, incluyendo la razon de lafallay
sus modificaciones, como también los nombres de las personas que aprobaron
las modificaciones.

3 Abreviaturas y referencias.

4 Firmas de los participantes en las pruebas.

Aprobacion por Metrorrey y Transmetro

Metrorrey y Transmetro revisara cada emision para verificar que todo esta de acuerdo
con los planos del contrato y las especificaciones. La revision y aprobacion de un
ensamble, no exonera al proveedor de su responsabilidad para cumplir con el contrato y
especificaciones.

Metrorrey y Transmetro revisard las diferentes emisiones y en su caso dard su
aprobacion o comentarics.

Los comentarios tendran el siguiente significado:

1. "Aprobado” es una aceptacion y significa que la emision esta de acuerdo con los
requisitos de los documentos del proyecto.
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2. "Aprobado con comentarios” es una aceptacion y significa que la emision esta
préacticamente de acuerdo con el proyecto pero requiere pequefios ajustes.

3. "Revisar, corregir y emitir" significa que la revision no es aceptable y deberé
ser revisada y reemitida.
4, "No aceptado” significa que la emision no es aceptable y que una nueva emision

debera ser generada de acuerdo con las premisas del proyecto.

5. En los casos 3 y 4, la nueva emision debera ser remitida dentro de 15 dias
calendario a partir de la fecha en la cual el proveedor fue notificado de no
aceptado de dicha emisidn

8.2  RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

E. Coordinar cada emisidn de acuerdo con los requisitos del proyecto, con énfasis particular en
verificar que cada emision en un tipo de trabajo sea compatible con las emisiones de los
mismos {ipos de trabajo y sus interconexiones.

F. La revision por parte de Metrorrey y Transmetro no exonera al proveedor de errores y
omisiones en sus emisiones y memorias de calculo asociadas, por o que las aprobaciones
por parte de Metrorrey serén concepluales y todos los disefios de ingenieria seréan
responsabilidad del proveedor.

C. Elproveedor deberd mantener un archivo de todas las emisiones aprobadas.

Ei proveedor se compromete a cumplir plenamente con lo establecido en ta "normatividad para dibujos y
documentos” establecida por Metrorrey y Transmetro, la cual se da a conocer en el Anexo B de esta
especificacion. Esta norma apiicara para: bases generaies de dibujo, disefio asistido por computadora,
decumentos, efe. '

10. CAPACITACION AL PERSONAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Queda incluido en el alcance del proveedor y por tanto en el contrato, un programa de
capacitacion que sera impartido por especialistas, en sesiones compartidas de teoria y practica
con duracion no menor de 40 horas, para los diversos grupos de operacién, sistemas y
mantenimiento de Metrorrey y Transmetro, quienes recibiran esta capacitacion, con 6 personas
€OMOo minimo por grupo.

Dicha capacitacion se impartira a méas tardar 4 semanas antes de la fecha prevista para la puesta
en servicio de los equipos.

La capacitacion se impartira en idioma espafiol y la literatura que se entregue sera también en
este idioma.
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11. DIVERSOS

Los programas de barras (cronogramas) de disefio, fabricacion, suministro y pruebas, se
entregaran oportunamente para formar parte del contrato correspondiente.

12. PATENTE
Los derechos de patente del suministro seran responsabilidad del proveedor, quien garantizara
por escrito a Metrorrey y Transmetro la inmunidad total contra cualquier reclamacion que se
pudiera presentar sobre el particular.

13. TIEMPO DE ENTREGA
El tiempo méximo de enfrega previsto para este suministro es el tiempo de entrega de las
unidades estipulado en el contrato de Prestacion de los Servicios del Transmetro De Los Paseos.
En este plazo se incluye el disefio, fabricacion, pruebas, instalacién y suministro de los equipos
del sistema de peaje y el proveedor podra proponer un tiempo de entrega menor.

Penalizaciones: Las que se especifiquen en el contrato.
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14. CUESTIONARIO

El proveedor debe llenar el cuesfionario en este formato original en todos y cada uno de sus renglones, a maquina

oamanocon letra de molde y clara y firmarlo.

CUESTIONARIQ TECNICQ DE LA E.T: No.- DOTM-008-AETM Rev.0

1 | Elproveedor se compromete a cumplir con todo io descrito en la presente especificacion motivo Si__ | NO__
de este suministro y en particuiar con fo declarado en este cuestionario técnico.
2 | El proveedor queda obligado a proveer todo lo necesario para que la instalacion funcione como S| NO_.
sistema {equipos, herrajes, accesorios, canalizaciones, cableados, sopories, tornilleria,
elementos de fijacién para sus equipos, efc.) relacionades con su ingenieria, suministro,
instalacion, pruebas y puesta en servicio, de tal manera que durante el proceso de presentacion
y andlisis de sus propuestas técnica y econémica se asequre de haber definide y aclarado
defalladamente a Metrorrey y Transmetro su alcance y fronteras de responsabilidad ya que
queda establecido que Metrorrey y Transmetro no aceptara en ninglin concepto,
modificaciones que impliquen adiciones al alcance y monfos contratados
3 | Se ofrece disefio, suministro, instalacion, pruebas, puestas en servicic y capacitacion para el S| NO__.
equipamiento
4 | Elequipo del sistema de peaje ofrecide operara bajo fas condiciones de servicio especificadas y Si__ | NO___
a satisfaccion de Metrorrey y Transmetro.
5 | El proveedor enfregara lista y copia de normas bajo las cuales se consfruiran e instalaran los st | NO___
equipos del sistema
8 | Seanexan planos preliminares para instalacidn sl | NO__
7 | Seeznexan copias de catdloges de los accesorios a ufilizar S| NO__
8 | Seincluye empaque, carga, flete y descarga de los eauipos del sistema Sl [ NO__
9 | Seincluye en el suminisiro un lote de refacciones para un periodo de 2 afios de operacion Si__ | NO__
10 | Periodo de garantia del proveedor de ur afio y de dos afios del fabricante, a partir de la puesta s NO___
e Servicio.
11| Se proporcicnara capacitacion al personal de operacion y mantenimiento de acuerdo a o s [ NO___
especificado:
12 | Se cumplira con la normatividad para dibujes y documentos establecida por Metrorrey y S { NO__
Transmetro.
13 | Eltiempo de entrega es como maximo el estipulado en et Contraio Sl | NO__
14 | El proveedor tiene desviaciones en cuanio a la presente especificacion Sl { NO__

Datos del proponente.

Compafiia:

Representante;
Nombre y cargo:

Firma: Fecha:
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15. ANEXO A: GENERALIDADES
DEFINICIONES.

Edificio PCC: edificio de oficinas principales en donde residen los centros de control de trenes y
supervisién de las lineas.

S.T.C Metrorrey. organismo plblico descentralizado del gobiemno del estado de nuevo ledn,
operador del sistema de transporte metro.

Representante técnico de Metrorrey. Persona asignada por Metrorrey para hacerse
responsable de la aprobacidén de ftrabajos, instalaciones & procedimientos.

Sistema Transmetro: Un servicio coordinado entre sistema Metrorrey y Transmetro, utilizando
la via publica para el movimiento de pasajeros en los framos en donde dicho Sistema Transmetro
presta como extension del servicio metro dentro del &rea metropolitana de Monterrey.

Viaducto: aquella porcion de la linea de tréfico de los trenes que incluye el confinamiento del
derecho de via, curvas, superestructura elevada, columnas, soportes, tlneles subterraneos,
pendientes, ductos y canales.

Encargado de esfacion. Persona asignada por Metrorrey, responsable del puesto de
supervision, coordinacion de la operacion y de actividades en caso de emergencia en una
estacion.

Estacion de pasajeros: lugar disefiado para la carga y descarga de pasajeros, incluyendo
areas de servicio y auxiliares dentro del mismo edificio.

Andén de estacion de pasajeros: area de la estacion utilizada principaimente para la carga y
descarga de pasajeros.

INFORMACION GENERAL BASICA DEL SISTEMA METRORREY LINEAS 1Y 2 Y
TRANSMETRO.

DESCRIPCION DE LA LINEA 1.

La linea 1 actualmente en operacién, corre de noreste a suroeste cruzando la zona centro de la
ciudad de Monterrey, con una longitud total de 19 Km. con un total de 19 estaciones de las cuales
2 son terminales, 1 de comrespondencia y 16 de paso, desde la terminal Talleres hasta la terminal
Exposicion.

DESCRIPCION DE LA LINEA 2.

.
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La linea 2, actualmente en operacion, comre de norte a suroeste cruzando la zona centro de la
ciudad de Monterrey, con una fongitud total de 13.00 Km. con 13 estaciones de las cuales 2 son
terminales, 1 de correspondencia y 10 de paso, desde la Terminal Sendero hasta la Terminal
lgnacio Zaragoza. De las cuales 7 son subterréneas y 6 son aéreas

DESCRIPCION DE SISTEMA TRANSMETRO.

El sistema Transmetro, el cual se implementa en las estaciones de enlace con el Sistema Metro,
mediante autobuses que circulan sobre vialidades identificadas tanto por la demanda como por
su realizacion técnica, ltevandose a cabo en forma sincronizada entre ambos sistemas.

El servicio prestado actualmente cuenta con un area confinada para el trashordo de usuarios
entre el autobls Transmetro y el tren del Metro, siendo un servicio coordinade entre S.T.C
Metrorrey y transportista privado, esto se logra en la estacion de enlace Transmetro, mediante
la operacién de equipos de conteo de usuarios al abordar o descender de la unidad.

CONDICIONES DE SERVICIO.

Los equipos del sistema de peaje Transmetro a suministrar deben operar satisfactoriamente bajo
las siguientes condiciones de servicio:

Temperatura ambiente maxima 50°C
Temperatura ambiente minima 5°C
Temperatura ambiente promedio35 °C
Presion barométfrica 715 mmHg.

" Humedad relativa promedio 85%
Altitud 537 SNM
Sismo (aceleracion maximay) 0.08¢g
Servicio semi infemperie

16.- ANEXO B: NORMATIVIDAD PARA DIBUJOS Y DOCUMENTOS
DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion de las especificaciones cubre los requisitos para emisiones que deberan ser
suministradas por el proveedor. El proveedor debera presentar a Metrorrey y Transmetro para
su aprobacion: planos, dafos técnicos, muestras de catalogo, célculos, instrucciones para
instalacion y mantenimiento en idioma espafiol. Las unidades deberan expresarse en el sistema
de unidades original y en el sistema métrico.

Las emisiones deberan suministrar evidencia de que el proveedor ha interpretado con seguridad

los requisitos especiales y los pianos del contrato y debera incluir un programa de frabajo que
indique el control de todas las emisiones con las partidas apropiadas.
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Cada emisidn debera indicar el articulo correspondiente  y/o el nimero de la seccion de las
especificaciones y planos bajo el cual se requiere. Cada plano o documento preparado
especificamente para este contrato debera cumplir con lo establecido en la  "normatividad
para dibujos vy documentos" emitido por Metrorrey. Simbologia estandar y nomenclatura de
IEEE o IEC deberd ser utilizada a menos que se apruebe lo contrario por parte de
Metrorrey. Las partes y nombres deberdn tener un ndmero para identificar todos los
componentes. Todas las emisiones deberan tener un nimero de revision y la fecha.

El proveedor debera suminisfrar con todos los planos emitidos, dos copias con la fecha mas
reciente del documento de control de planos. El documento de control de planos debera contener
la fecha de envio, el numero del contrato, el nombre del proveedor, el numero del plano, las
fechas de las emisiones anteriores, una descripcion breve de la revisidn hecha, asi como los
planos de referencia con el plano en particular.

Metrorrey y Transmetro revisara y aprobara la emisién para disefio y cumplimiento con este
contrato. Metrorrey y Transmetro regresara la emision dentro de 30 dias calendario, después
de la fecha de recibido. En caso de que la emision requiera cambios o explicacidn adicional.
Una copia marcada de cada emisidn sera regresada al proveedor para su correccion y debera ser
reemitida de nuevo.

EMISIONES INICIALES

A. Dentro de 20 dias calendario, después de la adjudicacion del contrato, el proveedor
debera remitir lo siguiente para aprobacion:

1. Datos técnicos y/ 0 muestras de catalogo de todos los equipos, ensambles,
materiales y herrajes a utilizar.

2. Simbolos y abreviaturas de todos los elementos def sistema utilizados en las
emisiones.

3. Dos copias de las normas utilizadas {en idioma espafiol o ingles) para el disefio y

consfruccion definitiva.

B. 20 dias después de la adjudicacion del contrato, el proveedor debera remitir lo siguiente
para aprobacion;

1.-Detalles de los ensambles de equipos y lista de materiales
2.-Cortes transversales y detalles de instalacién

C. 20 dias calendario antes del comienzo de cada prueba, el proveedor deberd
remifir los procedimientos de pruebas para su aprobacion. Ninguna prueba debera

comenzar antes de que dicho procedimiento sea aprobado.

D. 10 dias calendario después de completada cada prueba, el proveedor debera
remitir los informes de las pruebas a Metrorrey y Transmetro para aprobacion.
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Tres juegos de manuales de operacion y mantenimiento deberén ser remitidos para
revision 10 dias antes del comienzo de las pruebas. Siete juegos deberan ser remitidos
en su forma final en los cuales refleje la condicién de "como construido’, treinta (30) dias
después de finalmente aceptado.

Planos, dafos técnicos y muestras de catélogos, deberan ser remitidos como se indica:

1.

W

Para revision y fabricacion: un reproducible de buena calidad y una copia de
todos los planos emitidos para revisidn seran entregados a Metrorrey y
Transmetro, asi como muestras de catalogo, libros de instruccién, tabulaciones y
similares no adaptables para ser reproducidos.

2. Para archivo permanente.

Archivos magnéticos, en formato CAD de todos los planos del suministro que
representen la condicion de "como construido®. De los ensambles de equipos
seran entregadas siete copias de todos los planos estandar del proveedor,
muestras de catalogo, libros de instruccion, tabulaciones y similares, que no sean
adaptables para reproduccion.

Los cambios en el disefio o fabricacion que ocurran después de la emision
aprobada, motivaran una nueva emision de planos, la cual debera ser revisada
nuevamente por Metrorrey y Transmetro.

MEMORIAS DE CALCULO

Seis copias de las memorias de célculo seran entregadas como soporte del disefio final y los
reportes de pruebas seran emitidos y entregados. Incluiran lo siguiente:

Titulo de la memoria

Clase de problema

Origen del criterio de disefio
Origen de la formula y referencias

DESARROLLOS DE PROGRAMAS Y DISENOS ELECTRONICOS

El proveedor debera entregar sin excepcién en donde aplique, una copia de todos los programas
fuente de software documentados de aplicaciones para los modulos electronicos de control, asi
como de todos los diagramas esquematicos y listas de partes de los disefios electronicos, que
forman parte de este suministro.
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17.- ANEXO C: MANUALES DE OPERACION, INSTALACION Y DE MANTENIMIENTO

En su entrega final e incluidos en su alcance el proveedor debera suministrar 4 ejemplares (1
original + 3 copias de excelente calidad), de cada uno de los manuales de operacion, instalacion
y mantenimiento.

Contenido. Los manuales deberan estar escritos en idioma espafiol e ilustrados en detalle hasta
el nivel de cada componente, incluyendo ensambles, subensambles y sus componentes. El
manuaf contendra un anélisis detallado de cada componente no estandar, de tal manera que el
personal de mantenimiento pueda, efectivamente, servir, inspeccionar, mantener, ajustar,
detectar causas y reparar los equipos. Las precauciones de seguridad recomendadas y
herramientas especiales deberan ser incluidas y explicadas con detalle. Cada manual debera ser
dividido en las siguientes

A. Secciones:
1. Infroduccion. Esta seccion deberd incluir la razén del manual,
Herramientas especiales a usar, equipos y precauciones de seguridad a utifizar.

2. Informacion general y especificaciones. Esta seccion debera incluir una descripcién
general de las diferentes partes y la especificacion de los componentes principales de los
mismos.

3. Teoria sobre la operacién esta seccion debera describir la relacion entre ensambles,

subensambles, componentes y la inter cambiabilidad de componentes asi como una
explicacion y andlisis de sus funciones hasta el mas pequefio de los componentes.

4, Procedimiento de operacién. : Esta seccién debera incluir la localizacién y descripcion
funcional de todos los controles e indicadores.

5. Deteccion de fallas. Esta seccion debera incluir una lista en forma tabular de
todos los sintomas y causas de falla, asi como las causas probables de las mismas.

6. Mantenimiento correctivo. Esta seccién debera incluir paso por paso la descripcion de
las acciones para remocion, reemplazo y procedimientos de ajuste hasta el mas pequefio
componente reemplazable.

7. Mantenimiento preventivo. Esta seccién deberd incluir un formato tabulado de todos
los requisitos de inspeccion y limites; programa para reemplazo y reparacion; ajustes
requeridos, limites y tolerancias; puntos de iectura optima durante las pruebas, gréaficas
de calibracion y procedimientos para ejecutar en cada mantenimiento preventivo.

8. Procedimientos de ajuste. Todos los componentes que por su disefio deban ser
ajustados o calibrados conforme al desgaste natural que por el uso comin se manifiesta,
deberan ser incluidos los procedimientos correspondientes para llevarlos a condiciones
normales de operacion.
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- Anexos. Esta seccion debera incluir una lista de todas las abreviaturas y sismologia de

los circuitos utilizados.

Catalogo de partes. Cada manual debera incluir un catalogo de partes. El catalogo
debera enumerar y describir cada parte hasta el componente reemplazable méas
pequefio, incluyendo los materiales que lo componen, nombre del fabricante, simboio del
componente, descripcion, capacidad, precision, numero de parte del fabricante,
equivalente comercial y cantidad por ensamble y subensamble. El catalogo de partes
deberé identificar la localizacion apropiada de las partes y agrupar cada componente por
ensambles o subensambles dentro de cada subsistema, de tal manera que cada
componente, pueda ser identificado como parte del ensamble principal.

Manual de planos e ilustraciones. Cada manual debera ser ilustrado y referido con
ilustraciones, planos o fofografias hasta donde sea necesario para su comprension. Los
planos deberan contener las dimensiones de todos los ensambles, subensambles vy
componentes y deberan incluir lo siguiente;

1. Diagramas en blogue de funcionamiento.
2. Diagramas esqueméticos de control.
3. Diagramas simplificados de circuitos.

4. Diagramas de alambrado, incluyendo codigo de color del alambrado, tamafio,
capacidad y nimeros terminales.

5. Como norma de cableados para control se debera seguir el codigo de color DIN 47100
CHART 8 sin repeticion de color, el cableado debera sequir la norma NOM, UL y NEK.

Formato. Todos los manuales deberan presentarse en volimenes con paginas sueltas,
impresas, con perforaciones reforzadas con plastico, tela o material metalico. Los
manuales deberdn ser resistentes comparable con un fuerte uso diario. Todas las
pruebas e ilustraciones utilizadas en estos manuales deberan ser producidas de tal
manera que aseguren legibilidad en la escritura, sismologia, lineas y otros detalles.

Tamarnio del manual. Ef manual, ilustraciones y dibujos deberan ser en tamafio carta (8
/2 x 11 pulgadas), las hojas dobladas deberan indicar su identificacion en el ultimo doblez
y deberan ser legibles cuando se desdoblen.

Revision. El proveedor debera realizar todas las revisiones que se requieran por
cambios en el disefio o por causa de errores. Las revisiones deberan mantenerse
actualizadas durante todo el fiempo que dure la garantia.

El proveedor debera revisar cada emision, sellarla y firmarla antes de remitirla para aprobacion
por parte de Metrorrey.
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Toda la documentacion y planos generados deberan ser entregades de forma electronica en
medio optico 6 magnético con los siguientes formatos MS-Word en su version mas reciente,
Autocad versidn 2000

18. ANEXO D: CARACTERISTICAS QUE DEBE CONTAR EL EQUIPO DE BARRAS PARA CONTEO
DE USUSARIOS

- Debe tener la capacidad de hacer conteos parciales automaticos cada hora.

- Debe tener la capacidad de hacer cortes generales diarios.

- De obtener estadisticas de usuarios.

- Debe tener la capacidad de comunicacion inalambrica via wifi encriptado con un alcance de
al menos 100 metros de distancia entre el emisor y el receptor.

- Debe tener la capacidad de sincronizacién automética de la hora del autobis con la
computadora de estacion.

- Modulo de control maestro que confrolara, auditara y reportara las acciones descritas. Dicho
modulo asegurara que los registros internos sean mantenidos en memoria no volatit adn
estando apagado el equipo por un periodo minimo de 72 horas.

- Tiempo medio entre falla; 30,000 horas (MTBF.-Mean Time Before Failure)

- Ciclo medio entre faltas: 1'500,000 horas (MCBF .- Mean Cycle Before Failure).

19 ANEXO E: DESCRIPCION DE BALANCES Y REPORTES

E! proveedor debera implementar la impresion de los siguientes repories para:
Pases total, por autobus,
Pases lotales por estacion o parada,
Entradas y safidas totales por autobUs,
Estadisticas de operacion, mantenimiento y fallas;
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ANEXO 23

ESPECIFICACION GENERAL PARA EL. SUMINISTRO E
INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO
EN ESTACION DE TRANSFERENCIA “SENDERO” PARA EL
SISTEMA TRANSMETRO

DOTM-005-SIU-SEND
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1 ALCANCE

El proposito de la presente especificacion es el procuramiento de un sistema de informacion al usuario en estaciones de
transferencia, mediante el uso de equipamiento tecnoldgico moderno, eficiente, robusto y un sistema que brinde
informacién precisa y eficaz hacia el usuario del Sistema Transmetro. Adicionalmente, debera existir la opcion de expandir
¢l sisterna para su uso en nuevas rutas.

1.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE INFORMACION A USUARIOS EN ESTACION SENDERO (TRANSFERENCIA CON
EL METRO LiNEA1)

Es alcance del proveedar, el disefio, suminisiro, instalacion, pruebas, puesta en servicio y capacitacion del personal
involucrado en Ja operacion y mantenimiento de los equipos, consistentes en un Sistema de Informacion a Usuarios, y
gquipe fecnoldgico, utilizando pantallas LED para exteriores de uso profesional, equipo de computo, equipo de
comunicacion y su instalacion y configuracion para equipar la estacion de fransferencia a Transmetro: Sendero.
Adicionalmente, debera existir la opcion de expandir el sisterna para su uso en nuevas estaciones de fransferencia.

El proveedor debera considerar como equipamienio para las estaciones lo siguiente:

Pantalla LED profesional de alic rendimiento, de 32" widescreen.

Computadora para administrar el sistema de informacién al usuario y contenido multimedia.
Configuracion e instalacion,

Péliza de mantenimiento anual.

El proveedor seré el encargado de desarrollar e integrar ¢! sistema de informacién al usuario, asi como la interfaz de
comunicacion con la informacion de ubicacion de los autobuses, fa programacién diaria del despacho, y toda aquella que
sea necesaria, para presentar los tiempos de llegada y salida de los autobuses, ofreciendo informacion de calidad a los
usuarios. Ei sistema deberéa ser capaz de mostrar simultaneamente la informacion del servicio con informacion de videos
o0 imagenes, administrabies via un play-list configurable en tiempo y forma desde ef equipo de computo de la estacion.

El proveedor realizara los trabajos de instatacion, conexionado, pruebas y puesta en servicio de los equipos en la estacion,
a satisfaccion de Metrorrey siguiendo las més estrictas normas de calidad y seguridad, garantizando asi la operacion
y confiabilidad integral de los elementos instalados.

El proveedor entregara con suficiente anficipacion, los manuales y catalogos necesarios que permitan realizar la
proyeccion, instalacion, operacion y trabajos de mantenimiento a los equipos suministrados.

El proveedor queda obligado a proveer todo lo necesario (equipos, herrajes, accesorios, canalizaciones, cableados,
soportes, tornifleria, elementos de fijacion para sus equipos, etc.), infraestructura de comunicaciones, relacionados con ia
ingenieria de detalle, suministro, instalacién, pruebas y puesta en servicio, de tal manera que durante el proceso de
presentacion y andlisis de sus propuestas técnica y econdmica se asegure de haber definido y aclarado detallademente a
Transmetro el alcance y fronteras de suministro.

El proveedor suministrara el licenciamiento de Software necesario para el correcto funcionamiento del equipamiento en
estacion y del sistema de informacion at usuario.

De ser requeridas herramientas especiales, software o mddulos de hardware para la reaiizacion del mantenimiento o
ajuste de los equipos, el proveedor debera inciuirlo en su oferta.

2. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS
211 REQUERIMIENTOS EQUIPO DEL SISTEMA DE INFORMACION A USUARIOS.

La estacion de transferencia de Transmetro “Senderc”, debera estar equipada con &l menos tres pantallas y ser capaz de
mostrar de manera visual ia informacion relacicnada al itinerario de las unidades de las rutas de Apodaca, Monterreal y
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Fomerrey 9 que conviven en dicha estacion, con ells es posible para los usuarios verificar la latencia de los autobuses y el
periodo de espera para ta préxima unidad.

Constara de un Sistema de Informacidn a Usuarios, y el equipo concentrador de informacion, ufilizande pantailas LED
para exteriores de uso profesional, equipo de computo e infraestructura de comunicacion {red) necesaria en estacion.

El sistema de informacion al usuario constara del siguiente equipamiento:

Pantallas LED para exteriores de uso profesional con las siguientes caracteristicas:

Tamafio de pantalta de 32"

Retro iluminacion EDGE LED

Resclucian Full HD de 1920 x 1080 pixeles.

Relacion de aspecto 16:9

Puertos: HDMI, DVI-D, VGA, Componente, Compuesto, USB, LAN entre otros.
Disefiada para uso 24/7.

Compatibilidad para instalacién horizontal y vertical.

Garantia de 2 afios ¢ mas,

Eqmpo de computo concentrador de informacion, que debera disponer de al menos lo siguiente:

4 & & & & 2 & & & & O & 9

Procesador intel Core i5 o superior

Windows 7 Profesional o superior, compatible con el sistema de informacién al usuario.
Memoria RAM DDR3 de 8 Gb o superior.

Disco duro de 500 Gb 7200 RPM o superior.

Almenos 4 puertos USB 2.0

Al menos 2 puertos USB 3.0

Puerto Serial

Puerto HDM|

Puerto VGA

Tarjetas de Red Alambrica (Ethernet) & Inalambrica (802.11 n/big)

Chasis preferentemente mini torre.

Mouse y teclade USB

Licenciamiento necesario.

Garantia de 3 afics en partes, 1 afio de mano de obra y servicio en sitio con tiempo de respuesta al dia siguiente
habil.

infragstructura electrica, de red y de site:

El proveedor debera disefiar, proveer, & instalar los elementos necesarios para la alimentacion elécirica y red de
comunicacion. El disefic debera de buscar la menor afectacién a la estacidn. Debera ser entregado a Metrorrey
y Transmetro durante el proceso de presentacion y andlisis de su propuesta técnica y econdmica para su
validacion,

De requerirse acceso a infemet, debera inciuirse dentro de la propuesta fécnica y econdmica la contratacion del
servicio por al menos un afo, equipc, configuracion e instalacidn. Se considera como minimo un servicio de 20
Mbps

Por el disefic del software e instatacion del mismo en el equipe concentrador, seré necesario que el proveedor
incluya denfro de su propuesta técnica y econdmica, el disefio de un Site en el cual se contemple fa instalacion
de ductos, cableado, equipamiento necesario en base a estandares infernacionales de ielecomunicaciones,
comerciales, eléctricos entre ofros, mismo que debera ser entregado a Metrorrey y Transmetro durante el
proceso de presentacion y andlisis de su propuesta técnica y econémica para su validacion.

La temperatura ambiente de disefio de operacion deber ser de -40 °C a +70°C.

El proveedor debera suministrar equipes que tengan el minimo de mantenimiento en sts componentes electronicos, de
mantenimiento reducido en sus partes mdviles, de tal forma que solo requiera limpieza esporadica, y que el personal de
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mantenimiento pueda acceder a los componentes internos de una manera sencilla y facll para un répido recambio de
partes, ademas debera realizar una instalacion oculta, para evitar intentos de violacion del equipo.

Software de informacion al usuario en estacién Sendero:

Se proveera un software o paquete que permita dar a conocer a fos usuarios de manera visual la informacion relacionada
al itinerario de las unidades, y el periodo de espera para la préxima unidad.

Todos los itinerarios son acualizados automaticamente en base a la informacidn de geolocalizacion de tas unidades, 1a
informacion de fa programacion diaria y a través de un calcule de tiempo aproximado lo mas cercanc a fa realidad.

Se debera desarrollar la interfaz necesaria para que el Software de informacion al usuario, acceda a la informacion de
localizacion de las unidades, la informacion de la programacion, posteriormente almacenarse dentro de una base de datos
accesible por el software.

Debera ser capaz de Simultanear informacion del servicio con informacién publicitaria, ya sea videos o imagenes,
administrables via un play-Iist configurable. Aceptando et uso de algunc de los formatos de imagen v video estandar tales
comg: JPG, PNG, GIF para imagenes y MPG, AV, MP4, WMV, para video.

Deberad manejar un disefio acorde al manual de idenfidad de Metrorrey y Transmetro, que sea entendible y de fAcil
lectura para los usuarios.

El software podra ser instalado tanto en una PC portat! 0 una de escritorio. El ambiente en gue correrd la aplicacién deber
ser para Windows 7 (32/64 bits) y superiores.

El proveedor debera enfregar una copia del software ufilizado, cédigo fuente, instaladores v las ficencias correspondientes.

212 REPORTES:

El Sistema debera tener la capacidad de reportarse en base a una eventualidad y proporcionar al menos los siguientes
reportes:

Reporte por desconexion de red.

Reporte por falta de archivos de medios (imégenes, videos)

Reporte por fafla en acceso a fa informacion de ubicacion de unidades.
Reporte por falia en acceso a informacion de itinerario de unidades.

El sistema ademés debera tener la capacidad de brindar al menos los siguientes reportes de informacian:
Reporte de kilometraje recorrido.
Reporte de cumplimienio de horas de salida de las unidades.
Reporte de Incidencias.

21.3. ASPECTOS DE SEGURIDAD

La instalacion del equipo deberd ser robusta, a prueba de vandalismo y robo.

Come cumplimiento a las nomnas eléctricas N.O.M, como minimo, los equipos deberan ser elécticamente puestos a lierra
fisica de una manera confiable y segura.
Debera cumplir con estandares para telecomunicaciones como ANSI/TIA/EIA-569, ANSHTIA/EIA-606.

214  ASPECTOS DE MANTENIMIENTO
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El proveedor debera suministrar equipos que tengan ef minimo de mantenimiento en sus componentes electronicos, que el
personal de mantenimiento pueda acceder a los componentes internos de una manera sengilla y facil para un répido
recambio de partes

Cada equipo debe estar debidamente identificado mediante pegatina 6 calcomania y se debera tener al alcance et
diagrama 6 esquema e idenfificar cada una de sus partes mismas que se describiran en un manuat de mantenimiento a
equipos.

El equipo electronico a emplear en estos equipos debe ser de tecnologia reciente y robusta, basado en procesadores de
alta capacidad y comercialmente disponibles.

Las fuentes de alimentacién y demés componentes, deberan estar disefiadas para soportar las variaciones de voltaje, que
pudieran presentarse.

Debera identificarse por colores, todo el cableado y ductos tanto eléctrico como de red, realizando un diagrama o
esquema que debera estar disponible en cada estacion accesible para el personal de manterimiento.

3. PRUEBAS
311 CONDICIONES DE PRUEBA

Para aceptar la instalacion del equipo, el proveedor mostrara al supervisor de Metrorrey y Transmetro las pruebas que
se le realizaron en fabrica, verificando sus resultados.

Cada aparato se sometera a pruebas individuales llamadas “pruebas serie” o “pruebas prototipo”, y las que Melrorrey
considere necesario efectuar antes, durante y después de |a instalacion de los equipos.

Los refrasos que resulten por pruebas suplementarias o de modificaciones necesarias por defectos de fabricacion o falta
de componentes especificados no podran ser motivo para que el proveedor cambie su precio y/o fecha de entrega,
establecida en el condrato correspondiente.

El proveedor fendré la obligacion de presentar a Metrorrey y Transmetro los protocolos de prueba(s} “prototipo” y
“serie” para su aprobacion, con 30 dias de anticipacion a la instalacion.

El proveedor tendra la obligacién de presentar a Metrorrey y Transmetro los protocolos de prueba(s}) globales, en el
cuél se debera demostrar que el Sistema completo (hardware, software) suministrado funcione correctamente de manera
conjunta de acuerdo a fo especificado, dicho protocolo se debera efectuar una vez que todo el sistema {hardware y
software) esté instalado y probado de manera particular.

342  PRUEBAS DE INSTALACION Y OPERACION

Todas las pruebas se realizaran de acuerdo con un protocolo particular, el cual deberé ser emitido por el proveedor y
revisado y aprobado previamente por Metrorrey y Transmetro.

Dicho protocolo sera la base para la ejecucion de las pruebas en sitio, las cuales serén presenciadas y, en su caso,
aprobadas 6 rechazadas por el representante técnico de Metrorrey y Transmetro reservéndose Metrorrey de incluir ]
modificar las pruebas que considere necesarias.

Se efectuaran como minimo las siguientes pruebas de operacion y las que Metrorrey considere necesarias realizar:

Funcionamiento def sistema de informacion al usuario.

Acceso a la informacion de focalizacién de unidades.
Funcionamiento de interaccién con imagenes y video publicitarios.
Funcionamiento de manejador de base de datos.

Funcionamiento de los repottes del sistema.

Calidad de imagen de pantallas LED.
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4, EMPAQUEY EMBARQUE

El empaque, carga, flete y descarga del equipo sera responsabilidad del proveedor. Los equipos y sus accesorios
deberan empacarse y embarcarse de acuerdo a las mejores practicas comerciales.

Cualguier dafic imputable a empaque, maneio o fransportacian defectuoso o inadecuado, deberd ser corregido por el
proveedor antes de la recepcion en el sitic de montaje.

5. INSPECCION, MONTAJE Y PUESTA EN OPERACION

El proveedor debera suministrar con suficiente aniicipacion, para revision, aprobacion o rechazo por parte de Metrorrey y
Transmetro, todos los manuales e insiructivos que sean necesarios para el montaje y puesta en servicio de los equipes.

105 costos de inspeccion y pruebas seran libres de cargo adicional para Metrorrey y Transmetro, por 10 gue se deberan
incluirse en el alcance del suministro del proveador.

Las inspecciones y pruebas efectuadas no relevaran al proveedor de la respensabilidad de cumplir con esta especificacion
y con €l tiempo de entrega indicado en el pedido.

tas pruebas de operacion que se llevaran a cabo se realizaran siempre con la autorizacion previa y la presencia de un
representante de Mefrorrey o Transmetro, a quien se le enfregaran los ceriificados de las pruebas efectuadas para su
aprobacién o rechazo.

6. INSTALACION
REQUISITOS DE INSTALACION

A. Antes de iniciar los trabajos de instalacion, el proveedor deberd verificar que ia estacion este disponible y se
encuentre libre de obstaculos y con accesa controlado. Esto permitird garantizar ia seguridad de los equipos
ainstalar.

B. Ef proveedor se compromete a mantener constantemente limpia su area de trabajo.

C. Antes de efectuar pruebas eléclricas de puesta en servicio, el proveedor deberd verificar a correcta
instalacidn de los equipos suministrados y demostrar a satisfaccion de Metrorrey y Transmetro que se
cumple con fos requisitos para lo cual fue disefiada.

7. PARTES DE REPUESTO
Ei proveedor incluira en su alcance de suministro un grupo de refacciones o partes de repuesto para un periodo de dos
afios de operacidn, ef cual sera determinado considerando fas partes més susceptibles de falla asi como la experiencia del
proveedor en este tipo de servicios. '
Lista de proveedores y nimeros de parte de todos ios componentes que conforman el equipo.
L.as refacciones y partes de repuesto formarén parte del alcance del suministro.
La evaluacion de cuantas v cudles de ellas se aceptaran sera decision de Metrorrey y Transmetro.
Si la cantidad final es mayor o menor a fa propuesta, se haran los ajustes correspondientes en el importe del contrato.

El importe de este lote se limitara como méximo at 10% del monto del contrato.

El listado de las refacciones debera indicar:
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Ef concepto,

Nombre del fabricante,
N° de catalogoe,
Cantidad qus propone y
Precio unitario.

Solo se aceptaran partidas definidas como paquete, si se proporciona un listado detallado del contenido de los mismos.

8. GARANTIA

"

El proveedor garantizara por un minimo de un afio y de fabrica por dos afios, contados a partir de la puesta en servicio,
que os equipos y materiales suministrados serén de primera calidad, libres de falla de disefio, fabricacion, materiales,
mano de obra y otras caracterisicas especificadas.

Cualquier defecto, error o insuficiencia en los concepios anteriores, incluyendo vicios ocultos, deberd corregirlo el
proveedor, efectuando €l reempiazo fisico y su configuracion de fos componentes defectuosos sin cargo alguno para
Metrorrey y Transmetro.

En caso que e! equipo presentara defectos y estos se corrigieran en campe 6 que tuviera que regresar el equipc a fa
fabrica para su correccion, los gastos originados al respecto, tales coma:

e peritaje,

s refiro del equipo en caso de estar instalado y operando,

e transporte, ete.

Seran por ctienta del proveedor, asi como la reinstalacion del equipo del lugar donde fue retirado, sin cargo alguno para
Metrorrey y Transmetro en un tiempo menor a 5 dias calendario.

Et proveedor asegurara que los componentes usados en su suministro deberan contar con una vigencia en el mercado por
lo menos de 10 afios.

En caso de obsolescencia, confirmard por escrito su recambio 6 reemplazo con el costo de adquisicién en el mercado.
Cualquier trabajo gue requiera algunas modificaciones en el equipo por esfe concepto, sera sin costo para Metrorrey y
Transmetro.

INFORMACION QUE DEBE INCLUIR El. PROVEEDOR.

Es indispensable que en la carta introduccidn a su propuesta técnica el proveedor declare su compromiso del
cumplimiento al 100% del contenido de esta especificacion. Lo anterior s requisito para obtener la calificacion de su
propuesta.

Con su propuesta de equipos, deberan entregarse planos prefiminares de disefic en los que se muesiren sus
caracteristicas principales fales como:

Dimensiones,

Peso,

Otros datos retevantes a juicio del proveedor.

Especificacion y catalogos:
El proveedor deberé proporcionar especificaciones y catélogoes de materiales, equipos y los componentes que proponga
utifizar para su fabricacion, identificando de forma inequivoca el modeio y/ o N° de catalogo ofrecido con sus

caracteristicas particulares, esto con objeto de verificar los datos que se indican en el cuestionario.

Ei proveedor deberé contestar el cuestionario sin omisiones en cada una de sus preguntas e indicar, si tuviese
desviaciones, en qué puntos, conforme a esta especificacion.

Las desviaciones deberan ser claramente descritas para su evaluacion.
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En caso de que el proveedor no manifestara alguna desviacion a esta especificacion o esta no fuera detectada, el
proveedor se obliga a realizar los cambios ¢ ajustes solicitados por Metrorrey y Transmetro para hacer cumplir este
documento sin que esto represente costo y fiempo adicionales a los establecidos en el contrato.

En caso de que hubiese desviaciones de esta especificacion, Metrorrey y Transmetro analizara esto para su decision de
aceplacion ¢ rechazo.

12. DOCUMENTOS DE PRUEBAS

El plan de pruebas, procedimientos y memorias 'de célculo para todas [as pruebas, deberan estar de acuerdo con los
requisitos que se indican en esta especificacion.

Deberan ser entregadas tres copias de cada documento de pruebaa Metrotrey y Transmetro.

A

Plan de prueba. £l plan de prueba debera ser utilizado como documento de conirol para todas fas
pruebas vy deberd inciuir |a siguiente informacion:

1. Titulo de cada prueba con referencia al articulo respectivo o nliimero del articulo 0 seccidn de
fas normas aplicadas.

2. Participantes en la gjecucion v atestiguamiento de cada prueba.
3 Lugar de la prugha.
4. Fecha de emision de cada procedimiento de la prueba, informe de fa prueba y / o certificacion

del documento de prueba.
5. Fecha de comienzo de cada prueba.
6. Fecha en que se completd la prueba.

Procedimiento para la prueba. £| proveedor debera desarrollar un procedimiento detallado para la
realizacion de cada prueba y entregarlo con 20 dias de anticipacion, para la revision y aprobacion
previa de Metrorrey y Transmetro. Este procedimiento no serd necesario si esta detallado en una de
las siguientes normas: ansi, iec, ieee, nema o normas aprobadas por Metrorrey y Transmetro Dos
copias de la norma de referencia deberan ser entregadas a Metrorrey y Transmetro en idioma
espafiol ¢ ingles. '

Los procedimientos deberan estar engargolados o encuademados en volimenes. Cada procedimiento
debera ser numerado individualmente y en una secuencia ldgica con todas sus paginas numeradas. La
primera hoja debera contener titulo, fecha y nombre de las personas que la prepararon, ejecutaron y
atestiguaron.

Basado en los resultados de los protocoios revisados y aprobados, previamente por Metrorrey y
Transmetro, el proveedor podra iniciar la ejecucion de los procedimientos de pruebas.

Cada reporte de pruebas debera contener paso por paso el procedimiento para llevar a cabo la prueba
y debera incluir la siguiente informacidn:

1. Titulo de la prueba.
. Objeto de la prueba.
3. Lugar, fecha y hora de inicio y de terminacion.

Condiciones climatoldgicas existentes al inicio y ferminacion de

la prueba. (Temperatura ambiental °C) % de humedad relativa y

Presion barométrica mmHg.

Equipo & insfrumentos con las tolerancias y datos de calibracion.

Metodologia de la prueba incluyendo arrangue de [a prueba con los  diagramas de circuitos
y la secuencia de prueba.

il

156 de 164



8. Criterio de |a prueba, valores esperados, incluyendo los procedimientos para  evaluacion de

datos.

7. Requisitos para datos de las pruebas incluyendo modefos y  formatos para  registrar ios
datos.

8. Ceriificado de pruebas principal y de soporte.

Informe de pruebas. E! proveedor preparara un informe de pruebas para documentar los resuitados.
Cada informe de la prueba deberd estar grapado o encuademado en volimenes y debera,
individualmente, estar numerado en una secuencia logica con iodas sus paginas numeradas. La
primera hoja del informe debera contener el fitulo, fecha y nombre de las personas que prepararon y
aprobaron ef informe de pruebas, incluyendo la siguiente informacion:

Resuitados incluyendo cuadros, curvas, fotografias y cualquier dato adicional requerido, como soporte
de los resultados de la prugba. Los resulfados deberén incluir todos los datos y
observaciones registradas durante las pruebas.

Deseripcién de cualquier falia o modificacion, incluyendo la razén de la falla y sus modificaciones,
como también los nombres de las personas que aprobaron las modificaciones.

Abreviaturas y referencias.

Firmas de los participantes en las pruebas.

10.1 Aprobacién por Metrorrey y Transmietro

1.

A Metrorrey y Transmetro revisara cada emision para verificar que todo esté de acuerdo con los planos del
contrato y las especificaciones. La revisién y aprobacion de un ensambie, no exonera al proveedor de su
responsabilidad para cumplir con el contrato y especificaciones.

B. Metrorrey y Transmetro revisara las diferentes emisiones y en su caso daré su aprobacion o comentarios.

C. Los comentarios tendrén el siguiente significade:

"Aprobado" es una aceptacion vy significa que lz emision estd de acuerdo con los requisitos de los
documentos del proyecto.

“Aprobado con comentarios” es una aceptacion y significa que la emision estd préacticamente de
acuerdo con el prayecio pero requiere peguefios ajustes.

"Revisar, corregir y emitir" significa que la revisién no es aceptable y debera ser revisada y reemitida.

"No aceptado” significa que la emision no es aceptable y que una nueva emision debera ser generada
de acuerdo con ias premisas del proyecto.

En los casos 3 y 4, la nueva emisién deberé ser remitida dentro de 15 dias calendario a partir de [a
fecha en la cual el proveedor fue notificade de no aceptado de dicha emision.

10.2 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

G. Coordinar cada emision de acuerdo con los requisitos del proyecto, con énfasis particular en verificar que cada
emisiébn en un tipo de trabajo sea compatible con las emisiones de los mismos tipos de trabajo y sus
interconexiones.

H. Larevision por parte de Metrorrey y Transmetre no exonera al proveedor de errores y omisiones en sus emisiones
y memorias de calculo asociadas, por lo que las aprobaciones por parte de Metrorrey seran conceptuales y todos
los disefios de ingenieria seran responsabilidad del proveedor.
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C. El proveedor debera mantener un archive de todas ias emisiones aprobadas.

Ef proveedor se compromete a cumplir plenamente con lo establecido en la "normatividad para dibujos y
documentos” establecida por Metrorrey y Transmetro, la cual se da a conocer en ef Anexo B de esia
especificacion. Esta norma aplicara para: bases generales de dibujo, disefio asistido por computadora, documentos,
efc.

11. CAPACITACION AL PERSONAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Queda incluido en el alcance del proveedor y por tanto en ei contrato, un programa de capacitacion que serd impartide por
especialistas, en sesiones compartidas de teoria y practica con duracion no menor de 40 horas, para fos diversos grupos
de operacion, sistemas y mantenimiento de Metrorrey y Transmetro, quienes recibirén esta capacitacion, con 6 personas

coma minimo por grupo.

Dicha capacitacion se impartira & mas tardar 4 semanas anfes de la fecha prevista para fa puesta en servicio de los
equipos.

La capacitacién se impartird en idioma espafiol y Ia literafura que se enfregue sera también en este idioma.
12. DIVERSOS

Los programas de barras {cronegramas) de disefio, fabricacién, suministro y pruebas, se entregaran oportunamente para
formar parte del confrato correspondiente.

13. PATENTE

Los derechos de patente del suministro seran respensahilidad del proveedor, quien garantizara por escrifo a Metrorrey y
Transmetro la inmunidad total contra cualquier reclamacion que se pudiera presentar sobre el particular.

14. TIEMPO DE ENTREGA
El tiempo méximo de entrega previsto para este suminisiro es de 4 semanas contado a partir de la fecha de enfrega de la

orden de compra. En este plazo se incluye el disefio, fabricacion, pruebas, instalacion y suministro de los equipos v el
proveedor podra propener un tiempo de entrega menor,
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15, CUESTIONARIO

E! proveedor debe flenar el cugstionario en este formato original en todos y cada uno de sus renglones, a maquina o a
manc con lefra de moide y clara y firmarlo.

CUESTIONARIO TECNICO DE LAE.T. No.- DOTM-005-SiU-TALL Rev.3

1 | Elproveedor se compromete a cumplir con tedo lo descrite en la presente especificacion motivo Si__ | NO__.
de este suministro y en particular con lo declarado en este cuestionario técnico.
2 | El proveedor queda obligado a proveer fodo 1o necesario para que la instalacién funcione como s | NO__
sistema (equipos, herrajes, accesorios, canalizaciones, cableados, soportes, tornilieria,
elementos de fijacion para sus equipos, efc.) relacicnados con su ingenieria, suministro,
instatacion, pruebas y puesta en servicio, de tal manera que durante el proceso de presentacion
y anélisis de sus propuestas técnica y econdmica se asegure de haber definido y aclarado
detalladamente a Metrorrey y Transmetro su alcance y fronteras de responsabilidad ya que
queda establecido que Metrorrey y Transmetro no aceptara en ninglin  concepto,
modificaciones que impliguen adiciones al alcance y mentos contratados
3 | Se ofrece disefio, suministro, instalacion, pruebas, puestas en servicio y capacitacion para el Si__ | NO__
equipamignto
4 } El equipo ofrecido operara bajo las condiciones de servicio especificadas y a safisfaccion de sl | NO__
Metrorrey y Transmetro,
5 | El proveedor entregara lista y copia de normas bajo las cuales se construiran e instalaran los Si___ | NO___
equipos del sistema
6 | Se anexan planos preliminares para instalacion Si__ I NO__
7 | Seanexan copias de catdlogos de los accesorios a utilizar Si__ I NO__
8 | Seincluye empaque, carga, flete y descarga de los equipos del sistema Si__ | NO__
9 | Seinciluye en el suministro un lote de refacciones para un periodo de 2 afios de operacién Sl___ | NO___
10 | Periodo de garantia del proveedor de un afio y de dos afios del fabricante, a partir de la puesta sl | NO___
&n servicio,
11| Se proporcionara capacitacion al personal de operacion y mantenimiento de acuerdo a lo Si__ | NO__
especificado:
12| Se cumplira con la nommatividad para dibujos y documentos establecida por Metrorrey y Si__ | NO__
Transmetro,
13 | Eltiempo de entrega es como maximo de 4 semanas Si__ | NO__
14 | El proveedor tiene desviaciones en cuanto a la presente especificacion Si__ | NO__

Datos del proponents.

Compafiia:

Representante:

Nombre y carge:

Firma; Fecha:
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16. ANEXO A: GENERALIDADES
DEFINICIONES.

Edificio PCC: edificio de oficinas principaies en donde residen los centros de confrot de frenes y supervision de las
lineas.

S.1.C Metrorrey. organismo publico descentralizado del gobierno del estado de nuevo ledn, operador del sistema de
transporte metro.

Representante técnico de Metrorrey. Persona asignada por Metrorrey para hacerse responsable de [a aprobacién  de
trabajos, instalaciones 6 procedimientos.

Sistema Transmetro. Un servicio coordinado entre sistema Metrorrey y Transmetro, utilizando la via plblica para el
movimiento de pasajeros en los framos en donde dicho Sistema Transmetro presta como extension del servicio mefro
dentro dei &rea metropotitana de Monterrey.

Viaducto: aquella porcion de la linea de tréfico de los irenes que incluye el confinamiento del derecho de via, curvas,
superestructura elevada, columnas, soportes, tineles subterranecs, pendientes, ductos y canales.

Encargado de esfacion: Persona asignada por Metrorrey, responsable del puesto de supervision, coordinacion de la
operacion y de actividades en caso de emergencia en una estacion.

Estacién de pasajeros: lugar disefiado para  la carga y descarga de pasajeros, incluyendo areas de servicio y
auxiliares dentro del mismo edificio,

Andén de estacion de pasajeros. area de la estacion utilizada principalmente para la carga y descarga de pasajeros.

INFORMACION GENERAL BASICA DEL SISTEMA METRORREY LINEAS 1Y 2Y TRANSMETRO.
DESCRIPCION DE LA LINEA 1.

Lalinea 1 actualments en operacion, corre de noreste a suroeste cruzando la zona centro de la ciudad de Monterrey, con
una longitud total de 19 Km. con un total de 19 estaciones de las cuales 2 son terminales, 1 de correspondencia y 16 de
paso, desde ia terminal Talleres hasta ia terminal Exposicion.

DESCRIPCION DE LA LINEA 2.

La linea 2, actualmente en operacion, corre de norte a suroeste cruzando fa zona centro de a ciudad de Monterrey, con
una longitud total de 13.00 Km. con 13 estaciones de las cuales 2 son ferminales, 1 de correspondencia y 10 de paso,
desde la Terminal Sendero hasta la Terminal ignacio Zaragoza. De fas cuales 7 son sublerraneas y 6 son aéreas

DESCRIPCION DE SISTEMA TRANSMETRO.

El sistema Transmetro, el cual se implementa en las estaciones de enlace con el Sistema Metro, mediante autobuses que
circuian sobre vialidades identificadas tanto por fa demanda como por su realizacion técnica, llevandose a cabo en forma
sincronizada entre ambos sistemas.

Ef servicio prestado actualmente cuenta con un area confinada para el trasbordo de usuarios enire el autobls Transmetro
y ei tren del Metro, siendo un servicio coordinade entre 8.T.C Metrorrey y transportista privado, esto se logra en la
estacion de eniace Transmetro, mediante la operacidn de equipos de cobro automético el cual ai ingresar las monedas
por el monto de tarifa vigente, este indica que el pago ha sido acepiado mediante un sonido electrdnico, permitiendo al
ustarios abordar la unidad.

CONDICIONES DE SERVICIQ.
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Los equipos del sistema Transmetro a suminisfrar deben operar satisfactoriamente bajo las siguientes condiciones de

serviclo!
Temperatura ambiente maxima 70°C
Temperatura ambiente minima -4G°C
Temperatura ambiente promedio 35°C
Presidn barométrica 7156 mmHg.
Humedad relativa promedio 85%
Altitud 537 SNM
Sismo {aceleracion maxima) 0.08¢
Servicio semi intemperie

17.- ANEXO B: NORMATIVIDAD PARA DIBUJOS Y DOCUMENTOS
DESCRIPCION GENERAL

Esta seccion de las especificaciones cubre los requisitos para emisiones que deberan ser suministradas por el proveedor.
Ei proveedor deberd presentar a Metrorrey y Transmetro para su aprobacion; planos, datos técnicos, musestras de
catalogo, calculos, instrucciones para instalacion y mantenimiento en idioma espaficl. Las unidades deberan expresarse
en el sisterma de unidades original y en el sistema métrico.

Las emisiones deberan suministrar evidencia de que el proveedor ha interpretade con seguridad los requisitos especiales
y los planos del contrato y deberd incluir ur programa de trabajo que indigue el control de todas las emisiones con las
partidas apropiadas.

Cada emision deberé indicar el articulo correspondiente yfo el nimero de la seccidn de las especificaciones y planos
bajo el cual se requiere. Cada plano o documento preparado especificamente para este conirato deberd cumplir con fo
establecido en la "normafividad para dibujos y documentos” emitido por Metrorrey. Simbologia estandar y
nomenclatura de IEEE o IEC deberd ser ufilizada a menos que se aprughe lo contrario por parte de Metrorrey.
Las paries y nombres deberan tener un nlmero para identificar todos los componentes, Todas las emisiones deberén
tener un nimero de revisién y la fecha.

E| proveedor deberd suministrar con todos los planos emitidos, dos copias con la fecha mas reciente del documento de
control de planos. El documento de control de planos deberé contener ia fecha de envid, el numero del contrato, el
nombre del proveedor, el numero del ptano, las fechas de las emisiones anteriores, una descripcion breve de la revision
hecha, asi coma los planos de referencia con el plano en particular,

Metrorrey y Transmetro revisara y aprobara la emision para disefio y cumplimiento con este contrato. Metrorrey y
Transmetro regresara la emision dentro de 30 dias calendario, después de la fecha de recibido. En caso de que la
emision requiera cambios o explicacion adicional. Una copia marcada de cada emision serd regresada al proveedor para
su correccidn y deberd ser reemitida de nuevo,

DESARROLLOS DE PROGRAMAS Y DISENOS ELECTRONICOS

Et proveedor deberd entregar sin excepcién en donde aplique, una copia de todos los programas fuente de software
documentados de aplicaciones para los madulos electrénicos de control, asi como de todos los diagramas esquematicos v
listas de partes de los disefios electronicos, que forman parte de este suministro.

18.- ANEXO C: MANUALES DE OPERACION, INSTALACION Y DE MANTENIMIENTO

En su enirega final e incluidos en su alcance el proveedor deberd suministrar 4 ejemplares {1 original + 3 coplas de
excelente calidad), de cada uno de log manuales de operacién, instalacién y mantenimiento.

Contenido. Los manuales deberdn estar escritos en idioma espafiol e ilustrados en defalle hasta ef nivel de cada
componente, incluyendo ensambles, subensambles vy sus componentes. El manual contendréa un andlisis detallado de
cada compoenente no estindar, de tai manera gue el personal de mantenimientc pueda, efectivamente, servir,
inspeccionar, mantener, ajustar, detectar causas y reparar los equipos. Las precauciones de seguridad recomendadas y
herramientas especiales deberan ser incluidas y explicadas con detalle. Cada manuat debera ser dividido en las siguientes
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A. Secciones:

1.

tntroduccion. Esta seccion deberd incluir la razon del manual,
Herramientas especiales a usar, equipos y precauciones de seguridad a utilizar.

Informacion general y especificaclones. Esta seccion deberd incluir una descripcion general de las diferentes
partes v la especificacion de los compenentes principaies de los mismos.

Teorfa sobre la operacién esta seccion deberd describir la relacidn entre ensambles, subensambles,
componentes v la inter cambiabilidad de componentes asi como una explicacién y analisis de sus funciones
hasta et mas pequefio de ios componentes.

Procedimiento de operacion. : Esta seccion deberd incluir la tocalizacion y descripeion funcional de todos los
controles e indicadores.

Deteccion de fallas. Esta seccion debera incluir una lista en forma tabular de todos los sinfomas y
causas de falla, asi como las causas probables de las mismas.

Mantenimiento correctivo. Esta seccion deberd incluir paso por paso fa descripcion de las acciones para
remocion, reemplaze y procedimientos de ajuste hasta el mas pequefio componenie reemplazabte.

Mantenimiento preventivo. Esta seccion debera incluir un formato tabutado de todos ios requisitos de
inspeccion y limites; programa para reemplazo y reparacion; ajustes requeridos, limites y tolerancias; puntos de
leciura optima durante las pruebas, graficas de cafibracion y procedimientos para ejecutar en cada
mantenimienio preventive,

Procedimientos de ajuste. Todos los componentes que por su disefic deban ser ajustados o calibrados
conforme al desgaste natural gue por el uso comin se manifiesta, deberan ser incluidos los procedimientos
correspondientss para llevarlos & condiciones normales de operacion.

Anexos. Esta seccion debera incluir una lista de todas las abreviaturas y sismologia de los circuitos utilizados.

Catalogo de partes. Cada manual deberd incluir un catalogo de partes. El catalogo deberd enumerar y
describir cada parte hasta el componente reemplazable mas pequefio, incluyendo los materiales que lo
componen, nombre del fabricante, simbolo def componente, descripeion, capacidad, precisidn, numero de parie
del fabricante, equivalente comercial y cantidad por ensamble y subensamble. El catalogo de partes debera
identificar la localizacion apropiada de las partes y agrupar cada componente por ensambles o subensambles
dentro de cada subsistema, de fal manera que cada componente, pueda ser identificado como parte del
engsamble principal.

Manual de planos e ilustraciones. Cada manual debera ser ilustrade y referido con ilustraciones, planos o
fotografias hasta donde sea necesaric para su comprension. Los planos deberén contener las dimensiones de
todos los ensambles, subensambles y componentes y deberan incluir lo siguiente:

1. Diagramas en blogue de funcionamiento.
2. Diagramas esquematicos de control.
3. Diagramas simplificados de circuitos.

4. Diagramas de alambrade, incluyendo cédigo de coler del alambrado, famafio, capacidad y nimeros
terminales.

5. Como norma de cableados para control se deberd seguir &l codigo de color DIN 47100 CHART 8 sin
repeticion de color, el cableado debera seguir ia norma NOM, UL y NEK.

Formato. Todos los manuales deberan presentarse en veollimenes con paginas sueltas, impresas, con
pesforaciones reforzadas con plastico, tela o material metdlico. Los manuales deberan ser resistentes
comparable con un fuerte uso diario. Todas ias prushas e ilustraciones utilizadas en estos manuales deberan
ser producidas de fal manera que aseguren legibilidad en la escritura, sismologia, lineas y ofros detaltes.
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E. Tamario del manual. El manual, ilustraciones y dibujos deberan ser en tamafio carta (8 I/2 x 11 pulgadas), las
hojas dobiadas deberan indicar su identificacion en el ultimo doblez y deberén ser legibles cuando se desdoblen.

F. Revision. El proveedor debera realizar todas las revisiones gue se requieran por cambios en el disefio o por
causa de errores. Las revisiones deberdn mantenerse actualizadas durante todo el tiempo que dure la garantia.

El proveedor debera revisar cada emisién, sellarla y firmarla antes de remitiria para aprobacion por parte de Metrorrey.

Toda la doctmentacion y planos generados deberan ser entregados de forma electronica en medio Opfico & magnético
con los siguientes formatos MS-Word en su versién més reciente, Autecad version 2000
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ANEXQ 24

Reporte Diario de Prueba del Alcoholimetro
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NOTA: Este formato es meramente informativo y debera llenarse
una vez adjudicado el contrato.

ing. Jorge Regino Rivas Gonzalez Ing. Sergio Alberto Trevifio Marroquin
Director de Ecovia, Transmetro y Metrobds Gerente de Adquisiciones
S.7.C. Metrorrey S.T.C. Metrorrey
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