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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON

1.- PERFIL DE LA EMPRESA

La empresa debera proporcionar el servicio integral de limpieza de bienes muebles e inmuebles en las Delegaciones Regionales del
Instituto de Control Vehiculfar del Estado de Nuevo Leén, apegéandose a las actividades de los servicios gue este proporcione.

La empresa debera cumplir con las obligaciones legales aplicables en materia laboral y fiscal.

La empresa debera encontrarse vigente en el Padrdn de Proveedores del Gobierno def Estado de Nuevo Leodn.

2.- REQUISITOS PARA LA EMPRESA

La empresa Gue resuiie ganadora, debera presentar los listados del personal con nombre, direccién y teléfono, que le serg asignado
al ICV previo al inicio de los servicios. Dicha informacién debera presentarse por lo menos 10 (diez) dias naturales antes del inicio de
confrato vy cada dia 20 (veinte) del mes o al siguiente dia habil, se computara por cada dia de retraso y por elemento con PENA
CONVENCIONAL 1.

Se debera acreditar ia afiliacion vigente del personal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Adicionalmente, mediante
la presentacion del listade de movimienios por asegurados que genera el IMSS (liquidacion). La Empresa que resuite ganadora
debera presentar la documentacidén que acredite al personal 10 dias antes del inicio de contrato, (Constancia de Vigencia de
derecho af IMSS y Cedula de Determinacion de cuotas al dia, de lo contrario ne podra brindar los servicios. deberd acreditar
mensualmente el cumplimiento de las obligaciones patronales en materia de seguridad social, respecto al personal asignados a este
nstituto. En relacion a entrega de la Constancia de Vigencia de derechos del IMSS y la Cedula de Determinacion de Cuotas. Dicha
documentacion debera presentarse el dia 20 de cada mes ¢ el dia habil siguiente, en dado caso que no se cumpla con o anterior se
retendrd el pago a favor de la Empresa hasta gue se entreguen los listados correspondientes. Se computara por cada dia de refraso
y por elemento con PENA CONVENCIONAL 2.

Debera presentar el alta ante el IMSS del personal registrado con la empresa ganadora.

+ El participante debera presentar su cotizacion (Partida 1)

) Servicio de impieza para el organismo pdblico descentralizado
Partida 1 denominado Instituto de Control Vehicular por elemento. $

Costo sin LV.A,

El licitante ganador debera pagar los sueldos, salarios y remuneraciones a su persenal, sin cofros descuentos que aguellos
autorizados por ia ley, asf mismo, los contratos de trabajo deberan cefiirse estrictamenie y en total conformidad con las leyes
taborales Mexicanas vigentes.

Los sueldos y salarios diario integrado que pague el ficitante ganador a su personat de limpieza en ningln caso seran inferiores a la
cantidad de $4,800 mensuales o el equivalente a $1,200 semanales, por cada elemento en jornada laboral, aplicando en proporcion
el salario en los diferentes horarios requeridos por este Instituto. Mismo que debera verse reflefado en el Registro de cuotas obrero
patronal que se realicen en el IMSS.

El licitante ganador debera incluir en la propuesta del servicio, su plantilla del personal incluyendo los sueldos, salarios y
remuneraciones que otorgara al personal contratado, mismo que sera asignado a este Instituto.

3.- CANTIDAD DE ELEMENTOS REQUERIDOS MENSUALMENTE

+  Minimo 20
« Maximo 34

Ei dia 20 de cada mes o el dia habil siguiente, debera presentar el personal maxima de 34 empleados para disposicion del ICV.

4.- HORARIO Y UBICACIONES
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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON

* De lunes a viemnes de 07:00 a 16:00 horas, de 8:00 a 17:00 horas, de 8:30 horas a 17:30 horas, de 9:00 a 18:0C horas,
Sabado y Dominge de 9:00 horas a 14:00 horas (Solo ICV en Plazas Comerciales).

Las ubicaciones de las delegaciones y elementos actuales, se enlistan en ef Anexo 1.

En cualquier momento podran incluirse nuevas ubicaciones o bien modificar horarios por parte de este Instituto.

5.-PERFIL DEL PERSONAL

5.1

5.2

3.3

5.4

5.5

5.6

Sexo femenino yfo masculino, de enfre 25 afios a 60 afios, integridad, buena presentacion, responsable y puntual.

Comprobante de Estudios del personal, se debera presentar comprobante de estudios que acrediten dicho nivel escolar 10 dias
antes del inicio de contrato, y por cada nuevo ingreso se tendra que presentar esta documentacion 5 dias después de su
ingresc, se computara por cada dia de refraso y por elemento con PENA CONVENCIONAL 3.

Uniforme reglamentario vy gafete de identificacion que los acredite como trabajadores de la empresa, este es un requisito
indispensable y condiciona el accesc a las instalaciones. logotipo y gafete con fotografia, por medic de la PENA
CONVENCIONAL 4, por cada dia de retraso y por elemento, no se permitira el acceso a las instalaciones al personal que no
porte dicho atuendo.

La empresa debera dotar de uniformes a todo el personal para las temporadas de invierno y verano, contemplando como
minimo dos juegos por cada temporada. La empresa debera dotar 2 batas de limpieza con bolsas {No mandil) y logotipo de la
Empresa que resulie ganadora {veranc) y 2 batas con bolsas (No mandil) y logotipo de la Empresa desde su ingreso. (Inicio de
labores uniforme de verano y comienzo de invierno).

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL: La empresa que resulte ganadora, debera presentar los listados del personal que
le seré asignadoe al ICV previo al inicio de los servicios, y deberd acreditar la afiliacion vigente del persenal de seguridad ante el
Institute Mexicano del Segurc Social (IMSS} del Estado de Nuevo Ledn registrados con el nombre del patron que resulte
ganador. La Empresa que resulte ganadora debera presentar la documentacion que acredite al personal 10 (diez) dias naturaies
antes del inicic de contrato, (Constancia de Vigencia de derecho al IMSS y Cedula de Determinacion de cuotas al dia, de lo
confrarioc no podra brindar los servicios, debera acreditar mensualmente el cumplimiento oportuno de las obligaciones
patronales en materia de seguridad social, respecto al personal asignados a este Instituto, se computard por elemento y por dia
la PENA CONVENCIONAL 2. En relacién a entrega de la Constancia de Vigencia de derechos del IMSS y la Cedula de
Determinacién de Cuotas. dicha documentacién deberd presentarse el dia 20 (veinte) de cada mes o el dia habil siguiente, en
dado caso que no se cumpla con o anterior se retendrd el pago a favor de la Empresa hasta que se entreguen los listados
correspondientes. De no cumplir con este requisito, el personal no tendra acceso a las instalaciones del ICV.

Supervision: La empresa que resulfe ganadora en la presente procedimiento de adjudicacion, debera de contar con un
supervisor de impieza asignado, el cual sera el enlace operativo con el ICV, este debera realizar ta supervision fisica de la
asistencia del personal asi como verificar el cumplimiento de uniforme y gafete de identificacion ademas de la disponibilidad
para atender las necesidades del Instituto cuando sea requerido asimismo, tendrd que proporcionar un ndmero telefénico celular
de contacte. La falta de supervision por parte de la empresa que resulte ganadora, podra ser motive de la rescision de confrato.

El personal asignade debera ser aprobado por el Instituto de Controf Vehicular, mismo gue se reserva el derecho de solicitar los
cambios de elementos que considere necesarios durante la vigencia del contrato.

Todo el personal debera acreditar su Nacionalidad Mexicana.,

Contral de Asistencia: La empresa que resulie ganadora entregara dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes al ICV
un formato en el cual se indique los nombres del personal de limpieza, asignados al ICV, direccidn y teléfono de cada elemento,
asi como las situaciones relevantes en forma general, durante la semana en curso, aparte de llevar un registro diario en el libro
de reportes de novedades, 10 (diez) dias naturales antes del inicio de contrato y cada dia 20 del mes o al siguiente dia habil, se
computara por cada dia de retraso y por elemento con PENA CONVENCIONAL 1.

6.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a) Realizar la limpieza de los inmuehles de las delegaciones regionales y oficinas generales del ICV.

b) Atender oportunamente las solicitudes de limpieza las veces que sean necesarias a satisfaccién del area usuaria,
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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VERICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEGN

¢} Recoleccién y traslado de basura de las instalaciones al depdsito correspondiente, dos veces por dia.

d) En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto vy semejantes a las anteriormente descritas, que
le sean encomendadas por los superiores jerarquicos y resulten necesarias por razones del servicio. Incluida fachada,
vidrios, cestos de basura y estacionamiento.

e} Mantener ordenado y limpio las areas de limpieza, materiales, drea com(n, botes de basura, sanitarios, comedor,
vidrios de ventanas y puertas.

7.-OBLIGACIONES

7.1

7.2

7.3

74

7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

En caso de que el participante tuviere paro, huelga o cualquier causa que provoque incumplimiento en fa prestacion del servicio
contratado se suspenderan los efectos del contrato quedando el Instituto de Control Vehicular en plena libertad de contratar
estos servicios con cualquier otra compafiia.

Bl instituto de Control Vehicular en todo momento se reserva el derecho de rechazar al personal que ne cumpla con los
requerimientos taborales sefalados en la presente, dando aviso de inmediato al participante de este suceso para efectos que,
este personal sea suplido a [a mayor brevedad posible, sin que excedan de 4 (cuatro) horas, con el fin de que exista siempre
personal realizando las funciones que se reguieren en las areas usuarias del ICV.

Asi mismo, cuando exista falta de asistencia de personal, el participante estard obligads, a cubrir el turno con otro elemento,
evitando de esta manera que s¢ presenten rezagos en el trabajo y que se traduzcan en un incumplimiento en la prestacién de
los servicios que proporciona el Instituto de Control Vehicular; de darse este supuesto, se dara un tiempo maximo de una hora
para que se restituya al personal, en caso de vacante la empresa debera presentar a un elemento fijo, y cubrir dicho punto de
inmediato, 1a empresa estara obligada a presentar al nueve elemento con periodo maximo de 1 dia en caso de presentarse una
vacante, por cada dia sin cubrir la vacante serd motivo para aplicar penalizacién econdmica detallada en el célculo mensual
como Pena convencional 8 y por cada dia sin personal filo se computard como Pena convencional 8.

Los elementos deberan presentarse 10 (diez) minutos antes de su horario de entrada, con uniforme reglamentario y gafete de

identificacion visible.

Desempefiar con eficiencia v responsabilidad las iabores que le sean asignadas.

Conducirse con rectitud, integridad y honradez en el desempefio de su trabajo.

Guardar estricta confidencialidad y no revelar o dar a conocer asuntos de cardcter privado o confidencial del instituto,
Propiciar se lleven a cabo las medidas preventivas adoptadas por el Instituto a fin de evitar accidentes de trabajo.

Conservar en toda ocasién una actitud de amabilidad, respeto y cortesia hacia los ciudadanos.

7.10 Participar en las medidas de evacuacion, rescate y salvamento necesarios.

7.11 Abstenerse de hacer o permitir et uso indebido de las instalaciones bajo su custodia.

7.12 El periodo de la prestacién de Jos servicios serd de 12 (doce) meses contados a partir del dia siguiente de la firma del

condrato, previa aprobacion de las partidas presupuestales correspondientes.

7.13 El pago se realizard de manera mensual, para tal efecto el participante adjudicado debera entregar la factura correspondiente,

al término de cada mes y se pagard 10 (diez} dias habiles posteriores a la entrega de la misma, La falta de uno o mas-
obligaciones descritas en la Ficha Técnica por parte de la empresa que resulte ganadora, podra ser motivo de retencion de

pago.

8.- ESPECIFICACIONES GENERALES

a) Todo el personal deberd ser mayor de edad y con actifudes de responsabilidad, honestidad, contar con excelente higiene
personal y buena salud, ademas de suficiente capacidad fisica y habilidad para el debido desempefic de las labores
encomendadas por el Instituto. Debera presentar constancia de buena salud médica que acredite que el personal esta apto
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c)
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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON

para el puesto, con 10 {diez) dias naturales antes del inicio del contrato v cada dia 20 (veinte} del mes o al siguiente dia
habil por escrito, se computara como PENA CONVENCIONAL. 5, por cada dia de retraso y por elemento.

El personal debera de atender las instrucciones que los empleados de las dreas usuarias del Organismo les dicten para el
desarrollo de sus labores

En caso de que el participante tuviere cualquier causa que provoque un pare, huelga o incumplimiento de la prestacion de
los servicios contratados, se suspenderdn los efectos de este contrato sin responsabilidad del Instituto de Control Vehicular,
quedando este en plena libertad de contratar estos servicios con cualquier ofra compafifa.

De las obligaciones del participante para con su personal, queda expresamente convenido que el participante asume con
refacién al personal que uliliza, todas las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo, su cumplimiento y demés
responsabilidades econdmicas por los trabajos a realizarse, incluyendo toda clase de dafios en contra del Instituto, terceros
en sus bienes o en las personas, asi como cumplir con las obligaciones y prestaciones que establece ia Ley Federal del
Trabajo, el instituto Mexicano del Seguro Social y cualquier otra legislacion aplicable, por lo que se obligara a dejar en paz y
a salvo al Instituto de cualquier reclamacion, demanda o queja.

En caso de accidente de trabajc de sus empieados, la empresa absorbera todas las responsabilidades, liberando at ICV de
responsabilidad alguna a este respecto. El Instituto de Control Vehicular del Estado de Nuevo Ledn en ninglin caso serd
patron sustituto. En caso de enfermedad en horario laboral, la Empresa reemplazara el servicio cen otro elemento.

El nstituto de Control Vehicular en todo momento se reserva el derecho de rechazar al personal que no cumpla con los
requerimientos laborales sefialados en ia presente, dando aviso de inmediato al participante de este suceso para efectos
que, éste personal sea suplido a la mayor brevedad posible sin que exceda de 4 (cuatro) horas, con el fin de que exista
siempre personal realizande las funciones que se requieren en las dreas usuarias del ICV,

Asi mismo, cuando exista falta de asistencia de personal, el participante estara obligado, a cubrir el turno con otro
elemento, evitando de esta manera que se presenten rezagos en el trabajo y que se traduzcan en un incumplimiento en la
prestacion de los servicios gue proporciona €l Instituto; de darse este supuesto, se dara un tiempo maximo de 1 hora para
que se resiituya al personal. Se deberd contar con personal fijo por cada delegacion, en caso se vacante la empresa
debera presentar a un elemento fijo, y cubrir dicho punto de inmediato. Se computard por elemento y por cada dia de
retraso el incumplimiento del mismo como PENA CONVENCIONAL 9,

La Empresa debera contar con elementos para cubrir cualquier incidencia que se presente de parte de su personal
asignado a cada delegacion en un plazo no mayor a 1 hora. Los elementos que conformaran la plantila de Limpieza,
deberan reportar cualquier tipo de situacidn que impida que se presenten a laborar con un minimo de 24 horas
anticipadamente. En caso de no cubrirse el servicio, se aplicaran las deducciones con PENA CONVENCIONAL 9, por cada
hora no laborada o retrasc en la llegada se computara con PENA CONVENCIONAL. 10.

El Instituto de Control Vehicular, en cualquier momento que lo estime conveniente y previa notificacién al participante, podra
llevar a cabo reportes de las actividades del personal a fin de determinar si los elementos cutmplen con las funciones que en
su momento les seran encomendadas por el personal de este Organismo, a fin de que dichos reportes sean los que
amparen ia correcta prestacion de los servicios requeridos y sirvan de base para la aprobacién de los pagos a favor del
participanie, segln sea ef caso.

El parficipante y sus empleados en cualquier momento deberdn guardar estricta confidencialidad con respecto a la
documentacion, datos o informacion impresa verbal o audiovisual o de cualquier indole.

La empresa ganadora proporcionars el material de limpieza necesario, mismo gue se encuentra en el Anexo 2. El material
proporcionado dehera cumplir con la calidad requerida para su uso, en caso contrario, el Instituto de Contrel Vehicular
podra solicitar en cualquier momento su reemplazo, los materiales deberan ser entregados en todas ias Delegaciones los
dias del 1 al 3 de cada mes, se computard como PENA CONVENCIONAL 6 por cada dia de retraso del mismo, se
computard como PENA CONVENCIONAL 7 el retraso en la entrega del comprobante de conformidad de recibo de material
a cada delegacion.

El periodo estimado en la prestacién de los servicio sera 12 {doce) meses contados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato, previa autorizacion de las partidas presupusstales correspondientes.

La forma de pago se realizara mediante transferencia electronica de manera mensual, dentro de los 10 {diez) dias habiles
posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera de contener los requisitos fiscales vigentes.
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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES

FICHA TECNICA

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL

VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON

n) Las partes acuerdan que no podra interpretarse de manera alguna cualquier tipo de asociacion o vinculo de caracter Jaboral
entre las partes, y que las relaciones laborales se mantendran en todos los casos entre la prestadora del servicio y sus
respectivos trabajadores, ain en los casos de los trabajos reslizados conjuntamente v que se desarrollen en las
instalacicnes o con equipo de cualguiera de las partes. En ningln caso podra considerarse a la ofra parte como patrdn
sustituto, quedando fuera de toda responsabilidad en asuntos relaciones con dicho personal, debiendo la parte qus contratd
al trabajador de que se trate, sacar en paz y a salvo a la ofra en caso de conflictos laborales provocados por personal de la

primera.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debers exceder el importe del monto de la garantia de

cumplimiento, en caso de rebasar dicho monto, se procedera en consecuencia con la rescisién del respectivo contrato.

ANEXO1 HORARIO DE SERVICIO EN DELEGACIONES INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

COBERTURA DE SERVICIO DE LIMPIEZA EN DELEGACIONES

: TURNOS
DELEGACION LUNES- | SABADO | DOMINGO | PLANTILLA DOMICILIO MUNICIPIO
VIERNES
7:00- Washington 2000 Ote. Col. Qbrara, Torre Administrativa
ADMINISTRACION 16:00 CERRADQO | CERRADO 1 Fiso 3 MONTERREY
7:00-
JURIDICO 16:00 CERRADQ | CERRADO 2 Escobedo 333 Piso 8 Col. Cenfro MONTERREY
8:00~
ARCHIVO 17:00 CERRADO | CERRADO 2 Antonio Garza Elizande 2030, 2092, 2094 Cel, Reforma MONTERREY
8:00-
CUAUHTEMOC 17:00 CERRADO | CERRADO 1 Cuauhtemoc SN entre M.M. del Liano y Tapia MONTERREY
GONZALITOS 8:00- CERRADO : CERRADO 1 Genzalitos 1990 Col. Urdiales MONTERREY
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17:00
) 8:00-
GARGIA 17-:00 CERRADO | CERRADO 1 Boulevard Heberta Castilfo 2000 Col. Haciends del Sof GARCIA
PABELLON 8:00-
CIUDADANO ORIENTE 17:00 CERRADO | CERRADO 2 Washinglan 2000 Ote. Col, Obrera, Paheiion Cudadano MONTERREY
PABELLON 8:00-
CIUDADANQ PONIENTE 17:00 CERRADC | CERRADO 1 Washington 2000 Ote. Cal. Obrera, Pabelidn Cludadano MONTERREY
9:00-
PLAZA SAN PEDRO 18:00 CERRADQO | CERRADC 1 Rumberto Lobo 520 Subancla 7 Col. del Valle SAN PECRO
9:00-
PLAZA PALMARES 18:00 | CERRADG | CERRADO 1 Carretera Nacional 269 Fracs. Paimares MONTERREY
9:00-
PLAZA SANTA CRUZ 18:00 CERRADC | CERRADC 1 Carretera Reynosa 101, Col. 28 de Julic Logal 4848 GUADALUPE
QUINTAS STA. 9:00-
CATARINA 18:00 CERRADGC | CERRADO 1 Maruel Ordériez 620 Local 1 Col. La Aurora STA CATARINA
08:30-
PLAZA CITADEL 17:30 9:00-14:00 | 9:00-14:00 1 Rémuio Garza 410 Subancla § Col. La Fe SAN NICOLAS
08:30-
PLAZA LA SILLA 17:30 9:00-14:00 | 9:00-14:00 1 Bugenio Garza Sada 3755 Lacal 17 Col. Cantry MONTERREY
08:30-
PLAZA SAN AGUSTIN 17:30 | 9:00-14:00 | 9:00-14:00 1 Diego Rivera y Res! San Agustin S/ Locel 2208 SAN PEDRO
08:30-
PLAZA CUMBRES 17:30 | 9:00-14:00 | 9:00-14:00 1 Hlacienda Pefiuelss 8369 Res. Cumbres MONTERREY
4:00- Manust L. Barragén 220 Locai R-02A Ex Hacienda !
PLAZA OUTLET 18:00 | 9:00-14:00 | CERRADQ 1 Caneds ESCOBEDO
9:00-
SENDERO APODACA | 18:00 | CERRADO | CERRADQO 1 Concordia 800 Blogus E Local 7,86 Res. Los Enancs | APODACA
9:00- Ave. Lopez Mateos y Antiguo Camino a San Rafasl S/N
QUINTAS GUADALUPE 18:00 | CERRADQ | CERRADO 1 Col. Las Quintas GUADRALUPE
8:00-
LINARES 17:00 CERRADOQ | CERRADO 1 Hidalgo 405 Sur Centro Plaza Centenario Local 2 LINARES
8:00-
SABINAS HIDALGO 15:00 CERRADQ | CERRADQ 1 Escobedo 305 Ote. Entre Galeana y Bravo Centro SABINAS HGO,
24

Pagina 6 de 11



COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
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ANEXO 2 )
MATERIAL A SURTIR POR DELEGACION

CADA MES DETERGENTE 1 EN POLVO KILOGRAMO 2 PZAS.
CADA MES CLORO GALON CONCENTRADO 2 PZAS.
LIMPIADOR CON ACEITE DE PINO GALON
CADA MES : CONCENTRADO 2 PZAS.
LIMPIADOR LAVANDA GALON
CADA MES CONCENTRADO 2 PZAS.
ARCMA LIQUIDO GALON CONCENTRADO
CADA MES FRUTAL 4 PZAS.
CADA MES FIBRA VERDE P-96 3M 1 PZAS.
CADA MES FIBRA NEGRA P-76 3M 1 PZAS.
CADA MES GUANTE CLASICO #8 1 PZAS.
CADA MES BOLSA NEGRA 50 X 70 KG. 325 2 KILO
CADA MES BOLSA NEGRA 70 X 90 KG. 275 3 KILO
CADA MES BOLSA NEGRA 80 X 1.20 KG. 225 3 KILO
CADA MES FRANELA BLANCA METRO 1 MTO.
LIMPIADOR PARA MUEBLES DE MADERA
CADA MES TIPO PLEDGE MADERAS 402 (GRRS. 454 ML. 1 PZAS.
CADA MES AJAX AMONIA LITRO 1 PZAS.
CADA MES TRAPEADOR GRANDE ALGODON 1 PZAS.
CADA 3 MESES SARRICIDA GALON 1 PZAS.
CADA 2 MESES LIMPIA VIDRIOS GALON 1 PZAS,
CADA 2 MESES ESCOBA PENOLERA 1 PZAS.
CADA 3 MESES CUBETA PLASTICO No. 18 1 PZAS.
CADA 2 MESES FUNDA TRAPEADOR 90 CM Y TUBO 1 PZAS.
CADA 3 MESES CEPILLO TIPO BOLA CON BASE 1 PZAS.
CADA 3 MESES RESTIRADCR LIMPIAVIDRIOS 1 PZAS.
CUBETA EXPRIMIDORA PARA
1 DURANTE EL SERVICIO TRAPEADOR 1 PZAS.
ATOMIZADOR SENCILLO DE PLASTICO 500
CADA 3 MESES ML 1 PZAS.
1 DURANTE EL SERVICIO PORTERO PARA TRAPEAR DE PLASTICO 1 PZAS.
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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ANEXO 3 FORMATO DE CALCULO PARA FACTURA

Servicio de limpieza para el organismo pablico descentralizado denominado Instituto

24 de Control Vehicular, $
1 Turnos ne cubiertos, $
1 Horas no cubiertas. b
Pena convencional t (No entregar listado actualizade del personai (Nombre,
1. directorio y teléfono) Cada dia 20 del mes Por elemento. $10.50
Pena convencional 2 (Incumplimiento en presentar Constancias del Imss y Cedula
de Determinacién de Cuotas), completa al dia 20 de cada mes, Por dia y por
1 etemento, $5.00
Pena convencional 3 (No acreditar documentacion de Estudios) Por dia de retraso y
1 por elemento. $0.38
Pena convencional 4 {Incumplimiento gafete con fotografia y bata de limpieza) Por
1 dia de refraso y por elemento. $4.50
1 Pena convencional 5 {Carta de buena salud) Por dia de retraso y por efemento $0.80
Pena convencional 6 (Incumplimiento en entrega de material ) Por dia de retrasc por
1 cada Delegacion $17.80
Pena convencional 7 {Incumplimiento en entrega de comprobante de materiales a
1 Delegaciones) Por dia de retraso y por Delegacion. $4.45
1 Pena convencional 8 (Por cada dia sin personal fijo en Delegacion) $23.60
1 Pena convencionat 9 (Inasistencias) Por cada inasistencia no cubierta $118.00
1 Pena convencionat 10 (Horas de Retardos) $17.00
Subtotal
VA 16%
Total
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COORDINAGION DE CONTROL DE OPERAGIONES
FICHA TECNICA

SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ANEXO 4
FORMATO DE ASISTENCIA POR SERVICIO
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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEGN

ANEXO 5
ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR DE LA EMPRESA DE LIMPIEZA

Fungir como Enlace directo del Area de Adquisiciones del Instituto de Control Vehicular.

Informar Area de Adguisiciones del Instituto de Control Vehicular del Instituto de Control Vehicular, via correo, la Asistencia
Diaria a las 9:00 am en punto y dar seguimiento a inasistencias hasta concluir,

Cubrir en un plazo no mayor a 1 hora, a partir de fa hora de entrada, las inasistencias en cada Delegacion.

Informar af Instituto de Control Vehicular, via correo, las incidencias del personal de limpieza (Lunes a Domingo).

Cubrir las Delegaciones que no cuenten con personal fijo, acorde al perfil de a ficha técnica.

Supervisar las actividades de limpieza en cada Delegacion, asi como el buen uso de materiales, y stock.

Supervisar ei cumplimiento de Uniformidad y gafete del personal de limpieza, informando al Instituto de Control Vehicular,
Presentar Constancias del IMSS y Cedula de Determinacién de Cuotas) Completa al dia 20 de cada mes.

Entregér de listado actualizado del personal {Directorio, teléfono, direccion) dia 20 de cada mes.

Mostrar evidencia de entrega de gafete con fotografia y bata de limpieza, asi como supervisar su uso correcto.

Supervisar la entrega de material a cada Delegacion, del 1 al 3 de cada mes y enviar los comprobantes firmados de
conformidad en ese periodo.

Presentar Carta de buena salud del personal de limpieza dia 20 de cada mes.

Recibir el Calcule elaborado por el instituto, para la factura mensual,
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COORDINACION DE CONTROL DE OPERACIONES
FICHA TECNICA
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEGN

_ ANEXO 6 )
BATAS DE LIMPIEZA BOTON O CIERRE (IMAGENES ILUSTRATIVAS)
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