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" DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-013/2019
CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL MUSEO DE HISTORIA
MEXICANA, MUSEO DE PALACIO Y MUSEO DEL NORESTE Y PLAZA 400 ANOS,
SOLICITADO POR EL MUSEO DE HISTORIA MEXICANA.

SE DIFIERE JUNTA DE ACLARACIONES
ACTA PRIMERA

Fn la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 10:00 horas del dia
29 de abril del 2019, dia y momento sefialados en la convocatoria de la presente licitacion,
encontrdndose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién General de Adquisiciones y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracién ubicada en el 4to. Piso de la
Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua Sur 655, zona
centro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora
de Concursos de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales de Ia
Secretaria de Administracién, quien interviene conforme a lo establecido en el articulo 18
fraccién X, 31 fracciones IV, V y demds relativos de la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblica para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 5 fraccién IV inciso ¢), 26 fracciones [V y Vi
y demds relativos del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, ademas con la
presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de Ia Administracion
PUblica Estatal; EL LIC. JOSE JUAN ANGEL COVARRUBIAS REYES, en representacion de la
Secretaria de Infraestructura; EL LIC. ABRAHAM LIZARDO SILVA, en representacion de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental; LA C. C.P. LILANA MAYELA CAVALQS
QUINTERO, en representaciéon de la Secretaria de Economia y Trabgjo y LA C. LIC. MARIA
ASTRID GUERRA MARTINEZ, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la
Adminisiracién Pblica Estatal; asi como el C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN
Encargado del Despacho de la Direccion de Mantenimiento y Servicios Generales de |

Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secrefaria de
Administracién, los representantes de la Unidad Requirente y Contratante del servicio y los
participantes de la Licitacion, cuyas firmas se encueniran en esta acia; con fundamento en
el arficulo 34 y demds relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado, y articulos 72, 73 y demds relativos del Reglamento del
ordenamiento legal anteriormente citado, se procede a iniciar el evento de la Junta de
Aclaraciones relativa a la Licitacién Pdblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-013/2019
relativa a la contratacién del servicio de servicio de seguridad vy vigilancia del Museo de
Historia Mexicana, Museo de Palacio y Museo del Noreste y Plaza 400, solicitados por el
Museo de Historia Mexicana, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria que
contiene las Bases de la Licitacion de referencia, presidiendo este acto la LIC. ALMA DELIA
CAVAZOS GARCIA, quien procede a dar inicio a la sesidon de junta de aclaraciones con Ia
lista de asistencia de los participantes, acto seguido se dard lectura a las pregunias

esentadas por los participantes.
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Que en virtud de las dudas presentadas por los licitantes, asi como los aspectos técnicos gue

revisten cada una de las dudas, de conformidad a lo establecido en el articulo 34 y demdas
relativos de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado,
asi como lo establecido en los articulos 72 y 73 del Reglamento del ordenamiento legal
anteriormente sefialado, se suspende el presente evento, y se convoca a los proveedores
parficipantes a presentarse el dia 30 de abril del presente afio a las 12:00 Hrs., en este mismo
sitio, a fin de estar en posibiidades y contar con fodos los elementos necesarios para
solventar las dudas presentadas.

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la
presente quienes en el acto infervinieron.

POR LA

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
DIRECCION  DE CONCURSOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GE,NERAITES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.’\

11

POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.

~\

LIC. JOSE JUAN ANGEL COVARRUBIAS REYES

POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL.

/4 Vi
s 4 o ’J

Cc.h.

LILIANA = AVAZOS QUINTERO

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE

DE

ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

"uc‘;’AB%HAM LIZARDO S

GENERALES DE” LA DIRECCION GENERAL DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA

. SECRETARIA DE ADMINISTRACION,

www.nl.gob

.mx (@ (81) 2020-1622 y (81) 20

LIC. MARIA ASTRID GUERRA MARTINEZ

C.P. LUIS FRANCRC RLEXAW?F(GALVAN
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UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
POR LA JEFATURA DE SEGURIDAD DEL ORGANISMO  POR LA COORDINACION DE SEGURIDAD Y
PUBLICO DESCENTRALIZADO MUSEQ DE HISTORIA. OPERACIONES DEL ORGANISMO  PUBLICO

DESCENTRALIZADO MUSEO DE HISTORIA.

Ghu'”@rym ] (a’n’v’-'][v I\J

LIC. JOSE GUSTAVO ELIZONDO AGUILAR ING. GUILLERMO CARRILLO NOCEDAL

UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
EL C. JEFE DE ASUNTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO MUSEQO DE HISTORIA.

ety

LIC. MARC LA GARZA HINOJOSA
LISTA DE PARTICIPANTES

1.- LIMPIO & SEGURO DEL NORTE, S.A. DE C.V. —
C. JESUS CARLOS ARCE ORTIZ NO s

i 2
2.- BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS INTEGRALES, S.A. DE C.V. ’%
C. ALFONSO DAVALOS ZAMBRANO _ %

3.- GRUPO AKRABU SP, S.A.DE C.V. i P
C. FRANCISCO GUTIERREZ CHAVEZ NO ARisho

4 .- NER COMUNICACIONES, S.A.DEC.V. //d;ﬁ ¢
C. FERNANDO CASTILLO ALVAREZ (.~
Mo™ee Deccia Gagiae loa

5.- CUSTODIOS EMPRESARIALES DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V. P .
C. HUMBERTO GONZALEZ GARCIA NO 235N V

Hoja de firmas perteneciente al acta de Diferimiento de Junta de Aclaraciones, relafiva a Licitacion Publica Naciondl
presencial No. DGASG-DC-013/2019 relativa a la contratacion del servicio de servicio de segurided y vigilancia del Museo de
Historia Mexicana, Museo de Palacio y Museo del Noreste y Plaza 400, solicitados por el Museo de Historia Mexicana.

/
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-013/2019
RELATIVA A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL MUSEO
DE HISTORIA MEXICANA, MUSEO DE PALACIO Y MUSEO DEL NORESTE Y PLAZA 400
ANOS, SOLICITADO POR EL MUSEO DE HISTORIA MEXICANA.

JUNTA DE ACLARACIONES

29 de abril del 2019

LISTA DE PARTICIPANTES

1.- LIMPIO & SEGURO DEL NORTE, S.A. DE C.V. ) -
C. JESUS CARLOS ARCE ORTiZ NO p3isNe

Q 2.- BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS INTEGRALES, S.A. DE C.V. //{/
C. ALFONSO DAVALOS ZAMBRANO i
3.- GRUPO AKRABU SP, S.A. DE C.V. , : -
C. FRANCISCO GUTIERREZ CHAVEZ NSO  Avisne
4.- NER COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. /ﬁ \ A
C. FERNANDO CASTILLO ALVAREZ

KWeRuwe etewe GstRe
5.- CUSTODIOS EMPRESARIALES DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. h -
C. HUMBERTO GONZALEZ GARCIA NO ASISNG
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-013/2019
RELATIVA A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL MUSEO DE
HISTORIA MEXICANA, MUSEO DE PALACIO Y MUSEO DEL NORESTE Y PLAZA 400 ANOS,
SOLICITADO POR EL MUSEQ DE HISTORIA MEXICANA.

JUNTA DE ACLARACIONES
ACTA SEGUNDA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 horas
del dia 30 de abril del 2019, dia y momento sefialados en el Acta PRIMERA de fecha 29
de abril del 2019, encontrdndose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién General
de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administraciéon ubicada en el
4to. Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral.
Zuazua Sur 655, zona centro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos LIC. ALMA DELIA
CAVAZOS GARCIA, Directora de Concursos de la Direccién General de Adquisiciones y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracién, quien interviene conforme a lo
establecido en el articulo 18 fraccidn X, 31 fracciones IV, V y demds relativos de la Ley
Orgdnica de la Administracién PUblica para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 5
fraccion IV inciso c), 26 fracciones IV y VIl y demds relativos del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracién, ademds con la presencia de los miembros integrantes del
Comité de Adquisiciones de la Administracién PUblica Estatal; EL LIC. JOSE JUAN ANGEL
COVARRUBIAS REYES, en representacion de la Secretaria de Infraestructura; EL LIC.
ABRAHAM LIZARDO SILVA, en representacidén de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental; LA C. C.P. LILLANA MAYELA CAVAZOS QUINTERO, en representacion de la
Secretaria de Economia y Trabajo y LA C. LIC. MARIA ASTRID GUERRA MARTINEZ, Secretario
Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administraciéon PUblica Estatal; asi como el C.P.
LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN, Director de Mantenimiento y Servicios Generales de
la Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracion, los representantes de la Unidad Requirente y Contratante del servicio y
los participantes de la Licitacion, cuyas firmas se encuentran en esta acta; con
fundamento en el articulo 34 y demds relativos de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado, y articulos 72, 73 y demds
relativos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado, se procede a
iniciar el evento de la Junta de Aclaraciones relativa a la Licitacién PUblica Nacional
Presencial No. DGASG-DC-013/2019 relativa a la contratacién del servicio de servicio de
seguridad y vigilancia del Museo de Historia Mexicana, Museo de Palacio y Museo del
Noreste y Plaza 400, solicitados por el Museo de Historia Mexicana, de conformidad con
lo establecido en la Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion de referencia,
presidiendo este acto la LIC. ALMA DELIA CAVAZIOS GARCIA, quien procede a dar ¢
continuacion con la sesion de junta de aclaraciones con la lista de asistencia de los |
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participantes, acto seguido se dard lectura a las preguntas presentada por los
parficipantes.

Preguntas presentadas por el participante LIMPIO Y SEGURO DEL NORTE, S.A. DE C.V., las
cuales se anexan a la presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo
a dar respuesta a las preguntas de referencia:

1.- El sueldo es la remuneracion que debe otorgar el empleador a sus frabajadores por
el desempefio de sus labores y conforme al vinculo laboral que los une, por lo que tal
circunstancia es un tema fuera de este procedimiento de contratacién.

"LA UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE" no contrae ninguna obligacién de cardcter
laboral con los dependientes del licitante ganador, por lo tanto, el personal designado
para la ejecucién del servicio objeto de la presente licitacidn, mantendrd su actual
relacion laboral, por lo que no se establecerdn nuevas relaciones laborales o
compromisos de este orden ni patrén sustituto.

Preguntas presentadas por el participante BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS INTEGRALES,
S.A. DE C.V., las cuadles se anexan a la presente Acta como parte integrante de la
misma, procediendo a dar respuesta a las preguntas de referencia:

1.- Presentar la Declaracidn fiscal anual 2017.

2.- El personal solicitado como Servicios de Apoyo son 2 (dos) Monitoristas, 1 (Uno)
Paramédico.

3.- El desglose de precios unitarios se deberd adjuntar a la propuesta econdmica.
4.- Para la elaboracion y presentacion de la cotizacién del importe por periodo se
deberd considerar la Plantilla Base y los Servicios de Apoyo. 2

N
5.- El PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS serd: Inicio el lunes 27 de mayo de 2019 a |
concluir el domingo 01 de marzo de 2020, cuya jornada nocturna termina a las 09:00 )

horas del dia natural siguiente inmediato.

Preguntas presentadas por el participante GRUPO AKRABU SP, S.A. DE C.V., las cuadles se [ /
anexan a la presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar #V
respuesta a las preguntas de referencia:

1.- Apedarse a la convocatoria que contienes la bases y ficha técnica de la presente q
licitagién X\\
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2.- La Vigencia del contrato serd: lunes 27 de mayo de 2019 a concluir el domingo 01 de
marzo de 2020, cuya jornada nocturna termina a las 09:00 horas del dia natural siguiente
inmediato.

3.- La Vigencia del contrato serd: lunes 27 de mayo de 2019 a concluir el domingo 01 de
marzo de 2020, cuya jornada nocturna termina a las 09:00 horas del dia natural siguiente
inmediato.

4.- El Inicio de prestacion del servicio serd a las 09:00 horas del dia lunes 27 de mayo de
2019.

5.- El PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS serd: Inicio el lunes 27 de mayo de 2019 a
concluir el domingo 01 de marzo de 2020, cuya jornada nocturna termina a las 09:00
horas del dia natural siguiente inmediato.

6.- Conforme a los establecido en el punto 1 (CANTIDAD DE ELEMENTOS REQUERIDOS) de
la Ficha Técnica.

En este acto se hace constar que el representante de la empresa denominada
BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS INTEGRALES, S.A. DE C.V., si asistié al presente evento vy si
presentd preguntas. Asi mismo se hace constar que los representantes de las personas
morales denominadas LIMPIO & SEGURO DEL NORTE, S.A. DE C.V. y GRUPO AKRABU SP, S.A.
DE C.V., no asistieron al presente evento y si presentaron preguntas, mientras que los
representantes de las personas morales NER COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. y
CUSTODIOS EMPRESARIALES DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., no asistieron al presente evento y
no presentaron pregunta alguna.

Se les informa a los participantes lo siguiente:

1. En este acto se les entrega Formato de Cofizacién y Ficha Técnica con las [\

aclaraciones conducentes. l\’
2. La UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE hace la siguientes aclaraciones:

i

- La UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE realiza el contfrol de asistencia por :f’/-
PERIODO que consta de 4 semanas por lo que el “IMPORTE MENSUAL POR j/
SERVICIO” del “FORMATO DE COTIZACION" deberd ser por PERIODO, de /[
conformidad al Formato de Cotizacidon que en este acto se les hace entrega.

ifd:)

L
—

\ - Lq\j ENCIA del servicio serd de 40 (Cuarenta) semanas divididas en 10 periodos.
SV
J
/
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- EI*PRECIO UNITARIO" e5 por elemento por semana.

3. Deberdan presentar el dia 07 de mayo del aio en curso a las 10:00 hrs., el sobre con
los requisitos Técnicos y Econdmicos, solicitados en la Convocatoria que contiene las
Bases de la Licitacion, siguiéndose el procedimiento sefialado en el pdrrafo quinto
del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado.

4. Se hace del conocimiento de los participantes que las respuestas y aclaraciones que
dentro de la presente sesidon modifiquen el contenido de las bases de la Licitacion,
seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de notificacién legal,
en los términos del articulo 33 del citado ordenamiento legal, en este mismo acto se
entrega copia a las empresas participantes de la presente acta.

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la
presente quienes en el acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS GELxNER,lA\LES DE LA SECRETARIA DE P
ADMINISTRACJ,@NI ' . ’
\ \J/ )
L\ ,‘/
\ X
LIC/MA DELIA CAVAZOS GARCIA LIC. JOSE JUAN?}%'E\L COVARRUBIAS REYES
POR LA SECRETARJA DE ECONOMIA Y TRABAJO. POR LA CONIRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL.
: y |
/| Al

//1 iy il

C.P. L|L1ANA"MA\7%” /A’-Meg-’aUINTERo ' LIC. ABR%HAM LIZARDO,SILVA .

SECRETARIO TECNICO DEL  COMITE DE ELC. DIRECTORDE MANTENIMIENTOYSERVICIOS
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
ESTATAL. ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA [
SECRETARIA DE ADMINISTRACION. ¥ A

LIC. MARIA ASWGUERRAMT]’NEZ C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN
[‘\,,1 Pagina4 de 5
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UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
F’QR LA JEFATURA DE SEGURIDAD DEL ORGANISMO POR LA COORDINACION DE SEGURFQAD i
PUBLICO DESCENTRALIZADO MUSEO DE HISTORIA. OPERACIONES DEL ORGANISMO  PUBLICO
DESCENTRALIZADO MUSEQ DE HISTORIA.
1 : ~ : !
e 6-14: ”@va / GSHW “v ()\/ )
LIC. JO?E@USTAVO ELIZONDO AGUILAR . ING. GUILLERMO CARRILLO NOCEDAL

UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
EL C. JEFE DE ASUNTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO MUSEQO DE HISTORIA.

T

LIC. MARCEL LA GARZA HINOJOSA

LISTA DE PARTICIPANTES

1.~ LIMPIO & SEGURO DEL NORTE, S.A. DE C.V. -
C. JESUS CARLOS ARCE ORTIZ NS AsisDd

2.- BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS INTEGRALES, S.A. DE C.V. W—q
C. ALFONSO DAVALOS ZAMBRANO

3.- GRUPO AKRABU SP, S.A. DE C.V. = o
C. FRANCISCO GUTIERREZ CHAVEZ NO__ASISNg

=

/ 4.- NER COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. =
C. FERNANDO CASTILLO ALVAREZ N O A3i5Nne

5.- CUSTODIOS EMPRESARIALES DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. .
C. HUMBERTO GONZALEZ GARCIA Ao ASISTye

Hoja de firmas perteneciente al acta de Junta de Aclaraciones, relativa a Licitacién Publica Nacional Presencial No. DGASG-
DC-013/2019 relativa a la confratacién del servicio de servicio de seguridad vy vigilancia del Museo de Historia Mexicana,
Museo de Palacio y Museo del Noreste y Plaza 400, solicitados por el Museo de Historia Mexicana.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS

i l Licitacion Publica Nacional Presencial
LIMPIO & i : ¥ NoRTE Numero DGASG-DC-013/2019

Serviclo de Seguridad y Vigilancia del Museo de Historia Mexicana, Museo de

L&S-051130-V1A Palacio y Museo del Noreste y Plaza 400 afios.
SOLICITADRO POR EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

“ DENOMINADO

MUSEQO DE HISTORIA MEXICANA

PREGUNTAS

1.- REFERENTE AL SUELDO DEL PERSONAL ;SE MANEJARA ALGUN SUELDO
MINIMO MENSUAL A LOS GUARDIAS Y MONITORISTAS? LO ANTERIOR
DEBIDO A QUE EL PERFIL QUE REQUIERE EN LA PRESENTE LICITACION
MANEJA CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE NO REQUIERE UN GUARDIA
CONVENCIONAL.




Beneficios Administrativos !nlegrales, S.AdeCV
’B calle 5 de Mayo No. 868 Cte.

Col. Monterrey Centro, Monterrey, Nuevo Lean,

BAI . C.P. 64000
a7, R.F.C. BAIO10T27HKT

GORIERNG DEL ESTADO DE N
SECRETARIA DE ADN
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONE!
DIRECCION DE CONCURSO:

\c‘ rﬂ-»“m:

5
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NC- DGASCDC-013/2018
uEL NORESTE ¥ PLAZA 400 AROS SOUICITANG POR BL MUSED DE HUSTOMA MEXICANA

e
ERVICIOS BENERALES

RELATIVA A LA GIONTRAT VILHD DE SEGURIDAD Y VIGILARCIA DFL MUSES (8 HISTORIA MEMGANA MUSLO D2

FALACD ¥ MU

Preguntas para Junta de Aclaraciones

Direccidn de Concursos de la

Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales
De la Secretaria de Administracién

PRESENTE.-

“LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-013/2018 RELATIVA A LA
CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL MUSEO DE HISTORIA
MEXICANA, MUSEO DE PALACIO Y MUSEO DEL NORESTE Y PLAZA 400 ANOS,
SOLICITADO POR EL MUSEO DE HISTORIA MEXICANA"

Alfonso Davalos Zambrano, en mi caracter de representante legal de la persona moral denominada
Beneficios Administrativos Integrales, S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad. dentro
del procese de licitacion publica nacional presencial No, DGASG-DC-013/2018 relstiva a la
contratacién de servicio de seguridad y vigilancia del Museo de Historia Mexicana, Museo de
Palacio y Museo del Noreste y Plaza 400 afos, solicitado por el Museo de Historia Mexicana; que a
continuacién se presentan las preguntas a presentar en el acte de junta de aclaraciones, las cuales
se hacen consistir en los siguientes.

1.- En relacién con lo solicitado en las Bases, en el punia 7.1 inciso |), para acreditar la capacidad
financiera, ;es carrecto que se debera presentar la declaracion fiscal anual 20177 O lo correcto es
que ¢ se debe presentar la declaracién fiscal anual 20187

2.- En relacién a lo indicado en la Ficha Técnica, en lo relativo @ los elementos que se solicitan en
el apartado de "SEGURIDAD, SERVICIOS DE APOYOQ"

SEGURINAD, SERVICIOS DE APOVO
PHECIO pygcio
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Beneficios Administrativos In:egraies. S.AdeCV

calle 5 de Mavo No. 868 Ote.
Col. Monterrey Centro, Monterrey, Nuevo Leén,

C.P. 64000
R.F.C. BAIO10727HKY

PTG AL AN,

La cantidad de elementos que se solicitan ¢son 2 Monitorista y 1 Paramédico? Favor de
aclarar, ya que en la columna de cantidad se sefalan 48.

3.- En relacién con lo solicitado en el Formato de Cotizacion, para presentar la propuesta
econdmica, senala:

‘NOTA: EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR UN DESGLOSE DE PRECIOS POR EL TIPO
DE PERSONAL" '

i Este desglose de precios por el tipo de personal, se debera entregar adjunta a la propuesta
econdmica que se presente dentro del sobre que contenga las propuestas del participante? O ¢Lo
debera presentar el proveedor adjudicado a Iz firma del contrato?

4.- En relacion con lo solicitado en el Formato de Cotizacion, para [a elaboracién y presentacion de
la cotizacion del importe mensual por servicio a presentar en la propuesta econémica, ¢se debera
tomar en cuenta en el importe mensual, solo la cantidad de guardias que se solicitan en la Plantilla
Base? O ;también se deberan incluir los indicados en servicios de apoyo?

S.- En relacion con lo sefialado en la Ficha Técnica, Especificaciones del Servicio, punto R,
respecto al plazo de prestacion de los servicios:

2 RAM A apadd
PRI R

Se solicita a la convocante, de la manera mas atenta, se sirva informarnos el plazo correcto,
esto con el fin de considerarlo para ia elaboracién de la propuesta.

Monterrey, Nuevo Leon, a 26 de abril del 2019

# . ke ——
" Alfonso Davalos Zambrano
Representante legal de Beneficios Administrativos Integrales, S.A. de C.V.

qk A.r-—.__
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GRUPO GRUPQ AKRABU SP, S.A. DE C.V.
. GAS090311H33
Ramon Corona No. 327, Col. Centro

bC‘LUCIO\JEa DE SEGURIDAD

Monterrey, Nuevo Leon a 25 de Abril de 2019

Direccidn de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
De la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-

“LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-013/2019 RELATIVA A
LA CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD'Y VIGILANCIA DEL MUSEO DE HISTORIA
MEXICANA, MUSEO DEL PALACIO Y MUSEO DEL NORESTE Y PLAZA 400 ANOS, SOLICITADO
POR EL MUSEO DE HISTORIA MEXICANA”

Por medio de la presente, y en representacion de la empresa GRUPO AKRABU SP, S.A. DE
C.V., me permito solicitarle, las aclaraciones de las siguientes dudas de las bases de la
Licitacion en referencia.

1. BASES GENERALES. Punto 7.1. Documentacion que debera contener el sobre de
su propuesta técnica y econdémica. Inciso k). Infraestructura. Se solicita
amablemente a la convocante; especifique, si para acreditar la experiencia técnica de la
empresa sera necesario la entrega de muestras fisicas. En caso de ser afirmativo, favor
de aclarar los conceptos de los cuales se requerirdn muestras, asi como fechas y horarios
de la entrega de las mismas. Favor de pronunciarse al respecto.

2. BASES GENERALES. Punto 7.1. Documentacion que debera contener el sobre de
su propuesta técnica y econémica. Inciso q). Garantia de seriedad de la propuesta.
Se solicita amablemente a la convocante; especifique, si para la determinacién de la
garantia de seriedad de la propuesta se deberé tomar en cuenta como fecha de inicio la
fecha de Fallo Definitivo de la presente Licitacién. En caso de ser negativa su respuesta,
se solicita amablemente se precise cual sera la vigencia del contrato. Favor de
pronunciarse al respecto.

3. BASES GENERALES. Punto 12.2. Vigencia. Se solicita amablemente a la convocante,
se especifique la vigencia del contrato; esto con la finalidad de realizar un calculo correcto
de la Propuesta Econémica y de la Garantia de Seriedad solicittada en el punto g) de las
bases. Favor de pronunciarse al respecto.

4. FICHA TECNICA. Inciso O. Penas Convencionales. Se solicita amablemente a la
convocante, aclare la fecha en que deberén de presentarse a laborar |a totalidad de los
elementos en caso de ser favorecidos con la adjuducacion del contrato. Favor de
pronunciarse al respecto.




GRUPD AKRABU 5P, S.A, DEC.V.
GAS090311H33
Ramén Corona No, 327, Col. Centro

NES DE SEGURIDAD

5. FICHA TECNICA. Inciso R. Plazo de prestacién de los servicios. Se solicita
amablemente a la convocante, especifique el plazo de ejecucion de la prestacion de los
servicios motivo de la presente Licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

6. FORMATO DE COTIZACION. Se solicita amablemente a la convocante, detalle los
conceptos que debera incluir el desgloce de precios por el tipo de personal solicitado; o

en su caso, proporcionar formato requerido o aclarar si se podra utilizar formato libre para
dicho concepto. Favor de pronunciarse al respecto.

Sin mas por el momento quedo de ustedes para cualquier aclaracion al respecto.
Atentamehte:
NOMBRE DE LA EMPRESA: GRUPO AKRABU SP,S.A. DE C.V.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: LIC. FRA}I@I’SCO G(;TIERREZ CHAV
X\

3
/ /L )
{ o
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL: i J“ it i

\/\/
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MUSEOQ DE HISTORIA MEXICANA

re Firma 5
L Nombte y — FICHA TECNICA

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO SEGURIDAD Y VIGILANCIA

1. CANTIDAD DE ELEMENTOS REQU ERIDOS: La contratacion del servicio se efectuara conforme a lo
siguiente;

1.1 Cantidad de servicios a contratar:

_____ v .l SEGURIDAD. PLANTILLNBASE. |/ T 17 i re e
JORNADA PRECIO PRECIO
iD CANTIDAD Horario LABTIRAL DIA UNIDAD CANTIDAD UNITARIO  pap
POR DESCANSO (por guardia a PARTIDA
SEMANA la semana)
" Seasignaran entre
Guardia 48 09:00 - 21:00 Seisdias lunesy miércolesa semana 40 $ - S
sabado
Se asignaran entre ”~
Guardia 14 21:00 - 09:00 Seis dias los dias de la semana 40 5. - RECI Bi
semana HO}BS —
Fecha 30 ABR 7019
NOTA 1. Podran ser mujeres hasta 8 GUARDIAS en la PLANTILLA BASE. Razon Social

Nembre y F» ma

. SEGURIDAD. SERVI —
PRECIO PRECIO

CANTIDAD Horario JORNADALABORALPOR \\inahy canTiDAD  UNITARIO POR
SEMANA (por elemento
PARTIDA
a la semana)
Monitorista 2 Mixto 48 horas semanales semana 40 $ = 8
Paramédico 1 Mixto 48 horas semanales semana 40 S - $

Nota 2. Los GUARDIAS constituyen la PLANTILLA BASE.

Nota 3. Todos los GUARDIAS del horario de 09:00 a 21:00 horas, trabajan los dias martes y domingo.

(o RECIBI “Hojaq RECIBT ) (— wecisl
Fgcl:ha 3 0 _ARR 2048 ;echa?_'.ﬁ_g_mg_gmg_ Fec]:hé i g\.
Razon Social azon Ocignezées J R ﬁgns/oua‘/l/ - % ’5_/,”,%‘2
i /&45///55 .Z;Q'Vﬁ‘«"”‘}
| -L Nombre y Firma Nombre y Firma . ‘L s “ma P




2. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

A

Como requisito prioritario del servicio destaca que este debe prestarse en todas las salas de
exposiciones, tanto temporales como permanentes, asi como bodegas de colecciones, talleres,
y areas administrativas, entre otras. En tal sentido, una parte fundamental de los servicios
requeridos por este organismo es el cuidado, resguardo y aseguramiento de la coleccién del
Museo, que consta de mas de 12,000 objetos historicos y artisticos irremplazables que forman
parte del patrimonio cultural del Estado de Nuevo Ledn. El incumplimiento de esta obligacién
podré dar lugar a la rescisién inmediata del contrato.

ENTREGAR Copia de la cédula de identificacion, expedida por la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, conforme al articulo 8, fraccion VI de la Ley de Seguridad Privada vigente en el Estado, 0 en
su caso copia del comprobante del tramite llevado a cabo por la Direccion de Control y Supervision a
Empresas y Servicios de Seguridad Privada, o en su caso la programacion de calendarizacion en que
se llevara a cabo dicho tramite.

EDAD.- El personal de seguridad debera contar con una edad minima de 20 afios y una méaxima de 50
afos para los turnos de dia, y minima de 30 afios y una maxima de 50 afios para los furnos de
noche.

COMPLEXION FiSICA- el personal de seguridad deberd contar con una altura minima de 1.65
meftros, asi como una complexién fisica regular.

PRESENTACION PERSONAL.- Todos los elementos de seguridad deberan de presentarse a laborar
portando su uniforme completo, aseados en su persona y su vestimenta, con su cabello corto, no
poseer tatuajes visibles, no portar aretes.

NIVEL DE ESCOLARIDAD.- Todos los elementos deberan tener cubierto el nivel de ensefianza de
Secundaria terminada.

UNIFORMES - La empresa debera dotar a todos los elementos de uniformes para las dos temporadas
de invierno y verano.

El personal de seguridad debera portar uniforme, el cual constara de: corbata, pantalon, camisa de
vestir; zapato, calcetin y cinturon en color negro. Asi mismo debera contar con una chamarra para la
temporada de invierno. Los colores del uniforme se acordaran con la empresa ganadora.

EXPEDIENTES.- A mas tardar la fecha de inicio del servicio la empresa que resulte ganadora deberé
entregar los expedientes del personal asignado a EL MUSEDO, los cuales deberan contener (Presentar
original y copia para cofejo):

1) Copia de acta de nacimiento.

2) Carta de Antecedentes No Penales (original), emitida por la Comisaria General de la Agencia
de Administracion Penitenciaria.

3) Copia de identificacion oficial.

4) Copia de certificado de dltimo nivel de estudios terminado (minimo Secundaria)

5) Copia de comprobante de domicilio (recibo de pago de servicios de antigiiedad méaxima de
tres meses)
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6) Copia de los resultados del examen antidoping, en los términos del inciso H del presente
punto.

7) Copia del registro nacional de personal de seguridad publica del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (C5) o en su caso la programacién de calendarizacion en que se llevara a
cabo dicho trémite.

Cada vez que se requiera remplazar de manera temporal a un elemento de seguridad, a méas tardar la
fecha de la incorporacion del nuevo elemento al MUSEOQ, el Proveedor debera entregar al MUSEO el
expediente aqui referido, salvo la carta de no antecedentes penales y los resultados del examen
antidoping, en cuyo caso contara con un plazo de 7 dias naturales para su presentacion (examen
antidoping) contados a partir de la incorporacion del elemento al MUSEQ. La carta de no antecedentes
penales estara sujeta al tiempo necesario dado las condiciones actuales de su tramite.

El examen antidoping debera realizarse en alguno de los laboratorios que tengan registro vigente en
el Padrén de Proveedores del Estado de Nuevo Ledn.

Para la incorporacion de un elemento de seguridad a la plantila del MUSEO es requisito
indispensable que los resultados del examen antidoping no indiquen el uso de substancias
prohibidas.

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. La empresa que resulte ganadora en el concurso deberé
presentar los listados del personal que le sera asignado a EL MUSEQ, y deberé acreditar la afiliacion
vigente del personal de seguridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
Adicionalmente, debera acreditar mensualmente el cumplimiento de las obligaciones patronales en
materia de seguridad social, respecto de los guardias de seguridad asignados al MUSEO, mediante la
presentacion del listado de movimientos por asegurado que genera el IMSS (liquidacion), asi como los
documentos que amparen los pagos de cuotas obrero patronales enteradas al IMSS, asi como al
Instituto de Fondo Nacional parala Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y al Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR). Dicha documentacién debera presentarse el dia 20 de cada mes o el dia habil
siguiente, en caso de que sea inhabil.

. REPOSICION DE PERSONAL. En caso de que exista falta de asistencia de elementos de seguridad,
la empresa, estara obligada a reponer en forma inmediata dichos elementos, de tal forma que EL
MUSEQ no deje de contar con el total de la plantilla de su cuerpo de seguridad. De darse este
supuesto, se dara un tiempo maximo de dos horas para que se restituya al personal faltante y si no se
cumple dentro de ese lapso, se tendré por descontado del importe del mes del servicio, la cuota diaria
por cada elemento faltante. Esta situacion, debera reflejarse en el reporte del periodo mensual de
asistencia del personal de seguridad que se verifica con la Empresa, para que ésta proceda a elaborar
la factura correspondiente al servicio prestado. Lo anterior sin perjuicio de que EL MUSEOQ determine
rescindir el contrato por causa de incumplimiento de las presentes especificaciones.

En caso de que se presente a laborar personal que no cumpla con las caracteristicas a que se
refieren los incisos B y C anteriores, sera optativo para EL MUSEQ aceptarlo o rechazarlo para su
reposicion inmediata, conforme a lo sefialado en-el parrafo anterior.

Salvo lo dispuesto en lo anterior, El MUSEO no aceptara a ningln elemento que no relna las
condiciones establecidas en la Ficha Técnica y especificaciones del servicio, presente faltas de

Pégina3de5



asistencia, infrinja los reglamentos y/o incumpla con lo especificado en los manuales de
procedimientos o politicas que expida El MUSEO.

CONTROL DE ASISTENCIA.- EL MUSEO contara con un control de asistencia en el que diariamente
deberan registrarse los elementos de seguridad, el cual sera Gnica y exclusivamente el instrumento
idoneo para comprobar ante cualquier autoridad la asistencia o inasistencia de dicho personal;
asimismo, dicho control sera el que EL MUSEO tome en consideracion para hacer los descuentos y
rebajas que se mencionan en el siguiente inciso.

. PERIODO. Cada periodo a facturar constara de 28 dias.

. REPORTE DEL SERVICIO. EL MUSEO esta certificado bajo la norma ISO 9001:2015 por lo que LA
EMPRESA en cada periodo facturado entregara un reporte que contenga un resumen general de las
actividades realizadas incluyendo atencion a las quejas u observaciones sobre el servicio prestado.

. PENAS CONVENCIONALES. Se aplicara una pena convencional al participante ganados en caso de
no presentarse a laborar la totalidad de los elementos requeridos el lunes 01 de abril de 2019. La
penalizacion por el retraso en la prestacion del servicio sera de $15,000.00 (Quince Mil Pesos 00/100
M.N.) por cada dia de retraso.

Se aplicara una pena convencional equivalente a $500.00 (Quinientos Pesos 00/100 M.N.) por cada
elemento que no asista a prestar el servicio. Siendo el monto de la sancién por cada elemento que
falte.

Adicionalmente y como consecuencia de existir en un mes calendario 20 o mas faltas no cubiertas por
la compaiiia, le sera aplicada una sancion econémica equivalente al 4% del monto total del periodo.

La aplicacion de las penas convencionales se efectia independientemente de que EL MUSEOQ decida
rescindir el contrato y aplicar la garantia de cumplimiento del contrato.

EL MUSEOQ podra descontar el monto de las penas que resulten procedentes en los términos de este
punto, de las cantidades que se vayan generando a favor del licitante al que se le asigne el contrato.

NOTA. Los SERVICIOS de APOYO no se consideraran en la aplicacién de las penas convencionales.

. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. A quien se le adjudique el contrato, debera adquirir una
pdliza de seguro de Responsabilidad Civil emitida por institucion debidamente autorizada por la ley,
que cubra un monto minimo de $2'000.000.00 (Dos Millones de Pesos 00/100 M.N.) por aquellos
dafios y perjuicios que sus empleados o las personas que actlien a su nombre llegaran a causar a las
instalaciones de EL MUSEQ o a los bienes de dicha institucion.

. EQUIPQ. El equipo permanente para uso de los elementos de Seguridad, que debera proporcionarse
para la prestacion de los servicios contratados es el siguiente:
a) 2 refrigeradores de 16 pies clbicos cada uno
b) 3 homos de microondas.
c) Casilleros personales con candado (uno por cada elemento)
)

d) Un Audifono con micréfono y PTT por cada guardia para los radios que utiliza el Museo

(Actualmente se utiliza el radio modelo EP450 marca Motorola)
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e) Abastecimiento de un botiquin de primeros auxilios por Museo para el personal de seguridad.

EI PROVEEDOR debera reponer de forma inmediata el equipo que presente desperfectos, fallas o que
por su uso normal o indebido, deje de funcionar adecuadamente.

. PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Del dia lunes 01 de abril de 2019, hasta el domingo

01 de marzo de 2020, cuya jomada nocturna concluye a las 09:00 horas del dia natural siguiente
inmediato. -

. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: instalaciones del Museo de Historia Mexicana y del
Museo del Noreste, localizados en Diego de Montemayor entre 5 de mayo y Juan Ignacio Raman,
Zona Centro, Monterrey, N.L., del Museo del Palacio, ubicado en 5 de mayo s/ entre Zaragoza y

Zuazua, Centro, Monterrey, N.L., asi como en la Plaza 400 Afios, ubicada al frente del Museo de
Historia Mexicana.
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Direccién
de Concursos

SECRETARIA ESTO ES

DE ADMINISTRACION Umd by\en@ COSecha

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-013/2019
RELATIVA A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL MUSEO
DE HISTORIA MEXICANA, MUSEO DE PALACIO Y MUSEO DEL NORESTE Y PLAZA 400
ANOS, SOLICITADO POR EL MUSEO DE HISTORIA MEXICANA.

JUNTA DE ACLARACIONES

30 de abril del 2019

LISTA DE PARTICIPANTES

1.- LIMPIO & SEGURO DEL NORTE, S.A. DE C.V.

C. JESUS CARLOS ARCE ORTiZ NG A The
.-/ //'
2.- BENEFICIOS ADMINISTRATIVOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.
C. ALFONSO DAVALOS ZAMBRANO _
e

3.- GRUPO AKRABU SP, S.A. DEC.V, o
C. FRANCISCO GUTIERREZ CHAVEZ NO AfiShe

4.- NER COMUNICACIONES, S.A. DEC.V. -
C. FERNANDO CASTILLO ALVAREZ MO _ARiINE

5.- CUSTODIOS EMPRESARIALES DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. , e
C. HUMBERTO GONZALEZ GARCIA afo AdidT)e

Nueva Ledn

www.nl.gob.mx [@ (81) 2020-1622 y (81) 2020-1606 GOBIERNO [CIUDADANO



