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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-020/2019
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE COMBUSTIBLE MEDCIANTE TARJETA
ELECTRONICA PARA EL PARQUE VEHICULAR Y PLANTAS DE EMERGENCIA DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, ASi COMO LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
DENOMINADOS SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON E INSTITUTO REGISTRAL Y
CATASTRAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

SE DIFIERE JUNTA DE ACLARACIONES
ACTA PRIMERA ?‘Y\

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 horas
del dia 27 de mayo del 2019, dia y momento sefialados en la convocatoria de la
presente licitacién, encontrdndose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccidon
General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion
ubicada en el 4to. Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier] sita en la
calle Gral. Zuazua Sur 655, zona centro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos LIC.
ALMA DELIA CAVAZIOS GARCIA, Directora de Concursos de la Direccion General de
Adquisiciones y Servicios Generales de la Secrefaria de Administracion, quien interviene
conforme a lo establecido en el articulo 18 fraccidn Xll, 31 fracciones IV, V y demds
relativos de la Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica para el Estado de Nuevo Ledn, %\
articulos 5 fraccién IV inciso ¢), 26 fracciones IV, VIl y demds relativos del Reglamento ':
Interior de la Secretaria de Administracién, ademds con la presencia de los miembros J; ?I
infegrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica Estatal; EL LIC. :
JOSE JUAN ANGEL COVARRUBIAS REYES, en representacion de la Secretaria de
Infraestructura; EL LIC. ABRAHAM LIZARDO SILVA, en representacion de la Confraloria y
Transparencia  Gubernamental; LA C.P. QUERUBE GARCIA HERNANDEZ en
representacion de la Secretaria de Economia y Trabajo y LA C. LIC. MARIA ASTRID
GUERRA MARTINEZ, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracion
PUblica Estatal; asi como el C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN, Director de
Mantenimiento y Servicios Generales de la Direccion General de Adguisiciones y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, los representantes de la Unidad
Requirente del servicio y los participantes de la Licitacién, cuyas firmas se encuentran en
esta acta: con fundomento en el articulo 34 y demds relativos de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado, y articulos 72, 73
y demds relativos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado, e
procede a iniciar el evento de la Junta de Aclaraciones relativa a la Licitacion PL'Jb“C@ \‘\

Nacional Presencial No. DGASG-DC-020/2019 relativa a la confratacion del servicio de\
dispersién de combustible medciante tarjeta electrénica para el parque vehicular vy L ¥4
plantas de emergencia de las dependencias de la Administracion Piblica Central del .\ |

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, asi como los Organismos PUblicos descentralizados A
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denominados Sistema de Radio y Television de Nuevo Ledn e Instifuto Registral y
Catastral del Estado de Nuevo Ledn, de conformidad con lo establecido en la
Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion de referencia, presidiendo este
acto la LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, quien procede a dar inicio a la sesién de
junta de aclaraciones con la lista de asistencia de los participantes, acto seguido se
dard lectura a las preguntas presentadas por los participantes.

Que en virtud de las dudas presentadas por los licitantes, asi como los aspectos técnicos
que revisten cada una de las dudas, de conformidad a lo establecido en el articulo 34 y
demdas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado, asi como lo establecido en los articulos 72 y 73 del Reglamento del
ordenamiento legal anteriormente sefalado, se suspende el presente evento, y se
convoca a los proveedores participantes a presentarse el dia 28 de mayo del presente
afio a las 12:00 Hrs., en este mismo sitio, a fin de estar en posibilidades y contar con todos
los elementos necesarios para solventar las dudas presentadas. 4

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la %
presente quienes en el acto intervinieron. L

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA PORLA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. fi

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y 5 i‘
SERVICIOS GENERALES DE- LA SECRETARIA DE Al
ADMINISTRACION. U
y ‘..v" —’“-7 ﬁ
o ./"';-’ / \
LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA LIC. JOSE JUANARIGEL COVARRUBIAS REYES M
POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO. POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA |
GUBERNAMENTAL. )
— s — | /\ . 8
C.P. QUERUBE GARCIA HERNANDEZ " LIC. ABRAHAML LIZARDOSILVA

SECRETARIO  TECNICO DEL COMITE DE EL C. DIRECTOR DE JANTENIMI!ENTOYSERVICIOS
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE

ESTATAL. ) ADQU!SIC]ONES Y SERVICIOS QENERALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION. ~
g = I] \
c—r 2 [ = \ N
i A : 2 s . \>
LIC. MARIA ASTRID GUERRA MARTINEZ C.P. LUIS FRANC]S@ALEXANDER GALVAN \‘.. ‘\
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JEFE DE JURIDICO DE LA DIRECCION DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

LIC. RUBEN DARIO IZAGUIRRE GUAJARDO

.

ESTO ES

Una buena cosecha

UNIDAD REQUIRENTE
JEFE DE COMBUSTIBLE DE LA DIRECCION DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

|

Il

C. JUAN LI?SEDE LEON PALACIOS

[
|
|

\

LISTA DE PARTICIPANTES

1.— SERVICIOS BROXEL, S.A.P.Il. DE C.V.
C. WALBERTO JESUS ALEMAN MARTINEZ

2.- SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V. ( ' “—Hxi

W
é/ "

C. JORGE-ALBERTO-GONZALEZ VALLES
S U&-\U\“ o~ UO{(/\(J’@ z A«\ Lrremohi

3. - EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

EYOLANDA-ELHZONDO SEPULVEDA

Cors Aceecs o Auies A LTINES—
4. - EFECTIVALE, S. DER.L.DEC.V.,
C. EDUARDO ESQUIVEL GAULT

5.-SI VALE MEXICO, S.A. DE C.V.
C. IGNACIO GOMEZ SILVA
C. PEDRO-GUABDALUPE CARDIEL-ARELLANO.

ol
W

7=

Hoja de firmas perteneciente al acta de Junta de Aclaraciones, relativa a Licftocw’Mcioncl Presencial No. DGASG-DC-016/2019

relafiva a los Servicios administrados de infraestructura de telecomunicaciones, telefonia, datos y comunicaciones privadas en el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn, que ocupa la Subsecretaria de Tecnologias de la Secretaria de Administracion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-020/2019
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE COMBUSTIBLE MEDCIANTE TARJETA
ELECTRONICA PARA EL PARQUE VEHICULAR Y PLANTAS DE EMERGENCIA DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, ASi COMO LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
DENOMINADOS SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON E INSTITUTO REGISTRAL Y
CATASTRAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

JUNTA DE ACLARACIONES £
ACTA SEGUNDA Y >

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 horas del
dia 28 de mayo del 2019, dia y momento seficlado en el Acta Primera de Fecha 27 de
mayo del 2019, encontrandose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccidon General de
Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion ubicada en el 4to.
Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua
Sur 655, zona centro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos LIC. ALMA DELIA CAVAZOS
GARCIA, Directora de Concursos de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios
Generdles de la Secretaria de Administracion, quien interviene conforme a lo establecido
en el articulo 18 fraccidn XlI, 31 fracciones IV, V y demds relativos de la Ley Orgdnica de
la Administracion PUblica para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 5 fraccién IV inciso ¢),
26 fracciones IV y VIl y demds relativos del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracién, ademds con la presencia de los miembros integrantes del Comité de
Adquisiciones de la Administracién PUblica Estatal; EL LIC. JOSE JUAN ANGEL
COVARRUBIAS REYES, en representacién de la Secretaria de Infraestructura; EL LIC.
ABRAHAM LIZARDO SILVA, en representacién de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental; LA C.P. QUERUBE GARCIA HERNANDEZ, en representacién de la
Secretaria de Economia y Trabajo y LA C. LIC. MARIA ASTRID GUERRA MARTINEZ, Secretario
Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracién PUblica Estatal; asi como el
C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN, Director de Mantenimiento y Servicios
Generales de la Direccidn General de Adqguisiciones y Servicios Generales de la Secretaria
de Administracion, los representantes de la Unidad Requirente del servicio y los
participantes de la Licitacion, cuyas firmas se encuentran en esta acta; con fundamento
en el arficulo 34 y demds relativos de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientas Y

Contratacion de Servicios del Estado, y articulos 72, 73 y demds relativos del Reglamento™

del ordenamiento legal anteriormente citado, se procede a iniciar el evento de la Junta
de Aclaraciones relativa a la Licitacién PUblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-
020/2019 relativa a la contratacion del servicio de dispersion de combustible medciante
tarjeta electronica para el parque vehicular y plantas de emergencia de las
dependencias de la Administracion Publica Central del Gobierno del Estado de Nuevo
. Ledn, asi como los Organismos Publicos descentralizados denominados Sistema de Radio
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y Television de Nuevo Ledn e Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo Ledn, de
conformidad con lo establecido en la Convocatoria que contiene las Bases de la
Licitacion de referencia, presidiendo este acto la LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA,
quien procede a dar inicio a la sesidn de junta de aclaraciones con la lista de asistencia
de los participantes, acto seguido se dard lectura a las preguntas presentadas por los
participantes.

Preguntas presentadas por el participante SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V., las cuales '\
se anexan a la presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar }
respuesta a las preguntas de referencia:

1.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente licitacion

2.- El Licitante Ganador deberd proporcionar reportes editables con formatos TXT, PDF yV \a_.:}
EXCEL de los consumos diarios del Parque Vehicular de las Dependencias de o' O
Administracion PUblica. Apegarse a la Ficha Técnica, Punto 6 “REQUISITOS DEL PRODUCTO ‘-\" \-‘
DEL SISTEMA", inciso h). ' \\
3.- Es correcta su apreciacién. El Licitante Ganador deberd proporcionar  atencién \
persondlizada 7/24 los 365 dias del afo, esto con la finalidad de dar soporte de servicio,

ya gque nuestras unidades del Parque Vehicular de las Dependencias de la Administracion \
Pdblica se encuentran al servicio de la comunidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

4.- El licitante ganador deberd proporcionar mediante web y aplicativo mévil la opcién %
de blogqueo y activacion de tarjetas, esto con la finalidad de garantizar y proteger el saldo
de la tarjeta por algin motivo de extravio. Apegarse a lo solicitado en la Ficha TécniCO@

de la presente licitacién.

S5.- El Licitante Ganador deberd proporcionar mediante Web y aplicativo mévil la opcién
de bloqueo y activacion de tarjetas esto con la finalidad de garantizar y proteger el saldo
de la tarjeta de cualgquier intento de clonacién. Apegarse a lo solicitado en la Ficha
Técnica de la presente licitacion. \

6.- No. Apegarse ala Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la presente r’
licitacion. N U/
v N v
- . - ’ . . . ;oo \
7.- El Licitante Ganador deberd contar con un pdgina web y aplicativo Mévil donde ™\,
tendrd que visualizar los movimientos diarios y en Linea con la finalidad de llevar un control » |
absoluto de todas las transacciones que realicen las unidades del Parque Vehicular de la, ¥ /
administracion Publica Central Apegarse a lo solicitado en la Ficha Técnica de la presente
licitacion.
O
f
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Preguntas presentadas por el participante SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, S.A.
DE C.V., las cudles se anexan a la presente Acta como parte integrante de la misma,
procediendo a dar respuesta a las preguntas de referencia:

1.- Se requiere la informacidn fiscal correspondiente de Gobierno del Estado, ademds lo .

dispuesto por la SFTGE respecto a la Facturacion electrénica (Forma de pago y método
de pago), separado de Gobierno central de los Paraestatales.

2.- Serd facturada por separado.

3.- No se requiere algun comprobante ya si se encuentra descrita en el contrato se
apega a dichas condiciones

4.- Si se requiere informacidn de los centros de costos (Dependencias) sellado y firmado -

por ellas de aceptacion del gasto.

Preguntas presentadas por el participante EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., las cuales se
anexan a-la presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar
respuesta a las preguntas de referencia:

1.- Si.

2.- Si se puede participar con monederos electrénicos o sistemas monetarios distintos a los
sefalados. Siempre y cuando, se cubra el 100% de cobertura en las estaciones de
gasolina en el Estado de Nuevo Ledn.

Al efecto, en el caso de que el sistema monetario sea distinto a los sefialados en la Ficha
Técnica, el proveedor deberd demostrar con los convenios y/o contratos que cuentan
con la cobertura del 100% de las estaciones del servicio de gasolina del Estado de Nuevo
Ledn.

3.- La totalidad de las tarjetas electrénicas para el suministro de combustible, deberdn ser
entregadas dentro del término de 07 (siete) dias hdbiles posteriores a la fecha del Fallo y
Adjudicacion correspondiente. En el entendido de que para el efecto del tiempo de
enfrega de las tarjetas, la Jefatura de Combustibles proporcionard el dia del Fallo y
Adjudicacidn correspondiente, los datos de los vehiculos que integran el parque vehicular
para la asignacién de su tarjeta. ‘

\

\ N\
4.- Apegarse a lo sefalado en la Ficha Técnica de la presente licitacidn. Primer parraf

del Punto 5 “REQUISITOS PARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO" pagina 2. \
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5.- Se facturard en base a los consumos. En cuanto al archivo fisico y electrénico, apegarse
a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la presente licitaciéon

6.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente licitacion. \

7.- Apegarse ala Convocatoria que contiene las Bases de la presente licitacion. \
Preguntas presentadas por el participante EFECTIVALE, S. DE R.L. DE C.V., las cudles se /\/
anexan a la presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar X
respuesta a las preguntas de referencia:

1.- Si se puede participar con monederos electrénicos o sistemas monetarios distintos a l@\

senalados. Siempre y cuando, se cubra el 100% de cobertura en las estaciones d
gasolina en el Estado de Nuevo Ledn.

//

Al efecto, en el caso de que el sistema monetario sea distinto a los sefialados en la Ficha
Técnica, el proveedor deberd demostrar con los convenios y/o contratos que cuentan

con la cobertura del 100% de las estaciones del servicio de gasolina del Estado de Nuevo |
Ledn. ’\%

i
8

e —

2.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases Y Ficha Técnica de la presente
licitacion.

§,

3.- Apegarse a lo sefialado en la Ficha Técnica de la presente licitacién. Primer pdarrafo 47
del Punto 5 "REQUISITOS PARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO" pdagina 2. i

4.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la presente
licitacion.

SN

5.- No se acepta su propuesta, en virtud de temas presupuestales del Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn. Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de
la presente licitacion. [\/\

En este acto se hace constar que los representantes de las personas morales
denominadas SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS .
MEXICO, S.A. DE C.V. y EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., sf asistieron al presente evento st [,
presentaron preguntas, el representante de la persona moral denominada Sl VALE\ v
MEXICO, S.A. DE C.V., si asistié al presente evento y no presento preguntas. Asimismo s\e

hace constar que el representante de la empresa denominada EFECTIVALE, S. DE R.L. DE \

C.V., no asistié al presente evento vy si presentd pregunta alguna. @
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Se les informa a los participantes lo siguiente:

1. Deberdn presentar el dia 05 de junio del afio en curso a las 12:00 hrs., el sobre con los
requisitos Técnicos y Econdmicos, solicitados en la Convocatoria que contiene las
Bases de la Licitacion, siguiéndose el procedimiento sefalado en el pdrrafo quinto del
articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado.

2. Se hace del conocimiento de los participantes que las respuestas y aclaraciones que 1\
dentro de la presente sesidén modifiquen el contenido de las bases de la Licitacidon, |\
seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de notificaciéon legal, ,
en los términos del articulo 33 del citado ordenamiento legal, en este mismo acto se VaAY '
entrega copia a las empresas participantes de la presente acta. A

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la _
presente quienes en el acto intervinieron. 4
S
\ \\
N

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL. \
POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. W)
DIRECCION GENERAL, DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERA i[‘\DE A SECRETARIA DE
W £

ADMINISTRACION.

LIC. ALMA D u)\CCAVAzos GARCIA LiC. JOSE JYHR(ANGEL COVARRUBIAS REYES
¥
POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO. POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA ﬁ
GUBERNAMENTAL.
P y/
T iz N
_ z 1 S FANY i
C.P.QUERUBEG&RCIAHERNANDEZ LIC. ABRAHAM LIZARDO SIL . '

SECRETARIO ~ TECNICO' DEL  COMITE  DE EL C. DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE

ESTATAL. | ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA /.
g ) SECRETARIA DE ADMINISTRACION, e &

LIC. MARIA ASTRID GUERRA MARTINEZ C.P. LUIS FRANCISG@ ALEXANDER GALVAN _
4 "}K
Vi
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JEFE DE JURIDICO DE LA DIRECCION DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

UNIDAD REQUIRENTE
JEFE DE COMBUSTIBLE DE LA DIRECCION DE
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.]

|\

LIC. RUBEN DARIO IZAGUIRRE GUAJARDO

LISTA DE PARTICIPANTES /

1. - SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.

C. JUAN JG)},ZDE LEON PALACIOS

/4
//. ]-ff//

/

C. \ABEREO RS R \o

2.— SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO, S.A. DEC.V.

O(\epx_f(/"' ;g‘_,v- \‘(’/“’M )

3. - EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
E-YOLANDA ELIZONDO SEPULVEDA
Ly Aoih Mg oo
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Hoja de firmas perteneciente al acta de Junta de Aclaraciones, relativa a Licitacion Publica Nacional Presencial No. DGASG-

vehicular y plantas de emergencia de las dependencias de la Administracion Publica Central del Gobierno del Estado de Nuevo

DC-020/2019 relativa a la contratacién del servicio de dispersion de combustible medciante tarjeta electrénica para el parque / /\
L 1

Ledn, asi como los Organismos Publicos descentralizados denominados Sistema de Radio y Television de Nuevo Ledn e Instituto

Registral y Catastral del Estado de Nuevo Ledn.
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BROXEL

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
No. DGASG-DC-020/2018

ACLARACIONES A LAS BASES

MONTERREY N.L. A 24 DE MAYO DE 2019.
Direccion de Concursos
Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales
Secretaria de Administracién
Presente. -

POR MEDIO DE LA PRESENTE, Y EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA SERVICIOS BROXEL SAPI DE CV, ME PERMITO
SOLICITAR A LA DIRECCION DE CONCURSOS, LA ACLARACION DE LAS SIGUIENTES DUDAS A LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-020/2019.

A). DE CARACTER ADMINISTRATIVO

PREGUNTAS:

1 -PUNTO 15.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO,DEFECTOS Y.VICIOS OCULTOS. - Con
la Finalidad de no encarecer el Servicio, solicitamos & la Convocante se nos permita entregar una fianza del
20 % del Contrato sobre la comisién del Presente Servicio incluyendo el IVA del Servicio

B). DE CARACTER TECNICO

PREGUNTAS:

FICHA TECNICA

S~ | 7 PREGUNTA - Solicitamos a la Convacante de la manera mas atenta se nos ratifique en el punto 6 de la ficha tecnicas
REQUISITOS DEL PRODUCTO Y DEL SISTEMA debera contar con reports en tiempo real donde se puedan generar
multiples reports con la informacion de sumistros, en terminos del parrafo precedente, que se puedan descargar en
formatos TXT, PDF, Y EXCEL o similares considerados camo bases de datos de los consumas de combustible ?

A 2~ PREGUNTA - Sclicitamos a la Convocante de la manera mas atenta se nos ratifigue en el punto 14 de la ficha
tecnicas TARJETAS ELECTRONICAS DEBERAN contar con una atencion perzonalizada al tarjetahabiente los 7/24 los 365
dias del afio

_3- PREGUNTA .- Solicitamos a la Convocante de la manera mas atenta se nos ratifigue en el punto 14 de la ficha L/
tecnicas sobre la herramienta de autogestion para el cliente y/o Administrador donde se operen las tarjetas

electronicas las funcionalidades que Deben tener Bloqueo y activacion de tarjetas serd mediante Web y aplicativo

movil?
‘ _4.- PREGUNTA .- Solicitamos a la Convocante de la manera mas atenta se nos ratifique en el punto 14 de la ficha
tecnicas sobre la herramienta de autogestion para el cliente v/a Administrador donde se operen las tarjetas
electronicas las funcionalidades que Deben bloguearse por algun tipo de fradue es mediante Web v aplicativo movil?

5. PREGUNTA - Solicitamos a la Convocante de la manera mas atenta se nos aclare en el punto 14 de la ficha tecnicas
sobre la herramienta de autogestion para el cliente y/¢ Administrador donde se operen las tarjetas electronicas las

funcionalidades que mediante el aplicativo movil y Web contenga un Sistema la posibilidad de gestionar multiples

tarjetas dentro de la misma aplicacion imporante. Esto se refiere 2 que la tarjeta titular tenga la posibilidad de asignar

varias tarjetas adicionales desde el aplicative movil?

&~ PREGUNTA .- Solicitamos a Iz Conveocante de la manera mas atenta se nos ratifigue en el punto 14 de la ficha
techicas sobre la herramienta de autogestion para el cliente y/o Administrador donde se operen las tarjetas
electronicas las funcionalidades que mediante el aplicativo movil v Web contenga Vision del Diario de movimientos y
transacciones en Linea?

ATENTAMENTE \\’ /
WALBERTO JESUS ALEMAN MARTINEZ REPRESENTANTE LEGAL ( \\ =
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL CARGO DE LA EMPRESA FRMA = e)
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SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
Direccion de Adquisiciones
Presente
MONTERREY N.L A 27 MAYO DEL 2019

A continuacién, les expongo nuestras preguntas para la junta de aclaraciones con fecha del
dia 27 de mayo de 2019 de acuerdo a la Licitacion Publica Nacional Presencial No. DGASG-
DC-020/2019 contrato del servicio de dispersion de combustible mediante tarjeta electronica
para el parque vehicular y plantas de emergencia de las dependencias de la administracion
publica central del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y los organismos publicos
descentralizados sistema de radio y televisién e Instituto Registral y Catastral:

1- Facturacion, ;Cémo solicitan se expida la factura?

2- ¢La comision por servicio se incluye en la factura?

3- (;Se requiere alguna nota especial en la factura (comisién)?
4- ;Requieren algln reporte por centro de costos?

Sin mas por el momento quedo a la orden

REPRESENTANTE LEGAL /\/\

SODEXO MOTIVATION SOLUTIONS MEXICO SA DE CV

PASEQ DE LOS TAMARINDQS # 150, EDIFICIO LOS ARCOS NORTE D, 5° PISO, COLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS, DELEGACION CUAJIMALPA, . hun er
C.P 05120 MEXICO, D.F www.sodexobeneficios.mx TELS 01 55 50 91 24 14 MONTERREY (81) 81 31 26 00 EXT, 5085 g\




EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

RFC: ASE930924557

CORREO ELECTRONICO: gabierne@edenred.com

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

No. DGASG-DC-020/2019

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE COMBUSTIBLE MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA PARA

EL PARQUE VEHICULAR Y PLANTAS DE EMERGENCIA DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, Ast COMO LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
DENOMINADOS SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON E INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL DEL ESTADO

DE NUEVO LEGN,

il

000001

MONTERREY NUEVO, LEON, A 27 DE MAYO DE 2019

DIRECCION DE CONSURSOS DE LA

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PRESENTE.

Por medio de |la presente, nos permitimos solicitar a la DIRECCION DE CONSURSOS DE
LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION,

convocatoria:

aclaracion a

los aspectos contenidos en la

REFERENCIA (PUNTO

SERVICIO, PAG. 1 DE 7,
PARRAFO DOS.

NO- | bE cOoNVOCATORIA) A RESPUESTA
Solicitamos amablemente a la convocante que
1.-FICHA TECNICA, | nos esclarezca si el monto maximo a dispersar
1 DESCRIPCION DEL | establecido en este punto incluye la comisién

e IVA del servicio.

Favor de pronunciarse al respecto.

2.- CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO, PAG. 1
DE 7, PARRAFO UNO.

Marca de aceptacion
(CARNET,VISA, MASTER
CARD)

Solicitamos amablemente a la convocante que,
a fin de no limitar nuestra participacién en la
presente licitacion, nos permita participar con
nuestro monedero electronico el cual cuenta
con una amplia cobertura que abarca los 31
Estado de la Republica Mexicana, Ciudad de
México y Zona Metropolitana, el cual cumple
con los lineamientos establecidos por el SAT
para ser un monedero autorizado de
combustible, el cual cumple con la finalidad de
las bases de este concurso, por lo que se
solicita que el punto de sello de aceptacion no
sea Una limitante para nuestra participacion.

4, ENTREGA Y
ACTIVACION DE LAS
TARIETAS, PAG 2 DE 7,
PARRAFO UNO

Dada a la naturaleza del servicio y con la
finalidad de dar cumplimiento en tiempo y en
forma a lo requisitado a este punto,
solicitamos amablemente a la convocante nos
permita ampliar el tiempo de entrega para el

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col Granada C.P.11520, Ciudad de Memco
.1 (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

www.edenred.com.mx
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EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.

RFC: ASE930924557

CORREQ ELECTRONICO: gnhigrno@edenred.com

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

No. DGASG-DC-020/2019

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE COMBUSTIBLE MEDIANTE TARJETA ELECI'RONICA PARA

EL PARQUE VEHICULAR Y PLANTAS DE EMERGENCIA DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, Asi COMO LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
DENOMINADOS SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVO LEON E INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL DEL ESTADO

DE NUEVO LEON,

S O e ]
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total de las tarjetas electronicas para el
suministro del combustible, sea de 07 dias
habiles.

Favor de pronunciarse al respecto.

5. REQUISITOS PARA EL
PRESTADOR DE
SERVICIO, PAG 2 DE 7,
PARRAFO UNO

Dada a la naturaleza del servicio y con la
finalidad de dar cumplimiento en tiempo y en
forma a lo requisitado a este punto,
solicitamos amablemente a la convocante nos
permita ampliar el tiempo de reposicion por
extravio o dafio de la tarjeta para el suministro
del combustible, siendo de 03 a 05 dias
habiles.

Favor de pronunciarse al respecto.

12. FORMA DE PAGO,
PAG 5 DE 7, PARRAFO 1
¥2

Dada a la naturaleza del servicio y en apego al
cumplimiento de los' requerimientos fiscales
vigentes establecidos por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), solicitamos
que la factura sea presentada conforme a
estos lineamientos, en la cual se emite sobre
los importes consumidos del combustible con
el monedero, por lo que no es posible entregar
una factura anticipada como la gue se solicita,
por lo que solicitamos se nos permita
presentar  dicha .factura bajo  estos
lineamientos establecidos por el SAT, ya que
de no ser asi se estaria incumpliendo con el
tramite correcto de la factura. Favor de
pronunciarse al respecto.

As{ mismo en este punto se solicita un archivo
fisico y electronico desglosando el consumo
global del periodo en pesos de la dispersidn por
n® economico y precio por litro, solicitamos nos
permita ofertar para este punto nuestro
sistema auto gestionable en el cual se podra
descargar el archivo en cualquier momento
ingresando a la plataforma.

Favor de pronunciarse al respecto.

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col Granada C.P.11520, C|udad de Mexmo /
.. (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

www.edenred.com.mx



EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
. RFC: ASE930924S57
CORREQ ELECTRONICO: gabierng@edenred.com

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
No. DGASG-DC-020/2019

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE COMBUSTIBLE MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA PARA
EL PARQUE VEHICULAR Y PLANTAS DE EMERGENCIA DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, Asf COMO LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
DENOMINADOS SISTEMA DE RADIO Y TELEVISION DE NUEVC LEON E INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL DEL ESTADO
DE NUEVO LEON,
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& 7.1 DOCUMENTACION | Se le solicita amablemente a la convocante
QUE DEBERA que nos precise: ¢{A qué se refiere con un
CONTENER EL SOBRE | informe técnico de los mimos? ¢Y qué tipo de
DE SU PROPUESTA | constancias de cumplimiento requieren de

TECNICA y | nuestros clientes?
ECONOMICA, INCISO K) ‘
INFRAESTRUCTURA, Favor de pronunciarse al respecto.

PAG. 15 DE 60,
PARRAFO UNO

10 7l DOCUMENTACION Se le solicita amablemente a la convocante
QUE DEBERA | que nos precise: {Qué es lo que solicita en este
CONTENER EL SOBRE | punto?

DE SU PROPUESTA

TECNICA y | Favor de pronunciarse al respecto.
ECONOMICA, INCISO K)
INFRAESTRUCTURA,

PAG. 15 DE 60,
PARRAFO DOS.

“LA INDICACION DE
LOS  TITULOS DE
ESTUDIOS Y
PROFESIONALES  DE
LOS RESPONSABLES DE
LA PRODUCCION DE
LOS BIENES O DE LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS”.

ATENTAMENTE

LUIS ALBERTO AVILA MARTINEZ
REPRESENTANTE LEGAL
EDENRED MEXICO, S.A DE C.V.

Edenred México, S.A de C.V., Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada, C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835
www.edenred.com.mx
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O DEL ESTADO D}.u NUEVO LEO‘{

\J
N EFECTIVALE s
; DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS
CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL No, DGASG-DC-020/2019 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DISPERSION DE COMBUSTIBLE MEDIANTE TARJETA ELECTRONICA PARA EL PARQUE
VEHICULAR Y PLANTAS DE EMERGENCIA DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA CENTRAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, ASI COMO LOS
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DENOMINADOS SISTEMA DE RADIO Y
TELEVISION DE NUEVO LEON E INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON
MONTERREY, NUEVO LEON A 27 DE MAYO DE 2019

PREGUNTAS DE LA EMPRESA EFECTIVALE, S. DE R. L. DE C.V. PARA LA JUNTA DE ACLARACIONES

PREGUNTA No. 1
2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

EN REFERENCIA A ESTE PUNTO SE LE SOLICITA A LA CONVOCATE NOS PERMITA PARTICIPAR CON
NUESTRA TARJETA (PLATAFORMA PROPIA), YA QUE LO QUE USTEDES SOLICITAN EN
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO LAS MARCAS (VISA, CARNET, MASTER CARD) NO CUENTAN CON LO
SOLICITADO, POR LO QUE PEDIMOS NO LIMITEN LA PARTICIPACION.

PREGUNTA No. 2

LE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE LOS DATOS SE INGRESEN DIRECTAMENTE EN LA
TERMINAL PUNTO DE VENTA (T.P.V.) TALES COMO IDENTIFICACION DE PLACAS, ODOMENTRO,
NUMERO DE EMPLEADO O NUMERO ECONOMICO, ETC...

i
PREGUNTA No.3'
5.- REQUISITOS PARA EL PRESTADOR DE SERVICIO |
SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN EL CASO DE EXTRAVIO O DANO EN LA TARJETA LA
ENTREGA SEA DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES.
I:h PR_EGUNTA No 4
a2/

11.- ASPECTOS TECNICOS ESPECIFICOS Y GENERALES

COMBUSTIBLE, ESTO ES DURANTE LOS HORARIOS SEGUN POLITICAS DE TODAS LAS-
ESTACIONES DE SERVICIO EN EL ESTADO DE NUEVO LEON Y A NIVEL NACIONAL.

Q’ri i iPREGUNTA No.5
13. ASPECTOS ECONOMICGS
@ 13.1 FORMA DE PAGO
SE LE SOLCIITA A LA CONVOCANTE QUE EN EL 'CASO DE QUE LA CANTIDAD DEPOSITADA

@3 NO SE UTILICE EN LA TOTALIDAD EN EL PERIODO, SE PODRA EXTENDER UNA NOTA DE
{-u CREDITO APLICABLE EN EL SIGUIENTE PAGO.

@ SE LE COMENTA A LA CONVOCANTE QUE CONTAMOS CON AMPLIA COBERTURA DEL SERVICIO DE

ATENTAMENTE
’“—‘\ /
A LR AL e
Ho Bi’lff{rm GAULT
REPRESENTANTE LEGAL
T: 5241-1412
T: 5241-1400

Ext: 2109/ 2110 7/ 2181
vengobZ@efectivale.com.mx

Efectivale S.da R.L.deCV.
Saltillo 19, 5%, piso, Col. Condesa
C.P. 06140, Deleg. Cuauhtémec,
Mexico, COMX
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