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Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-03-2019-DAF relativo a:

CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS EN SU MODALIDAD DE TODO RIESGO DANO
FiSICO SUBITO E IMPREVISTO BAJO EL ESQUEMA PRIMER RIESGO; AMPARANDO LAS
INSTALACIONES Y EQUIPOS PROPIEDAD DEL S.T.C. METRORREY O QUE TENGA BAJO
SU CUSTODIA CONSISTENTE PERO NO LIMITATIVOS A INMUEBLES, ACTIVOS, ROTURA
DE MAQUINARIA, EQUIPO ELECTRONICO Y RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
MEDIANTE POLIZA PAQUETE EMPRESARIAL, ADEMAS EN LOS RAMOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO Y EQUIPO DE CONTRATISTA.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

Que se formula en relacion con la Licitacion Publica Nacional referida, a financiarse con recursos propios del S.T.C.
Metrorrey.

Siendo las 10:00 horas del dia 10 de mayo de 2019, encontrandose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccion General, 4)

sito en Avenida Pino Suarez No. 1123 Norte, Colonia Centro en Monterrey, Nuevo Leén, de conformidad con lo establecido

en la Convocatoria Publica Nacional Presencial No. 3 y en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y /
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, las personas fisicas o morales, servidores pliblicos e invitados cuyos

nombres, representaciones y firmas figuran al final de esta Acta.

El Ing. Jorge Iracheta Puente, encargado del despacho de la Direccion de Administracion y Finanzas del S.T.C. Metrorrey,
en su calidad de Presidente de este Comité, en presencia de los miembros del Comité de Adquisiciones del S.T.C.
Metrorrey, de los participantes e invitados, paso lista de asistencia y procedi6 de inmediato a la recepcion de los sobres
cerrados que contenian las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas.

Posteriormente se procedi6 a la apertura de los sobres que contenian las propuestas técnicas, y una vez verificada y
acreditada la documentacion solicitada, resultando que las propuestas de las empresas participantes: Seguros Afirme, S.A.
de C.V. Afirme Grupo Financiero y Seguros SURA, S.A. de C.V., cumplieron cuantitativamente con los documentos
solicitados en el numeral 7.2 de las Bases de Licitacion tal como se hace constar en el documento anexo y que forma parte
integrante de la presente Acta, mismas que se admiten para su revision cualitativa y dictamen técnico.

Por otra parte, se hace constar que la empresa denominada Grupo Nacional Provincial, S. A. B., se inscribié para
participar en la licitacion, pero no se presentd a este acto, por tal motivo, se procede a descalificar a dicho participante
segun lo enunciado en el numeral 9.3 inciso J) de las Bases de Licitacion. X

Acto seguido, se rubricaron por todos los asistentes al acto, los documentos de todas las Propuestas Técnicas presentadas
de acuerdo a lo estipulado en el inciso G del numeral 8.2.1 de las Bases de Licitacion. Las propuestas aceptadas son
recibidas por la convocante para su revision cualitativa detallada, asi como para su andlisis y posterior fallo técnico. Los
sobres que contienen las propuestas economicas de los participantes, se rubricaron por todos los asistentes,
quedando en custodia de la Unidad Convocante.

Asimismo, se hace la aclaracion de que con fundamento en lo establecido por los articulos 16 y 17 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon este Comitg‘de Aduuisiciones es el
Organo Colegiado facultado para determinar si las propuestas presentadas por los licita

establecido por la Ley anteriofme,mte referida y su reglamento.
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En el presente acto se hace constar que en este mismo lugar se dara a conocer el resultado del fallo técnico a las 16:00
horas del dia 13 de mayo del afio 2019.

Finalmente, el Presidente del Comité da por terminado el presente acto a las 10:36 horas del dia 10 de mayo de 2019,
firmando la presente Acta los miembros asistentes, para constancia de los acuerdos que se tomaron.

MIEMBROS DEL COMITE DEL S.T.C. METRORREY
CONVOZY VOT
EL C. REPRESENJANTE DEL PRESIDENTE

M

ING. JORGE|IRACHETA PUENTE
Encargadojdel despacho de la
Direccion de Adin on y Finanzas
del S.T\C. Metrorrey

& \\:' \RZA'LOMAS No se presento
6 \ Representante de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado de Nuevo Leon

LOS INTEGRANTES CON VOzZ

C. ERIKA YADIRA GON ALEZ%/IEZ

Representante de la Contraloria y Director de Operaciones
Transparencia Gubernamental del STC Metrorrey
Dejando salvaguardadas las facultades de verificacion Unidad Requirente
y comprobacion de la Contraloria y Transparencia Gubernamental '
del Estado /
N
LIC. BRENDA NIA LUEVANO ALVARADO
Encargada del Despacho de la
Gerencia de Adquisiciones

del STC Metrorrey y Secretario Técnico del
Comité de Adquisiciones del STC Metrorrey

INVITADOS

=7

ING. EUTIMIO BENAVIDES CASAS
Gerente de Mantenimiento de Material Rodante
del STC Metrorrey
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RO ALEJANDRO LOPEZ AGUIRRE
Auxiliar Juridico
del STC Metrorrey

Compradora de Importaciones del STC Metrorrey
POR LOS LICITANT
C. BERENICE HERNANDEZ DOMINGUEZ C. JUAN JOSE ZERTUCHE LOPEZ
Seguros Afirme, {S.A. de C.V. Seguros SURA, S.A. de C.V.
Afirme Grupo Fjnanciero
INVITADOS ESPECIALES

LIC. DOUGLAS ISRAEL GUZMAN GONZALEZ

Las presentes firmas forman parte del Acta de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-03-2019-DAF relativo a: CONTRATACION
DE POLIZAS DE SEGUROS EN SU MODALIDAD DE TODO RIESGO DARO FiSICO SUBITO E IMPREVISTO BAJO EL ESQUEMA PRIMER RIESGO; AMPARANDO LAS INSTALACIONES Y
EQUIPOS PROPIEDAD DEL S.T.C. METRORREY O QUE TENGA BAJO SU CUSTODIA CONSISTENTE PERO NO LIMITATIVOS A INMUEBLES, ACTIVOS, ROTURA DE MAQUINARIA,

UIPO ELECTRONICO Y RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL MEDIANTE POLIZA PAQUETE EMPRESARIAL, ADEMAS EN LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO Y

EQUIPO DE CONTRATISTA de fecha 10 de mayo de 2019.
{
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Licitacién Publica Nacional Presencial No. STCM-03-2019-DAF, relativo a:

CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS EN SU MODALIDAD DE TODO RIESGO DANO FisICO
SUBITO E IMPREVISTO BAJO EL ESQUEMA PRIMER RIESGO; AMPARANDO LAS INSTALACIONES Y
EQUIPOS PROPIEDAD DEL S.T.C. METRORREY O QUE TENGA BAJO SU CUSTODIA CONSISTENTE
PERO NO LIMITATIVOS A INMUEBLES, ACTIVOS, ROTURA DE MAQUINARIA, EQUIPO ELECTRONICO
Y RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL MEDIANTE POLIZA PAQUETE EMPRESARIAL, ADEMAS EN
LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO Y EQUIPO DE CONTRATISTA.

ANEXO DEL ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

Monterrey, N.L. a 10 de mayo de 2019

Anexo Descripcion 1 2

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL:

Anexo L.1. | Registro vigente en el Padrén de Proveedores de Gobierno del Estado; en caso de no presentar este requisito,
sus proposiciones estarén condicionadas al registro en el Padréon a méas tardar a la fecha del fallo
correspondiente. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, \/ \/
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del estado de Nuevo Ledn y 58 del Reglamento de la Ley de /

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del estado de Nuevo Ledn.

Anexo L.2. | CAPACIDAD FINANCIERA.- Comprobacién de ingresos los cuales sean por lo menos equivalentes al 20% del
monto minimo garantizado anualmente, mediante la declaracion fiscal anual 2018 ante el SAT Sistema de \/ \/

Administracion Tributaria (incluir acuse de recibo de la informacion de la declaracion del ejercicio) y la Ultima

declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta.

Anexo L.3. | Relacion y copia simple y original o copia certificada para su cotejo de contratos de por lo menos 5-cinco
empresas a los que el Licitante haya prestado servicios similares a los de la Licitacién, en vigor o que justifique
la titularidad de los mismos de los Gltimos 2-dos afos, incluyendo los que tengan celebrados con la \/ \/
Administracién Publica 6 con particulares, sefialando el importe total contratado y el por ejercer, desglosado en
anualidades.

Anexo L.4. | Declaracion bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el Licitante o representante legal, en la cual
manifiesten no encontrarse en los supuestos de los articulos 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones, /)

Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 38 del Reglamento de la Ley en \/ \/
mencién, para participar o celebrar contratos, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 31,
fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Anexo L.5. | Declaracion de integridad, debidamente firmada por el licitante o su representante legal en la que se
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, su compromiso de conducirse honestamente en las diversas etapas
de la licitacién y que por si mismos o a través de interposita persona, se abstendrén de adoptar conductas \/ \/
contrarias a la Ley, lo anterior con fundamento en los dispuesto en la fraccion Xl del articulo 31 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios.

ot
Anexo L.6. | Declaracion bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el Licitante o su representante legal. En
donde manifiesten que han determinado su propuesta de manera independiente, sin consultar, comunicar o
acordar con ningln otro participante. Ademas, deberan manifestar que conocen las infracciones y sanciones \/ \/
aplicables en caso de cometer alguna préctica prohibida por la Ley Federal de Competencia Econdmica, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto en la fraccion XIIl del articulo 31 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios. %\

I

Anexo L.7. | Declaracion bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el Licitante o su represen
donde manifiesten que cuentan con las facultades suficientes para comprometerse por si mismg$ o a nombre e \/ L~ \/
su representada, conforme a lo establecido en los articulos 31 fraccion IX de la Ley/de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del estado de Nuevo Ledn y 74 fraccion IV de{% Reglamento. /
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Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-03-2019-DAF

Anexo L.8. | Los Licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad y por escrito que sufragaran todos los costos
relacionados con la preparacion y presentacion de su propuesta, liberando de cualquier responsabilidad a La \/ \/

Unidad Convocante por dicho concepto, por lo que no resultara procedente la devolucion de importe alguno,

cualquiera que sea el resultado de la presente Licitacion.

Anexo L.9. |Los licitantes deberan manifestar bajo protesta de decir verdad que garantizaran satisfactoriamente el \/ \/
cumplimiento de la contratacion objeto de la presente Licitacion Publica Nacional Presencial.

Anexo L.10. | Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el Licitante o su representante legal.
En donde manifiesten que oportunamente ha verificado el pliego de requisitos correspondientes a esta Licitacion
Publica Nacional Presencial, que la propuesta presentada se apega estrictamente a lo solicitado por la Unidad \/ \/
Convocante y que fue revisada y presentada respetando todas u cada una de las especificaciones y requisitos

establecidos en las Bases y que tiene conocimiento de todas y cada una de las etapas sefialadas en las Bases
para el procedimiento de adjudicacion.

DOCUMENTACION TECNICA:

Anexo Descripcion 1 2
Anexo T-1. | Comprobantes de Registro. Copia simple del recibo de pago por la cantidad de $3,000.00 (Tres mil
pesos 00/100 m.n.), emitido por La Unidad Convocante. Y formato original del registro del Licitante N \
debidamente sellado y firmado, emitido por la Jefatura de Administracion de Compras de La Unidad
Convocante.

Anexo T-2. | Validez de la oferta. Carta validez de su propuesta por 60 dias naturales, contados a partir del dia \/ <
siguiente al acto de entrega de propuestas.

Anexo T-3. | Manifestacion de conocimiento de la documentacién entregada. Carta en papel membretado del
Licitante firmada por el representante o apoderado legal, en donde manifieste que conoce el Formato de
Propuesta Econémica (Anexo “A"), los Valores Declarados (Anexo "B"), los Formatos de Polizas
considerando Clausulas Especiales (Anexo “C") y los Sistemas de Seguridad implementados por el S.T.C. \/ N
Metrorrey (Anexo “D”) que entrega La Unidad Convocante en el punto lil.b de las presentes Bases; asi
como conocer la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Leon y su conformidad con las mismas.

Anexo T-4. | Manifestacion de conocimiento de las Instalaciones a ser aseguradas. Carta en papel membretado
de la empresa Licitante firmada por el representante o apoderado legal, en la que declare bajo protesta de
decir verdad de conocer los lugares, sitios, ubicaciones e instalaciones que seran aseguradas en las
polizas solicitadas y sus condiciones ambientales, incluyendo una manifestacion de conocer lo tratado en J \
la Junta de Aclaraciones y por lo mismo haber considerado para la integracion de la propuesta, las

modificaciones que se hayan generado a las bases de Licitacion. Adicionalmente, el Licitante deberé /

integrar una copia de la constancia de visita al sitio de realizacion de los Servicios entregada por la
Unidad Convocante.

Anexo T-5. | Manifestacion de que las poélizas a entregar incluyan como minimo la aceptacion de lo contenido

\ en la Documentacion entregada por La Unidad Convocante. Carta en papel membretado del Licitante \/ N
\ firmada por el representante o apoderado legal, donde manifieste ajustarse a los Valores Declarados

(Anexo "B") y a los Formatos de Pélizas considerando Clausulas Especiales (Anexo “C") y sus términos.

A Anexo T-6. | Certificacion. Carta certificada de la autorizacion otorgada por la S.H.C.P. para operar como compaiiia \/ \/
| de seguros.

Anexo T-7. | Indice de Cobertura de Reservas Técnicas. El Licitante debera presentar escrito donde manifieste que
ha obtenido un promedio en los dltimos 2-dos afios 2017-2018 un parametro mayor o igual a 1.05 en su
|/ indice de Cobertura de Reservas Técnicas calculado como se indica [(indice de Cobertura de Reservas N N V\
Técnicas a diciembre de 2017) + (indice de Cobertura de Reservas Técnicas a diciembre de 2018)] / 2y \U
deberd acompafiar el documento publicado en la pagina de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

que compruebe fehaciente}ngnte lo anterior. -

— > ‘ Hoja 2 de 3
//’ N @ (é
C 4



Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-03-2019-DAF

Anexo T-8. | indice de atencién a usuarios. El Licitante debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad en el
cual manifieste que cuenta con una calificacion mayor a 6-seis en el indice de Atencion a Usuarios { \/

(IDATU) en el periodo de octubre a diciembre de 2018. Para comprobar lo anterior sera necesario anexar

impresion de la clausula del portal www.buro.gob.mx

Anexo T-9. |indice de Cobertura de Capital Minimo Pagado. El Licitante debera presentar bajo protesta de decir
verdad en el cual manifieste que cuenta con el indice de Cobertura Minimo Pagado de por lo menos 9- \/ \/

nueve al mes de diciembre de 2018. Para comprobar lo anterior serd necesario anexar impresion de la

consulta del portal de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Anexo T-10. | indice de Cobertura de Base de Inversion. El Licitante debera presentar escrito bajo protesta de decir
verdad en el cual manifieste que cuenta con Indice de Base de Inversion de por lo menos 1.0-uno punto \ y

cero al mes de diciembre de 2018. Para comprobar lo anterior sera necesario anexar impresion de la

consulta del portal de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Anexo T-11. | Manejo de Cuentas del Sector Publico. El Licitante debera integrar la documentacion suficiente que
muestre su experiencia en el manejo de cuentas en el sector publico, la estructura de servicio que
atendera a La Unidad Convocante, los datos generales del ajustador que atender4 los siniestros de La
Unidad Convocante incluyendo nombres, puestos, correos y teléfonos de contacto y una breve semblanza | +/ N
sobre la experiencia de cada persona que muestre en este documento. El ajustador debera contar con al
menos 10 afios de experiencia en el manejo de siniestros del sector publico. No obstante lo anterior, La
Unidad Convocante se reserva el derecho de aceptar al ajustador designado por el Licitante.

Anexo T-12. | Procedimiento para la atencion de siniestros. El Licitante presentara un diagrama de flujo en el que se
muestre el procedimiento para la atencién de siniestros, programa de altas y bajas de bienes asegurados \/ N
0 por asegurar, asi como un manual de estudios de riesgos y formas de prevencion, lo anterior dirigido al

procedimientos para atender a La Unidad Convocante:
1. Asignacion de al menos un ejecutivo de cuenta para la atencion del programa.

2. Programa de atencion a siniestros. Que debera contener al menos: Tiempo de arribo del ajustador al lugar del siniestro;
tiempo en que debera el ajustador solicitar la documentacion necesaria para documentar el reclamo; tiempo en que realizara
los recordatorios de la solicitud de documentos; tiempo en que debera elaborar y entregar el convenio del ajuste cuando La \/ \/
Unidad Convocante documente el total de la documentacion del siniestro; la firma del finiquito y el tiempo de pago del
siniestro.

3. Programa de visitas de inspeccion, en los que proponga fechas de las vistas (al menos tres al afio), el alcance de estas, asi
como el compromiso de la entrega de un reporte que incluya recomendaciones encaminadas a mejorar el riesgo.

4. Programa de capacitacion al personal de La Unidad Convocante, el cual constara de tres platicas sobre las condiciones de la
poliza y atencion de siniestros.

Anexo T-14. | Obligaciones fiscales. Documento que manifieste bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente

giro de la partida que se esta licitando
Anexo T-13. | Plan de Trabajo. El Licitante debera presentar el plan de trabajo que incluya como minimo los siguientes

\\\ D>

de sus obligaciones fiscales. Debera anexar a este punto la Opinion favorable del SAT, de conformidad con el \/ \/
articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion con fecha posterior a la publicacion de las Bases.
Anexo T-15. | Conocimiento del Modelo de Contrato. Documento que manifieste bajo protesta de decir verdad que conoce
N el modelo de contrato objeto de la presente Licitacion y su conformidad de ajustarse a sus términos. | /_Ql \/
\
!
PROPUESTA ACEPTADA | Si | Si,
No. Participante Persona Fisica o Moral Nombre y Firma del Representan
1 | Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero —

C. BERENICE HERNANDEZ D NGUE,@

2 | Seguros SURA, SA.de C.V. L me

C. JUAN JOSE ZERTJCHE LOPEZ
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