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' MUSEO DE HISTORIA MEXICANA

FICHA TECNICA
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO LIMPIEZA

1. CANTIDAD DE ELEMENTOS REQUERIDOS:

El licitante ganador debera cumplir diariamente con la plantilla de limpieza que se menciona a continuacion:

JORNADA PRECIO

P PRECIO
1D CANTIDAD Horario LABORAL DiA unipap CANTIDAD ynTARIO  pop
POR DESCANSQ semanas (porelemento PARTIDA
SEMANA ala semana)
Se asignardn entre
Operario 16 07:30 - 1530 Seisdias los dias de la semana 52 5 - 5 -
semana
Auxiliar de Se asignaran entre
o 3 07:30 - 15:30 Seisdias jos dias de la semana 52 5 - s -
Supervisién
semana
Se asignardn entre
Operario 10 12:30 - 20:30 Seisdias los dias de la semana 52 5 - $ -
semana
Auxiliar de Se asigharan entre
L 3 12:30 - 20:30 Seisdias los dias de la semana 52 S - 5 -
Supervisién
: semana
Se asignaran entre
Supervisor i 07:30 - 15:30 Seisdias los dias de la semana 52 $ - s -
semana

NOTA 1. En OPERARIO se requieren al menos 5 hombres en cada turno.
NOTA 2. Todos trabajan el dia domingo.

PRECIO  precio

NTI
CANTIDAD Horario JORNADA LABORAL POR UNIDAD CANTIDAD  UNITARIO
SEMANA semanas ({por elemento

ala semana}

POR
PARTIDA

Mantenimiento 3 Mixto 48 horas semanales semana 52 s - $ -

El personal tendré 30 minutos para tomar sus alimen{os.

Los OPERARIOS, AUXILIARES de SUPERVISION y el SUPERVISOR constituyen ta PLANTILLA BASE
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Cantidad minima de servicios a contratar:
s 25 Cperarios por semana, por b2 semanas.
e 4 Auxiliares de Supervision por semana, por 52 semanas.
e 1 Supervisor por semana por 52 semanas.
¢ 3 QOperarios de Mantenimiento por semana per 52 semanas.

Cantidad maxima de servicios a contratar:
s 60 Operarios {incluye supervisoras y mantenimiento) por semana, por 52 semanas.

La cantidad minima constituye la piantilia base vy se integra conforme a las especificaciones de ia Ficha Técnica.
El incremento sobre ia cantidad minima de personal dependera de la programacién de las exposiciones
temporales, eventos especiales y modificaciones de dias y horarios de apertura de las instalaciones al publico.

La solicitud de personal adicional debera efectuarse con cinco dias de antelacion precisando el incremento o
decremento en la cantidad de elementos requeridos y periodo al que corresponde.,
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2.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO:

El Museo de Historia Mexicana, organisme plblico descentralizado del Estado de Nuevo Ledn, requiere la
contratacion de un servicio de limpieza a fin de cubrir el aseo integro de las instalaciones para el Museo de
Historia Mexicana, Museo del Palacio, Museo del Noreste y Plaza 400 afios.

1.

Como requisito prioritario del servicio destaca que este debe prestarse en areas administrativas,
los espacios pablicos de los MUSEQS y LA PLAZA 400. Bajo restricciones y previa supervision,
fas salas de exposiciones temporales y permanentes, bodegas de colecciones y talleres entre
otras. En tal sentido, una parte fundamental de los servicios requeridos por este organismo es
el trabajar junto a {SIN TOCAR) la coleccion del Museo, que consta de mas de 12,000 objetos
histéricos y artisticos irremplazables que forman parte del patrimonio cultural del Estado de
Nuevo Leén. El incumplimiento de esta obligacion podré dar lugar a la rescision inmediata del
contrato.

El licitante ganador deberad pagar los sueldes, salarios y remuneraciones a su personal, sin ofros
descuentos que aquelios autorizados por la ley, asi mismo, los contratos de trabajo deberén cefiirse
estrictamente y en total conformidad con las leves laborales Mexicanas vigentes.

L.os sueldos vy salarios diario integrado que pague el licitante ganador a su personal “Operario de
Limpieza" en ningln caso seran inferiores a la cantidad de $1,400.00 (Un Mil Cuatrocientos Pesos
00/100 M.N.) semanales. En el caso del elemento desighado como “Auxiliar de Supervision”’, la empresa
pagara al elemento un sueldo integrado que no debera de ser inferior a la cantidad de $1,600.00 {(Un
Mil Seiscientos Pesos 00/100 M.N.) semanales. En el caso del elements designado como “Supervisor,
la empresa pagara al elemento un sueldo integrado que no debera de ser inferior a ia cantidad de
$2,000.00 (Dos Mil Pesos 00/100 M.N.) semanales. En el caso del elemento designado come “Operario
de Mantenimiento”, la empresa pagara al elemento un sueldo integrado que no debera de ser inferior a
la cantidad de $2,700.00 {Dos Mil Setecientos Pesos 00/100 M.N.) semanales. Lo anterior por cada
elemento en jornada laboral, aplicando en proporcion ei salario en los diferentes horarios requeridos por
el Museo. Mismo que debera verse reflejado en el Registro de cuotas obrero patronal que se realicen
en el IMSS.

E! licitante ganador deberé incluir en la propuesta del servicio, su plantilla del personal incluyendo los
sueldos, salarios y remuneraciones que oforgara al personal contratado.

3. EDAD. El personal que preste el servicio de limpieza debera contar con un rango de edad de 20 a 60

afios; pero en ninglin caso se aceptaran operarios menores a 18 afios de edad.

ESCOLARIDAD. El personal debers tener la siguiente escolaridad minima de primaria, deberan saber
leer y escribir, y tener la capacidad fisica y habilidad para manejar ios materiales y equipos de limpieza
con seguridad, dada la imporfancia de estar frabajando cerca de obra de arte. Operarios de
mantenimiento deberan saber leer y escribir, tener Ja capacidad fisica y habilidad para realizar trabajos
de mantenimiento general, asf como tener conacimientos de plomeria, albafileria, carpinteria, yfo saber
manejar materiales y equipos de trabajo con seguridad.
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5. Ellicitante ganador se obliga a proporcionar personal adicional (por fo menos 5 elementos mas) cuando
sea temporada de mayor afluencia de visitantes, cuando se presente alglin evento masivo y/o cuando
asi se lo requieran los 3 Museos, a traves de ia Coordinacion de Seguridad y Operaciones.

6. DISPOSICIONES OBLIGATORIAS. Ef personal de limpieza que proporcione el licitante ganador,
debera someterse para la prestacion del servicio a los manuaies de procedimientos y politicas que en
su caso expida EL MUSEQ.

Serd causa de restitucion del operario si incurre y/o no cumple con los manuales y politicas, dentro de
los cuales se mencionan entre otros:
a) Los operarios no deberan agruparse o conversar en el horario y areas de trabajo.
b) El operario no deberd dejar herramientas y articulos de limpieza en areas fuera de las
designadas para materiales.
¢} Los hombres deberan portar el cabelio corto y las mujeres el cabello recogido.
d} No se deben tocar las piezas de obra de arte, asi como tampoco tomarles fotografias con flash
o con ef uso de un dispositivo extensor,
e} Esta prohibido: masticar chicle, fumar, utilizar minifalda, escotes, huaraches, sandalias (zapato
descubierto), camisas sin mangas, cadenas, collares, anillos, brazaletes y gorras.
f) Para trapear, previamente se deberan instalar anuncios de precaucién y hacerlo en horarios
sin afluencia de pablico. ‘
g) Alas 9:00 a.m. las areas de plblico, oficinas y sanitarios deberan estar terminados en su aseo
para dar paso al ingreso de visitantes.
h) Se encuentre que han sustraido matetiales, articulos personales o cualquier ofro objeto
propiedad de la insfitucion u otra persona.
i) Se les encuentre responsables de actos de indisciplina como agresién verbal o fisica a otro
operatio, visitante, proveedores o personal de El Museo; situaciones indecorosas denfro de las
instalaciones y/o incitar problemas entre el personal u ofras areas.

7. EXPEDIENTES. A més tardar la fecha de inicio del servicio la empresa que resulte ganadora debera
entregar los expedientes del personal asignado a Ei Museo, los cuales deberan contener:

a) Copia de identificacién oficial.
b) Copia del comprobante del alta en el seguro social.

¢) Copia de comprobante de domicilio (recibo de pago de servicios con antigiedad maxima de 3
meses).

8. Cada vez que se asigne un nueve operario a la plantilla y a mas tardar fa fecha de su incorporacion a
El Museo, ef licitante ganador debera entregar a El Museo el expediente aqui referido, sin esta
documentacion completa el personal no tendra acceso a las instalaciones.

9. UNIFORME E IDENTIFICACION. El personal debera presentarse debidamente uniformado y utilizar
con gafete de identificacién durante ias horas de trabajo. E! uniforme para operarios de limpieza
consistira en pantaidn y casaca con bolsas a los lados y con el logotipo de la empresa; para los
operarios de mantenimiento el uniforme consistira en pantalon de trabajo tipo gabardina y playera tipo
polo {ambos en tela de algoddn) con el logotipo de la empresa; para la supervision €l uniforme seréd
pantaldn negro y camisa con el logotipo de la empresa. Los uniformes se deberan cambiar minimo cada
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

3 meses. El gafete de identificacion debera contener ef nombre, la denominacion o razén social y
logotipe de la empresa del proveedor participante que gane la licitacidn, asi como la fotografia con el
nombre, apellidos def operario de limpieza y niimero de afiliacion al seguro social. E! personal debera
portar siempre uniforme compieto v su identificacién, de lo contrario no se le permitira el acceso a las
instalaciones y su asistencia no seré tomada en cuenta.

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. La empresa que resulte ganadora en el concurso debera
presentar los listados del personal que le seré asignado a EL MUSEQ, y debera acreditar la afiliacion
vigente del personal de seguridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS). Adicionalmente,
debera acreditar mensualmente el cumplimiento de las obligaciones patronales en materia de seguridad
social, respecto de los guardias de seguridad asignados al MUSEQ, mediante la presentacion del
listado de movimientos por asegurado que genera el IMSS (liquidacion), asi como los documentos que
amparen los pagos de cuotas obrero patronales enteradas al IMSS, asi como al Instiiuto de Fondo
Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y al Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR). Dicha documentacion deberé presentarse el dia 20 de cada mes o el dia habil siguiente, en
caso de que sea inhabil.

Ademas, al momento de ofrecer su propuesta técnica, deberén demostrar que su planta de trabajadores
se encuentra afiliados al 1.M.S.S., lo anterior con los documentos que al efecto correspondan, para que
se haga una entrega de propuesta tecnica.

REPOSICION DE PERSONAL. En caso de que exista falta de asistencia de los operarios de limpieza,
la empresa estara obligada a reponer en forma inmediata los operarios que sean necesarios, evitando
de esta manera que se presenten rezagos en el trabajo y que se traduzcan en una mala prestacion de
fos servicios de limpieza. De darse este supuesto, se dard un tiempo méaximo de una hora y freinta
minutos para que se restituya al personal faltante y si no se hace dentro de ese lapso, se descontara
del importe del servicio, la cuota diaria por cada operario faltante. Esta situacion, debera reflejarse en
el reporte del periodo mensual de asistencia del personal de seguridad que se verifica con la Empresa,
para que ésta proceda a etaborar la factura correspondiente al servicio prestado. Lo anterior sin perjuicio
de que EL MUSEQ determine rescindir el contrato por causa de incumplimiento de las presentes
especificaciones.

CONTROL DE ASISTENCIA. EL MUSEQ llevara un conérol de asistencias en el que diariamente debera
registrarse el personal de limpieza, Uinicamente se considerara como asistencia la de aquetlos operarios
que hayan registrado fa entrada y la salida con su huella digital en el equipo electrénico instalado para
ello, el cual serd (inica y exclusivamente el instrumento idéneo para comprobar ante cualquier autoridad
la asistencia o inasistencia de dicho personal; asimismo, dicho control sera el que Et Museo tome en
consideracion para los pagos y deducciones correspondientes.

PERIODO. Cada periodo a facturar constara de 28 dias.

REPCRTE DEL SERVICIO. EL MUSEQ esta certificado bajo la norma 1SO 9001:2015 por lo que LA
EMPRESA en cada periodo facturado entregara un reporte que contenga un resumen general de las
actividades realizadas incluyendo atencion a fas quejas u observaciones sobre el servicio prestado.

PENAS CONVENCIONALES. Se aplicara una pena convencional al participante ganados en caso de
no presentarse a laborar la totalidad de los elementos requeridos el lunes 02 de marzo de 2020. La
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

penalizacion por el retraso en la prestacion del servicio sera de $15,000.00 (Quince Mil Pesos 00/100
M.N.) por cada dia de retraso.

Se aplicara una pena convencional equivalente a $300.00 (Trescientos Pesos 00/100 M.N.) por cada
elemento que no asista a prestar el servicio. Siendo el monto de la sancién por cada elemente que falte.

Adicionalmente y como consecuencia de existir en un mes calendario 20 0 més faltas no cubiertas por
la compafiia, le sera aplicada una sancion econdmica equivalente al 4% del monto total del periodo.

La aplicacion de las penas convencionales se efectiia independientemente de que EL MUSEQ decida
rescindir el contrato y aplicar la garantia de cumplimienio del contrato.

EL MUSEQ podré descontar el monto de las penas gque resulten procedentes en los términos de este
punto, de las cantidades que se vayan generandc a favor del licitante al que se le asigne el contrato.

NOTA. Los SERVICIOS de APOYO no se consideraran en la aplicacion de las penas convencionales.

SUPERVISORES DE LIMPIEZA Y PERSONAL DE MANTENIMIENTO. Los supervisores de limpieza y
fos operarios de mantenimiento designados por el participante ganador, deberan contar con estudios
minimos de carrera técnica o profesionista (se acepta carrera trunca); ademas de estar capacitados en
el manejo de personal, supervision de labores y comprobar experiencia en sus areas de trabajo; en
ambos casos £l Musec podra reservarse ef derecho al cambio por considerar que el perfil del personal
no es el adecuado para el cumpiimiento del programa de trabajo con los estandares de calidad de ia
institucion.

Se debera contar con al menos un SUPERVISOR EXTERNO quien no estara(n) incluido(s) en los
cperarios asignados a El Museo para;

a) Asegurar el debido registro de entrada y salida del personal asignado a El Museo.
h) Atencidn de necesidades y conirol del personal asignado a El Museo.
¢} Enlace de comunicacion oficial con el o los respansables designados por El Museo.

CONSIDERACIONES. La Empresa debera considerar en ia elaboracion de su propuesta la asignacion
de los recursos necesarios para los dias festives, las diferentes jornadas ordinarias y extraordinarias,
de acuerdo a calendarios oficiales, decrefos, la programacién, oportunidad v naturaleze de las
actividades. EL MUSEQ no aceptara ninguna reclamacién de costos adicionales por laborar jornadas y
tiempos extracrdinarios.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. A quien se le adjudique el contrato, debera adquirir una poliza
de seguro de Responsabilidad Civil emitida por institucion debidamente autorizada por la ley, que cubra
un monto minimo de $2'000.000.00 (Dos Millones de Pesos 00/100 M.N.) por aquellos dafios y
perjuicios que sus empleados o las personas que actGen & su nombre ilegaran a causar a las
instalaciones de EL MUSEOQ o a los bienes de dicha institucion.

PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: A partir de la firma del contrato, hasta el domingo 28
de febrero de 2021.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: instalaciones del Museo de Historia Mexicana y del
Museo del Noreste, localizados en Diego de Montemayor entre 5 de mayo y Juan Ignacio Ramon, Zona
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22.

Centro, Monterrey, N.L., del Museo de! Palacio, ubicado en 5 de mayo s/n entre Zaragoza y Zuazua,
Centro, Monterrey, N.L., asi como en la Plaza 400 Afios, ubicada al frente def Museo de Historia
Mexicana.

MATERIALES y EQUIPOS. Vér TABLA 3.

Los materiales mencionados en la TABLA 3. Deberan de ser de alta calidad y los productos quimicos
deberan ser biodegradables y estar debidamente etiquetados con cédigo normative para productos
quimicos. Esta cantidad es enunciativa mas no limitativa, por lo que cualquier consumo adicional que
sea necesario para brindar el servicio de limpieza en las instalaciones de EL MUSEQ, tendra que
proveerse. Las cantidades descritas son un promedio mensual del consumo y pueden variar
dependiendo de la afluencia de visitantes y la calidad de los materiales suministrados por el prestador
del servicio de limpieza.

Los equipos deberan de ser PERMANENTES para el uso de los operarios en la prestacion del servicio
de limpieza.
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MATERIALES

TABLA S

EQUIPOS

60"

40

10

25

20

200

110 5

20 -

15

50

il par

;- Escobas -

3 -3.::Espatulas

: .Tmas

Bombas destapacanos
: e'repuesto para avion.:

' F'a}as para xtfab‘éjj,o:peé?a’d

Franelas blancas

S SR e B pists

Trapeadores de agua

'.'Trapeadores de gas

Jabén en polvo {bolsa 9 kg)

Atomlzadores

Escobetlllas para Iavar sanatanos

Plumeros de plastico con extensién

Cloro

K5 Recogedpresl '

Sarricida

Avion lustrapisos (2 chicos)

""G't'j'éhtes de pléstico pai‘émlnamvér‘ -

hafios

Botas 1mpermeables

Anunt:lo

Escalera de tijera. 10 escalones

_',:'ﬁsééa'léra':déj .t'ijjéra'. ,7:.esc'ai6ne5_"§'_: R

Escalera de tuera 5 escalones

B 4 escalone

Escalera de tuera 2 escalones

Botiquin de primeros auxilios.

Aspiradora con filtro de agua, accesorios y
extension eléctrica

Gabinete con puerta y cerradura para el

resguardo de los materiales de limpieza
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ANEXO
Maotivos de baja v restitucion del persenat de limpieza

El cumplimiento de la Misidn v la imagen del Museo de Historia Mexicana como institucién,
en cuanto al resguardo de la coleccidn gue resguarda, que es patrimonio del Estado y del
Pais, es fundamental para los servicios que se ofrecen a los visitantes y pdblico en general,
oorlo cuadl serd motivo de la baja inmediata de un elemento cuande éste incurra en clguna
de las siguientes faltas:

e Sustraccidn de materioles de limpieza o cualguier ofro articulo de visitantes,
proveedores y/o empleados de [os 3 Museos.

¢« Dafio a la infraestructura de los 3 Museos: romper accesorios de bafos, defar
acabados con guimicos, dafar a propdsito mobiliario v/o equipo.

s Traspasar sin autorizocion dreas delimitadas vy de acceso restringido.

e« Participar en actos de viclencia o indiscipling

«  Agredir fisica, verbal o psicoldgicaments a visitantes, empleades o proveedores
de los 3 Museocs.

»  No atender las indicaciones del supervisor

¢ No atender las insfruccicnes parg la iimpleza dentro del Museo vy hacer dafio g la
coleccidn.

« No portar el uniforme completo

o« Participar en actos de indecencia

¢« Sersorprendidos en acios de robo

. Consumir en las instalaciones o llegar bajo la influencia de clcohoi o
estupefacientes.

e Hacer mai uso de radicfrecusncias

e Esconderse en espacios def Museo para evitar cumplir con las labores asignadas

. Ser enceontrados en Greas v horas de tfrobaje usando celular como
entretenimiento ¢ distraccién del personal.

s« Encontrarse responsables de tener una relacién con personal de seguridad o
personal de Museo dentro de las instalaciones de la institucidn, que impliqus
problemas para la mismca.,

o No acatar lineamientos interno en medidas de control de ccceso para revisar
mochilas, bolsos, etc, .

e N registrarse debidamente meciante la supervision con la documentacion vy
registro correspondiente de huella digital

e No redfizar correctamente las labores de limpieza

e En cose de encontrarse dande informacién, instrucciones ¢ indicaciones o
visitantes, proveedores, o personas ajenas a ia instifucion scbre ia operacion de
¢ misma.,

e No presentarse alaborar dos dias seguides, sin justificacion de la compafia.

e Tocar, manipular, fotografior o dafiar elementos de las salas de expaosicion o la
coleccién de los 3 Museos,

e Foita de higiene personal

«  Cuando los frabgjaderes no deberdn agruparse o conversar en horarios y dreas
de trabgjo o la vista del publico con sus compaheros de servicio, personal de
seguridad v/o personal del Museo de fal forma que ofacte lo operacidn y/o la
imagen de lo institucidn.

+ Cucndo se atiendan instrucciones de persenal no auterizado para sllo.

s En caso cde participar en actos de indiscipling, violencia y/o agresién.



