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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-015/2020
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE UNA RED PUBLICA INTELIGENTE WIFI
CON DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET PARA USO GRATUITO PARA LA POBLACION,
CONEXION A REDES Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION UTILIZANDO ALTA TECNOLOGIA Y
FUNCIONALIDAD ESPECIALIZADA PARA LA OPERATIVIDAD DE DIVERSAS OFICINAS
GUBERNAMENTALES, SOLICITADO POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION.

JUNTA DE ACLARACIONES
ACTA PRIMERA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 13:00 horas del dia

02 de noviembre del 2020, dia y momento sefialados en la convocatoria de la presente
licitacion, encontrdndose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccion General de
Adaquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracidn ubicada en el 4to. Piso

de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua Sur 635,
zona centfro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA,
Directora de Concursos de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales de la
Secretaria de Administracién, quien interviene conforme a lo establecido en el articulo 18
fraccién X, 31 fracciones IV, V v demds relativos de la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblica para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 5 fraccién IV inciso ¢), 26 fracciones [V y VI
demds relativos del Reglamento Interior de la Secretaria de Administraciéon, ademas con la
presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracion
PUblica Estatal; EL C. LIC. JOSE JUAN ANGEL COVARRUBIAS REYES, en representacion de la
Secretaria de Infraestructura; EL C. C.P. VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN, en representacion

de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; EL C. LIC. ALONSO GUAJARDO GARIZA, en
representacion de la Secretaria de Economia y Trabajo y LA C. C.P. JUANA MARIA ROMERO
ZAMARRIPA, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracién PUblica /
Estatal; asf como el C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN, Director de Mantenimientoy /.
Servicios Generales de la Direccidén General de Adquisiciones y Servicios Generales de |a j/ '
Secretaria de Administracion, los representantes de la Unidad Requirente del suministro y los 4
participantes de la Licitacién, cuyas firmas se encueniran en esta acta; con fundamento en

el arficulo 34 y demads relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Coniratacion de ?
Servicios del Estado, y articulos 72, 73 y demds relativos del Reglamento del ordenamiento \
legal anteriormente citado, se procede a iniciar el evento de la Junta de Aclaraciepes
relativa a la Licitacion PUblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-015/2020 relativa aiq|
Confratacién de los servicios administrados de una red publica inteligente WiFi cen
dispositivos de acceso a internet para uso gratuito para la poblacidén, conexién a redes'y
procesamiento de informacién utilizando alta tecnologia y funcionalidad especializada para
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la operatividad de diversas oficinas gubermnamentales, solicitado por la Subsecretaria de
Tecnologias de la Secretaria de Administracién., de conformidad con lo establecido en la
Convocatoria gue contiene las Bases de la Licitaciéon de referencia, presidiendo este acto LA
C. LIC. ALMA DELIA CAVAIOS GARCIA, quien procede a dar inicio a la sesién de junta de
aclaraciones con la lista de asistencia de los participantes, acto seguido se dard lectura a las
preguntas presentadas por los participantes.

Preguntas presentadas por el participante TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,
las cuales se anexan a la presente Acta como parte infegrante de la misma, procediendo a
dar respuesta a las preguntas de referencia:

1.- Apegarse al formato establecido en la pagina 46 de las bases de la presente licitacion.

2.- Apegarse a la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente
licitacion.

3.- Apegarse a la convocatoria que contiene las bases de la presente licitacion, asi como a
lo establecido en el inciso j) del Punto 7.1, el cual a la lefra dice:

“j] Manifestacion sobre la esfratificacion en caso de encontrarse en las considerad
MIPYMES, en caso confrario deberd manifestarlo por escrito.” (Enfasis afadido).

4.- Es correcta su apreciacion, se deberdn de presentar copia simple de los documentos que
permitan confirmar la operacién de la empresa.

5.- Es correcta su apreciacion el licitante deberd presentar la propuesta econdmica utilizando
el formato de cotizacién que aparece en la pdgina 1 de la ficha técnica.

6.- Apegarse a la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente

. s . s /

licitacion. J
|

!

7.- Apegarse a la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente |

SN

licitacion.

NN
8.- Apegarse a la convocatoria que contfiene las bases y ficha técnica de la prese :
licitacion. \

\
\ \
Sl

9.- Es correcta su apreciacion.
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10.- Se requiere que la garantia sea por 14 meses, es decir, no se requiere garantia extendida
por dos afos.

11.- Es correcta su apreciacién, se requiere que el servicio de internet provea diferente
capacidad de subida y de bdjada con los anchos de banda indicados para cada uno de
los sitios indicado en la tabla “LISTA DE UBICACIONES FISICAS DE LOS SITIOS", incluyendo la
asignacion de una IP de Internet homologada por cada sitio, o una IP dindmica por cada sitio
siempre y cuando no sea compartida, ya que se requiere hacer VPNs para realizar
transacciones de la operatividad diaria de Oficialios del Registro Civil, entre otras
Dependencias Gubernamentales.

12.- Es correcta su apreciacion.

13.- Es correcta su apreciacién, se requiere cable UTP5e de uso rudo para el exterior y cable
normal para el interior.

14.- Las demostraciones de las maguetas por licitante, se llevarén a cabo el 10 de noviembre
de 2020 a partir de las 15:00 horas con duracién de 2 horas por licitante, en el orden en que
se hayan registrado como participantes en la licitacion.

15.- Es correcta su apreciacion.
16.- Es correcta su apreciacion.

17.- Se aclara que la convocante realizard un recorrido con el licitante ganador a fin de poder
determinar las necesidades de instalacién y determinar la infraestructura existente que podra
ser utilizada, en el entendido que cualquier requerimiento de cableado u obra civil para la
instalacién deberd ser provisto por el licitante adjudicado.

18.- Es correcta su interpretacion, se requiere que la capacitacién sea en las instalaciones de
lo convocante dentro de la ciudad de Monterrey, ubicacion y fecha por definir. Dicha
capacitacién deberd considerar al menos 4 horas y no se requiere expedir certificacion o
constancia alguna.

-

19.- Los cambios a redlizar por los usuarios funcionales serédn menores y no implicardn un riex
en la continuidad del servicio, dejando la realizacién de cambios mayores al person \

capacitado del licitante ganador, la delimitacién y alcances de ambas partes se ocordorcm
en la mesa de inicio del proyecto con el licitante ganador. \‘

20.- Se acepta su propuesta.

\
]/

J/
/
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21.- Apegarse a la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente
licitacion.

22.- Es correcta su apreciacion.

23.- La convocante realizard un recorrido con el licitante ganador a fin de poder determinar
las necesidades de instalacién y determinar la infraestructura existente que podra ser ufilizada,
en el entendido de que cualquier requerimiento de cableado u obra civil para la instalacion
deberd ser provisto por el licitante adjudicado.

24.- Es correcta su apreciacion.
25.- Es correcta su apreciacion.

26.- La convocante realizard un recorrido con el licitante ganador a fin de poder determinar
los tipos de puntos de acceso por cada sitio.

27 - 300-Trescientos.

28.- Deberd considerar la garantia extendida y el soporte del fabricante para los dispositivos
firewall.

29.- Es correcta su apreciacion.
30.- Es correcta su apreciacion.

31.- El primer licitante que se haya registrado para participar en la licitacién, debera
presentarse con los equipos y personal en la Sala de Juntas del Piso 19 de la Torre
Administrativa, ubicada en calle Washington No. 2000, Col. Obrera, C.P. 64010, Monterrey,
N.L., a las 15:00 horas del 10 de noviembre de 2020, con el Ing. Néstor lbarra Palomares,
8120201110, tendrd dos horas para mostrar su magueta, es decir, tendrd hasta las 170 !

horas. El personal que ingrese, se deberd identificar con una credencial con fo’rogrzx(\hé_&

expedida por la empresa participante. El segundo licitante tendra de las 17:00 horas, y%sg N
suscesivamente para el resto de los licitantes que se hayan inscrito. ' 1 .

|
l

: . \/
32.- Misma respuesta que la pregunta anterior. \ /
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33.- Es correcta su apreciacion, el script de pruebas para la magqueta serd guiado por el
personal de la unidad requirente y se dard a conocer el dia y hora de la presentacion de la
maqueta.

34.- Misma respuesta que la pregunta anterior.

35.- Los domicilios se dardn a conocer dl licitante ganador, en el entendido que todos ellos se
encuentran dentro del Area Metfropolitana de Monterrey.

36.- Es correcta su apreciacion.

37.- Es correcta su apreciacion.

38.- Es correcta su apreciacion.

39.- Es correcta su apreciacion.

40.- Se requiere gue se tomen en cuentalos requerimientos solicitados en el apartado
“Servicio de Implementacién de una Arquitectura de Puntos de Acceso Inalémbrico en malla
en Sitio Macro Plaza”, para efecto del sitio denominado Macro Plaza.

41 .- Es correcta su apreciacion.

42.- Es correcta su apreciacion.

43.- Se acepta la propuesta.

Se le informa al participante lo siguiente:

1. Deberd presentar el dia 10 de noviembre del afio en curso a las 12:30 hrs., €l sobre que ' |
contenga las propuestas técnicas y econdmicas, solicitados en la Convocatoria que ;’
contiene las Bases de la Licitacién, siguiéndose el procedimiento sefialado en el pdrrafo
quinto del articulo 34 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de

Servicios del Estado e
‘ L]
2. Se hace del conocimiento del participante que las respuestas y aclaraciones que de\ ‘)L-”
de la presente sesidn modifiguen el contenido de las bases de la Licitacion, serdan\ \
obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de nofificacion legal, en los -
términos del articulo 33 del citado ordenamiento legal, en este mismo acto se entsrego
copia a la empresa participante de la presente acta.
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Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la

presente guienes en el acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LArDIRECCION DE CONCURSQOS DE LA

DIRECCION GENE DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS GENER DE LA SECRETARIA DE
.1

POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

? 2/
LIC. ALMA/BELIA CAVAZOS GARCIA
e

POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO.

//1 \
LIC. JOSE JUAN AQ@EL\QOVARRUBIAS REYES

POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA

GUBERNAMENTAL.

A rY)

/| L1
LIC. ALONS® GUATARDO GARZA
] ¥

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE  DE
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
- ESTATAL.

A
.J“
~ul
‘x""’\

C.P. VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN

EL C. DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

C o 5

C.P. JUANA MARIA\ROMERO ZAMARRIPA

UN|DA|5 R\EQUIRENTE
EL C. SUBSECRETARIC DE TECNOLOGIAS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

C.P. LUIS FRANGISCO ALEXANDER GALVAN 1/

Iﬁgw/ﬂﬁﬁf}f !BAR}?A PALOMARES
| / LISTA DE PARTICIPANTES
| / Pdgina 6 de 7
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1.- TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

C. ALEJANDRO ARKUCH HADDAD
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Hoja de firmas perieneciente al acta de Junta de Aclaraciones, relativa Licitacién PUblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-
015/2020 relativa a la confratacién de los servicios administrados de una red publica inteligente WiFi con disposiﬁvos\dg

alta tecnologia y funcionalidad especializada para la operatividad de diversas oficinas gubernamentales, solicit

acceso a internet para uso gratuito para la poblacion, conexidon a redes y procesamiento de informacidn utilizangdo™,
a
S\
A\

por la Subsecretaria de Tecnologias de la Secretaria de Administracion.

—

—_—
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Zuazua 655 Sur, Piso 4,
Col. Centro, Monterrey, N.L.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA.DECV.
. TPTE80516JP5
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENGCIAL NO. DGASG-DC-015/2020

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE UNA RED PUBLICA
INTELIGENTE WIFI CON DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET PARA USO
GRATUITO PARA LA POBLACION, CONEXION A REDES Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION UTILIZANDO ALTA TECNOLOGHA ¥ FUNCIONALIDAD ESPECIALIZADA
PARA LA OPERATIVIDAD DE DIVERSAS OFICINAS GUBERNAMENTALES, SOLICITADO
POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION"

SOLICITUD DE ACLARACIONES

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion
PRESENTE,.~

Ciudad de México a 2 de noviembre de 2020

Por medio de la presente, y en representacion de |z empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., me
permito solicitar a la Direccidn de Concursos de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion, la aclaracion de las siguientes dudas a las bases de la Licitacion Publica
Nacicnal Presencial NO. DGASG-DC-015/2020.

DUDAS DE CARACTER LEGAL - ADMINISTRATIVO

Punio
06 Referencia

Pregunta

7.1 Documentacion que debera contener el
sobre de su propuesta técnica, inciso t).

La Convocante solicita que se presente Carta bajo
protesta de decir verdad. debidamente firmada por el
licitante o su representante legal, en donde manifieste que
cumplen con todas las especificaciones vy los requisitos
solicitades en la Ficha Téenica y formalo de cotizacién
{Ver formalo adjunto a las presenles bases).

No obstante, el formatc referido no aparece en las
presentes bases.

¢ Es comrecto entender gue dicha carta debera elaborarse
a través de un escrito libre? O bien, favor de sedialar el
formalo que deberd ulilizarse en la elaboracion de la
Carta referida.

No. | Pagina.
1 16
Bases
11
% Bases

6. ACEPTACION DE BASES, JUNTA DE
ACLARACIONES Y VALIDEZ DE LA
PROPUESTA.

Las personas fisicas o morales
participantes de la licitacion, deberan
presentar antes del acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, o bien dentro
del sobre de su propuestz técnica y
econdmica una Carta de Aceptacion de la
Convocatoria que conliene Ias Bases, la
Ficha Técnica, asi como Junta de
Aclaraciones, firmada por el licitante o su
representante en donde
manifiesten, bajo protesta de decir verdad,
que han revisado y analizado cada uno de
los puntos de la Convocatoria gque Contiene
las Bases de la licitacion, asi como la Ficha
Técnica y la Junta o Juntas de
Aclaraciones, gue los conocen y estan de
acuerdo con las mismas Yy gue no se tieng
rectamacidn o dudz en lorno a éstas.

Es correcto entender que se deberd presentar antes del
acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, o bien
dentro del sobre de nuesira propuesta técnica Y
economica, Unicamente @ Cara de Aceptacion de la
Convocatoria, o de igual forma se deberd integrar copia
simple de las bases, ficha técnica y Junta de
Aclaraciones.

¢ Favor de pronunciarse al respectc?

Av. San Jeronimo 252 Piso 8 Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacan
C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono; 55 85825000



TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DEC.V.
TPTE20516JPS
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-015/2020

> Totalplay®

EMPRESARIAL

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS DE UNA RED PUBLICA
INTELIGENTE WIFi CON DISPOSITIVOS DE ACCESQ A INTERNET PARA USO

GRATUITO PARA LA POBLACION, CONEXION A REDES Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION UTILIZANDO ALTA TECNOLOGIA Y FUNCIONALIDAD ESPECIALIZADA
PARA LA OPERATIVIDAD DE DIVERSAS OFICINAS GUBERNAMENTALES, SOLICITADD
POR LA SUBSECRETARIA DE TECNCLOGIAS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION"

15
Bases

7.1 DOCUMENTACION QUE DEBERA
CONTENER EL SOBRE DE SU
PROPUESTA TECNICAY

ECONOMICA

) Manifestacion sobre la estratificacién en
caso de encontrarse en las consideradas
MIPYMES., en caso contrario debera
manifestarlo por escrito. (Ver formato
adjunto a las presentes Bases).

Se solicita de la manera mas atenta a la convocante si es
correcto entender que para el caso de mi representada,
misma que no se encuentra estratificada como MIPYME
acepte el presenlar un escrito manifestando bajo protesta
de decir verdad que no se cuenta con ese caracter.

Favor de pronunciarse al respecto.

37 Ficha
Técnico

Se reguiere que el licitante incluya en su
propuesta técnica, documentos que
demuesiren la experiencia del participante
de manera integral en servicios de enlaces
a inlernst como los solicitados en la
presente licitacién, siendo acreditado con
un minimo de cinco contratos, conteniendo
cbligatoriamente las firmas de ambas partes
y facturas gue lo demuestren, debiendo ser
del afto 2019 o anteriores cen la finalidad de
confirmar la operacién de la empresa
participante en los rubros sefnalados,
demostrando una infraestructura suficiente,
que le permita garantizar el cumplimiento
del servicio objefo de la presente licitacién.

Es correcto entender que se deberan presentar en copia
simple los contratos y facturas requeridos para confirmar
ia operacién de la empresa.

Faverde pronunciarse al respeclo.

16
Bases

7.1 Documentacion que debera conlener el
sobre de su propuesta técnica y econdmica,
inciso a).

La Convocante solicita que se presente la propuesta
econdmica en formato anexo.

¢ El formato referido es el que aparece en la hoja 1 de la
ficha téenica con el nombre de formate de cotizacion?

+Es correcto entender que dicho formato es el que debe
utilizarse? O bien, favor de senalar el formato que deberd
utilizarse en la elaboracion de la propuesta econémica.

Bases

4.5 IDIOMA. "La propuesta que presenten los
licitantes, asi como toda la correspondencia
y documentos relatives a la misma, deberan
redactarse en idioma espaficl; en todo
caso, cuzlquier material impreso o folleteria que
proporcione el licitante a LA UNIDAD
CONVOCANTE, podra estar en otro idioma a
condicidn de que venga acompahado
de su correspondiente traduccion al espaniol”

Se le solicita a la convocante confirmar que se deber enlregar un.
archivo de referencias cruzadas en donde se especifique la
caracleristica o {uncionalidad sclicitada. el nombre del archive
donde se comprueba ia caracteristica, la pagina del archivo, el
texto en su idioma orginal que comprueba !a caracterislica
solicitada y su traduccidn simple al espanol, acompafiado de los
manuales, follelos, impresiones de la pagina web, recortados
incluyendo Gnicamente a3 pagina donde se indique la
caracteristica solicitada. wSe acepta
nuestra solicitud? :

7 Bases

4.6 IDIOMA; "La propuesta que presenten los
licitantes, asi como toda la correspandencia

y documentos relativos a la misma, deberan
redaclarse en idioma espaniol; en todo

caso, cualquier material impreso o folleteria que
proparcione el lictante a LA UNIDAD
CONVOCANTE, podra estar en ofro idioma a
condicion de que venga acompaiado

de su correspondiente traduccion al espariol”

Se solicita a la convocante confirme que en ¢aso de que alguna
caracleristica 0 funcionalidad no se
pueda referenciar en |as hojas de especificaciones 6 manuales ¢
impresiones de la pagina web del fabricante permita sea
comprobado mediante una cara del fabricanle donde se
especifiquen las caracteristicas o funcionalidades que no se
puaden referenciar en su documentacion;

;. Se acepia nuestra solicitud? =

18
Bases

5.2 LA UNIDAD CONTRATANTE tiene Ia facultad
en todo liempo pare suspender, supnmir,
cancalar

o modificar cualguier suministro © Sservicio
contratado, sin que exista causa que lo justifique
¥y

-sin que por gllo el licilanle tenga derecho a exigir

reclamacion o indemnizacion alguna,
bastando para ello, la simple nhotficagion por

N
L5

N,
d
Entendemos que en caso de cancelacion anticipada el lictia%i
podra solicitar los gastos no recuperables como se indica en I8
seccion 22, pagina 29. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Av, San Jerénimo 252 Piso & Colonia: La Otra Banda Alcaldia: Coyoacén

C.P. 04519 Ciudad de México, Teléfono: 55 85825000
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aficio de LA UNIDAD CONTRATANTE al licitante
7.1 Dentro del inciso k). La mdicacion de los | ¢Entendemos que se refiere solamente a los titulos de estudios y
15 littlos de estudios y profesionales de los | profesionales de los respeonsables de la prestacion de los
g Bases responsables de la | servicios, Y que no es necesario incluir titulos profesionales del
: produccién de los bienes o de la prestacion de | fabricante quien es responsable de la produccidn de los bienes,
los servicios; es correcta nuestra apreciacion?
En la seccion de equipo (pagina 5 del documente DGASG-DC-
015-2020_LP-FT) se indica que se requiere una garantia
; : extendida por 2 anos, sin embargo, €l contrato es de una
10 5;5985 g‘fnes&s a V'gﬁ"g; i i dde?lco nirato Conirato duracion de 14 meses. (Entendemos que la convocante serd
£a quien gestione todo el servicio de garantia extendida con el
fabricante desde el inicio del cantrato? o solamente pastlarior a
los 14 meses de duracidon?

DUDAS DE CARACTER TECNICO

Punto
o Referencia
1de 81 | Suministro, configuracion y administracion

No. | Pagina. Pregunta

‘A’ 1 | Ficha del enlace de comunicaciones rE: corr:fgcto S'Tirere‘? r?:éilics:rg‘g‘oe?fz:;eme:
. Técnica | con servicio de acceso a internet. querico es Internel asi ;
1 de 61 o i - Es correcto interpretar gue ¢ se refiere a la propagacién
o | Fieha Sum’srllsiro & implementacion de nuevos de nuevas redes con nuevos _SSED gue se deberan
\n/ Tecnica | SETVicios de red. configurar para gue los usuarios se coneclen a los acces

point?

Es carrecto interpretar que (E! licitante ganador debera
de censiderar ¢l cableado UTP Cat 5e. obra civil de ser

Suminisiro e inslalacion de la solucién
1de 61 | propuesta, incluyendo infraestructura. asi

s 3 | Ficha como cableado desde el lugar en el que se % , 2 Ay
\J Técnica | encuentre el equipo hasta egt lugar en el que se | NEcEsario y‘e_;]u;po_s switches de acuerdo con el disefo de
encuentre el site de comunicaciones. su propuesta?

Se requiere que el Licitante pueda mostrar una | Se solicita a |z convocante aclarar: gen qué fecha debera
1de 61 |maqueta compieta en pleno funcionamiento realizarse la demostracion de la maqueta?, considerado
U 4 | Ficha con todos los requerimientos de esle anexo que ia presenlacion y aperiura de propuestas esel 10 de
\ ! Técnica | técnico a los 2 dias posteriores a la noviembre y el fallo definitivo y |2 adjudicacion es el 11
: presentacion de su propuesta técnica. - de noviembre
2degt |8 decisién final acerca del punto de acceso | Es correcto interpret'ar que 4la cantidad de AP interior o
de red inalambrica: ya sea interior o exterior se | exterior s&ra determinada por la convecante para cada

Jf—.‘_ ® ?_cha. requiere que sea por parte del Gobierno del uno de los sitios y una vez instalades y entregados esles <
v/ SCAICA | Estado de Nuevo leén. na podréan modificarse? /]
14 de &1 Es correclo interpretar que: ¢ Esta funcionalidad debera [ /
ser unicamente soporiada por el equipo propuesto, pero /

6 | Fleha Integracian comn SIEM no se requiere proveer la integracion con un SIEM

ii.;/j Tecpics propiedad de la convocante?
Debido-a su ubicacion el reste de los puntos
30 de &1 de ac;:desa mlel:!émbncos deberénecsoitnﬁcf;se Es correclo interpretar que: debido a que la Macro Plaza
X P00 MM FRAITC QDS &5 un sitio publico ¢ Ellicitante ganader podra hacer uso

7 |Ficha cableados hasta los dispositivos Firewall det 2 : : > % o
\ Tecnica | Sitio Macro Plaza, esto debe ayudar 2 tener un de la infraestructura existente a fin de no realizar obra civil "

i 07
despliegue mas sencillo sin necesidad de y cableado innecesario? \
grandes canlidades de cableado. A

Se reguiere que el licitante suministre 10- \ ) i
35 de 61 diez consolas de _aciministraci?n para los Es correcto interpretar que‘g,EI_ !icitante ganador debera \k\ / |
A 8 |Ficha proceses de monitoreo y confzgura}grén a de proporcionar una capacitacion en gl usode !:BS L 1
3\ Técnica través del esquema de responsabilidad herramientas y plataformas para la misma cantidad de
compartida entre usuarios funcionales de usuarios? :
diversas dependencias, cada una de las 5
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cuales debera contar con las siguientes

caracteristicas:
Se requiere que el licitante suministre 10-
diez consolas de administracion para los Sé salicita a la convocante aclarar; en que consiste el
35 de 51 procesos de monitoreo y conﬁgurgcic‘m a ‘esquema d:e respcnsabilidag
~ o |Ficha través dgl esquema de Arespons_abilldad Compartida” a fin de que el licitante ganador no sea
1:"\.. Técnica compartida entre usuarios funcionales de penalizado por cambios efectuados por los usuarios
v diversas dependencias, cada una de las funcionales de diversas dependencias y gue sean
cuales debera contar con las siguientes reportados como fallas en el servicio.
caracteristicas:
Se le solicita a la convocante considerar, permitir que el
licitante entregue copia simple de los certificados
solicitados en su idioma original de expedicién ya que
Y B7dedd estos doci i rtede | isticas d
40} [10 |Ficha Berilicssanes umentos no son parte de las caracteristicas de

los equipos vy plataforma solicitada, lo anterior no-demerita
el funcionamiento de la plataforma y servicio propuesto, ni
causa incumplimiento de la propuesta ;se acepta nuestra
propuesta?

Se le solicita a la convocante aclarar: es correcto
interpretar que /la ficha técnica deberéd de entregarsa en
modo afirmativo y debera considerar las precisiones y

L Técnica

15 de 59 | ™ Copia simple de Ia Ficha Técnica
debidamente firmada porel licitante o su

11 | Convoca representante legal, con lo cual acepta lo

ad\ toria s : reguntas que deriven de lz junta de aclaracion vy que
L estipuladaen iz misma. ?nocgiiﬁquenqe! alcance inicial ]de! servicio sc]ici!agbg?
Se le solicita a la convocante aclarar: es correcto
interpretar gue: ¢en esle numeral debera deintegrarse las
certificaciones y canas solicitadas en 1a ficha técnica, asi
o g: 7 de 58 v) Todas los requisitos salictadosen la como §a demas documentacion que considere el Eicitan.te
ONVOCE | Cicha Técnica de la presente Licitacion esencial como parte de su propuesta, como puede ser:
toria : referenciacion de los equipos, hojas técnicas de los

equipos, descripcién del servicio de interet y cualquier
otre documento que decida anexar como soporie y parte:
de su propuesta.

Es correcto interpretar que: debido @ que Iz Parque Niftos
Héroes es un sitio publico 4 El licitante ganader podra
hacer uso de la infraestructura existente a fin de no
realizar obra civil y cableado innecesario?

42 Respecio a la Lista de ubicaciones fisicas Es correcto interpretar que: debido a que no aparece

38 Ficha Respeclo a |a Lista de ubicaciones fisicas
de los sitios. Los sitios del 1 al 16 que se
encuentran deniro del Parque Nifios Héroes

13

Teécnica

g | 14 Ficha |de los sitios. El sitio del 86 registro civil ancho de banda por salida a Internet sea de capacidad de
/1 i Técnica | Montemorelos oficialia 1 10 Mbps por ser un sitio foraneo
3 e " . . &Es correcto considerar que los dispositivos deberan ser nueves,
. |15 Ficha EE' NSEMC;..:?E’? c:_leahzairﬂs‘."i ‘medianie 1 | o emanufacturados, sin anuncios de fin de venta y de Gltima n
e Técnica | MReMmenacion ce dos dispositives: generacién del fabricante? /
il Un dispositivo de punto de accesc de red ,n’f
inalambrica ya sea disenado y fabricado para uso
3 en interior © para extericr, segln se requiera
{ 1% Ficha Se le solicita a la convocante indicar el Upo de Access Points
ﬂa e = La decision final acerca del punto de acceso de | requetidos por cada sitio.
e TECNIC2 | oy inalambrica ya sea interior o exterior, se
requiere que sea por parte del Gobierno dal
Estado de Nuevao leon.
3 .
i . . i ’ Se le solicitz 2 la convocante especificar el numero de usuarios
1 A i Tl;wh_a Uhdispossiva il que debera sopartar el dispositivo firewall por'cada sitio. ™, $
L cnica - |
20 gEn:endémcs ‘que. de acuerdo a;d c:iucumemo. Eiel ?ispcsifiyK | ]
{ s - . rewall no requiere de garantia extendida o soporte del fabri } |
AR 18 Ti;;crl‘}za Firewall, punto caracteristicas de seguridad Srirtesiee 6 foikie ge: hestware: 500 Pamiee licenciarm | J]
n -] por 13 duracian del contrato, es correcta nuestra apreciacion? { v
3l El punto de accesc para exterior, 2 diferencia del mterior solo
A 19 Ficha | Puntode acceso para extenor requiere 1 afio de soperte con el fabricante, aunque el contrato
LA Tecnica tenga una duracion de 14 meses, ¢ esto es correcio?
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EMPRESARIAL

36 Se asume que la convocante sera responsable del monitoreo y
p : P i gestion de los equipos una vez gue la solucion se encuentre
@ 2 Tzlccrrsl'ga‘ Crhsolas de-Administracion operando y termine ef proceso de puesta en marcha. es comrecta
- nugstra apreciacion?
Se solicita @ lz convocante peder confirmar lo siguiente:
) 1. Fecha y direccién fisica en donde se considera realizar esta
FICHA TECNICA actividad
\ Description general 2.- Nombre y No de Contacto del personal por parte de la
M i 2 convocante que estara a cargo de esla achvidad
Juo2 Fich Se requiere gue el Licitanle pueda mostrar una
Tecnica | maqueta completa en pleno funcionamiento con | 3.- Definir el proceso para ingreso y retiro del equipamiento que
todos los requerimientos de esle anexo técnico a | serd utilizado para la actividad
los 2 dias posteriores a la presentacion de su
propuesta técnica. 4.- Definir el proceso para el ingreso de personal al sitio
5.- Definir si existe un protocolo de ingreso -al sitio para el
persona! que estard a cargo del licitante para la actividad
Se solicita 2 la convocante, poder confirmar lo siguiente:
FICHA TECNICA 1.- ;Cual sera |a logistica para llevar a cabo esta actividad?
Descripcién general 2.- ,Cudl serd e! tiempo maximo que el licitante tendra para
2 realizar las configuraciones correspondientes?
. 122 Ficha Se requiere que el Licitante pueda mostrar una
24 M, Tecnica | magueta completa en pleno funcionamiento con | 3.- ;Quién sera el responsable por parte de la convecante de
7 todos los requenimientos de este anexo técnico a | realizar las evaluaciones correspondientes?
! jos 2 dias posteriores a la presentacion de su|
propuesta técnica, 4.- :Es correcte asumir, que el resultado de las pruebas
realizadas en la maqueta, seran documentadas y registradas
como parie de la evaluacion lécnica que 12 convocante realizara?
FICHA TECNICA
2 Paxcrpcion gensml Se solicila a la convocante, poder confirmar si para esta actividad
Ficha Se requiere que i Licitante pueda mostrar una exister un p.m.tscoio e pm_ebas deﬁnsd_c FET I8 Eonocants 4 _al
5 v ; que el licitante deberd apegarse para la evaluacion
Tecnica | maqueta completa en pleno funcionamiento con comesaandients, Eaver da confirmar.
todos los requerimientos de este anexo téenico a | “ESPC : :
los 2 dias posteriores & la presentacién de su
propuesta técnica.
FICHA TECNICA
Descripcion general _
. 2 En caso de ser afirmativa |a respuesta anterior, se solicita a la
A i Ll24 Ficha Se requiere que el Licitante pueda mosfrar una | convecante poder confirmar el fistado de pruebas vy el formalo
| ’ }k-"\ Tecnica | maqueta completa en pleno funcionamiento con | que debera ejecularse.
1 J todos los requerimientos de este anexo técnico a
| los 2 dias postericres a la presentacion de su
propuesta técnica.
36 ] . . .
A padls Se solicita a la convocante indicar los domicilios donde requiere
> T’:zlfnhiza Consolas de Administracidn que sean instaladas las 10 consclas de Administracion,
Descripcién General
Soporte técnico y moniloreo de la red de Internet ~
del Estado de Nuevo Ledn Operacion y \
7 i 25 2 fgﬁﬁgﬁfn deelﬁg:gg:anéznl%sdlsepn?:ggda:é ¢ Es correcto considerar que el servicio de monitoreo y me;sah\
":fl’ﬂ' Ficha | ooy ¥ ayuda se debers proporcionar en un horaio de 7X24 y desadNas |\,
f Tecnica ' instalaciones de la Licitante? \ Y\
Suministro de una.mesa de ayuda para brindar \h \\
soporte para la solucidn de problemas que se W
presenlen en la operacion de los componentes
tecnoldgices.
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Descripcion General
Soporte lécnico y moniloreo de la red de Intermet
del Estado de Nuevo Ledn Operacion vy
o~ Fifha ra;”;‘i'r:f:;zm d%ﬁ:ﬁ;g”&‘:"?;f'g:ﬁ“& 4Es correcto considerar que el ficitante debera realizar altas.
/)_\"‘} Yechiea | Intarnet L bajas y cambios de configuraciones desde su NOG?
S v Suminisiro de una mesa de ayuda para brindar
soporte para la sclucion de problemas que se
presenten en la operacion de los componentes
tecnoldyicos.
7 Considerando que es requerida una Mesa de Ayuda como parte
31 1.7 Garantias ¥ soporte ; . "
& + : : . de los servicios, es correcto consigerar que todos los tickels a
f?\r,_\, % T';f:;a Eg;:’g;;?ﬁg:g:d r:;;gf akisro medank 2 generar desde la plataforma de gestién seran gestionados por el
/ = g licitante adjudicado ;es carrecta la apreciacion?
e 0 (ESC pF C
a7 ¢Es correclo considerar que, para plazas y parques, los access
_»:ﬁé.i_ 29 Ficha Lista de Ubicaciones Fisicas de los Access points | points se instalaran sobre luminarias y gue la convocante
s Tecnica brindara las facilidades para su instalacidn?
Il Servicio de lm-plementaciép de una Arquiteciura
. 32 gﬁ.‘:ﬂf; odepgm::_a S‘;{:“ﬁ?g:"%:%egaﬁ:o E; Témando en cuenia eslos requerimientos, ¢se considera el sitio
'_},2 %30 T’:cc:iga equipos firewall, uno en Palacio de Gobierno y ?;b;gzcau?umﬁa incluido en |a tabla "Lista de ubicaciones fisicas
(] otro en la Biblioleca raspactivamente, ademas de quipos
15 AP's de exteriores,
o Respecto en el apartado de soporte a protocoles SNMP vZ y v3
Vot | i |2 decesarolo ot O, va, | 007 12 o ex s aprecir que menes enga
\4’ | Tecnica | XML(APY) v Si'sgog ; ¥ " | soporte por XML (AP} no saria nNecesano es comecta nuestra
A apreciacion?
46 Ficha Respecto a la Lista de ubicaciones fisicas de los | Es correcto interpretar que: debido a que no aparece ancho de
. 'L 3z Técnica sitios. El sitio del 119 registro civil banida por salida 2 Internet sea de capacidad de 10 Mbps por ser
‘—i’ v Pesqueria oficialia 1 un sitio foraneo

ATENTAMENTE

T s

ALEJANDRO ARKUCH HADDAD
REPRESENTANTE LEGAL
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Direccion de Concursos de la
Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales

de la Secretaria de Administraciéon
PRESENTE.-

Ciudad de México a 2 de noviembre de 2020

Por medio de la presente, y en representacion de la empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A de C.V., me
permito solicitar a la Direccion de Concursos de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracién, la aclaraciéon de las siguientes dudas a las bases de la Licitacién Publica
Nacional Presencial NO. DGASG-DC-015/2020.

DUDAS DE CARACTER TECNICO

No.

Pagina.

Punto
0 Referencia

Pregunta

Respuesta

36y 37

CARTAS.- Se requiere que el Licitante
incluya en su propuesta técnica, una carta
en papeleria membretada del fabricante de

las 10-diez consolas de administracion,
mencionando en forma explicita el ndmero

de licitacién, en la que indique que el
licitante es proveedor autorizado de la
marca, firmada en forma autégrafa por el
representante legal del fabricante.

Se le soliciia amablemente a LA
CONVOCANTE sirvase aceptar LA CARTA
en papel membretado, firmado por el
Representante Legal;, sin embarge LA
CARTA esta fimada de forma electronica,
ya que asi fue expedida por EL
FABRICANTE debido a que EL
FABRICANTE no se encuentra laborando
de forma presencial en sus oficinas, o
anterior por temas de la PANDEMIA
COVID-19. ; Se acepta nuestra propuesta?.

ATENTAMENTE

MANUEL AGUILAR CUELLAR
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.




