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Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial No. STCM-02-2020-DAF relativa a:

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY.

| ACTA DE LA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES |

Acta que se formula, siendo las 10:00 horas del dia 07 de septiembre de 2020, perteneciente a la junta convocada por el
S.T.C. Metrorrey con relacion a la licitacion cuyos datos aparecen en el cuadro de referencia y de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 de las bases de la licitacion y en lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 de su Reglamento; asi como en
concordancia con lo establecido en el numeral IV de las Bases de Licitaciony en el Acta derivada del Diferimiento de la
Segunda Junta de Aclaraciones de la presente Licitacion, se reunieron en la Sala de Juntas de Direccion General sito en
Ave. Pino Suarez No. 1123 Nte., Centro, Monterrey, Nuevo Leon, los integrantes del Comité de Adquisiciones del S.T.C.
Mefrorrey, y funcionarios correspondientes, con el objeto de hacer las aclaraciones que se consideraron necesarias para
la preparacion de las proposiciones de la presente licitacion y que forman parte integrante de la misma, por lo que el Ing.
Jorge Iracheta Puente, Gerente de Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones del STC Metrorrey, en
representacion de la Unidad Convocante, procede a la presentacion de las personas cuya asistencia se enlista y firman al
finalizar la junta:

Funcionarios:

Nombre Cargo

Gerente de Administracion / Presidente del Comité de

Ing..Jorge Iracheta Puante Adgquisiciones del STC Metrorrey

Lic. Héctor Manuel Garza Lomas Gerente Juridico del STC Metrorrey

Representante de la Contraloria y Transparencia

C.P. Erika Yadira Gonzélez Gomez Gubernamental del Estado de Nuevo Leon

Encargada del Despacho de la Gerencia de Adguisiciones

C. Claudia Edith Rivera Lopez - Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones del STC
Metrorrey
Ing. Mario Avila Zermefio aerente de Equipamiento Electromecénico del STC
" efrorrey
Ing. Ernesto Picon Rubio Director de Operaciones del STC Metrorrey
Lic. Romualdo Gonzalez Velazquez Gerente de Contraloria Interna del STC Metrorrey

Acto seguido, procede con la lectura a los cuestionamientos presentados por los Licitantes, esto en orden alfabético,
como a continuacion se detalla:

Licitante: CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

Prequntat-  [Bases - l . Pag ()1

| Solicitamos amablemente a la convocante ampliar el p!a_zc para la recepcion de preguntas, sobre las respuestas de la
primera junta de aclaracion de bases, al menos hasta el proximo lunes 7 de septiembre, pues son 1,168 (296 paginas),
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solicitud?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene
por no presentada.

Pregunta 2.- | Bases | |__Pag.
Solicitamos amablemente a la convocante, que todos los actos relacionados con la presente licitacion, se transmitanen
vivo via Web, con la finalidad de transparentar este y todos los actos relacionados con esta licitacion.

¢.Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesién de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene
por no presentada.

Pregunta 3.- | Bases ! (numeral o parrafo) | Pag. 1
Solicitamos amablemente a la convocante prorrogue el plazo para la presentacion de propuestas, en al menos 20 dias,
ya que este tiempo es necesario para la integracion de una oferta que contenga todos los elementos que se requieren.
¢,Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene
por no presentada.

Pregunta 1.- - Junta de Aclaracion de Bases E | Pag.
Solicitamos amablemente a la convocante ampliar el plazo para la recepcion de preguntas, sobre las respuestas de la
primera junta de aclaracion de bases, al menos hasta el proximo lunes 7 de septiembre, pues son 1,168 (296 paginas),
las preguntas planteadas en la junta de aclaracion de bases y se requiere tiempo para su revision. ;Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene
por no presentada.

Pregunta 2.- | Eventos de la Licitacion | [ Pag.
Solicitamos amablemente a la convocante, que todos los actos relacionados con la presente licitacion, se transmitan en

X vivo via Web, con la finalidad de transparentar este y todos los actos relacionados con esta licitacion. ; Se acepta

nuestra solicitud?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene

por no presentada.
Repregunta 3.
Numero de la pregunta | 101 | Conduent | Pagina 27
Contenido de la Debido al tamario de este proyecto, la cantidad de variables que intervienen en un proyecto
repregunta: de esta naturaleza, los montos de inversion financiera, los riesgos asociados, efc., efc,

solicitamos amablemente a la convocante amplie el plazo para la presentacion de
propuestas en al menos 20 dias. ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta No se acepta su solicitud.
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Contenido de la

Con la confirmacion que se ha dado, no entendemos la cantidad total de 2,030 MSAM que

repregunta: se solicitan en la tabla de precios. Se puede explicar de donde se deriva esta cantidad.

Respuesta El total proviene de la contabilizacion realizada por la Convocante, incluyendo las reservas
operativas, favor de apegarse a las bases de la presente Licitacion.

Repregunta 5.

NUmero de la pregunta

40 | Conduent | Pagina 14

Contenido de la

Entendemos que los costos de operacion y actualizacién por nuevas versiones de sistemas

repregunta: operativos de los aplicativos via teléfonos celulares corren a cargo del proveedor; sin
embargo, no estan definidos de manera precisa las funcionalidades, la cantidad de app., ni
movil que se contempla.
Por lo tanto, solicitamos que se definen claramente estas aplicaciones moviles de las cuales
se trata.

Respuesta Las caracteristicas técnicas especificas se resolveran en el disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo del Licitante/Proveedor de comun acuerdo con el STC Metrorrey.

Repregunta 6.

Numero de la pregunta

44 [ Conduent | Pagina 14

Contenido de la
repregunta:

El punto 2.3 “Periodo de transicion” de la especificacion técnica menciona “la etapa de
transicion con un periodo < a 1 afio segun sea establecido y confirmado por Metrorrey,
contado a partir de la fecha de puesta en servicio del 100 % del nuevo sistema” y “Durante
la etapa de transicion, nica y exclusivamente las TSC MIA seguiran aceptandose en
circulacion”. -

Se puede precisar de qué manera seguiran aceptandose en circulacion, ya que si 100% de
los equipos nuevos han sido instalados, los equipos existentes han sido retirados.

Respuesta

En las Lineas 1y 2 se mantendran instalados algunos torniquetes de entrada para dicha
funcionalidad, los cuales seran definidos en la ingenieria de detalle de comun acuerdo con
el STC Metrorrey, hasta agotar el saldo de las TSC MIA.

Repregunta 7.

Numero de la pregunta

48 [ Conduent | Pagina 15

Contenido de la

Para evitar confusion en el contenido esperado en el anexo T.14, solicitamos una lista de los

repregunta: ‘equipos principales”.
Respuesta Remitirse al contenido del Anexo 3 - Tabla Resumen de Equipamiento R1 y que forman
parte de las bases de |a presente Licitacion.
/
Repregunta 8.

Numero de la pregunta

58 | Conduent | Pagina 17

Contenido de la

En la respuesta 57, se mencione un plazo en meses y en la respuesta 58, un plazo en

repregunta: semanas; por lo tanto, se puede especificar si se considera un plazo en meses o en
semanas, incluso si se trata de un nimero entero de meses/semanas, o si se contemplan
decimales.

Respuesta Se deberan proponer semanas en nimeros enteros.

Repregunta 9.

Numero de la pregunta

99 | Enlaces Inteligentes, S.A. DE CV | Pégina 55

Contenido de la
repregunta:

No entendemos cémo el proveedor puede tomar a su cargo dafios de los equipos fuera de
su control tal como vandalismo, alto voltaje, mala manipulacion por personal externo al
proveedor, efc.
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Repregunta 4.
Numero de la pregunta 10 | Conduent [ Pagina 4
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Se puede aclarar cudl seria el proceso ya que el proveedor no puede asumir riesgos fuera
de su control.

Respuesta

Se le informa al Licitante que para estos efectos debera de contar con un seguro que cubra
este tipo de eventos.

Repregunta 10.

Numero de la pregunta

17 | INDRA SISTEMAS, S.A. DE CV | Pégina 63

Contenido de la
repregunta:

En el caso que la entrega 2 se haga de manera progresiva a lo largo de los 9 meses, se
puede confirmar que se pagaria no solo en los 75 meses que quedan, pero también
parcialmente a lo largo de los 9 meses de esta entrega.

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 3.2 de las Bases de Licitacion, al Acta de
Aclaraciones emitida con fecha 03 de septiembre de 2020 (Aclaracion 11) y al numeral
15.1.2 de las Bases de Licitacion. Se aclara que el inicio de las 84 mensualidades del
arrendamiento es a partir de la firma del acta de entrega-recepcion de la primera etapa
(Prioridad 1).

Repregunta 11.

Numero de la pregunta

24 | INDRA SISTEMAS, S.A. DE CV | Pagina 65

Contenido de la

La respuesta mencionando “Todas las App” es bastante abierta y no permite una correcta

repregunta: evaluacion por los licitantes.
¢ Se podria tener una lista clara de cuéles son las App. desarrolladas y/o integradas por el
proveedor, indicando para cada una si debe ser desarrollada o integrada?

Respuesta Remitirse al contenido del Anexo 3 - Tabla Resumen de Equipamiento R1 y que forman
parte de las bases de |a presente Licitacion.

Repregunta 12.

Nimero de la pregunta

53 | INDRA SISTEMAS, S.A. DE CV | Pagina 70

Contenido de la

Nos parece claro que los MTBF mencionados (50,000h/20,000h) no pueden aplicar por

repregunta: equipos que cuentan por partes mecanicas.
En este sentido, coincidimos con Indra Sistemas que no son asumibles por el equipo
completo; por lo tanto, ; Se puede confirmar que estos MTBF aplican a los componentes de
los equipos, y no a equipos completos?
Respuesta Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades
establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
B requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.
Repregunta 13.
Nimero de la pregunta | 41 | INFORMATICA EL CORTE INGLES SA | Péagina 91
Contenido de la Siendo el sistema basado en tarjetas, cual es la justificacion de una disponibilidad de un
repregunta: sistema “activo/activo”, ya que genera costos adicionales. i
Respuesta La funcionalidad de hotsite activo/activo se refiere al balanceo de cargas y alta \
disponibilidad, en su caso se aceptara una propuesta equivalente siempre y cuando cumpla
con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad [
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.
Repregunta 14. ;

Nimero de la pregunta

74 | INFORMATICA EL CORTE INGLES SA | Péagina 96

Contenido de la
repregunta:

Como no es requerimiento que los validadores sin contacto tengan certificacion bancaria
(EMV level 1y 2), no es opcién viable de punto bancario que los wallets bancarios tipo
Apple Pay, Google Pay o equivalentes sean aceptados como medio de acceso en los
validadores.
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Numero de la pregunta

74 | INFORMATICA EL CORTE INGLES SA | Pagina 96

Contenido de la
repregunta:

De acuerdo a nuestro entendido de la respuesta a esta pregunta, los wallets bancarios tipo
Apple Pay, Google Pay o equivalentes no pueden ser aceptados en validacion. Entendemos
que se pueden utilizar como medios de pago sin contacto en las META y MRT.

Se puede confirmar que solo serian utilizados en este ambito (ya que, en el teléfono mismo,
no se justifica, ya que mejor relacionar la App. de transporte directamente con la tarjeta
enrolada en el Wallet).

Respuesta

Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades
establecidas en las Bases, particularmente para la gestion de pagos mediante la TSC
Metrorrey y los teléfonos celulares Smartphone (i0S y Android).

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le serén aplicadas las penalizaciones correspondientes.

Repregunta 16.

Numero de la pregunta

80 | INFORMATICA EL CORTE INGLES SA | Pégina 97

Contenido de la
repregunta:

En los roles que se piden, hay pares de roles que pueden ser cubiertos por una persona que

tenga los 2 perfiles.
Por lo tanto, solicitamos que se acepte la designacion de una misma persona que pueda

cubrir 2 roles en equipo de trabajo.

Respuesta

Si para un maximo de dos roles, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad
y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.

Repregunta 17.

NUmero de la pregunta

143 [ SONDA SA [ Pagina 133

Contenido de la

¢ Se puede proponer soluciones alternativas a SCADA para el cambio de sentido de

repregunta; torniquete, siempre que queda la funcionalidad que sea tele-comandado desde la PCE o
consola del operador en PCC?
Respuesta Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades
establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
il requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.
Repregunta 18.

Numero de la pregunta

183 | SONDA SA | Pagina 142

Contenido de la

En esa pregunta, como en preguntas anteriores, se entiende que requerimientos

repregunta: relacionados a la tarjeta Feria quedan eliminados; por lo tanto, seria conveniente definir
claramente cuales son los nuevos alcances del proveedor en relacién con la tarjeta Feria.

Respuesta Se aclara que todos los alcances relacionados con Feria quedan eliminados del contenido
de la presente Licitacion.

Repregunta 19.

Numero de la pregunta

154. | TPR SOLUTION S.DER.L. DE C.V. | Pégina 207

Contenido de la
repregunta:

¢ Se puede suministrar la tabla inventario del equipamiento actual de Linea 1y 2 en forma

editable (Word o Excel)?
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¢.Se puede confirmar esta apreciacion?
Respuesta Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades
establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.
Repregunta 15.




Sistema

Colectivo

de Transporte

Nueva Leén | Siempre Ascendiendo

“2020, ANO DE LEONA VICARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA Y

U CARMEN SERDAN, HEROINA DE LA REVOLUCION MEXICANA”

E [/}

—y GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Respuesta

Se le informa al Licitante que se le proporcionra por correo electrénico en formato editable.
Ver Aclaracion 4.

Repregunta 20.

Numero de la pregunta

163 | TPR SOLUTION S. DER.L. DE C.V. | Pagina 207

Contenido de la
repregunta:

Entendemos que se puede proponer una app. que no cubra todes los tipos con todos los
codigos indicados en los requerimientos; sin embargo, la respuesta dice también “siempre
que cumpla con los requerimientos”. ; Se puede precisar los requerimientos que se deben
cumplir y los cuéles son opcionales? '

Respuesta

Se aclara al Licitante que los requerimientos que deben cumplires con elCodigo QR
dinamico (prioridad 1)y los demas con entrega dentro de los tiempos de ejecucion de la
puesta en marcha al 100% (prioridad 2), los cuales estan incluidos dentro del alcance del
proveedor.

Repregunta 21.

Numero de la pregunta

329 | TPR SOLUTION S. DER.L.DE C.V. | Péagina 236

Contenido de la

Entendemos de la respuesta que el HSM no es un requerimiento obligatorio si se proponen

repregunta: alternativas que cumplan con la funcionalidad y la seguridad requeridas.

Se puede confirmar nuestro entendimiento y explicar bajo qué criterio se medira que las
propuestas alternativas cumplen con la funcionalidad y la seguridad requeridas.

Respuesta Si, se confirma su entendimiento. Los criterios de medicién seran de acuerdo a la
funcionalidad y seguridad propuesta, que el Licitante debera detallar claramente en su HSM
equivalente.

Pregunta 22.

Numero de la pregunta

| Pregunta General |

Contenido de la
pregunta:

¢ Puede la convocante ser tan amable de indicar a todos los participantes cuél es el
Software de Programacion que utilizara Metrorrey y el cual debera integrarse al SAE?

Respuesta

Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de
Septiembre de 2020, con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene por no presentada.

Licitante: ELECTRONIC TRAFIC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Numero de PREGUNTA 1

Repregunta.

Pregunta 1.

Numero de 3 Licitante que hizo la pregunta: ElectronicTrafic de México, S.A. de
Pregunta. C.V.

La Convocante requiere el Anexo T-1, sin embargo a la fecha aun no ha proporcionado la constancia de inscripcion
ala licitacion de referencia.

Pregunta ¢ La convocante tiene una fecha estimada para el envio de dicho formato?, en caso de que éstano lo
proporcione en tiempo ¢ bastara para acreditar el Anexo T1 el correo de aceptacion como licitante y el comprobante
de pago de las bases?

Respuesta: Se le informa al Licitante que se le enviara nuevamente de forma digital por correo electronico al
manifestado al momento de su inscripcion en la presente Licitacion, una copia del formato de “Registro de
Participantes y Entrega de Documentacion” asi como una copia del “Recibo de Pago” de las Bases.

Numero de
Repregunta.

Pregunta

PREGUNTA 2
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- Numero de 1 34 Licitante que hizo lapregunta: | ElectronicTrafic de México, S.A. de |
. Pregunta. . i cv.

| Existe una contradiccion en la clausula Quinta y la Clausula Séptima del Confrato, ya que una autoriza el pago de
| anticipos, mientras que la Gltima rechaza dicha posibilidad.

Se solicita a la convocante ACLARAR si habra o no un anticipo conforme a lo indicado en la Clausula Quinta del
- Modelo de Contrato de Arrendamiento.

Respuesta: Se le informa al Licitante que Ia Unidad Convocante no otorgara anticipo al Licitante ganador (clausula
- séptima) y que los anticipos sefialados en la clausula Quinta se refieren a los pagos que el Licitante ganador debera |
' efectuar al fabricante de los equipos que éste proponga (en el caso de que sea esto aplicable).

ll Numero de PREGUNTA 3

:I Repregunta. i

| Pregunta .
Numero de 61 | Licitante que hizo la pregunta: ' INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE
Pregunta. | C.Y. :-

Se solicita a la Convocante Confirmar que esta permitido para la presentacion de “Propuestas Conjuntas’el uso de !
figuras juridicas similares al “Convenio de Participacion Conjunta’, siempre y cuando éstas cumplan con los !
requisitos normativos previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn, y su reglamento, pudiendo ser dichas figuras, incluyendo Unién Temporal de Empresas (UTE),

- Acuerdos Consorciales, entre otras.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

| Numero de PREGUNTA 4 r
| Repregunta.

| Pregunta e

' Numero de 46 Licitante que hizo la pregunta: Value Arrendadora, S.A. de C.V.

. Pregunta. SOFOM E.R. VALUE GRUPO
FINANCIERO.

| Conforme al Art. 45 de la Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de

. | Nuevo Leon, se permite la variacion de precios unitarios, lo cual en conjunto el art. 86 del reglamento de la |
i legislacion antes sefialada, autoriza a la Convocante a pactar mecanismos de ajustes en precios por causas
| justificadas. !

. . . . ¢
| Se solicita a la Convocante confirmar que estos supuestos normativos seran aplicables para la Clausula Novenadel | .
Contrato de Arrendamiento que comprende el Anexo 7, lo anterior, en atencién a las condiciones actuales del ‘ \

\Y ! mercado y la volatilidad en precios, ya que, de ser el caso que existan variaciones cambiarias o bien una %
| devaluacion de la moneda mexicana, se romperia el equilibrio entre las Partes en materia de precio y ! AR
' contraprestacion. .' —
(\7/‘ |
' ;_R’—éSpuesta: Se le informa al Licitante que dicho supuesto no sera aplicable al contrato que se celebre derivado del o
| presente proceso Licitatorio. o I 5 D/
Licitante; ENLACES INTELIGENTES, S.A. DE C.V.

| Numero de repregunta | 1 |
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Numero de Pregunta

1 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

¢ Habra algiin cambio de fecha para la presentacion de las propuestas debido al
movimiento de dia de la junta de aclaraciones?

Respuesta No, favor de apegarse a lo establecido en el numeral 8.1. de las Bases de Licitacion.
Numero de repregunta 2
Numero de Pregunta. 2 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Al no tener definidas las tiendas de conveniencia, no se tiene la certeza de los montos
a cobrar por realizar la recarga de las TSC. ;se tiene definido el monto que se estara
descontando del ingreso del peaje de forma que se asegure el ingreso para el pago al
arrendamiento puro? Si la respuesta fuera “No” ; Cémo se podra asegurar el pago
completo de las mensualidades?

Respuesta

Se le informa al licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje
necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como
se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las Bases de
la presente Licitacion.

Numero de repregunta

3

Namero de Pregunta

3 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Al no tener definidas la institucién bancaria, no se tiene la certeza de los montos a
cobrar por realizar la recarga de las TSC. ¢ se tiene definido el monto que se estara
descontando del ingreso del peaje de forma que se asegure el ingreso para el pago al
arrendamiento puro? Si la respuesta fuera “No" ; Céma se podra asegurar el pago
completo de las mensualidades?

Respuesta

Se le informa al licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi a direccionar el porcentaje
necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como
se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las Bases de
la presente Licitacion.

Numero de repregunta

4

Nlmero de Pregunta

6 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Dado que no se esta considerando el total de las fransacciones dentro de los datos de
afluencia, debido a que existen transacciones por transferencias. Se solicita a la
convocante nos proporcionen la informacion detallada de la cantidad de transacciones
que se esperan por tipo de transporte.

< K

Respuesta Esta informacion sera proporcionada al Licitante ganador/Proveedor de la presente
Licitacion.

Numero de repregunta 5

NUmero de Pregunta 29 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante nos pueda detallar el inciso ) con la informacion
correspondiente a la suficiencia presupuesta para hacer frente a las obligaciones
derivadas de la presente licitacién.

Respuesta

Se Ie informa al Licitante que la suficiencia presupuestal proviene de recursos propios

de la Unidad Convocante.

Numero de repregunta

| 6

o

| W
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Numero de Pregunta

30 | Licitante que realizé la prequnta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

De acuerdo con lo considerado como Mapping es parte del trabajo a desarrollar por
parte del licitante, ademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de llaves
SMA-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto.

Todo desarrollo esta bajo un contrato de arrendamiento puro. Sigue siendo propiedad
del licitante para uso de la convocante. Se solicita a la convocante nos indique
especificamente el texto al que hace referencia de acuerdo con la ley que crea al
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, con el que el bien siendo parte de un contrato de arrendamiento puro, debe o
pasaria a ser propiedad de la convocante.

Respuesta

Se le informa al Licitante que al establecer el articulo 3 fraccion IV de la ley que crea al
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey que la Unidad Convocante realizara todos los actos, contratos y operaciones
conducentes a lograr-los fines del citado Organismo, incluido todos aquellos contratos
publicos y privados para la realizacion de sus fines.

Ahora bien, como anteriormente se establecid, se le reitera al Licitante que el
mappingademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de llaves SAM-
KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contactoson un desarrollo especifico y
estratégico para Metrorrey y contienen toda la codificacion, dado que involucra
transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y
de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que
le sera proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad
intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Siendo esto la justificacion de la necesidad de que dichos elementos sean propiedad

exclusiva de la Unidad Convocante.

Numero de repregunta

7

Numero de Pregunta

30 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

De acuerdo con lo considerado como Mapping es parte del trabajo a desarrollar por
parte del licitante, ademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de
llaves SMA-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto.

Todo desarrollo esta bajo un contrato de arrendamiento puro. Sigue siendo propiedad
del licitante para uso de la convocante. ;se manejara alglin esquema diferente u otro
contrato para dichos elementos?

Respuesta

Se le informa al Licitante que al establecer el articulo 3 fraccién IV de la ley que crea al
Crganismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey que la Unidad Convocante realizara todos los actos, contratos y operaciones
conducentes a lograr los fines del citado Organismo, incluido todos aquellos contratos
publicos y privados para la realizacion de sus fines.

Ahara bien, como anteriormente se establecio, se le reitera al Licitante que el
mappingademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de llaves SAM-
KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contactoson un desarrollo especifico y
estratégico para Metrorrey y contienen toda la codificacion, dado que involucra
transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y
de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping
que le sera proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de
propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Siendo esto la justificacion de la necesidad de que dichos elementos sean propiedad
exclusiva de la Unidad Convocante.

| Numero de repregunta

| 8
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Nimero de Pregunta 30 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta | De acuerdo con lo considerado como Mapping es parte del trabajo a desarrollar por
parte del licitante, ademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de llaves
SMA-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto.

Todo desarrollo esta bajo un contrato de arrendamiento puro. Sigue siendo propiedad
del licitante para uso de la convocante. ;Como se manejara el desarrollo de soluciones
con tiendas de conveniencia si el mapping con base al contrato de arrendamiento puro
es debera ser propiedad del licitante?

Respuesta Se le informa al Licitante que al establecer el articulo 3 fraccion 1V de la ley que crea al
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey que la Unidad Convocante realizara todos los actos, contratos y operaciones
conducentes a lograr los fines del citado Organismo, incluido todos aquellos contratos
publicos y privados para la realizacion de sus fines.

Se le reitera al Licitante que el mappingademas del equipo y el software de (1) maquina
generadora de llaves SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contactoson un
desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contienen toda la codificacién, dado
que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe
ser secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que
le sera proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad
intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Siendo esto la justificacion de la necesidad de que dichos elementos sean propiedad
exclusiva de la Unidad Convocante.

Asi mismo se aclara que el desarrollo de soluciones con fiendas de conveniencia sera
realizado a fravés de las API/App durante el procesc de disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo del proveedor, basado en el mapping integrado en el HW llamado
terminales punto de venta TPV mismas que gestionarén el procesamiento de recargas
de saldo en la red externa de recarga.

Numero de repregunta 9
Namero de Pregunta 30 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.
Contenido de la repregunta | De acuerdo con lo considerado como Mapping es parte del trabajo a desarrollar por
parte del licitante, ademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de llaves
SMA-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto.
Todo desarrollo esta bajo un contrato de arrendamiento puro. Sigue siendo propiedad
del licitante para uso de la convocante. ;qué tipo de bases o sustentos legales '
respaldara el uso de dichos elementos con el desarrollo de tiendas de conveniencia?
Respuesta Se le informa al Licitante que al establecer el articulo 3 fraccion IV de la ley que crea al
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey que la Unidad Convocante realizara todos los actos, contratos y operaciones
conducentes a lograr los fines del citado Organismo, incluido todos aquellos contratos
publicos y privados para la realizacion de sus fines.
Se le reitera al Licitante que el mappingademaés del equipo y el software de (1) maquina
generadora de llaves SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contactoson un
desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contienen toda la codificacion, dado
que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe
ser secreto y de uso exclusivo.
Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que
le sera proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad
intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.
Siendo esto la justificacién de la necesidad de que dichos elementos sean propledad
exclusiva de la Unidad Convocante. ”
Asi mismo se aclara que el desarrollo de soluciones con tiendas de conveniencia sera /
gina 10'de 57
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realizado a través de las API/App durante el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo del proveedor, basado en el mapping integrado en el HW llamado
terminales punto de venta TPV mismas que gestionaran el procesamiento de recargas
de saldo en la red externa de recarga.

Niumero de repregunta

10

Nimero de Pregunta

30 [ Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

De acuerdo con lo considerado como Mapping es parte del frabajo a desarrollar por
parte del licitante, ademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de
llaves SMA-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto.

Todo desarrollo esta bajo un contrato de arrendamiento puro. Sigue siendo propiedad
del licitante para uso de la convocante. ¢ El licitante estara dentro de las actividades de
desarrollos con tiendas de conveniencia para la recarga de la TSC? En caso de no ser
asi ¢ Qué proveedor estara realizando el desarrollo correspondiente? Y ¢ qué tipo de
responsabilidad y confidencialidad se estara administrando con dicho proveedor?

Respuesta

Se le informa al Licitante que al establecer el articulo 3 fraccion 1V de la ley que crea al
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey que la Unidad Convocante realizara todos los actos, contratos y operaciones
conducentes a lograr los fines del citado Organismo, incluido todos aquellos contratos
publicos y privados para la realizacion de sus fines.

Se le reitera al Licitante que el mappingademas del equipo y el software de (1)
maquina generadora de llaves SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin
contactoson un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contienen toda la
codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques
cibernéticos debe ser secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping
que le sera proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de
propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Siendo esto la justificacion de la necesidad de que dichos elementos sean propiedad
exclusiva de la Unidad Convocante.

Asi mismo se aclara que el desarrollo de soluciones con tiendas de conveniencia seréd
realizado a través de las API/App durante el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo del proveedor, basado en el mapping integrado en el HW llamado
terminales punto de venta TPV mismas que gestionaran el procesamiento de recargas
de saldo en |a red externa de recarga.

“| Numero de repregunta

11

Numero de Pregunta

32 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

__Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante detalle ;a qué se refiere con sistemas fuera del alcance de
las bases de la presente licitacion?

Respuesta

Todo aquello que no esté en los alcances de la presente Licitacion.

Numero de repregunta

12

Numero de Pregunta

36 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante nos confirmen por medio de cudl fideicomiso se estara
realizando el pago correspondiente al licitante, ya que como se menciond en la
pregunta este contrato no tiene un segundo fideicomisario. En caso de que se tenga
que realizar alguna actualizacion sobre dicho contrato, solicitamos a la convocante nos
comparta el formato de dicha actualizacion, anexo o adendum.

Respuesta

Esta informacion se proporcionara al Licitante ganador.

Nimero de repregunta

13

Numero de Pregunta

37 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.
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Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante nos indiquen la cantidad que se estara pagando a Banco
Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Banorte como
pago de ser el fideicomisario nimero uno.

Respuesta El importe del contrato de Credito con el Fidicomisario (Banorte) se encuentra
publicado en el portal de Transparencia del Estado.
Numero de repregunta 14

Namero de Pregunta

37 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C. V

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante nos indiquen si después de pagar a Banco Mercantil del
Norte S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte, como pago de ser
el fideicomisario numero uno, el siguiente pago se realizara completamente al segundo
fideicomisario en el contrato.

Respuesta

Se le informa al licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje
necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como
se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las Bases de
la presente Licitacion.

Numero de repregunta

15

Numero de Pregunta

37 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante nos confirmen si el fideicomisario nimero uno mencionado
como Banco Mercantil del Norte S.A. Institucidén de Banca Multiple, Grupo Financiero
Banorte es el Unico fideicomisario que se encuentra en el niimero uno del fideicomiso.

Respuesta Es correcta su apreciacion.
Numero de repregunta 16
Numero de Pregunta 38 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante nos confirmen si entre el fideicomisario nimero uno

mencionado como Banco Mercantil del Norte S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Banorte y el fideicomisario niimero dos correspondiente al licitante ganador
es a quienes se estara destinando el monto total y completo del peaje de Metrorrey sin
considerar otros gastos de operacion, némina y otros que puedan impactar para cubrir

el pago.
Respuesta Se confirma.
Numero de repregunta 17
Numero de Pregunta 39 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.Ade C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en que la fuente de pago que seré la totalidad de los ingresos tarifarios
generados por la operacion del STC Metrorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro,
Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF. ;como se estara realizando el pago de la
operacion de dichos operadores?

Respuesta

Su pregunta esta fuera del alcance de la presente Licitacion.

Nimero de repregunta

18

Numero de Pregunta

41 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

¢ Sequira existiendo un subsidio por parte de Gobierno del Estado de Nuevo Leon para
la operacién de Metrorrey?

Respuesta

Su pregunta esta fuera del alcance de la presente Licitacién.

| Nimero de repregunta

[ 19 |
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Numero de Pregunta

42 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante responder si ;Los subsidios del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn entregados a Metrorrey serviran para cubrir la operacion general de
Metrorrey?

Respuesta

Su pregunta esté fuera del alcance de la presente Licitacion.

Numero de repregunta

20

Numero de Pregunta

43 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante responder ;con qué ingresos cubriran la operacion de
Metrorrey?

Respuesta Su pregunta esta fuera del alcance de la presente Licitacion.
Numero de repregunta 21
Nimero de Pregunta 52 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en lo mostrado en el numeral 22, el H. Congreso del Estado ¢podra negar la
autorizacion para llevar a cabo el contrato de la licitacion?

Respuesta

Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de
las Bases de la presente licitacion.

Nimero de repregunta

22

Numero de Pregunta

52 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

i Se declararé desierta licitacion si el H. Congreso del Estado no autoriza el contrato?

Respuesta

Se le informa al Licitante que deberéa apegarse a lo establecido por el numeral 22 de
las Bases de la presente licitacion.

Nimero de repregunta

23

Numero de Pregunta

52 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

En caso de que el H. Congreso del Estado no autorice el contrato, ¢ cuél es el riesgo en
el que incurre el licitante ganador con cualquier gasto o compromiso a sus
proveedores?

Respuesta Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de
las Bases de la presente licitacion.

Numero de repregunta 24

Nimero de Pregunta 52 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

En caso de que el H. Congreso del Estado no autorice el contrato, ¢se llevaria a cabo
una nueva licitacién?

Respuesta

Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de
las Bases de la presente licitacion.

FNimero de repregunta

25

Numero de Pregunta

62 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante detalle la razon por la que no puede ser compartido el
convenio modificatorio, siendo que ya se comparte el contrato con Mefrorrey y el de
fideicomiso. O en caso de no haber impedimento, compartirlo.

Respuesta

Se le informa al Licitante que el convenio modificatorio le sera entregado al Licitante
ganador de la presente Licitacion en el momento procesal oportuno, toda vez que el
mismo sera generado una vez que la presente licitacion sea debidamente adjudicada.

Numero de repregunta

26

Numero de Pregunta

64 [ Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante confirme el periodo total de tiempo en el que se tiene
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contemplado llevar a cabo el pago correspondiente a la cantidad de $1,400,000,000.00
(un mil cuatrocientos millones de pesos 00/100 M.N.). correspondientes al
fideicomisario en primer lugar. '

Respuesta El contrato de Credito con el Fidicomisario (Banorte) se encuentra publicado para su
consulta en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado.

Numero de repregunta 27

Numero de Pregunta 64 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.
Contenido de la repregunta | Se solicita a la convocante confirme si el pago que se estara llevando a cabo al
fideicomisario en primer lugar por la cantidad de $1,400,000,000.00 (un mil
cuatrocientos millones de pesos 00/100 M.N.). Es en pagos fijos en cierto periodo de
tiempo o son pagos variables con razon a parametros de operacion, tasa, interés,
resultados o algtin ofro motivo por el que pueda cambiar el pago.

Respuesta El contrato de Credito con el Fidicomisario (Banorte) se encuentra publicado para su
consulta en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado.

NUmero de repregunta 28

Numero de Pregunta 65 | Licitante que realiz6 la prequnta [ Enlaces Inteligentes S.A de C.V.
Contenido de la repregunta | Se solicita a la convocante confirme la distribucién de porcentajes a distribuir en el
Fideicomiso maestro No. 784565 de AFIRME, tanto para el fideicomisario en primer
lugar como al fideicomisario en segundo lugar.

Respuesta Se le informa al Licitante que la distribucion se realizara en la proporcion de los pagos
correspondientes a cada uno de los compromisos respetando el orden y prelacion
existente.

Nimero de repregunta 29

Numero de Pregunta 69 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta | Se solicita la convocante nos confirme ¢como se podra asegurar el porcentaje
destinado por parte de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn mediante las Secretarias
correspondientes al pagoe mensual del licitante?

Respuesta Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi¢ a direccionar el porcentaje
necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como
se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la

presente Licitacién.
/ M
Numero de repregunta 30
Namero de Pregunta 70 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta | Se solicita a la convocante confirmar si el Licitante ganador podra tener informacion en
tiempo real de las transacciones que ocurren en el sistema de peaje con la finalidad de
poder asegurar que los montos transaccionados son los que se estan depositando en
el fideicomiso para el pago correspondiente de arrendamiento puro de la presente
licitacién. En caso de no poder tener dicho acceso, se salicita a la convocante explicar

la razén.
Respuesta Se le aclara que esta informacién le compete (nica y exclusivamente al STC Metrorrey.
Numero de repregunta 31
Numero de Pregunta 73 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta | Se solicita a la convocante nos confirme si el deposito realizado por este agente de
cobro seré descontando las comisiones generadas por el pago de recarga con tarjeta
de débito o crédito, las tiendas de conveniencia y la comision correspondiente por
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dicho agente de cobro, camara de compensacion, asi como lo propio a comisiones del
fideicomiso
Respuesta Se le aclara que esta informacion esta fuera del alcance de la presente Licitacion.

Numero de repregunta

32

Numero de Pregunta

74 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.Ade C.V.

Contenido de la repregunta

¢ El fideicomiso genera un costo para los ingresos recaudados por el peaje? De ser asi.
¢ Estos costos seran cubierto como parte de la operacion de Metrorrey o no por el
peaje?

Respuesta

Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de
Septiembre de 2020, con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se
tiene por no presentada.

Nimero de repregunta

33

Numero de Pregunta

80 | Licitante que realizo la prequnta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Considerando que los ingresos de la ruta exprés Lincoln impactan a la seguridad del
proyecto. ;Qué accion se tiene prevista para asegurar la operacion de dicha ruta?
Considerando la presencia de la Ecovia en el mismo trayecto.

Respuesta

Favor de apegarse a la respuesta referenciada en la presente, en el acta de
aclaraciones de fecha 03 de septiembre de 2020.

Numero de repregunta

34

Numero de Pregunta

81 [ Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

No se contesto la pregunta, la cual consistia en si se va a revocar, no necesariamente
si lo hara la Unidad Convocante, pues de lo contrario subsistirian dos concesiones
simultaneamente para el mismo servicio de transporte, lo cual mermaria el servicio y la
fuente de pago segun lo establecido en las bases de licitacion y se tiene que modificar
las especificaciones requeridas

Respuesta

Favor de apegarse a la respuesta referenciada en la presente, en el acta de
aclaraciones de fecha 03 de septiembre de 2020.Se le informa al Licitante que no
forma parte del alcance de la presente Licitacion.

Nlmero de repregunta

35

Numero de Pregunta

86 [ Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante la informacion la relacionada a la fecha en que se realizo la
publicacion.

Respuesta
-

Favor de apegarse a lo establecido en el capitulo FareCapping, pag. 81 de la
Especificacion Técnica No. 31-15-00-PJ-0101-E-RO.

Numero de repregunta

36

Nimero de Pregunta

1 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 1 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn en el Articulo 73,
seccion Il declara que:

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ninglin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
alo previsto en la convocatoria a la licitacion publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacion piblica, debera sefialar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre |a respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

\
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Respuesta Se le aclara al Licitante que en las Bases de Licitacion no se solicita realizar una
prueba de concepto.

Nimero de repregunta 37

Numero de Pregunta 1 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 1 de EISA que remite a las bases y a que €l
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn en el Articulo 73,
seccion Il declara que:

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ningtin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
a lo previsto en la convocatoria a la licitacién publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacion publica, debera sefalar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta

Se le aclara al Licitante que en las Bases de Licitacion no se solicita realizar una
prueba de concepto.

Numero de repregunta

38

Numero de Pregunta

4 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn en el Articulo 73,
seccion Il declara que: _

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ninglin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
a lo previsto en la convocatoria a la licitacion piblica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacién publica, debera sefialar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta Favor de remitirse al numeral 3.5, pag. 35, parrafos 1y 2, de la ESPECIFICACION
TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C
METRORREY No. 31-15-00-PJ-0101-E-R0. Se aclara que la distribucion de afluencia
de pasajeros por cada uno de los sectores que incluye la ruta exprés, sera
proporcionada al licitante ganador.

Numero de repregunta 39 :

Numero de Pregunta 9 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

N

Contenido de la repregunta

¢Van a coexistir dos concesiones de peaje multimodal en la ECOVIA? ;Quién sera
responsable del recaudo en la ECOVIA para efecto de la responsabilidad?

Respuesta Se le informa al Licitante que dicho punto no forma parte de la presente Licitacion.
Numero de repregunta 40
Numero de Pregunta 9 | Licitante que realiz6 la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

¢ Se pagara la renta de los equipos y disefios para la ECOVIA si no se pueden instalar
por algun litigio del concesionario actual?

Z

Respuesta Se le informa al Licitante que dicho punto no forma parte de la presente Licitacion.
Nimero de repregunta 41
Numero de Pregunta 26 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn en el Articulo 73,
seccion Il declara que:

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ningin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
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a lo previsto en la convocatoria a la licitacion publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacion publica, debera sefialar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta

Se le informa al Licitante que dado a que la funcionalidad de los torniquetes es
configurable, éstos podran ser definidos como TT y/o TE, segun las condiciones
operativas lo demanden.

Numero de repregunta

42

NUmero de Pregunta

27 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Leon en el Articulo 73,
seccion |ll declara que:

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ninguin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
alo previsto en la convocatoria a la licitacion ptblica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacion publica, debera sefalar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta

Favor de referirse al Anexo 3, Tabla Resumen de Equipamiento R1 adjunto en el Acta
de Aclaraciones del dia 03 de septiembre 2020, Aclaracion 11.

Namero de repregunta

43

Numero de Pregunta

29 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Si cuenta con la suficiencia presupuesta, ;por qué esta sujeta a la autorizacion del
Congreso del Estado para modificar el presupuesto?

Respuesta

Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de
las Bases de la presente licitacion.

Nimero de repregunta

44

Numero de Pregunta

38 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

El fideicomiso contempla la incorporacion de mas entidades financieras como
fideicomisarios en primer lugar, segln se puede leer en el contrato que nos
compartieron, por lo que se solicita la confirmacion de que se modificara para
EXCLUIR cualquier otro fideicomisario adicional a BANORTE y el licitante ganador

Respuesta

Se le aclara al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificaré afiadiendose un
Fideicomisario en Segundo Lugar que sera el Licitante ganador de la presente
Licitacion y que el documento que contiene esta informacién, le seré proporcionado al
Licitante ganador.

Numero de repregunta

45

Numero de Pregunta

38 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

El fideicomiso contempla la incorporacion de méas entidades financieras como
fideicomisarios en primer lugar, seguin se puede leer en el contrato que nos
compartieron, por lo que se solicita el modelo de convenio modificatorio del fideicomiso
pues forma parte integrante de los contratos a celebrar por el licitante ganador

Respuesta

Se le aclara al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara afiadiendose un
Fideicomisario en Segundo Lugar que sera el Licitante ganador de la presente
Licitacion y que el documento que contiene esta informacion, le seré proporcionado al
Licitante ganador.

Numero de repregunta

46

Nimero de Pregunta

38 | Licitante que realizd la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.
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Contenido de la repregunta

Confirmar que el modelo de convenio modificatorio ya tiene la aprobacion del actual
fideicomisario en primer lugar BANORTE

Respuesta Se le aclara al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara afadiéndose un
Fideicomisario en Segundo Lugar que seré el Licitante ganador de la presente
Licitacién y que el documento que contiene esta informacion, le sera proporcionado al
Licitante ganador.

Numero de repregunta 47

Numero de Pregunta 38 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Confirmar gue el modelo de convenio modificatorio ya tiene la aprobacion del fiduciario
AFIRME

Respuesta Se le aclara al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara afiadiéndose un
Fideicomisario en Segundo Lugar que sera el Licitante ganador de la presente
Licitacién y que el documento que contiene esta informacién, le seré proporcionado al
Licitante ganador.

Numero de repregunta 48

Numero de Pregunta 50 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Favor de proveer una copia de la autorizacion de la Tesoreria a la que hacen
referencia, subiéndola a la pagina http://secop.nl.gob.mx/ y/o indicando en qué liga se
podra descargar o enviandola por e-mail / correo electrénico para su estudio y analisis
y evaluacién de riesgo.

Respuesta Se le informa al Licitante que dicho documento no puede ser entregado en esta etapa
de la Licitacion, toda vez que el mismo contiene el techo presupuestal asignado a la
misma, lo cual le concederia una condicion ventajosa.

Numero de repregunta 49

Nimero de Pregunta 28 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

¢ De qué manera esta a nuestra disposicion? Favor de proporcionar la documentacion
a la que hacen referencia, subiéndola a la pagina hitp://secop.nl.gob.mx/ y/o indicando
en qué liga se podra descargar o enviandola por e-mail / correo electrénico para su
estudio y analisis y evaluacion de riesgo.

Respuesta Se le informa al Licitante que la informacion forma parte del Acta de la Sesién de Junta
de Aclaraciones de fecha 03 de septiembre de 2020.

Numero de repregunta 50

Numero de Pregunta 51 | Licitante que realiz6 la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn en el Articulo 73,
seccion Il declara que: '

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ninglin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
alo previsto en la convocatoria a la licitacion publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacion publica, debera sefalar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta

Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22
integramente, de las Bases de la presente licitacion.

NUmero de repregunta

51

NUmero de Pregunta

52 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Leon en el Articulo 73,
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seccion |l declara que:

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ningun caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
alo previsto en la convocatoria a la licitacion publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacion plblica, deberé sefialar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta

Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22
integramente, de las Bases de la presente licitacion.

Numero de repregunta

52

Numero de Pregunta

53 | Licitante que realizo la prequnta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn en el Articulo 73,
seccion |ll declara que:

El servidor pblico que presida la junta de aclaraciones en ningun caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracién se remita al licitante de manera general
alo previsto en la convocatoria a la licitacién publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracién remita a la convocatoria a |a licitacion publica, deberé sefialar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre |a respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22
integramente, de las Bases de la presente licitacion.
Numero de repregunta 53

Numero de Pregunta

54 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn en el Articulo 73,
seccion Ill declara que:

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ninglin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
alo previsto en la convocatoria a la licitacion publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracién remita a la convocatoria a la licitacién publica, debera sefalar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre la respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.

Respuesta

Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22
integramente, de las Bases de la presente licitacion.

Namero de repregunta

54

Numero de Pregunta

55 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

Con base en la respuesta de la pregunta 4 de EISA que remite a las bases y a que el
Reglamento de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Leén en el Articulo 73,
seccion |ll declara que:

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones en ninguin caso permitira que
como respuesta a las solicitudes de aclaracion se remita al licitante de manera general
alo previsto en la convocatoria a la licitacion publica. En caso de que la respuesta a la
solicitud de aclaracion remita a la convocatoria a la licitacion plblica, debera sefialar el
apartado especifico de la misma en que se encuentre |a respuesta al planteamiento;
favor de especificar el parrafo que aclara o contesta la pregunta directamente.
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de Transporte =g
Colectivo .. | Smeromy GOBIERNO DEL ESTADO

DE NUEVO LEON

Respuesta Se le informa al Licitante que deberéa apegarse a lo establecido por el numeral 22
integramente, de las Bases de la presente licitacion.
| Ntmero de repregunta | 55
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Numero de Pregunta

70 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

No contestd como garantizar que no se pague en efectivo si la prohibicion del pago en
efectivo fue declarada inconstitucional.

Respuesta Se le aclara al licitante que el pago en efectivo si es aceptado a través de las METAs y
MRTs y en su caso red de recarga externa. ’
NUmero de repregunta 56
Numero de Pregunta 58 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.
y
59

Contenido de la repregunta

Con base en las respuestas de la pregunta 58 de EISA; la regla 28 de las reglas
publicadas el 24 de mayo del 2019 incluye una requisa (que si aplica segun su
respuesta), y en la pregunta 59, 60 y 61de EISA se respondié que no se puede
requisar (segln su respuesta); favor de aclarar la contradiccion.

Respuesta Se le informa al Licitante que no es aplicable al presente procedimiento lo establecido
por el articulo 195 fraccién IV de la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el
Estado de Nuevo Leon.

Numero de repregunta 57

Numero de Pregunta

65 | Licitante que realizo la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A de C.V.

Contenido de la repregunta

¢Los remanentes de qué? ;De las tarifas? Las tarifas no alcanzan para pagar la
operacion del metro, segun sus propios nimeros, ; Con queé recursos propios se
pagara al licitante ganador?

Respuesta

Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi6 a direccionar el porcentaje
necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como
se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la
presente Licitacion.

| Nimero de repregunta

58

Numero de Pregunta

90 | Licitante que realiz6 la pregunta | CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S. DE
R.L.DEC.V.

L~

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante aclare si los switches mencionados son independientes al
equipo backbone entendiendo que son 2 switches solicitados de 24 puertos cada uno
¢.es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

Es correcta su apreciacion, los 48 puertos referidos corresponden a la Red LAN de
cada estacion y PCC, La Red Troncal de Telecom para Lineas 1 y 2 si es redundante
doble anillo de FO monomodo de la Red Troncal y se aclara que ésta también lleva
switches administrables QoS de 24 puertos PoE c/u, monitoreados desde el Sistema
de Administracion de Red (NMS).

Q/ Numero de repregunta

59

Nimero de Pregunta

93 | Licitante que realizé la pregunta | Enlaces Inteligentes S.A. de C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante aclare si la red de la linea 3 soporta la capacidad de
interconexion solicitada de 10Gb/s ya que es una red tipo OTN de 2.5GB/s y si ya
cuenta con las tarjetas, modulos y licencias de operacion o ¢ se debe considerar en el
suministro y soporte de la red?

Respuesta

Se le informa al Licitante que la red OTN de 2.5 GB/s de L3, trabajara de manera
independiente y sera convergente con las redes de 10 GB/s de L1 y L2 el nodo
principal localizado en el PCC, los médulos y las licencias operativas correspondientes
para realizar ésta convergencia y monitoreo quedan incluidas en el alcance del
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| Licitante/ Proveedor. |
Numero de repregunta 60
Numero de Pregunta 99 | Licitante que realizo la pregunta | CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S. DE

R.L.DEC.V.

Contenido de la repregunta

Se menciona que a la mitad del periodo de la vigencia del contrato al menos el
proveedor realice la actualizacion de la tecnologia del HW y SW de todas las tarjetas
del control de los equipos. ¢ Qué sucede si las tarjetas tienen una larga vida Util es
decir 15 afios como el equipo que nosotros estamos considerando? ;,Porqué motivo
habria que cambiarse? Hablando especificamente en las tarjetas de los torniquetes. Lo
anterior, ya que se especifica que el equipo a cotizar debe tener una vida Util de por lo
menos 15 anos.

Respuesta

Se aclara que la actualizacion tecnoldgica queda bajo la responsabilidad del Proveedor
con la periodicidad necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos,
disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases, durante la vigencia del
contrato.

Numero de repregunta

61

NUmero de Pregunta

CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S. DE
R.L.DEC.V.

99 | Licitante que realizo la pregunta

Contenido de la repregunta

Se menciona que a la mitad del periodo de la vigencia del contrato al menos el
proveedor realice la actualizacion de la tecnologia del HW y SW de todas las tarjetas
del control de los equipos. Se especifica en la licitacion que el equipo a cotizar debe
tener una vida (til de por lo menos 15 afios. Se solicita a la convocante nos explique la
razon por la que se solicita un cambio en menor tiempo de la vida util del equipo.

Respuesta

Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor
con la periodicidad necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos,
disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases, durante la vigencia del
contrato.

Numero de repregunta

62

Numero de Pregunta

90 [ Licitante que realizé la pregunta__| INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Contenido de la repregunta

Se especifican contadores mecanicos/electronico visibles en el exterior del gabinete.

¢ Pueden ser contadores electronicos montados a la superficie del torniquete en donde
pueda ser visualizado el conteo del flujo del personal y al mismo tiempo mandar una
sefial a la PCE y PCC para que puedan hacer una comparativa tanto para las PMR,
TE, TSy TT?

Respuesta

Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades
establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.

NUmero de repregunta

63

Numero de Pregunta

90 [ Licitante que realizo la pregunta | ENLACES INTELIGENTES S.A. DE C.V.

Contenido de la repregunta

Favor de aclarar cual es la marca, nombre comercial y version del software de gestion
instalado para monitorear la Linea 3, asi como indicar si STC Metrorrey cuenta ya con
las licencias que pueden monitorear los equipos de red existentes OTN X3M.

Si la respuesta anterior es que no se cuentan con las licencias, preguntar si la
convocante STC Metrorrey considera parte del alcance del licitante el incluir estas
licencias. De ser asi, favor de proveer un listado detallado de los equipos y médulos de
puertos que deberan de ser licenciados y sus ubicaciones de red.

Respuesta

Se le informa al Licitante que la red OTN de 2.5 GB/s de L3, trabajara de manera

independiente y sera convergente con las redes de 10 GB/s de L1 y L2 el nodo
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principal localizado en el PCC, los modulos y las licencias operativas correspondientes
para realizar ésta convergencia y monitoreo quedan incluidas en el alcance del
Licitante/ Proveedor. La marca del software de gestion es OTN Systems, el modelo es
OMS V9.6.41.

Numero de repregunta

64

Numero de Pregunta

94 | Licitante que realizo la pregunta | ENLACES INTELIGENTES S.A. DE C.V.

Contenido de la repregunta

La convocante afirma que se va a utilizar un solo multiconductor de 36 hilos. Nuestra
representada observa que este disefio tiene la desventaja potencial de sufrir algindario
esfructural o accidental en cualquiera de los tramos en donde se pretende instalar en
un solo lado de la via del Metro (dado que del otro segundo lado se llevan cables con
energiaeléctrica y no hay frinchera de comunicaciones). ; Aceptaria la convocante que
se proponga e instale, sobre un mismo lado de la via y en dos niveles de fijacion o
canalizacion (que ya se tiene destinado para este fin) un total de 2 conductores de fibra
optica con 16 hilos de modo para asi poder de verdad darle redundancia al cableado
fisico y proveer el doble anillo en la red troncal de comunicaciones solicitado en las
bases? Dado que el doble anillo redundante técnicamente requiere de 8 hilos para
establecerlo, quedaria una reserva del 50% para crecimiento futuro de la red o para el
caso de tener que reemplazar alguno de los hilos utilizados en la troncal.

Respuesta

No se acepta su propuesta, favor de apegarse al capitulo RED TRONCAL DE
TELECOMUNICACIONES, paginas 11-14 de la ESPECIFICACION TECNICA DEL
SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY
No. 31-15-00-PJ-0101-E-R0, Anexo 4; y a la partida 15 de la Tabla Resumen de
Equipamiento R1, Anexo 3.

Numero de repregunta

65

Numero de Pregunta

120 | Licitante que realiz6 la prequnta | ENLACES INTELIGENTES S.A. DE C.V.

Contenido de la repregunta

Dado que la distancia entre el PPC en Site Central de Cuauhtémoc y el Site Espejo en
Patrio y Talleres estan separados por 12 km ;Acepta la convocante, que, para fines de
optimizar y garantizar la redundancia enfre centro de control, se establezca un a
agregacion de enlaces de F.O. dedicada a la conexién punto a punto redundante entre
ambos centros? Esto permitiria que los respaldos de datos entre centro principal y
redundante no viajen entre estaciones intermedias y asi optimizar el tréfico y uso de las
fibras de la red froncal. Lo anterior atiende a buenas practicas de disefioy ala
experiencia de nuestra representada en proyectos de infraestructura donde al tener 2
centro de control activos, todo el trafico entre los mismos no interfiere entre las
estaciones intermedias que separan estas ubicaciones principales.

Respuesta Se acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no
tendran una asignacién extra de puntos al momento de la evaluacion, toda vez que sera
evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Numero de repregunta 66

Numero de Pregunta 120 | Licitante que realizé la pregunta | ENLACES INTELIGENTES S.A. DE C.V.

Contenido de la repregunta

Dado que la distancia entre el PPC en Site Central de Cuauhtémoc y el Site Espejo en
Patrio y Talleres estan separados por 12 km ; Acepta la convocante, que, para fines de
optimizar y garantizar |a redundancia entre centro de control, se establezca un a
agregacion de enlaces de F.O. dedicada a la conexion punto a punto redundante entre
ambos centros? Esto permitiria que los respaldos de datos entre centro principal y
redundante no viajen entre estaciones intermedias y asi optimizar el tréfico y uso de las
fibras de la red troncal. Lo anterior atiende a buenas practicas de disefio y ala
experiencia de nuestra representada en proyectos de infraestructura donde al tener 2
centro de control activos, todo el tréfico entre los mismos no interfiere entre las
estaciones intermedias que separan estas ubicaciones principales.
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Respuesta Se acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no
tendran una asignacion extra de puntos al momento de la evaluacion, toda vez que sera
evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.
Numero de repregunta 67
Numero de Pregunta 90 | Licitante que realizé la pregunta | ENLACES INTELIGENTES S.A. DE C.V.

Contenido de la repregunta

Se solicita a la convocante aclare si la red Linea 3 debe monitorearse con la misma
herramienta de monitoreo de la linea 1 y 2 ya que cualquier otra solucion propuesta
incumple este requisito mandatorio, por lo que se solicita acepte sea monitoreado por
alguna herramienta tipo SNMP que monitorearé las lineas 1 y 2 con la cual se cumple
este requisito mandatorio mas no la compatibilidad al 100%.

Respuesta

Se aclara que la red Linea 3 debe monitorearse con la misma herramienta de
monitoreo de lalinea 1y 2.

Licitante: INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Numero de repregunta

1

Numero de Pregunta

CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S.
DERL.DEC.V.

6 Licitante que realiz6 la pregunta:

Contenido de la repregunta:

Se ruega a la Convocante aclare si a efectos de pago consideraré incrementos paulatinos
de la renta mensual a medida que vayan entrando en servicio los equipos de la Prioridad 2,
de forma que el pago mensual se vaya incrementando desde el final del Periodo 1 hasta
completar el 100% del despliegue

Respuesta:

Se le informa al Licitante que no se contemplan incrementos en la renta mensual después
del periodo de gracia y hasta la entrega del 100% de la Prioridad 2.

Del total de la inversion propuesta, el arrendador debera identificar la proporcion del costo
de la inversion de los suministros a arrendar para la puesta en marcha de la linea 3, el PCC
y los Sites central y espejo, el 25% de cada estacion de las lineas 1y 2 y el 50% de las
unidades de las rutas alimentadoras y express, dicha proporcion debera ser aplicada al
monto de la renta final considerada en la puesta en marcha de las lineas 1, 2 y 3. Como
ejemplo, el resultado de la proporcién de la puesta en marcha de la linea 3 representa el
15% de la inversion total, este porcentaje se aplicara corno renta para este periodo.

Numero de repregunta

2

Numero de Pregunta

CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S.
DER.L.DEC.V.

11 Licitante que realizo la pregunta:

Contenido de la repregunta:

Se ruega a la Convocanteconfirme que los elementos enumerados en su respuesta
(Sistemas Operativos, Desarrollo de Software y Gestores de Bases de Datos) son los
Unicos que deben estar listados en el cuadrante Gartner.

Entendemos que por Desarrollo de Software se refieren a los lenguajes, plataformas y
herramientas de desarrollo y no a los productos desarrollados. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento?

Se ruega a la Convocante aclare contra qué fuente (direccion de internet) verificara la
inclusién de lo propuesto en el listado. Favor de proporcionar el link concreto.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el link requerido es el siguiente:
https://www.gartner.com/en/research/magic-quadrant

NUmero de repregunta

3

Namero de Pregunta

CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S.
DERL.DEC.V.

65 Licitante que realizo la pregunta:

Contenido de la repregunta:

Entendemos que si se producen retrasos en la aprobacion por parte de Metrorrey, los
posibles retrasos que esto pudiera originar en los plazos comprometidos por el Licitante no
seran sujetos a penalizacion.
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Respuesta: Su entendimiento es correcto, siempre y cuando los plazos comprometidos por el Licitante
se encuentren en el Programa y Planeacion General de Actividades cuya emision esta a
cardo del Licitante/ Proveedor.

Numero de repregunta 4

Numero de Pregunta " Licitante que realizo la pregunta: ELECTRONIC TRAFIC DE MEXICO,

S.A DEC.V.

Contenido de la repregunta:

Atentamente, se solicita a la Convocante aclare el propésito de solicitar conectividad WIFIl y
BlueTooth.

Sino se van a emplear estas conexiones el requisito tinicamente tendria el efecto de
aumentar los costos y disminuir la competencia sin que ello suponga beneficio alguno para
el STC Metrorrey.

Respuesta: Se aclara al licitante que los validadores embarcados VAe deberan contar con Wifi y se
elimina el requerimiento Bluetooth con el propésito de garantizar la conectividad.

Namero de repregunta 5

Numero de Pregunta 57 Licitante que realizé la pregunta: ENLACES INTELIGENTES, S.A. DEC.

V

Contenido de la repregunta:

Entendemos que en el caso de utilizar productos no fabricados por el Licitante estos tendran
consideracion de adquisiciones y por tanto no contabilizaran dentro del limite del 50% de
subcontratacién

Respuesta: Se le aclara al licitante que tendra que apegarse a lo establecido en el articulo 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y
110 de su Reglamento.

Numero de repregunta 6

Numero de Pregunta 111 Licitante que realiz6 la pregunta: ENLACES INTELIGENTES, S.A. DE C.

\

Contenido de la repregunta:

En las bases no aparece ningtin requisito referente a la itulacion exigible al personal
especialista del equipo de trabajo.

Se ruega a la Convocante aclare con qué titulacion y/o cédula profesional debe contar el
personal.

Respuesta: Se aclara que para cumplir la acreditacion profesional de técnicos especialistas se debera
presentar: curriculo del personal técnico-administrativo responsables del disefio, fabricacion
e instalacion del sistema de peaje, que incluya titulo o cédula profesional, acreditaciones
académicas 6 certificados equivalentes.
Namero de repregunta 7
Nimero de Pregunta 1 Licitante que realizo la pregunta: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.

V

Contenido de la repregunta:

Teniendo en cuenta los refrasos que se estén produciendo en la Junta de Aclaraciones se
solicita a la Convocante amplie el plazo para la presentacion de propuestas en, al menos, el
tiempo en que se tarde para cerrar la Junta.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
Numero de repregunta 8
Numero de Pregunta 13 Licitante que realizé la pregunta: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.

V

Contenido de la repregunta:

.Se ruega a la Convocante confirmar que la fianza debe mantenerse hasta 6 meses
después de la conclusion del contrato (89+6 meses)

i
&
)

A

e

Respuesta:

Se aclara al licitante que la fianza de cumplimiento con base a lo establecido en el articulo
108 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, esta garantia de cumplimiento estard vigente por

Y
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un minimo de seis meses después de que los bienes o servicios materia del contrato hayan
sido recibidos en su TOTALIDAD.

Numero de repregunta 9 .

Namero de Pregunta 50 Licitante que realizo la pregunta: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DEC.
V.

Contenido de la repregunta: Entendemos que la experiencia en disefio y fabricacion, no sera exigible al licitante para

aquellos equipos que sean suministrados por terceros no incluidos en el consorcio que
presenta la propuesta.

Respuesta: Se informa al Licitante que tendra que demostrar la experiencia en disefio ejecutivo
(ingenieria de detalle) y fabricacion correspondiente de los sistemas, subsistemas, equipos,
HW y SW tal como esta especificado en las Bases de la presente Licitacion.

NUmero de repregunta 10 :

Numero de Pregunta 62 Licitante que realizo la pregunta: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DEC.
V.

Contenido de la repregunta: Atentamente rogamos a la convocante aclare si los trabajos complementarios tales como

obra civil, safety (seguridad industrial, contra incendio, seguridad de la

informacion), mano de obra de instalacion, anclaje de los equipos asi como la adquisicion
de equipos de terceros o contratos con instituciones financieras estan consideradas como
subcontrataciones.

Respuesta: Apegarse a la respuesta de la pregunta 62, emitida en el acta de aclaraciones de fecha 03
de septiembre del afio 2020.

Numero de repregunta 11

Nimero de Pregunta 24 [ Licitante que realizé la pregunta: [ INFORMATICA EL CORTE INGLES, SA.

Contenido de la repregunta: Con el fin de poder hacer una correcta valoracion economica se ruega a la Convocante
aclare en cuantos colores debera hacerse la impresion de las Tarjetas.

Respuesta: Se aclara que las TSC Metrorrey, incluyen el disefio grafico (arte) y deberén ser impresas

en el anverso y reverso al menos a 4 fintas.

Numero de repregunta 12
Numero de Pregunta 27 - | Licitante que realizé la pregunta: | Informatica El Corte Inglés SA
\ | Contenido de la repregunta: En la respuesta a esta pregunta se confirma quién es el fideicomisario en primer lugar.

Favor de confirmar también qué importe le quedaba por percibir a dicho fideicomisario al
comienzo del ejercicio 2020 del fideicomiso del cual se cobrarén las cuotas totales de

arrendamiento
Respuesta: El contrato de Credito con el Fidicomisario (Banorte) se encuentra publicado para su
consulta en el portal de Transparencia del Gobierno del Estado.
\\
B\ Numero de repregunta 13
& Nimero de Pregunta 29 | Licitante que realizd la pregunta: | Informatica El Corte Inglés SA
Contenido de la repregunta: En el enlace que figura en la respuesta a la pregunta que se cita en esta repregunta se
( obtiene el dato de que los ingresos de gestion del Sistema de Transporte Colectivo
Monterrey para los ejercicios 2019 y 2018 fueron respectivamente 460.8 y 448.1 millones de
V pesos (Nota 19.1 a los Estados Financieros). Favor de confirmar que esos importes

constituyen la totalidad de ingresos tarifarios en las lineas 1, 2 y 3 del Metro, Metrobus,
Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF para los citados ejercicios.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, aclarando que sélo constituyen la totalidad de los ingresos de
las Lineas 1y 2, MetroBus, TransMetro, MetroEnlace y Circuito DIF.
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Numero de repregunta 14
Nimero de Pregunta 29 | Licitante que realizo la pregunta: | Informatica El Corte Inglés SA
Contenido de la repregunta: En el enlace que figura en la respuesta a la pregunta que se cita en esta repregunta se

obtiene el dato de que los ingresos de gestion del Sistema de Transporte Colectivo
Monterrey para los ejercicios 2019 y 2018 fueron respectivamente 460.8 y 448.1 millones de
pesos (Nota 19.1 a los Estados Financieros). Favor de confirmar qué parte de estos
ingresos fueron destinados a pagar al fideicomisario en primer lugar (Banorte) del
fideicomiso del cual se cobraran las cuotas totales de arrendamiento.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, ya que a partir del Ejercicio Fiscal 2020 se inici6 el pago a
dicho fideicomisario en primer lugar.

Numero de repregunta 15 INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.
Numero de Pregunta 30 | Licitante que realizo la pregunta: |
Contenido de la repregunta; Se ruega a la licitante aclare si a efectos de pago considerara incrementos paulatinos de la

renta mensual a medida que vayan entrando en servicio los equipos de la Prioridad 2, de
forma que el pago mensual se vaya incrementando desde el final del Periodo 1 hasta
completar el 100% del despliegue.

Respuesta: Se le informa al Licitante que no se contemplan incrementos en la renta mensual después
del periodo de gracia y hasta la entrega del 100% de la Prioridad 2.

Del total de la inversion propuesta, el arrendador debera identificar la proporcién del costo
de la inversion de los suministros a arrendar para la puesta en marcha de la linea 3, el PCC
y los Siles central y espejo, el 25% de cada estacion de las lineas 1y 2 y el 50% de las
unidades de las rutas alimentadoras y express, dicha proporcion debera ser aplicada al
monto de la renta final considerada en la puesta en marcha de las lineas 1, 2 y 3. Como
ejemplo, el resultado de la proporcion de la puesta en marcha de la linea 3 representa el
15% de la inversion total, este porcentaje se aplicara corno renta para este periodo.

Numero de repregunta 16
Numero de Pregunta 31 | Licitante que realizé la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.
Contenido de la repregunta: Entendemos que, si a lo largo de |a vida del confrato son requeridas nuevas tarjetas estas
seran adquiridas de manera independiente al presente contrato. ¢ Es correcto nuestro
XD entendimiento?
Respuesta: Si, es correcto su entendimiento.
- /Nuimero de repregunta 17
D Namero de Pregunta 37 | Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.
X Contenido de la repregunta: De acuerdo a la respuesta del convocante, se entiende que los AP’s seran instalados en el
INTERIOR de las estaciones L1, L2 y L3 de metrorrey. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: No es correcta su apreciacion. Se aclara que los puntos de acceso inalambrico se refiere a
Q( los accesspoint, que deberan considerarse incluidos en el alcance al menos 1 por rack de la
Red Troncal en: Estaciones (43 vestibulos), PCC y SITEs central y espejo remoto, estas
cantidades y sus caracteristicas seran precisadas y detalladas en el disefio ejecutivo %
(ingenieria de detalle) a cargo del Proveedor.
Numero de repregunta 18 \
Numero de Pregunta 37 [ Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. /h (
Contenido de la repregunta: De acuerdo a la respuesta del convocante, ;En que frecuencia se desea que trabaje los =
Accespoint 2.4, 5 GHz 6 ambos? Y sila ¢ Instalacionsera entecho o pared?
Respuesta: Se informa al licitante que es en ambas frecuencias y el lugar de instalacion se definira el

Licitante/ Proveedor en la ingenieria de detalle a su cargo de comun acuerdo con el STC

) ;
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Numero de repregunta 19 _
Nimero de Pregunta 37 [ Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

De acuerdo a la misma respuesta del convocante, ¢ Cuantos usuarios concurrentes se
deben estimar por cada AP de cada estacion?, de la misma manera se le pide a la
convocante indicar ;Que capacidad de ancho de banda desea transmitir?

Respuesta:

Se le aclara al Licitante que debera considerar 4 usuarios concurrentes por cada Access
point, y la capacidad de ancho de banda lo definira el Licitante/ Proveedor en la ingenieria
de detalle a su cargo de comun acuerdo con el STC Metrorrey.

Numero de repregunta

20

Namero de Pregunta

52 [ Licitante que realizd la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

Entendemos que el SCT Monterrey proporcionara espacios en sus instalaciones desde las
que se hara el monitoreo sin costo para el licitante adjudicado. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento, o deberemos contemplar disponer de instalaciones independientes propias?

Respuesta:

Los espacios destinados al alcance especificado para los SITEs central y espejo, seran los
mismos que alojarén el sistema de monitoreo automatico que esta incluido en la
funcionalidad de los SITEs.

Numero de repregunta

21

Numero de Pregunta

58 [ Licitante que realizd la pregunta: [ INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

Entendemos que el STC Monterrey proporcionara espacios en sus instalaciones desde las
que se hara el monitoreo sin costo para el licitante adjudicado. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento, o deberemos contemplar disponer de instalaciones independientes propias?

Respuesta: Los espacios destinados al alcance especificado para los SITEs central y espejo, seran los
mismos que alojaran el sistema de monitoreo automatico que esta incluido en la
funcionalidad de los SITEs.

Numero de repregunta 22 ‘ _

Numero de Pregunta 58 | Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

Entendemos que el monitoreo de la red troncal de la Linea 3 queda fuera del alcance de la
presente Licitacion. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: No es correcto su entendimiento, el monitoreo de la red troncal de la Linea 3 si forma parte
de su alcance,

Numero de repregunta 23 _

Numero de Pregunta 76 | Licitante que realizd la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

El listado en el cuadrante Gartner en cuanto a los equipos (HW) y software describe la
marca de estos, lo que hace parecer que la convocante esta pidiendo que en la propuesta
se presenten los bienes de marcas determinadas, lo que provocara que no puedan
ofrecerse otros bienes o soluciones que sean de igual o mejor calidad de los previstos en
aquel cuadrante, lo que limitara la competencia en el presente procedimiento. Por tal razon,
se solicita a la convocante eliminar el requisito propuesto para efectos de no violar la
legislacion de contratacion del Estado y de la Ley Federal de Competencia Economica

Respuesta;

Se aclara que el cuadrante Gartner referido contiene una gran diversidad de marcas .
comerciales que son reconocidas para su aplicacion particular en el mercado local y /\/"
nacional.
El licitante podré ofrecer soluciones de HW y SW siempre que cumpla con los
requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
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requeridas le seréan aplicadas las penalizaciones correspondientes. |

Numero de repregunta

24

Numero de Pregunta

78 | Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

Favor de indicar que organismos considera la Convocante como competentes para emitir la
certificacion.

Respuesta:

Se aclara que la certificacion que se requiere para el especialista (persona moral o fisica)
que estara a cargo de la integracion del mapping actual y el disefio, desarrollo e
implementacion funcional, operativa y puesta en servicio del nuevo mapping se sustituye
por el requerimiento de que dicho especialista (persona moral o fisica) debera demostrar por
escrito y de manera comprobable su experiencia en el disefio, implementacién funcional,
operativa y puesta en servicio de nuevosmappings desarrolladoscon base a las normas 1SO
14443 tipo A capitulos 1 al 4, ISO 18092 y NFC compliance-RFID = a 13.56 MHz, ISO 1545
partes 1y 2 para aplicaciones exitosas en |a opinién de los contratantes demedios de pago
con tarjetas sin contacto MIFARE DESFIRE — EV2 - 4K en sistemas de transporte masivos
equivalentes al descrito en las bases de la presente licitacion, por al menos 3 afos
consecutivos contados a partir de la fecha de presentacion de propuestas.

Numero de repregunta

25

Numero de Pregunta

79 | Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

Entendemos que el/los representantes de las personas morales no tendran que ser
nominados en |a propuesta del Licitante. ;Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: No es correcto su entendimiento, se aclara que ambos (Persona moral y el Representante
Legal) deberan acreditar su personalidad.

Numero de repregunta 26

Numero de Pregunta 88 | Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

Si el cumplimiento de los requisitos, por si mismo, no amerita la asignacion de puntos, se
ruega a la convocante aclare qué criterios seguira para la asignacion de puntos en los
distintos subrubros del rubro en referencia.

Respuesta: Se aclara al Licitante que aquellas propuestas que cumplan con el minimo solicitado
acreditaran el requisito y obtendran los puntos correspondientes indicados en el Punto 1.
Caracteristicas del Bien o Bienes Objeto de la Propuesta Técnica y aquellas que no
cumplan con el minimo solicitado eventualmente se les tendra por no cumpliendo con el
requisito,

NUmero de repregunta 27

Numero de Pregunta 94 | Licitante que realizd la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

¢ Quiere decir que un contrato que haya terminado dentro de los Gitimos cinco afios
contabilizara a efectos de experiencia por el total de su duracién, con independencia de
cuando haya comenzado?

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion, siempre y cuando los tltimos 5 afios sean contabilizados de
forma anterior a partir de la fecha de presentacion y apertura de propuestas.

Numero de repregunta 28

Numero de Pregunta 95 | Licitante que realizd la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

En el Anexo 10 (pag. 9(, se fija el volumen de viajeros diarios necesarios para que un
contrato sea considerado como similar en 200,000. Sin embargo, en la respuesta otorgada
a la pregunta de referencia pone este limite en 250,000. Favor de aclarar qué cantidad es la
correcta.

Respuesta:

Si, al menos 170,000 viajeros diarios serian aceptables como afluencia del sistema, siempre | <
que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las

Bases.
Pagin deé%
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Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.

NUmero de repregunta

29

Numero de Pregunta

96 [ Licitante que realizo la pregunta: | INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Contenido de la repregunta:

Entendemos que, por un error, la respuesta otorgada a la pregunta de referencia no se

corresponde con la misma.
Atentamente se solicita a la Convocante de respuesta a lo planteado en la pregunta original.

Respuesta:

Si, al menos 170,000 viajeros diarios serian aceptables como afluencia del sistema, siempre
que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.

Nimero de repregunta

30

Numero de Pregunta

VALUE ARRENDADORA, S.A. DE C.V.
SOFOM E.R. VALUE GRUPO
FINANCIERO

151 Licitante que realizd |a pregunta:

Contenido de la repregunta:

De acuerdo a la respuesta del convocante, se confirma que el alcance de las bases solo se
refiere al suministro de 2 UPS, y que no se debe de suministrar plantas de energia es
correcta nuestro entendido?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, no se deberan suministrar plantas de emergencia de energia
para los SITEs central y espejo remoto.

Numero de repregunta

31

Numero de Pregunta

Aclaracion | Licitante que realizo la pregunta: CONVOCANTE.

9

Contenido de la repregunta:

Se ruega a la Convocante aclare en qué soporte y con qué procedimiento se deben entregar
estos ficheros pdf.

Entendemos que estos ficheros no incluiran la firma del representante legal del Licitante y no
incluiran los documentos emitidos por terceros (cartas de fabricantes, contratos, ...) que por
su origen no podran entregarse salvo en formato escaneado. ¢ Es correcto nuestro

entendimiento?

Respuesta:

Respuesta 1: Se informa al Licitante que del documento de origen debera convertirlo a PDF
Nativo (No escaneado).

Respuesta 2: Se aclara que los ficheros digitales son independientes de los que requieren
firma y que deberan ser entregados en su propuesta, asi mismo los ficheros digitalespodran
no incluir la firma del representante legal del Licitante y solo se utilizaran para facilitar la
revision Técnica.

_Numero de repregunta

32

Numero de Pregunta

Aclaracion | Licitante que realizé la pregunta: CONVOCANTE

11

Contenido de la repregunta:

Atentamente se solicita a la Convocante distribuya el documento "Tabla
Resumen de Equipamiento R1", en formato PDF nativo

Respuesta:

Se le informa que les seré proporcionado a los licitantes dicho documento por medio de
correo electrénico a la direccion registrada al momento de su inscripcion en la presente
Licitacion. Ver Aclaracién 2.

Licitante: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.ADEC.V
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Se solicita amablemente @ la Convocante reconsidere la posibilidad de otorgar un aplazamiento de al menos 15 dias
sobre las fechas previstas en la Convocatoria para asegurar una mayor participacion y por tanto una mayor
competitividad en el proceso. Lo complejo de la Licitacion, la necesidad de establecer Convenios de Proposicion Conjunta
y la situacion actual de pandemia que retrasa el proceso de firmas autografas y envio fisico a Monterrey de la propuesta,
hacen que se dificulte mucho presentar la oferta en los plazos sefialados.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

Namero de repregunta 2

Numero de pregunta 25 | Licitante que realizé la pregunta ; INDRA SISTEMAS MEXICO, S.ADE C.V

En la respuesta a la citada pregunta, se menciona que el Sistema de Backoffice para la gestion del Peaje debe integrar al
STC Metrorrey (Metro y Rutas Alimentadoras) y Rutas Express con la Camara de Compensacion que sera contratada con
un tercero.

Por favor, se solicita confirmacion sobre si el sistema de Peaje debera proporcionar funcionalidades de reparto de
ingresos de manera independiente, como se menciona en diferentes puntos del pliego (por ejemplo, Anexo A2, pagina 92
~“Modulo de administracion, conciliaciones y reparticién de ingresos tarifarios”), o todas estas funcionalidades seran
realizadas mediante la integracion con la futura Camara de Compensacion.

Respuesta 1: Se confirma que el sistema de Peaje debera proporcionar funcionalidades de reparto de ingresos de
manera independiente en una primera etapa, como se menciona en diferentes puntos del pliego (por ejemplo, Anexo A2,
pagina 92).

Respuesta 2: En una segunda etapa las funcionalidades descritas en la respuesta 1, deberan ser interoperables con la
camara de compensacion a fravés de las API/App correspondientes, protocolos de comunicacion y transaccionalidad que
seran desarrollados en el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del proveedor de comtn acuerdo
con el STC Metrorrey.

Numero de repregunta 3

Numero de pregunta 31 Licitante que realizo la INDRA SISTEMAS MEXICO, SAADEC.V
pregunta

En la respuesta a esta pregunta, se indica que se deben proponer al menos 3 opciones de procesamiento de
pagos/cobros mediante aplicaciones tipo monedero electrénico basados en las tecnologias QR dinamico, Aztec, CaDi y
NFC de aplicaciones ya puestas a disposicion por las instituciones bancarias y comerciales.

También se indica que de comin acuerdo con Metrorrey, se determinara cual(es) habran de desarrollarse y aplicarse
durante el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del Proveedor.

Dado que estas opciones también dependeran del banco adquiriente que seleccione Metrorrey, y que no estén definidas
cuantas se implementaran, entendemos que el coste de la implementacion de estas opciones no debe estar incluido en la
propuesta economica del proveedor.

Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Respuesta: Su entendimiento es incorrecto, se aclara al Licitante que los requerimientos que deben cumplir es con el
Codigo QR dinamico (prioridad 1)y los demés contemplados en la Especificacion Técnica con entrega dentro de los
tiempos de ejecucion de la puesta en marcha al 100% (prioridad 2), los cuales estan incluidos dentro del alcance del
proveedor.

Numero de repregunta 4 I

Numero de pregunta 34 | Licitante que realizé la pregunta | INDRA SISTEMAS MEXICO, SADEC.V

En la respuesta a esta pregunta al hacer referencia a si el banco adquiriente proporcionara librerias y herramientas
necesarias para la implementacion de los pagos bancarios en smartphones y portales web, se indica que “se confirma y
se aclara que la TPV es fisica”. Entendemos por tanto que la solucion para permitir pagos en el portal web y en
smartphones no va a ser proporcionada por el banco adquiriente a través de una pasarela de pagos certificada por dicho
banco.

Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Pagina 3 ﬁ‘
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En caso afirmativo, si es el proveedor el que debe seleccionar una pasarela de pagos para el procesamiento de los
pagos, por favor, confirmar si los costes del uso de esta pasarela (setup, comisiones) seran asumidos por Metrorrey al ser
costes variables que dependen de multiples variables como el volumen de las transacciones realizadas.

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion, los pagos bancarios en smartphones y portales web se realizan online a través
de la pasarela de pagos certificada por el banco adquiriente, este proceso es independiente de los TPV fisicos, los cuales
estan destinados a gestionar el pago a través de la TSC Metrorrey en la red externa de recarga. Asi mismo se aclara que
el banco adquiriente proporcionara librerias y ambientes de desarrollo necesarios (enlaces web de prueba) para la
implementacion de los pagos bancarios, sin embargo queda a cargo del proveedor el disefio, desarrollo e implementacion
de las API/App basadas en un protocolo de comunicacion y transaccionalidad compatible 100% con el banco adquiriente.
Los costes del uso de esta pasarela bancaria (setup y comisiones) serén asumidos por Metrorrey.

——i . —_ T

Nimero de repregunta ] 5

Namero de pregunta 37 | Lictanie que realiz a pregunta | INDRA SISTENAS MEXICO, S.A DE C.V

Al responder sobre la integracion con el Fideicomiso se indica que el proveedor es el que deberé establecer las
interfaces, los protocolos de transmision y el disefio de las bases de datos para lograr la interoperabilidad con el
Fideicomiso.

Por favor, de cara a estimar mejor el esfuerzo de esta integracion, se solicita informacion sobre el tipo de informacion
esperada por el Fideicomiso

Respuesta; Se aclara que la informacion esperada por el Fideicomiso debe reflejar las transacciones diarias, deingresos,
. egresos, comisiones y rendimientos. Asi mismo, el licitante/proveedor debera tomar en cuenta que en el proceso del
disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) se resolveran las interfaces, los protocolos de transmision y el disefio de las bases |
de datos correspondientes a su cargo y de comun acuerdo con el STC Metrorrey.

 Numerodereprequnta 6 f

Numero de pregunta 121 | Licitante que realizé la pregunta INDRA SISTEMAS MEXICO, S.ADE C.V

Las caracteristicas técnicas de los TPV serén definidas por el Licitante para su correcta interoperabilidad con las TSC
Metrorrey. Entendemos que le Licitante debe proporcionar el hardware/software que permite leer/escribir en las TSC
Metrorrey, pero que el resto del hardware del TPV seran proporcionados por un tercero que debera integrarlo. Por favor,
se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta. B

Respuesta: Se confirma que es correcta su apreciacion, y se aclara que la integracion e interoperabilidad entre el TPV y
las terminales de gestion del tercero proveedor del servicio de red externa de recarga se hara conjuntamente entre el

 Nmero derepregunta _ 17 I [ [

Numero de pregunta ; 28 | Licitante que realizo la pregunta INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A DE C.V :

En la respuesta a la pregunta 228 (pag. 66), indican que el pago con moviles mediante QR y NFC aplica también a META |

y-MRT. Sin embargo, en los anexos C1 y C2 describen que la operativa con teléfono celular se limita a la lectura/recarga [
de saldo y que los medios de pago admitidos son monedas, billetes Y lar}etas bancarias. Por favor, confirmar si hay que
"Respuesta: Se aclara que los pagos mediante QR y NFC aplican solo en validadores de Bus y Torniquetes. Se precisa

| que la funcionalidad (entre otras} de la META y MRT es recargar saldo en el monedero electronico del aplicativo de

Numero de repregunta | | -
Numero de pregunta ‘ Licitante que realiz la pregunta INDRA SISTEMAS MEXICO, SADEC.V

En la pregunta 53 (pag. 93) se menciona un teclado ALFANUMERICO para la introduccion del PIN. Por teclado /\r
alfanumeérico entendemos un teclado con digitos y letras. Los PINPAD comerciales son teclados NUMERICOS (digitos //
i del 0 al 9) con teclas de funcion (aceptar, cancelar, borrar, etc.). Por favor, confirmar que el PINPAD debe ser un teclado

. numérico con teclas de funcion.
L /%/
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| Respuesta: Se confirma que el PINPAD debe ser un teclado numérico con teclas de funcién. !

Numero de repregunta 9 - ] |
Numero de pregunta 241 | Licitante que realizo la pregunta INDRA SISTEMAS MEXICO, SADEC.V

En la respuesta a la pregunta 241 (pag. 222) se acepta que tanto META como MRT emitan tarjetas sin contacto, teniendo
ambas capacidades de 500 tarjetas. Por lo tanto, ambas maquinas, META y MRT, serian en realidad la misma, puesto
que la Unica diferencia que habia hasta la fecha era la emision de tarjetas. Por favor, confirmar si es correcta esta
apreciacion : '

Respuesta: Si, se confirma que su apreciacion es correcta, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y
funcionalidades establecidas en las Bases. Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y
disponibilidad requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.Ademas se acepta su propuesta, en el
entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra depuntos al momento de la
evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Numero de repregunta 10 |
Numero de pregunta 99 | Licitante que realiz6 la pregunta INDRA SISTEMAS MEXICO, S ADEC.V

Pregunta 99 (pag. 26): a los 3,5 afios de operacion, hay que cambiar la tarjeta madre de todos los equipos de estacion y
centrales. No queda claro si es obligatorio o queda a voluntad del contratista.

Respuesta: Se aclara que es obligacion del proveedor durante la vigencia del contrato mantener actualizados el HW y
SW para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seran aplicadas las
penalizaciones correspondientes.

Numero de repregunta 11

Numero de pregunta 30 | Licitante que realizd la pregunta ElectronicTrafic de Mexico, S.A. de
CV.

Se solicita a la convocante confirme que se pueda acreditar con una manifestacion del licitante la relacion corporativa de
empresa de grupo, ya sea filial, subsidiaria o parte relacionada.

Respuesta: Se le informa al Licitante que no se acepta su propuesta, se le aclara al licitante que tendra que acreditar la
relacion juridica entre el licitante con la empresa de grupo, filial, subsidiaria o parte relacionada correspondiente.

Numero de repregunta 12

Numero de pregunta 8 | Licitante que realizé la pregunta Indra Sistemas México, S.A. de
C.V.

Se solicita a la convocante aclare que la experiencia se puede acreditar con contratos de empresas filiales, subsidiarias o
partes relacionadas del licitante.

de fecha 03 de septiembre de 2020 de la pregunta referida.

Numero de repregunta 13

Numero de pregunta 9 | Licitante que realiz la pregunta i Indra Sistemas México, S.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclare como se tasara la garantia respecto del arrendamiento de bienes.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a la respuesta emitida en el Acta de la Sesion de Aclaraciones
de fecha 03 de septiembre de 2020 de la pregunta referida. : )‘[

Numero de repregunta 14
Numero de pregunta 11 | Licitante que realizé la pregunta Indra Sistemas México, S.A. de %
C.V.
“Pagifia 32 %

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a la respuesta emitida en el Acta de la Sesion de Aclaraciones \
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de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

Licitante: INGENIERIA Y SERVICIOS ADM, S.A. DE C.V.

Pregunta i Junta de aclaraciones . Pregunta 22 | Pag.7
Se menciona “Se elimina el concepto en la evaluacion....”, podria la convocante entregar la nueva tabla de
calificacion con los conceptos que seran evaluados. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Remitirse al Acta de Aclaraciones de fecha 03 de septiembre de 2020, Aclaracion 7, donde fue
entregado el documento de “Procedimiento de Evaluacion de Propuestas Técnicas y Economicas”, Aclaracion 7.

Pregunta . Junta de aclaraciones . Pregunta 24 . Pag.7
(redaccion)

Respuesta: Debido a que no se presenta una redaccion de repregunta, no es posible proporcionar una respuesta a

la presente.

Pregunta 1 EQUIPAMIENTO DEL PROYECTO Numeral 10 i Pag. 89

Mencionan 2 enlaces redundantes entre los SITEs, este enlace se hara por la misma Fibra Optica? O se hara por ofra
Fibra Optica o combinado con enlaces de Radio Frecuencias?

Respuesta:Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tJene
por no presentada. ;

Pregunta 2 DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR {Numeral 7.2.2) Pag. 15
EL LICITANTE
Proyecto Ejecutivo, AS Built y Fichas Técnicas de los equipos deben ser presentado por el GANADOR o es parte de la
documentacion de la propuesta técnica?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesitn de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

[& Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene

por no presentada.

Pregunta 3 RED TRONCAL DE TELECOMUNICACION {Numeral 2.5) i Pag. 99
Mencionan en el alcance canalizaciones, nos puede confirmar si tendremos que canalizar entre |as estaciones y
A s SITEs? De ser asi se tiene que apegar a alguna Norma?
[\.ﬂ Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
‘ con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
v\ Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene
por no presentada.

Pregunta 4 RED TRONCAL DE TELECOMUNICACION {Numeral 2.5) . Pag. 99
Mencionan en el alcance Gabinetes/Rack, nos puede confirmar los fipo (De piso, Pared, Cerrados y Cantidad de “U")
ademas si debemos considerar un gabinete/rack por cada estacion y SITEs.

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,

con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ;;\
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leodn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene -

por no presentada. o
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Pregunta 5 RED TRONCAL DE TELECOMUNICACION {Numeral 2.5) ¢ Pag. 100

En la instalacion de los equipos electronicos en cada estacion debemos considerar los sistemas a Tierra? O existe un

i@anillo de tierra?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,

con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene
or no presentada.

Pregunta 6 RED DE TRONCAL TELECOMUNICACION {Numeral 2.5) i Pag. 100

Mencionan una Fibra Optica de 36 Hilos por una cantidad de 35Km, esta considerado las entradas y salidas a las

estaciones y los SITEs y las “Cocas"?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesién de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,

con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene:

por no presentada. - i
Pregunta 7 CONDICIONES DE SERVICIOS {Numeral 3.1) { Pag. 104
Nos puede confirmar que el Voltaje para la conexion de los equipos en los autobuses de las rutas L1, L2 y L3 es de
12/24 VDC?

Respuesta:Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene

por no presentada.

Pregunta 8 CONDICIONES DE SERVICIOS {Numeral 3.1) Pag. 104
Nos puede confirmar que el Voltaje para la conexion de los equipos en los autobuses de las rutas L1, L2 y L3 es de
12/24 VDC?

Respuesta:Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene
nor no presentada.

Pregunta 9 Sistema de AA de Precision {Alcance) : Pag. 10
El Sistema de AA de precision solicitado sera para el Site de Comunicacion? Y el tamafio del area a cubrir
Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se

itiene por no presentada.
Pregunta 10 Sistema de Alarma Contra Incendio {Alcance) i Pag. 10

Pueden confirmar si este sistema sera instalado en el Site de Comunicacion? O el tamaiio del area a cubrir.
Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se

Q/ tiene por no presentada.
Acondicionadores de Voltaje con Transformadores de

Pregunta 11 Aislamiento de 10 KVA Alcance) _ Pag. 11
Me puede explicar a qué se refiere (reparar o suministro) si es lo (ltimo especificar voltajes, amperajes etc. f

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,

icon fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos'y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se

ifiene por no presentada.
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Pregunta 12 BASES DE LICITACION ANEXO T14 { Pag. 60
.El Anexo T14 se puede entregar en Formato Abierto?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se
itiene por no presentada.

Pregunta 13 BASES DE LICITACION ANEXO T15 i Pag. 11

¢ Si los equipos a suministrar fueran de una linea de produccién? ¢El entregar los folletos documentacion técnica
serian suficientes para que la convocante aceptara como valido este anexo?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se
itiene por no presentada.

12.5
Pregunta 14 BASES DE LICITACION subcontratacion,; Pag. 24

contratos respectivos y debera presentar una justificacion por escrito en la que fundamente la imposibilidad de
‘solventar una propuesta sin realizar subcontratacion, lo anterior con base a lo dispuesto por los articulos 49 de Ley y
110 del Reglamento” :
Entedemos que no se puede subcontratar mas del 50%, al ser una licitacion de arrendamiento y la empresa financiera
no fiene en su objeto social, el hacer los trabajos solicitados en la presente licitacion. La convocante aceptara como
valida la justificacion que el Licitante no tiene en su objeto social lo solicitado en la presente licitacion por lo que
subcontrara mas del 50% expresado en el punto 12.5 para ser arrendado. /se acepta nuestra solicitud?

“La Unidad Convocante si contempla subcontrataciones. En ningtin caso, la subcontratacion sera superior al 50% def;
valor confratado, subsistiendo la obligacién de los proveedores respecto al cumplimiento de lo pactado en los

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020,
con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se

fiene por no presentada.

i . VGESIMA .
Pregunta 15 Formatos Aclaracién 4 - Acta Junta de Aclaraciones NOVENA. Pag. 19

Entendemos que el parte del objeto de la presente licitacion sera el uso y explotacion por parte de Metrorrey de
todos y cada uno de los sistemas entre ellos el software, por lo que cualquier uso diferente al el mencionado queda
excluido del alcance solicitado. /es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de

2020, con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Confratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente
referenciada la pregunta se tiene por no presentada.

Formatos Aclaracion 4 - Acta Junta de Aclaraciones VGESIMA ;
Pregunta 16 NOVENA. Pag. 19

Solicitamos a la convocante que para el cumplimiento de esta clausula se agregue en la clausula
VIGESIMAOCTAVA.-PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El uso de todos los sistemas, para
uso y explotacion por parte de Metrorrey.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de
2020, con fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente
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: referenciada la pregunta se tiene por no presentada,

Pregunta 17 i Junta de aclaraciones | pregunta . Pag.7

(redaccion)

Respuesta:Debido a que no se presenta una redaccion de repregunta, no es posible proporcionar una respuesta a

la presente.

Prequnta 18 . (numeral o :

gunta (documento de referencia) oérrafo) Pag.

(redaccion)

Respuesta:Debido a que no se presenta una redaccion de repregunta, no es posible proporcionar una respuesta a

la presente.

Pregunta 19 (documento de referencia) (n_umeral ° Pag. __

parrafo)

(redaccion)

Respuesta: Debido a que no se presenta una redaccion de repregunta, no es posible proporcionar una respuesta a

la presente.

P : (numeral o ,
regunta 20 (documento de referencia) oArrafo) Pag. __

(redaccion)

Respuesta: Debido a que no se presenta una redaccion de repregunta, no es posible proporcionar una respuesta a

la presente.

Pregunta 21 (documento de referencia) (nrumeral 9 Pag. __

parrafo)

(redaccion)

Respuesta: Debido a que no se presenta una redaccion de repregunta, no es posible proporcionar una respuesta a

la presente,

- . (numeral o ;
regunta 22 (documento de referencia) oArrafo) Pag. __

(redaccion)

Respuesta: Debido a que no se presenta una redaccion de repregunta, no es posible proporcionar una respuesta a

la presente.

Licitante: SONDA, S.A.

Numero de Repregunta 1
; Licitante que realizd la
N Namero de Pregunta 45 pregunta: SONDA S.A
S ¢ Es correcto nuestro entendimiento de que para los vehiculos de la Ruta ExpresLincon no ,

Contenido de la L
Repregunta se debe suministrar la consola del conductor?

Respuesta: Es correcto su entendimiento. N

Nimero de Repregunta |~ 2 ,2/
Licitante que realizé la 7
pregunta: SONDASA

Namero de Pregunta 162
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Solicitamos informar por qué razon el switch Ethernet debera ser administrable, soportar
QoS y disponer de puertos PoE.

Respuesta: EI STC Metrorrey ha especificado estas opciones tecnoldgicas por resultarle las mas convenientes y se
aclara que: el switch administrable es necesario para configurar redes privadas y protegidas contra infrusiones, de tipo
QoS para administrar ancho de banda y puertos PoE para conectar equipos complementarios a la red troncal que asi lo

requieran.

Numero de Repregunta 3 b

Nimero de Pregunta 163 Licitante gue realizo la SONDA S A
pregunta:

Contenido de la
Repregunta

Favor de confirmar nuestro entendimiento, cuando Dice "Unidad de Medida es igual a
Juego" que 1 juego se refiere a 1 (uno) sélo contador de pasajeros

Respuesta:Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020, con
fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene

por no presentada.

Nimero de Repregunta 4

Nimero de Pregunta 55 | -citante querealizoa SONDA SA
pregunta:

Contenido de la
Repregunta

¢ Solicitamos detallar cuales equipamientos embarcados deberan cumplir con el grado de
proteccion IP54 o superior toda vez que un monitor o un servidor es poco viable que
cumpla con ésta regla?

Respuesta:Se le informa al Licitante que los equipos que requieren grado de proteccion IP54 son los siguientes: META,
MRT, TE, TS, TT, PMR, VAf, VAe, LTAE, LPT y SPE.

Numero de Repregunta

NUmero de Pregunta

5
Licitante que realizé la
77 orequnta: SONDA S.A

Contenido de la
Repregunta

¢ El sistema de backoffice del Sistema Ayuda a la Explotacion (SAE) se puede implementar
en la nube, favor de confirmar?

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seran aplicadas las
penalizaciones correspondientes.

Numero de Repregunta

Numero de Pregunta

6
Licitante que realizo la

166 pregunta: SONDA S.A

Contenido de la
Repregunta

¢La comunicacion entre los conductores de los vehiculos y los operadores de los Puestos
de Control de Rutas (PCR) se puede proveer exclusivamente por medio de mensajes de
texto, favor de confirmar?

Respuesta:Se aclara que la comunicacion entre los conductores de los vehiculos y los operadores de los Puestos de
Control de Rutas (PCR) y PCC del sistema SAE se establecera a través de mensajes de texto SMS y gréaficos a través

de la consola del conductor.

Nimero de Repregunta

7

Numero de Pregunta

SONDA S.A

10 | Licitante que realizd la
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| pregunta: | :

Contenido de la
Repregunta

Solicitamos confirmar que el plazo de vigencia de la fianza de cumplimiento, defectos y
vicios ocultos son 16 meses por el disefio, implementacion y puesta en servicio del 100%
de la solucion mas 6 meses posteriores a la fecha de dicha puesta en servicio dando un
total de 22 meses o terminacion de contrato 84 meses mas 6 meses dando un total de 90
meses.

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo establecido en el articulo 108, Fraccién | del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, la garantia de
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato, estara vigente por un minimo de 6 meses después de que
los bienes o servicios materia del contrato hayan sido recibidos en su totalidad.

Numero de Repregunta

8

Numero de Pregunta

Licitante que realizé la CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S.

" pregunta: DER.L.DEC.V.

Contenido de la
Repregunta

Es correcto entender que podemos presentar experiencias de empresas del mismo grupo
econdmico, es decir de otras subsidiarias de la empresa matriz a la que pertenece el
licitante y que estan localizadas en otras partes del mundo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion, siempre y cuando acredite la relacion juridica
contratos: holding, jointventure, etc.)

Numero de Repregunta

9

Numero de Pregunta

30 Licitante que realizé la ELECTRONIC TRAFIC DE MEXICO,
pregunta: SA.DEC.V.

Contenido de la
Repregunta

¢ Es correcto entender que es posible acreditar la experiencia con empresas del grupo del
licitante, es decir filiales, subsidiarias, controladoras y matrices?

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion, siempre y cuando acredite la relacion juridica
(contratos: holding, jointventure, etc.)

Namero de Repregunta

Namero de Pregunta

10
Licitante que realizo la INFORMATICA EL CORTE INGLES,
15y17 _
pregunta: SA.

Contenido de la
Repregunta

Con relacion a la respuesta dada a la pregunta del Licitante, es correcto entender que no
es necesario presentar el “Anexo T-5Cartas de Recomendacién” cuando el licitante asigne
a otra empresa para el suministro de los bienes?

Respuesta: Se le informa al

Licitante que si es necesario cumplir con el anexo referido.

Numero de Repregunta

Numero de Pregunta

1
16 Licitante que realizé la INFORMATICA EL CORTE INGLES,
pregunta: SA.

Contenido de la
Repregunta

Las cartas de recomendacion a que hace referencia el “Anexo T-5Cartas de
Recomendacion”, pueden entregarse en copia simple?

Respuesta: Se le informa al

Licitante que si es necesario presentar el anexo referido en su tanto original.
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Numero de Repregunta 12
;i Licitante que realizo la
Numero de Pregunta 2 pregunta: SONDA, S.A.
En el caso de contratos celebrados en el extranjero con autoridades del sector Publico del
pais de origen, y toda vez que la suscripcion de los mismos no corresponde a un acto
Contenido de la publico de autoridad sino aun acuerdo de voluntades entre cliente y proveedor
Repregunta (particulares), es correcto entender que no estan sujetos al apostillamiento?

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion. En caso de ser en idioma extranjero, debera
presentarse en traduccion simple al idioma espariol (México).

Numero de Repregunta 13

Nimero de Pregunta 27 tg&”;;?”e foedizn la VALUE ARRENDADORA, S.A.
En casos de que las cartas de recomendacion no cumplan con todos los requisitos

Contenido de la solicitados, se puede suplir la informacion faltante adjuntando los contratos en donde de

Repregunta sefiale especificamente el alcance, los tiempos y fechas de entrega?

Respuesta: Se le informa al Licitante que se acepta su solicitud, siempre y cuando la informacion adjunta resulte
complementaria a las Cartas de Recomendacion y cumplan con lo establecido en lo descrito en el Anexo T-5 de las

bases de licitacion,

Numero de Repregunta 14

Namero de Pregunta 169 t‘rz;“;fa_“”e realizo la VALUE ARRENDADORA, S.A

¢; Como Proveedor debemos entender al Licitante ganador / arrendador?

'C,ontenido dela
Repregunta

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

Numero de Repregunta 15

Licitante que realizo la SONDA S A

Numero de Pregunta 21 pregunta:

N\

N
[
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Contenido de la
Repregunta

Pregunta 1) Se indica en la respuesta "las principales partidas seran definidas en la
planeacién integral desarrollada por el proveedor”. Por lo que en base a la respuesta
otorgada por la convocante se entiende que ésta definicion de partidas tnicas se definiran
de comdn acuerdo entre las partes durante la ejecucion del proyecto en la etapa de
planeacion integral, es correcto nuestro entendimiento?

Pregunta 2) De ser correcto nuestro entendimiento, favor de confirmar que éste Programa
de Ruta Critica no forma parte de la entrega en su propuesta técnica por parte de los
licitantes y que por consiguiente no es causal de desechamiento el no entregar éste
Programa de Ruta Critica, toda vez que en el anexo 5 Términos de Referencia pagina 9
numeral 11 Programa General de Trabajo cita " Los Licitantes también deberan integrar
en su propuesta y alcance, los siguientes 2 documentos: 1. Programa de ruta critica
para las principales partidas incluidas en el alcance descrito en la especificacion No. 31-
15-00-PJ-0101-E-RO, sus anexos, en los presentes términos dereferencia y en la tabla
resumen de equipamiento (Anexo 3).",

Pregunta 3) En caso de no ser afirmativa nuestra pregunta anterior (2), se solicita a la
convocante informar cuales son las principales partidas incluidas para poder cumplir con lo
solicitado en el Anexo 5 Términos de Referencia descrito y no ser causal de desechamiento
de la propuesta técnica.

Respuesta 1: No es correcto su entendimiento, se definen en su propuesta técnica.

Respuesta 2: En base a la respuesta anterior, no aplica.

Respuesta 3: Favor de remitirse a la respuesta proporcionada en la pregunta No. 21 del licitante Sonda, S.A. en el acta
de la Junta de Aclaraciones de fecha 03 de septiembre 2020.

Nimero de Repregunta

Numero de Pregunta

16
Licitante que realizo la

86 pregunta: Indra Sistemas Mexico

Contenido de la
Repregunta

Se solicita a la convocante reconsiderar la respuesta, dejando permitir interconectar los DC
PCC y Remoto por medio de una tirada dedicada o sobre el misma tirada de F.O, ya que el
sofwtare de transporte como BD, SO, aplicaciones son sensibles al Delay y Jitter en capa 3,
Extendiendo la interconexion de F.O aseguramos el activo-activo, respaldos etc.

Respuesta:Se acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion
extra de puntos al momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Numero de Repregunta

Namero de Pregunta

17
Licitante que realizo la

75 pregunta: Informética el Corte Ingles

Contenido de la
Repregunta

Se le solicita a la convocante si el tema de antivirus solo sera para las PC de Estacion y
Terminales de Explotacion?

Respuesta: Se aclara que aplica para todo el HW y SW del sistema segtin corresponda.

ﬁ%;;:,

Numero de Repregunta

18

Numero de Pregunta

Licitante que realizd la

prequnta; SONDA S.A

56
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Por favor aclarar la respuesta ya que no nos queda claro si el tendido del cableado debe o

amienkia gl no contemplar tuberiasconduit o queda a libre disefio.

Repregunta

Respuesta: Se aclara que el cableado del multiconductor de 36 FO se realizara por el licitante/proveedor a través de las
canalizaciones existentes entre estaciones (por la trinchera de telecomunicaciones, por las ménsulas de soporte bajo
andén y charolas en las estaciones). Asi mismo, el suministro, instalacion y cableado de las tuberias Conduit de 1 %" de
diametro, pared gruesa, se refieren a las redes LAN y eléctrica de alimentacion en BT las cuales seran nuevas a cargo
del licitante/proveedor.

Numero de Repregunta 19

Licitante gue realizo la SONDA S A
pregunta:

Numero de Pregunta 1562

Se solicita a la convocante reconsiderar la respuesta y nos deje saber si es aceptable que,
. en reemplazo de los 36 hilos solicitados, podamos tirar 46 hilos entre los dos Datacenter
Contenido de Ja para la configuracién Activo-Activo de los Sitios? Esto dado que el pliego nos solicita alta
Repregunta disponibilidad, Alta simultaneidad transaccional y procesamiento continuo y permanente
entre otros requisitos del disefio.

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las Bases.

Numero de Repregunta 20

P Licitante que realizé la ; Fi
Numero de Pregunta 92 prequnta: Indra Sistemas México, S.A de C.V

Dado que el SAM AV3 solicitada soporta las fres clases, siendo la clase A la mé&s antigua
de las 3 y la mas proxima a pasar obsolecencia, considerando que el proyecto es a 7 afios,

Contenido de la se solicita a la convocante que analice la posibilidad de también aceptar un equipo que

Repregunta soporte lectores I1SO 7810 3v y 1.8v, cumpliendo con los requerimientos, disponibilidad y
funcionalidad establecidas en las bases conforme a lo definido a la convocante en su
respuesta.

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion. Cumpliendo con los requerimientos tecnologicos para uso de tarjetas MIFARE DESFIRE-EV2-4K.

Numero de Repregunta 21

Licitante que realizo la SONDA S.A.

Numero de Pregunta 87 pregunta:

Referido a pago electrénico via teléfono celular (eWallet) pago por CoDi.
Pregunta 1) El convocante entregara las APIS o librerias y documentacion necesaria para

’pontemdo dela la integracion con ese sistema?
Repregunta

Respuesta: Se aclara que el banco adquiriente proporcionara librerias y ambientes de desarrollo necesarios (enlaces
web de prueba) para la implementacion de los pagos via CoDi, sin embargo queda a cargo del proveedor el disefio,
desarrollo e implementacion de las API/App basadas en un protocolo de comunicacion y fransaccionalidad compatible
100% con el banco adquiriente.

Namero de Repregunta 22

Licitante que realizo la SONDA SA.

Numero de Pregunta 87 pregunta:
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Contenido de la
Repregunta

Referido a pago electrénico via teléfono celular (eWallet) pago por CoDi.

Pregunta 1) El proveedor debe entregar las APls necesarias para que otras empresas
realicen sus aplicaciones? Pregunta 2) ;0 se debe proveer la aplicacion completa para
celular?

Respuesta 1y 2:Su entendimiento es incorrecto, se aclara al Licitante que los requerimientos que deben cumplir es con
el Codigo QR dinamico (prioridad 1)y los demas contemplados en la Especificacion Técnica con entrega dentro de los
tiempos de ejecucion de la puesta en marcha al 100% (prioridad 2), los cuales estan incluidos dentro del alcance del

proveedor,

Namero de Repregunta 23

Nimero de Pregunta 57 Licitants que ealizo la SONDA SA.
pregunta: .

Contenido de la
Repregunta

Derivado de las respuestas entregadas por la convocante en practicamente todas las
preguntas realizadas en el alcance técnico, la convocante de manera recurrente responde
“Esto debera detallarse en el desarrollo del proyecto ejecutivo (ingenieria de detalle) de
com(in acuerdo entre las partes”, y dado que este tipo de preguntas se realizan para poder
integrar la informacion solicitada en nuestra respectiva propuesta técnica, se solicita a la
convocante que confirme que cuando en toda el Acta de Respuestas de la Junta de
Aclaraciones se menciona “ingenieria a detalle”, se entiende que este documento basado
en la “ingenieria a detalle” no debera formar parte en nuestra respuesta a la propuesta
técnica dado que se debera de desarrollar en comun acuerdo con la convocante,
entendiendo que en caso de ser correcta nuestra apreciacion, el no presentar dichas
ingenierias a detalle no seran causal de desechamiento de nuestra propuesta.

Ejemplo de preguntas en donde se da la respuesta antes mencionada:
Preguntas 57, 58, 129, 130 y 131 de Sonda.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se aclara que en su propuesta técnica deber incluir las ingenierias a nivel
conceptual y basica, la ingenieria de detalle como fue especificado, quedara a cargo del licitante ganador/proveedor.

Licitante: THALES MEXICO, S.A DE C.V.

CARMEN SERDAN, HEROINA DE LA REVOLUCION MEXICANA”

Numero de Repregunta

. Numero de Pregunta

Licitante que realizo la pregunta THALES MEXICO S.A DE
C.V.

Contenido de la Pregunta

Considerando su respuesta respecto de la solicitud para la prorroga para todos los Licitantes de 45
(cuarenta y cinco) dias naturales en el plazo para comparecer al Acto de Presentacion de
Propuestas y Apertura Técnica; derivado de la complejidad del proyecto objeto de la Licitacion y,
para que todos y cada uno de los Licitantes se encuentren en posibilidad técnica, operativa,
financiera y administrativa para presentar sus propuestas en los términos establecidos; ponemos a
consideracion de la Convocante que, se sirva reconsiderar el periodo de prorroga solicitado.

Lo anterior, en virtud de ser importante para todos los Licitantes y, en especifico para la empresa
THALES MEXICO, S.ADE C.V., realizar los mejores trabajos preparativos de la Propuesta, con
estricto apego a estandares internos y externos de calidad y con el debido cumplimiento
exhausi : P T

Respuesta: No se acepta su solicitud.

o =

Paginad2de5



Sistema

“2020, ANO DE LEONA VICARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIAY

CARMEN SERDAN, HEROINA DE LA REVOLUCION MEXICANA”

de Transporte gii
i | GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
Numero de Repregunta 2
Numero de Pregunta Bases y convocatoria Licitante que realizé la pregunta Pag. 14 de 241
ESPECIFICACION TECNICA- | CONDUENT SOLUTIONS MEXICO,
44 31-15-00-PJ-0101-E-RO S.DER.L.DE C.V.

Contenido de la Pregunta

Entendemos por la respuesta que la TSC MIA no sera leida ni aceptada en los nuevos equipos y
que se desarrollara un nuevo “mapping”.

Asi mismo, en la clausula primera del modelo de confrato (pagina 4 de 20) mencionan: Ambas
partes acuerdan que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y
fisica del nuevo mapa de bits- mapping- de la tarjeta, el equipo y..., por lo cual se entiende
también que es requerido un desarrollo completamente nuevo.

PREGUNTA: Podria la convocante por favor indicar ¢si el licitante puede desarrollar un nuevo
Mapping sin tomar de base el actual mapa de bits? ;se acepta la propuesta?, como referencia,
esto podria beneficiar al proyecto para acortar el tiempo de entrega de dicho requerimiento

Respuesta: Se acepta su propuesta, aclarando que si y sélo si el nuevo mapping desarrollado especificamente para y de comuin
acuerdo con el STC Metrorreypor el licitante ganador/proveedor, a partir de la fecha de realizacion de las pruebas SAT y puesta en
servicio conjuntamente con el sistema de peaje integral de acuerdo a las prioridades 1y 2 ya establecidas; pasa a ser propiedad
fisica, intelectual y tecnoldgica tnica y exclusivamente del STC Metrorrey.

Numero de Repregunta

3

Numero de Pregunta

23

Bases y convocatoria Licitante que realizd la pregunta Pag. 152 de 241
ESPECIFICACION TECNICA- | THALES MEXICO S.ADE C.V.
31-15-00-PJ-0101-E-RO

Contenido de la Pregunta

S——

Entendemos por la respuesta que el desarrollo es para Mefrorrey y que serd parlir del
mappingactual sin embargo, esto dificulta el desarrollo de la implementacion del mapping ya que
impacta en el tiempo de entrega.

PREGUNTA: Podria la convocante por favor indicar ¢Si el licitante puede desarrollar un nuevo
Mapping sin tomar de base el actual mapa de bits? ; Se acepta la propuesta?

\

, Respuesta:Se acepta su propuesta, aclarando que si y solo si el nuevo mapping desarrollado especificamente para y de comdn
"\ acuerdo con el STC Metrorrey por el licitante ganador/proveedor, a partir de la fecha de realizacion de las pruebas SAT y puesta en
servicio conjuntamente con el sistema de peaje integral de acuerdo a las prioridades 1y 2 ya establecidas; pasa a ser propiedad
fisica, intelectual y tecnoldgica Unica y exclusivamente del STC Metrorrey.

Numero de Repregunta

4

;/%
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Numero de Pregunta Bases y convocatoria Licitante que realizé la pregunta Pag. 154 de 241
ESPECIFICACION TECNICA- | THALES MEXICO S.ADE C.V.
29 31-15-00-PJ-0101-E-RO

Contenido de la Pregunta En su respuesta menciona que debemos apegarnos a las bases, sin embargo en las bases no se

menciona como deben de operar dichos contadores.

PREGUNTA: Podria la convocante por favor indicar, si el conteo solo se deja en la PC a bordo y
esta se exirae de manera local o si es necesario un tipo de reporte en especifico que se veaen la
consola del conductor. ;Cémo deben de operar los contadores de pasajeros?

Respuesta:Atendiendo a lo establecido en el Acta de la Sesion de Aclaraciones de fecha 03 de Septiembre de 2020, con
fundamento en lo establecido por el articulo 73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, al no encontrarse debidamente referenciada la pregunta se tiene por no presentada.

Numero de Repregunta 5

Numero de Pregunta Bases y convocatoria Licitante que realizé la pregunta Pag. 154 de 241
ESPECIFICACION TECNICA- | THALES MEXICO S.ADE C.V.
29 31 -15-00-PJ-0101-E-RO
Contenido de la Pregunta En su respuesta menciona que el costo de servicios de internet sera cubierto por el proveedor.

PREGUNTA: Para estos servicios se puede limitar el uso de datos mensuales de acuerdo a

nuestra experiencia para no caer en sobrecostos que afecten la oferta ;es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seran aplicadas las
penalizaciones correspondientes.

Numero de Repregunta 6

Numerode Pregunta | Bases y convocatoria Licitante que realizé la pregunta Pag. 156 de 241
ESPECIFICACION TECNICA- | THALES MEXICO S.A DE C.V.
36 31-15-00-PJ-0101-E-RO
Contenido de la Pregunta En su respuesta menciona que en su oportunidad se seleccionara una firma especializada en

comun acuerdo con Metrorrey.
PREGUNTA: Para la presentacién de la oferta es necesario tener el costo de este requerimiento,
(el licitante puede tomar la decisién de prever a la firma especializadao este costo se puede

entregar cuando se adjudique al licitante ganador?
Respuesta:Se aclara al licitante, de acuerdo al estudio de mercado, actualmente el costo unitario de estas auditorias es de alrededol]

de $500,000.00 M.N. incluyendo el I.V.A. (quinientos mil pesos 00/100 M.N.)
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Numero de Repregunta 7

Numero de Pregunta Bases y convocatoria Licitante que realizé la pregunta Pag. 161 de 241
ESPECIFICACION TECNICA- | THALES MEXICO S.ADE C.V.
50 31-15-00-PJ-0101-E-RO
Contenido de la Pregunta En su respuesta menciona que la LPT operara en modo Online.

PREGUNTA: Entendemos por las especificaciones que el equipo operaré en el horario de servicio
del Metro, por lo que, para optimizar los costos de la oferta ;podria la convocante indicar los
puntos estratégicos donde se implementaran las conexiones WiFi ?, como comentario adicional de
no contar con esta informacion, se tendra que estimar un costo por el servicio de datos de cada
uno, lo que puede impactar significativamente en la entrega de la propuesta.

Respuesta: Se aclara que de acuerdo a la Especificacion Técnica y las Bases de la presente Licitacion, se implementaran puntos de
acceso para conexiones Wifi en cada una de las estaciones de L1, L2 y L3.Para el caso de conectividad a bordo de los autobuses
se realizara a través del servicio de datos y esta funcionalidad se realizara durante el horario de servicio del Metro (20 horas por

dia).

Licitante: TPR SOLUTION, S. DER.L. DE C.V.

Numero de repregunta 1
Numero de pregunta 15 Licitante que realizola | CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S.DE R.L.
pregunta DEC.V.
Contenido de la pregunta Se solicita a la Convocante nos confirme que la experiencia se puede también
acreditar por uno o varios proveedores.
Respuesta Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon y 76 de su
Reglamento de la misma. A su vez podré presentar la relacion de los contratos o
cartas de referencia de sus clientes que acrediten su experiencia.
" Numero de repregunta 2
Numero de pregunta 43 Licitante que realizola | TPR SOLUTION S.DE R.L.DEC.V.
pregunta
Contenido de la pregunta Se solicita a la Convocante nos confirme que, una vez terminado el acto de
presentacion y apertura, y habiendo cotejado la documentacion original esta sera
devuelta a la persona que entrego la propuesta al finalizar el acto. V7,
\ _Respuesta Se confirma que es correcta su apreciacion.
A /
\%_x Numero de repregunta 3
NS Numero de pregunta 46 Licitante que realizola | TPR SOLUTION S.DE R.L. DE C.V.
pregunta
(L Contenido de la pregunta Se solicita a la Convocante nos confirme quesobre |a acreditacién de personal
\ técnico-administrativo se presentara el CV, titulo 6 cedula y acreditacion o
S certificado.
Respuesta Se aclara que para cumplir la acreditacion profesional de técnicos especialistas se 3
debera presentar: curriculo del personal técnico-administrativo responsables del b
disefio, fabricacion e instalacion del sistema de peaje, que incluya titulo o cédula f‘ ‘y
profesional, acreditaciones académicas 6 certificados equivalentes. /
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Numero de repregunta 4
Numero de pregunta 57 Licitante que realizola | TPR SOLUTION S.DE R.L. DE C.V.
pregunta

Contenido de la pregunta

¢En el caso de que dos empresas funjan como Arrendadoras, la carta debera ser
suscrita conjunta o de manera individual?

Respuesta Es incorrecta su apreciacién, no es posible que existan dos empresas
arrendadoras que presenten una misma propuesta.

Numero de repregunta 5

Numero de pregunta PAGINA | Licitante que realizola | ACALRACION DE LA CONVOCANTE

238 pregunta

Contenido de la pregunta

Solicitamos a la convocante nos proporcione los anexos 4, 5y 10 que se
mencionan en el documento.

Respuesta Se le informa al Licitante que los anexos 4, 5 y 10 se integraron en las Bases de la
presente Licitacion 6 en el Acta de Aclaraciones del dia 03 de septiembre de 2020,
segln corresponda.

Numero de repregunta 6

Numero de pregunta 17 Licitante que realizola | TPR SOLUTION S.DE R.L. DE C.V.

pregunta

Contenido de la pregunta

Se le solicita amablemente a la licitante confirmar que el Reloj Heartbeat, el cual su
funcion principal es la sincronizacion de servidores, sistema de telecomunicaciones

y todos los equipos del sistema de peaje, hace referencia a un servidor de
cronometria y/o en caso contrario especificar ¢ Cual es la tecnologia esperada?

Respuesta

correspondientes.

La tecnologia esperada para el reloj Heartbeatsera la propuesta por el Licitante,
siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades
establecidas en las Bases. Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la
funcionalidad y disponibilidad requeridas le seran aplicadas las penalizaciones

Numero de repregunta

7

Numero de pregunta

1 Licitante que realizo la
pregunta

TPR SOLUTION, SDER.L. DE C.V.

Contenido de la
pregunta

Se debe incluir tarjetas con puertos Seriales y voz Analoga (FXS) en los equipos de la red
troncal de las lineas 1 y 2 o simplemente el chasis debe soportar el uso de dichas tarjetas para

realizar una migracién futura?

Prequnta 1.-

| STCM-02-2020-DAF-BSC

| Numeral 10 | Pag. 263

Los gqm;g?s propuesfos deberdn proveer una répida conmulacion de servicios Legacy (relojes, telefonfa, voceo y
sononzacion, video vigilancia, SCADA) sin perder la comunicacion operaliva aclual”

| De _acuerdo aeste numeral, por favor aclarar si en esta fase se realizara la migracion de los servicios Legacy
(seriales y voz anloga) que operan actuaimente en las Lineas 1y 2.

Respuesla: No es parte de su alcance,

Respuesta

Se le informa al licitante que no estan incluidas las tarjetas de puertos seriales y voz analoga
{(FXS) simplemente debera disefiarse, suministrarse e instalarse el chasis (rack) que debe
soportar el uso de dichas tarjetas para realizar una migracién futura.

Numero de repregunta

Numero de pregunta

8
6 Licitante que realizo la
pregunta

TPR SOLUTION, SDE R.L. DE C.V.
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Contenido de la pregunta

Para la tecnologia que se propondra, no es necesario tener un anillo doble para fines de
redundancia de los servicios. Un anillo sencillo (con dos hilos de fibra Rx/Tx) es suficiente
para brindar redundancia a los servicios, ya que se utilizara un protocolo que se encargara
de la conmutacion de los servicios en el caso en que exista un Gnico corte de fibra en el
anillo. Con esta propuesta, s posible tener varios anillos logicos Es posible utilizar
unicamente un anillo fisico sencillo (con dos hilos de fibra Rx/Tx) el cual permite la
configuracion de anillos logicos?

En el caso en que se requiera un anillo doble de fibra, la finalidad seria proveer un ancho de
banda mayor a la red (no redundancia a los servicios); ya que ambas fibras irian por la
misma via tal y como se confirma en la pagina 155 pregunta 31. Esta opcion, conllevaria a
una inversion adicional de tarjetas y médulos opticos.

i De acuerdo al diagrama, solo existira un PCC en la Linea 1, en donde se deben conectar las Lineas 2 y 3. Por favor
| aclarar porqué se necesitan dos interfaces, entre Anaya- PCC y Felix U -PCC, y el ancho de banda de cada interfaz
| fisica. _

' Respuesta: Se necesilan 2 interfaces una para inea 2 enlre Anaya-PCC y olro para inea 1 enire Cuauhlémoc-

| PCC, Ihaciendu la aclaracion que la interfaz de linea 3 entre Félix U-PCC ya exisle. En lodos los casos la lopologia
_es anillo doble redundante. El ancho de banda delineas 1y 2es de 10 Ghis y el delinea3es de 25Gbls. |

Pregunta 31.- 31-15.00-P3-0101-E-R0 D5Redloncalde | Pig. 28
Telecomunicaciones

En el numeral 2.5 se menciona:

El Proveedor fiene incluido en su lcance una Red troncal de Telecomunicaciones para Lineas 1 y 2. La nueva toncal de
{elecomunicaciones (Backbane) debera operar a 10 Gbls, cumpliendo con la topologia de red en doble anilo alla
disponibiidad, alta sequrided y fiabilidad con nivel integral de sequridad minimo SIL 3 (Safety IntegrityLevel), los equipos
activos en cada estacion deberan de soporlar configuracion de VLAN's de Voz y Datos, QoS y senvicios de PoE., con una
capacidad de 48 puerlos en caoa estacion...

PREGUNTA: Para cumplir con Ia topologia de red en doble anilo y alla disponibiidad, esla de acuerdo la convocante que solo
s2 cuenta con una sola via (charcla) de acceso para la fibra y que esla cruzara por este Unico punlo, (€S corrects nueslra

apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacian, se utiizarén las canalizaciones existenles.

Respuesta

Se aclara que en cada una de las estaciones de L1y L2, de.la red troncal de
telecomunicaciones deberan habilitarse 4 fibras para formar 2 anillos simples que
transmitiran en ambos sentidos y se podra proponer un anillo ldgico.

Numero de repregunta

9

Numero de pregunta

12 Licitante que realizo la TPR SOLUTION, SDE R.L.DE C.V.
pregunta

Contenido de la pregunta

Generalmente el soporte de la red empieza después de |a fase de implementacion, para
este caso se considera un periodo de implementacion de 2 afios. Es aceptable cotizar un
soporte de 5 afios?

Prequiai- | STCMO22020DAFBSC  [Numeri32  Pigi0

" Por favor aclarar s el soporte de la red es de 84 meses {?Eﬂos} o si el soporte Empiexa una vez la red eslé en
funcionamiento (60 meses- 5 afios).

RespueslalLas redes roncal y LAN quedan bajo Ia responsabilidad de soporte y funcionalidad permanente
| garanlizada a cargo del Proveedor durante la vigencia defcontrato. -

N\ =
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| Respuesta | El soporte requerido es durante la vigencia del contrato. |
Numero de repregunta 10
Numero de pregunta 47 Licitante que realizo la TPR SOLUTION, SDER.L.DE C.V.
pregunta
Contenido de la pregunta Solicitamos a la convocante proporcione una prorroga para la presentacion para
poder hacer una mejor cotizacion de los equipos que se incluirén.
Respuesta No se acepta su solicitud.
Numero de 11
repregunta
Numero de " Licitante que realizo la Electronic Traffic de México
pregunta pregunta
Contenido de [Prequata 1! | (STCM-02.2020DAF-B5C) | Anexn G2 [P 8 -
la pregunta Se requiere que el vaidador lenga conecividad elhernel, 252y USB. Adiionaiments, lambién se requiers conactvidad wh ¥
Bbetoo:h g,Gu;!luesLsoqmu,qt;emﬁNadmaswewas? i —
Re_s.puesl.lnpeca:sca las Bases, dichas funconaidades son requcs S
Se solicita aclarar si se pueden suministrar validadores que no dispongan de todas las interfaces
de comunicacion previstas en las bases de la licitacion.
Se solicita aclarar si es motivo de penalizacion (menos puntos) la oferta de validadores que no
posean todas las interfaces (Bluetooth, Modem 4G, WiFi)
Respuesta No se acepta su solicitud y se aclara al licitante que se elimina el requerimiento Bluetooth, el resto
de las funcionalidades son requeridas.
Numero de 12
repregunta
Numero de 62 Licitante que realizo la Informatica El Corte Inglés
pregunta pregunta
Contenido de
la pregunta Gl - Valdador embarcado | oo |
Pregunta 62.- Anexo 4 para & cobro en unidades 1933 |
Bus (VaAe) i
Enlas especificaciones de conectvidad de este equipo se solicita: ") Conectividad inalambrica; Wiy Bluetooth”, S |
tuega 2 la Convocante aclare qué uso s va a dar a estas conexiones ya que i no 2 van 2 emplear serla aconsejable 1
Su efminacidn, |
Respuesta: No se acepla propuesta, apegarse a las Bases. :
Se solicita aclarar si se pueden suministrar validadores que no dispongan de todas las interfaces
de comunicacion previstas en las bases de la licitacion.
Se solicita aclarar si es motivo de penalizacion (menos puntos) la oferta de validadores que no
B posean todas las interfaces (Bluetooth, Modem 4G, WiFi)
Respuesta No se acepta su solicitud y se aclara al licitante que se elimina el requerlmlento Bluetooth, el resto
de las funcionalidades son requeridas.
Numero de repregunta 13
Numero de pregunta 167 | Licitante querealizola | Sonda
pregunta
Contenido de la pregunta Se solicita reconsiderar la respuesta dada a la solicitar y no eliminar el touchscreen
de 4.3 0 7", considerando que es igualmente indispensable para dar informacion
bien visible a personas con capacidad visual reducida.
Ademas la modalidad touch permite una facil seleccion de las opciones en linea
con la normativa NMX-R-050-SCF|-2006
La pantalla touch permite la gestion de boletos basados en el célculo de origen y
destino, en check-in check-out, etc. garantizando la implementacion de diferentes
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sistemas tarifarios
Respuesta Se confirma que el validador embarcado VAe no debera llevar touchscreen.

Licitante: VALUE ARRENDADORA, S.A. DE C.V., SOFOM E.R., VALUE GRUPO FINANCIERO

Numero de Repregunta 1
Numero de pregunta 36 Licitante que realizo la Value Arrendadora SA de
Pagina 184 de 241 pregunta CV SOFOM ER Value
Grupo Financiero

Contenido de la repregunta

Conforme a la respuesta de convocante, es de confirmarse que para aquellas
empresas que tercericen los servicios de personal (outsourcing), bastara con
presentar las opiniones positivas del IMSS y del INFONAVIT del tercero
outsourcing. Favor de confirmar.

Respuesta Se confirma que es correcta su apreciacion
Nimero de Repregunta 2
Numero de pregunta 77 Licitante que realizo la Value Arrendadora SA de
Pagina 190 de 241 pregunta CV SOFOM ER Value
Grupo Financiero

Contenido de la repregunta

Conforme a la respuesta de convocante, es de confirmarse que el licitante ganador
sera responsable de la ejecucion del arrendamiento, y en su caso, solamente
podra solicitar la autorizacion para la cesion de los derechos de cobro, para lo cual
debe contar con la autorizacion por escrito de la Unidad Convocante. Favor de
confirmar.

Respuesta:

Se acepta su propuesta. En dicho supuesto, el licitante ganador debera solicitar
autorizacion por escrito a la unidad convocante.

Numero de Repregunta

3

Numero de pregunta

Nuevo Modelo de
Contrato proporcionado
por la convocante.

Licitante que realizo la
pregunta

Pag 17 dela Clausula
Vigésima Quinta Bis

Contenido de la repregunta

Entendemos que, en aquellos casos en los que por caso fortuito o de fuerza
mayor se suspenda el arrendamiento, la Convocante continuara pagando el
importe de la renta correspondiente.

Respuesta

Se le aclara al licitante que tendra que apegarse a lo establecido en la clausula
vigésima quinta del Modelo del Contrato.

“Cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “METRORREY" bajo su
responsabilidad podra suspender el arrendamiento”.

Tomando en cuenta que aun y cuando se determine una suspension, pero
subsisten las obligaciones entre las partes y que los bienes del arrendador
continuaran en posesion de la Convocante y que no se le impide a ésta su uso, se
continuara pagando el importe de las rentas correspondiente; aunado a que
durante ese periodo el Arrendador podra realizar los mantenimientos preventivos
y correctivos, asi como las actualizaciones del sistema de peaje y cualquier otra
actividad que requiera el sistema para su funcionamiento y operacion.

NUmero de Repregunta

4

Namero de pregunta

Nuevo Modelo de Contrato

Clausula Segunda y proporcionado por la
Tercera convocante.

Pag5y7 dela Licitante que realizo la

pregunta

Contenido de la repregunta

Conforme al nuevo modelo de contrato en la Clausula Segunda se indica que el
Importe sera cubierto en 84 rentas, lo que se confirma en la Clausula Tercera de |a
Vigencia, donde en la Etapa 2, se establece que la misma seré de 84 (ochenta y
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cuatro) meses contados a partir de que se haya culminado con la entrega,
instalacion, puesta en marcha de todos los equipos necesarios para la Linea 3,
mediante la firma del Acta de Entrega Recepcion; sin embargo, en la respuesta a
la pregunta 17 del licitante Indra Sistemas México, se indico que la entrega 2 sera
a 76 mensualidades.

Por lo anterior se solicita a la convocante confirmar que la Etapa 2 se cobrara en
84 rentas, tal y como se indica en el nuevo modelo de confrato proporcionado por
la Convocante.

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 3.2 de las Bases de Licitacién, al
Acta de Aclaraciones emitida con fecha 03 de septiembre de 2020 (Aclaracién 11)
y al numeral 15.1.2 de las Bases de Licitacion. Se aclara que el inicio de las 84
mensualidades del arrendamiento es a partir de la firma del acta de entrega-
recepcion de la primera etapa (Prioridad 1).

Namero de Repregunta

5

Numero de pregunta

7 Licitante que realizé la
pregunta

SONDA, S.A.

Contenido de la repregunta

Conforme a la respuesta proporcionada por la convocante, podemos cotizar
importes diferentes en las rentas mensuales, siempre y cuando se indiquen en la
propuesta econdmica, considerando que para efectos de evaluacion econémica el
monto a considerar es la sumatoria de la 84 rentas. Favor de confirmar.

Respuesta

Se aclara que si es correcta su apreciacion, siempre y cuando se refieran ala
entrega-recepcion de la etapa 1y los correspondientes a la entrega-recepcion de
la etapa 2.

Por lo que, los licitantes podran indicar en su propuesta econémicas rentas
mensuales distintas en cada una de las 84 rentas.

Numero de Repregunta

6

Numero de pregunta

Aclaracion 4 Licitante que realiz6 la Aclaracion de la

pregunta convocante

Contenido de la repregunta

En virtud de que las respuestas y aclaraciones de la convocante son de indole
obligatoria; se solicita amablemente se comparta el archivo WORD y/lo EXCEL
editable las respuestas y aclaraciones, de la Primer y Segunda Junta de
Aclaraciones de esta licitacion.

S——o

Respuesta Se acepta su propuesta, aclarandoque para efectos de valoracion de las
respectivas actas de aclaraciones, sera el documento publicado en la plataforma
del SECOP. Ver Aclaracién 3.
Numero de Repregunta 7
|, Nimero de pregunta Pag 14 dela Clausula | Licitante que realizé la Nuevo Modelo de Contrato
Vigésima pregunta proporcionado por la
convocante. A

Contenido de la repregunta

Conforme al nuevo modelo de confrato proporcionado por la convocante,
entendemos que el calculo de las penas convencionales serd determinado
unicamente sobre la parte proporcional de los bienes, que en su caso, sean
entregados con atraso.

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en ia Clausula Vigésima del Modelo del
Contrato misma que establece que la pena convencional se aplicara sobre el
importe correspondiente de los equipos no entregados e instalados (0.2%).

v
\

Numero de repregunta

8
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10 Licitante que realizo la Value Arrendadora S.A. de

pregunta CV
Pregunta: En el documento TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA, en su pagina 9, se muestran
alcances distintos para la primera etapa que los mosirados en la respuesta a esta
pregunta. Considerando el contexto de pandemia por el COVID-19 y la gran cantidad de
insumos de proveedores internacionales, ¢pueden aceptar como alcance de la primera
etapa PRIORIDAD 1 el 100% en funcionamiento de los equipos de estaciones de la linea 3
y postergar para la tercer semana de junio el resto de los alcances como se marcan en el
punto 2 de la primera etapa de la referida pagina 97
No se acepta su propuesta, favor de apegarsea lo solicitado en las Bases de Licitacion:
Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping”, el hardware y el
equipamiento localizado en PCC (SITE Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de
linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses) y
L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM,
HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares iOS y Android) deberan
concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente y en el
programa general de actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1y 2 deberan instalarse al menos
los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR,
1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes froncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO
monomodo (L1 y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de
peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador de voltaje, lectores para acceso a
elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de
acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general
de actividades, ver Anexo 6.

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con
teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y Android, deberan concluirse a mas
tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4, Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los
detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje: META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en
todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via'Red externa con terminales
TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas
Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM
Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de
control de ruta PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas
contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

b, Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a
mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 4 anterior.

9
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Nutmero de pregunta 185 Licitante que realizé la Value Arrendadora S.A. de

Contenido de la
repregunta:

Respuesta:

Numero de repregunta
Nimero de pregunta
Contenido de la

repregunta:

Respueété:

Numero de repregunta
Numero de pregunta
Contenido de la

repregunta:

Respuesta:

~_pregunta cv
Pregunta: Los sistemas “activo-activo’llegan a requerir la existencia y disponibilidad de los
servidores en un mismo site fisico para lograr niveles aceptables de dicha funcionalidad,
en nuestro entendimiento los servidores no se encontraran en las mismas instalaciones, lo
cual generaria problemas de redundancia similares y mayores a los de un sistema activo-
pasivo, ¢Se acepta usar un esquema activo-pasivo donde la redundancia y la operacion

~ de los equipos en estaciones y autobuses estén aseguradas?

La funcionalidad de hot site activo/activo se refiere al balanceo de cargas y alta
disponibilidad, y es correcto los servidores no se encontraran en las mismas instalaciones,
se acepta la propuesta siempre y cuando cumpla con los requerimientos y que la
operacion en estaciones este asegurada, y cumpla con las funcionalidades establecidas
en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.

10

143 Licitante que realizola ~ Value Arrendadora S.A. de

_pregunta cv
Con esto se entiende que el requerimiento esta cubierto al proporcionar en la etapa 1 un
medio de pago en donde se empleen smarphone con codigos QR y recargas en una
cuenta por medio de la META vy, en la etapa 2, dando la opcién de utilizar una tarjeta
bancaria tipica en un portal WEB.
Se aclara al Licitante que los requerimientos que deben cumplir es con el Codigo QR
dinamico (prioridad 1)y los demas con entrega dentro de los tiempos de ejecucion de la
puesta en marcha al 100% (prioridad 2), los cuales estan incluidos dentro del alcance del
proveedor.
Asi mismo se aclara que los pagos mediante QR y NFC aplican solo en validadores de
Bus y Torniquetes. Se precisa que la funcionalidad (entre ofras) de la META y MRT es
recargar saldo en el monedero electronico del aplicativo de transporte del teléfono celular.

1

158 Licitante que realiz6 la Value Arrendadora S.A. de
pregunta cv

Pregunta: ;Se entiende que lo que sera entregado a Metrorreysera licencias de uso de

software y hardware de la maquinas generadoras de SAM e inicializadoras de tarjetas

junto con la propiedad industrial exclusivamente de lo relacionado con el Mapping y su

documentacion correspondiente?

Se le informa al Licitante que al establecer el articulo 3 fraccion |V de la ley que crea al

Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo

Metrorrey que la Unidad Convocante realizara todos los actos, contratos y operaciones

conducentes a lograr los fines del citado Organismo, incluido todos aquellos contratos

publicos y privados para la realizacion de sus fines.

Ahora bien, como anteriormente se establecid, se le reitera al Licitante que el

mappingademas del equipo y el software de (1) maquina generadora de llaves SAM-KMS-

y (2) inicializadoras de tarjetas sin contactoson un desarrollo especifico y estratégico para

Metrorrey y contienen toda la codificacion, dado que involucra transacciones y valores,

asimismo para evitar atagues cibernéticos debe ser secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le

Pégina 5. 7
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sera proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad
intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Siendo esto la justificacion de la necesidad de que dichos elementos sean propiedad
exclusiva de la Unidad Convocante.

Numero de repregunta 12

NUmero de pregunta 28 Licitante que realiz6 la Value Arrendadora S.A. de
pregunta c.vV

Contenido de la Pregunta: Podemos asumir que las funciones del Project Manager seran la verificacion del

repregunta: cumplimiento del programa de trabajo para solo en su defecto, tener interaccion con

proveedores; y su rol concluira al finalizar la implementacion de los sistemas y equipos
considerados en €l proyecto.

Respuesta: Se le aclara al licitante que las funciones del Project Manager son la de supervisar el
proyecto ejecutivo e ingenieria de detalle, fabricacion, suministro, instalacion, capacitacion,
pruebas FAT y SAT, y puesta en servicio de los bienes por arrendar y demas establecidas
en las bases y acta de aclaraciones emitida en fecha 03 de septiembre de 2020.

Numero de repregunta 13

Numero de pregunta 11 Licitante que realizé la Value Arrendadora S.A. de
pregunta Cv
Contenido de la Pregunta: Se pide a la convocante confirmar que se aceptan entonces acreditar
repregunta: experiencias de sistemas de transporte publico masivo y sistemas tronco alimentados con
al menos 170,000 usuarios por dia.
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades

establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad
requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.

Numero de repregunta 14

Numero de pregunta 29 Licitante que realizé la Value Arrendadora S.A. de
pregunta cVv

Contenido de la Pregunta: En caso de existir cuestiones o restricciones legales emitidas por terceros

repregunta: respecto a la confidencialidad de la informacion mostrada en los contratos subscritos con

ellos, ;se podria omitir la informacion que tenga dichas cuestiones o restricciones,
realizando mencion a esta confidencialidad?

_Respuesta: Se reitera que se pueden presentar los contratos testando la informacion confidencial.

VY
\,_. Namero de repregunta 15

Numero de pregunta 165 Licitante que realizé la Value Arrendadora S.A. de
@ pregunta C.V

Contenido de la Con esto podemos asumir que lo requerido es la ingenieria de detalle relacionada con la

repregunta: transmision de informacion con la camara de compensacion, ;es correcto esta

apreciacion?
Respuesta: Se aclara que el licitante a través de su ingenieria de detalle debera establecer las

interfaces, los protocolos de transmisién, el disefio de las bases de datos, mismos que en

J%dew
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su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la interoperabilidad con el
Proveedor del servicio de la camara de compensacion.

Numero de repregunta 16

Numero de pregunta 173 Licitante que realiz la Value Arrendadora S.A. de
E T pregunta : cv
Contenido de la Pregunta: Con esta pregunta nos referimos a que, si es aceptado que certificaciones de
repregunta; equipos, software y procesos, como el caso de ITIL, se encuentren en proceso de
_ certificacion. ¢ Es correcto esto? -
Respuesta: Se aclara que debe justificarse qué certificacién se encuentra en tramite y la

documentacion correspondiente debe integrarse al sobre de la propuesta técnica, una vez
concluido el framite de certificacion, debera presentar dichos certificados, a mas tardar a la
conclusion del proceso de pruebas SAT y puesta en servicio de la prioridad 2.

Namero de repregunta 17

Numero de pregunta 213 Licitante que realizé la Value Arrendadora S.A. de
_pregunta B CV )
Contenido de la Pregunta: En el entendido que los procesos de respaldo no deberan afectar la operatividad
repregunta: de los sistemas de recaudo en estaciones y autobuses, ¢se acepta que los procesos de
_ _ respaldo sean realizados en horarios inhabiles del Metrorrey?
Respuesta: Se acepta su propuesta.

Numero de repregunta 18

Namero de pregunta 284 Licitante que realiz6 la Value Arrendadora S.A. de
_ pregunta cVv
Contenido de la Pregunta: Con esto podemos asumir que lo requerido es la ingenieria de detalle
repregunta: relacionada con la transmision de informacion hacia un tercero relacionado con estos
sistemas de semaforizacion, ;es correcto esta apreciacion?
Respuesta: Se aclara que el sistema de semaforizacion no esta incluido en las bases de esta licitacion,
la ingenieria de detalle a cargo del licitante/proveedor con respecto al sistema de ayuda a
i la explotacion SAE se refiere a la interaccion entre el PCC, los PCR y los conductores de

los autobuses de las rutas alimentadoras y expres mediante los equipos fijos y
embarcados, para el control y regulacion automatizada del trafico de los mismos,

Numero de repregunta 19

Numero de pregunta 253 Licitante que realizo la Value Arrendadora S.A. de
pregunta cVv
Contenido de la Pregunta: En distintas respuestas, como es el caso mostrado, se contesta “Si", ;en todos
repregunta: estos casos podemos entender que se acepta el parametro propuesto siempre y cuando,
esta propuesta mantenga la funcionalidad requerida en las bases?
Respuesta: Si, su apreciacion es correcta, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad
y funcionalidades establecidas en las Bases. ] '
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad /'

_ requeridas le seran aplicadas las penalizaciones correspondientes.
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Habiéndose dado respuesta a todos los cuestionamientos presentados, la Unidad Convocante procedit a realizar las
siguientes aclaraciones generales:

Aclaracion 1.- Se sefiala que la hora y fecha limite para la entrega de las propuestas en las oficinas de la Unidad
Convocantesera hasta las 10:00 horas del dia 17 de septiembre de 2020 (las propuestas deberan entregarse fisicamente
con la documentacion correspondiente contenida en un sobre o caja cerrado de forma inviolable, de acuerdo a lo
indicado en los numerales 7.1, 8 y 8.1 de las Bases de Licitacion). Por consiguiente, se hace del conocimiento de los
licitantes, que el Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica tendra verificativo el dia 17 de septiembre de
2020 a las 10:00 horas, atendiendo a lo indicado en el numeral IV. de las Bases de Licitacion, donde Unicamente
acudiran a dicha sesion los integrantes del Comité de Adquisiciones del STC Metrorreyy funcionarios correspondientes.
Dicho acto sera transmitido en video en vivo por la red social Facebook en la pagina oficial de Metrorrey, o por alguna
ofra red social.

Aclaracién 2.- Se les informa a los licitantes que se les compartira de forma digital editable el Anexo 3 actualizado:
“Tabla Resumen de Equipamiento R1" por medio de correo electrénico a la direccion de correo que manifestaronen el
documento del inciso B) numeral 4 de las Bases, que entregaron al momento de su inscripcion en la presente Licitacion.

Aclaracion 3.- Se le informa a los licitantes que se les compartira de forma digital editable las respuestas y aclaraciones
emitidas en las actas de la primera y segunda junta de aclaraciones de la presente Licitacion, por medio de correo
electronico a la direccion de correo que manifestaron en el documento del inciso B) numeral 4 de las Bases, que
entregaron al momento de su inscripcién en la presente Licitacion.

Aclaracion 4.-Se le informa a los licitantes que se les compartird de forma digital editablela tabla inventario del
equipamiento actual de Linea 1 y 2, por medio de correo electronico a la direccion de correo que manifestaron en el
documento del inciso B) numeral 4 de las Bases, que entregaron al momento de su inscripcion en la presente Licitacion.

Se hace mencion en la presente Acta, que no se recibieron preguntas adicionales de los demas participantes inscritos en
la presente Licitacion.

La Unidad Convocante hace del conocimiento de los participantes que las adecuaciones al proceso de la presente
Licitacion, que dentro de la presente sesion cambien el contenido de las Bases y sus Anexos, seran obligatorias a partir

de esta fecha, sirviendo la presente nofificacion legal, conforme a lo dispuesto en las Bases de la misma Licitacion y en
el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Finalmente, en atencion a los Comunicados Oficiales emitidos tanto por el Gobierno del Estado de Nuevo Leon, como
por el Gobierno Federal con respecto a las medidas sanitarias que se deberan de tomar para evitar la propagacion del
virus denominado COVID-19, asi como con fundamento en lo establecido por los articulos 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, 72 y 73 del Reglamento de dicha Ley y con la
finalidad de evitar la aglomeracion de los funcionarios que integran el presente Comité de Adquisiciones en un espacio
reducido durante un tiempo prolongado, se les informa a los Licitantes que se procedera a publicar de inmediato en el
Sistema Electrénico de Compras Publicas la presente acta que contiene las respuestas a las dudas presentadas
respecto a las respuestas emitidas en el acto de Junta de Aclaraciones del dia 03 de septiembre de 2020. Lo anterior
con atencion a lo establecido en el numeral IV. de las Bases de Licitacion. Asi mismo, se hace constar la participacion de

los Testigos Sociales asignados por la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de forma remota, por lo
cual suscribiran la presente acta posteriormente.

No habiendo asuntos generales que tratar, el Presidente del Comité da por terminada la presente Sesion a las 10:30
horas del dia 07 de septiembre del afio 2020 (dos mil veinte), se da por concluido el desarrollo de la Junta de \
Aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial No. STCM-02-2020-DAF, relativa a la
CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1, 2 Y /
3 DEL S.T.C. METRORREY, razén por la cual se elabora y levanta la presente acta firmando la misma los asistentes que /nj\

asi quisieron hacerlo en el entendido que la falta de firma no invalida la misma y para la constancia de los acuerdos /\

tomados.

COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL
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No asistid
asix7io
Representante de la Secretaria de Administracion
del Estado de Nuevo Leon

C.P. Erika Yadira Gonza Gc'}rvw‘éz5

Representante de la Contraloria y Transparencia Encargada del Despacho de rencia de Adquisiciones/
Gubemamental del Estado de Nuevo Lean

Dejando salvaguardas las facultades de verificacion y comprobacion de la Secretario Técnico del Comite de Adquisiciones
Contraloria y Transparencia Gubemamental del Estado de Nuevo Leon. del S.T.C. Metrorrey

CON VOZ

Loy

¥ Ing\Marig Avita Zermefio
Director @€ Operaciones Gerente de Equipamiento Electromecanico

del’S.T.C. Metrorrey del S.T.C. Metrorrey

ﬂ

Lic. Romualdo Gonzalez Velazquez
Gerente de Contraloria Interna
del S.T.C. Metrorrey

INVITADOS
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Ing. Salvador Morua Martinez
Jefe de Desarrollo Tecnologico
del S.T.C. Metrorrey

Mtro. José Luis Candelario Tovar
Testigo Social

“2020, ANO DE LEONA VICARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA Y
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Toa. Codos Thae :
Difeckn de Tantc imien-
del STC [edrovic

Lic. Aleida Magdalena Gil Gonzélez
Testigo Social

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Segunda Junta de Aclaraciones de la Licitacidn Publica Internacional Abierta Presencial No. STCM-02-2020-DAF, relativa
ala CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PURQ DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY, de fecha 07 de

septiembre de 2020.

rte Colectivo Metrorrey
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