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Licitacion Piiblica Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF relativa a:

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES B

Acta que se formula, siendo las 10:00 horas del dia 13 de octubre de 2020, perteneciente a la junta convocada por el
S.T.C. Metrorrey con relacion a la licitacion cuyos datos aparecen en el cuadro de referencia y de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 de las bases de la licitacion y en lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, 72 y 73 de su Reglamento; asi como en
concordancia con lo establecido en el numeral IV de las Bases de Licitacion y en el Acta del Diferimiento de la Junta de
Aclaraciones del dia 09 de octubre de 2020 relativa a este mismo procedimiento; se reunieron en la Sala de Juntas de
Direccién General sito en Ave. Pino Suarez No. 1123 Nte., Centro, Monterrey, Nuevo Leon, los integrantes del Comité de
Adquisiciones del S.T.C. Metrorrey y funcionarios correspondientes, con el objeto de hacer las aclaraciones que se
consideraron necesarias para la preparacion de las proposiciones de la presente licitacion y que forman parte integrante
de la misma; por lo que el Ing. Jorge Iracheta Puente, Gerente de Adminisiracion y Presidente del Comite de
Adquisiciones del S.T.C. Metrorrey, en representacion de la Unidad Convocante, procede a la presentacion de las
personas cuya asistencia se enlista y firman al finalizar la junta:

Funcionarios:

Nombre Cargo

Gerente de Administracion / Presidente del Comité de
Adquisiciones del STC Metrorrey

Ing. Jorge Iracheta Puente

Lic. Sergio Castellé Fernandez Representante Suplente del Area Juridica del STC
Metrorrey

Representante de la Contraloria y Transparencia

C.P. Erika Yadira Gonzalez Gomez Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn

Encargada del Despacho de la Gerencia de Adquisiciones
C. Claudia Edith Rivera Lopez . - Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones del STC,
- . Metrorrey

Gerente de Equipamiento Electromecanico del STC

Ing. Mario Avila Zermefio Metrorrey

Ing. Carlos Thompson Correa Director de Mantenimiento del STC Metrorrey

Lic. Romualdo Gonzalez Velazquez Gerente de Contraloria Interna del STC Metrorrey

Acto seguido, procede con la lectura a los cuestionamientos presentados por los Licitantes, esto en orden alfabético,
como a continuacion se detalla:

Licitante: ELECTRONIC TRAFIC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.- Bases 741 Pag. 18
Consideraciones

especiales

Los incisos B) y C) del punto 7.4.1 "Consideraciones especiales" refieren a conceptos y cantidades de suministros
considerados a precios unitarios no sujetos a cambios, sin embargo,la legislacion aplicable si prevé mecanismos para
ajustes en costos por causas no imputables al Arrendador.

i
| Se solicita a Ja,convocante: Aclarar y en su caso Incluir en el Modelo de Contrato de Arrendamiento, ya sea
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mecanismos de reequilibrio en la renta mensual o bien un mecanismo especial para el pago de los bienes a
suministrarse a precios unitarios o bien ajustes anuales en la renta prevista bajo el Contrato de Arrendamiento en las
Bases, cuando, por causas no imputables al Arrendatario, se sufran aumentos en los costos de los bienes y/o servicios
objeto del Contrato de Arrendamiento.

Respuesta: Se le aclara al Licitante que el monto de la renta mensual sera fijo con base a lo establecido en el numeral
15.1.2 de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 2.- Bases 16.2 Garantia de Pag. 27
cumplimiento,
defectos y vicios
ocultos

El Ulimo parrafo del punto 16.2 “Garantia de Cumplimiento, defectos y ocultos” precisa que la fianza debera estar
vigente por un minimo de seis meses después de la entrega de los suministros por arrendar haya sido realizada en
su totalidad"; mientras que por su parte la clausula Décima Segunda Anexo 7 “Modelo de Contrato” precisa lo
siguiente: “... la garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de 12 meses después de que los bienes
material del presente contrato hayan sido recibidos en su totalidad”

Se solicita a la Convocante confirmar que la fianza debera estar vigente por un minimo de seis meses después
de la entrega de los suministros por arrendar haya sido realizada en su totalidad; y por consecuencia es procedente
realizar la correccion correspondiente en el Anexo 7 “Modelo de Contrato”.

Respuesta: Se acepta su propuesta, se realizara dicha correccion y se aclara que dicha fianza debera estar vigente
por un minimo de seis meses después de la entrega conforme a lo establecido en el articulo 108 fraccion | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

Pregunta 3.- Bases 12.8 Pena Pag. 25
Convencional
Las bases estipulan una pena convencional diaria del 0,2% del valor de los equipos no entregados. Indica
“Posteriormente, a juicio de la Unidad Convocante, se procedera a la recision de Contrato”. Por su parte la Clausula
la Clausula Vigésima Bis limita la pena convencional al 10% de la mensualidad de que se frate.

Se solicita al Convocante Aclarar:

- (i) ¢ Cual es el monto limite acumulado de pena convencional para proceder a la rescision del Contrato?

- {ii) ¢ Cual es el periodo de tiempo dentro del cual se computara el monto limite acumulado en penas
convencionales para proceder a la rescision del Contrato?, * '

- (iii) ¢ Qué pasa si se alcanza el limite de la pena convencional al 10% de la mensualidad de que se trate?
Respuesta: Se le aclara al licitante que conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Confratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn los contratos regulados por dicha ley podran £>/

rescindirse por las siguientes causas:

. Elincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor

Il.  Las deméas establecidas en la respectiva convocatoria de la licitacion o en el contrato.
En concordancia con lo establecido en el articulo 100 del Reglamento de la citada norma la cual entre otras cosas
menciona que la suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de
la garantia de cumplimiento otorgada por el licitante, y que el monto méximo para la aplicacion de penas
convencionales se calculara considerando el monto de la garantia de cumplimiento establecida en el contrato, sin
tomar en cuenta el porcentaje de reduccion que se hubiere aplicado a dicha garantia. Asimismo con base a lo
dispuesto por el articulo 101 del citado Reglamento establece que en caso de falta de limite méaximo de
deducciones de pagos el contrato podré rescindirse en cualquier momento a partir de que ocurra el primer
incumplimiento a juicio de la convocante.

Pregunta 4.- Anexo 7 "Modelo de Contrato” Sexta - Forma de Pag. 65 \
pago
Las bases establecen unos pagos fijos mensuales, previendo que el monto de las rentas iniciara con un monto
proporcional a los equipos efectivamente entregados y puestos en marcha.

En ese orden de ideas se solicita a la Convogante Aclarar y confirmar: Si a el Arrendador en un periodo anterior le
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ha sido reducida la renta correspondiente en proporcion a los equipos no instalados; y éste en la estimacion o mes
subsecuente alcanza el programa pactado y, adicionalmente, instala més equipos alcanzando o superando los
previstos para el mes aplicable, la renta aplicable para dicho mes se ajustara en igual proporcion, y de igual forma se
__pagaré el excedente por los equipos adicionales instalados.

Respuesta: Se aclara al Licitante que se debera considerar que el monto de las rentas iniciara con un monto
proporcional a los equipos efectivamente entregados y puestos en marcha, a partir de la firma del Acta Entrega-
Recepcion correspondiente a la entrega del 100% (cien por ciento) del equipo y puesta en marcha en Linea 3 porlo

' que no aplica el supuesto sefialado en esta pregunta.

Pregunta 5.- Anexo 7 “Modelo de Contrato” Sexta—-Formade | Pag. 65

pago |
Las bases establecen unos pagos fijos mensuales, previendo que el monto de las rentas iniciara con un monto |
proporcional a los equipos efectivamente entregados y puestos en marcha. |

Mientras que, por su parte, la Clausula Vigésima Penas Convencionales establece una pena convencional del 0.2%
(cero punto dos por ciento) diario sobre el importe correspondiente de los equipos no entregados e instalados y sera
por cada dia que incurra en atraso de cumplimiento a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

Lo anterior, en caso de mora, es una doble penalizacion, ya que la renta se reduce y adicionalmente se aplica la
pena convencional.

En ese orden de ideas se solicita a la Convocante Aclarar y confirmar: En el caso de que el Arrendador, enun |
mes anterior le haya sido aplicada una pena por mora y asi como que la renta correspondiente le fue reducidaen el
supuesto de que el Arrendador en los meses subsecuentes alcance el programa poniéndose al corrientecon el s
calendario o programa de trabajo y adicionalmente instale igual o méas equipos a los indicados para el mes aplicable, |
¢tendra derecho al reembolso de las penas convencionales que le hayan sido aplicadas en periodos anteriores, asi
como al pago de las cantidades que no le hayan sido pagadas en razén de los equipos no instalados?.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 6.- . Bases 8.2.2 Segunda
Etapa: Fallo
Técnico y
apertura
_ econdmica L

Dada la naturaleza del tipo de contrato a adjudicarse por tratarse de “arrendamiento puro”, es posible acreditar la
experiencia con titulos de concesién y/o contratos cuyo objeto sea similar o bien el suministro de bienes iguales o
similares a los que se suministraran y arrendaran bajo el contrato que derive de la licitacion, o bien, si es posible
acreditar la experiencia con) o contratos de servicios con financiacion por parte del contratista.
Respuesta: Se acreditara la experiencia con contratos cuyo objeto sea similar a los servicios o bien el suministro de
bienes iguales o similares a los que se suministraran

| 8.2.1. Primera Pag.19
Etapa: La
Presentacion de
Propuestas y

Pregunta 7.- Bases

i apertura Técnica.

decir, filiales, subsidiarias, controladoras y matrices.

Respuesta: Se confirma su apreciacién O

Pregunta 8.- Bases 3.2 Plazo de Pag.9
Ejecucion.

El Punto 3.2 Plazo de Ejecucion” las Pla de ejecucion. establece: “El plazo de ejecucion sera como méximo de 88
(ochenta y ocho) meses, considerandose los primeros 4.5 (cuatro punto cinco) como periodo de gracia dentro del cual
se efectuara el Disefio, Fabricacion, Suministro y Pruebas de los bines por arrendar (el periodo de gracia definitivo seré
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el estipulado en el Contrato de acuerdo a lo propuesto por el licitante ganador) y los siguientes 84 ochenta y cuatro
meses- como periodo de arrendamiento contados a partir de la entrega formal (prioridad 1), instalacion y puesta en
marca de los sistemas, subsistemas y equipamiento total de la Linea 3, SITE Central, una vez que estén operando a
satisfaccion de Metrorrey, la cual sera de manera proporcional a la entrega funcional de los equipos.”

De lo anterior se desprende que la suma aritmética de 4.5 meses mas 84 meses, da un total de 88.5 meses:

La Clausula Tercera “Vigencia” del Modelo de Contrato, prevé que la vigencia del contrato estara segmentada en dos
periodos, el primero de 16 (dieciséis) meses contados a partir de la suscripcién del mismo; y el segundo periodo de 84
(ochenta y cuatro) meses contados a partir de que se hayan culminado con la entrega, instalacion y puesta en marca
de todos los equipos necesarios para la Linea 3, mediante la firma del Acta de entrega-recepcion correspondiente.
Precisandose que los plazos correspondientes a la segunda etapa deberan iniciar a mas tardar a los 4 (cuatro) meses
de iniciada la primera etapa, sin que dicha etapa pueda exceder de dicho plazo.

Se solicita a la Convocante Aclarar y confirmar que el Contrato tendra una vigencia total de 88.5 (ochenta ocho
punto cinco) meses, y por consiguiente realizar la adecuacion correspondiente en la Clausula Tercera del Modelo del
Contrato.

Respuesta: Se le pide al licitante apegarse a lo establecido en el numeral 3.2 de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 9.- Bases Anexo 7. Modelo Péag. 75
de Contrato

La Clausula Vigésima Octava "Propiedad Industrial y Derechos de Autor” en su pentiltimo parrafo prevé “En el caso
de que derivado del objeto del presente contrato se generen derechos de propiedad intelectual, Ia titularidad sobre
los mismos corresponderan en todo momento a “METRORREY". “Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato
anterior, el ARRENDADOR se obliga a obtener por parte de quien corresponda, los contratos de cesion de
derechos, cartas de colaboracion remunerada, o cualesquiera instrumentos necesarios para la acreditacion o
constitucion en favor de METRORREY de los derechos de propiedad intelectual generados”.

Lo anterior no es compatible con la naturaleza del Contrato por tratarse de un arrendamiento, ya en todo caso lo que
se puede realizar Gnicamente respecto del software es el otorgamiento de una licencia; mientras que para los
equipos al término del arrendamiento corresponde la devolucién por parte de la Arrendataria en favor del
Arrendador. En consecuencia, por tratarse de un contrato de arrendamiento puro la Convocante no adquiere la
propiedad de los mismos, sino que tnicamente se le otorga el derecho de uso y goce por la vigencia del contrato.

Se solicita a la Convocante realizar la modificacién correspondiente al Modelo de Contrato, o bien, indicar si habra
una contraprestacion adicional por la transmisién de la propiedad intelectual o bien, si dicho costo debera
contemplarse en la renta.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y
contiene toda la codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos
debe ser secreto y de uso exclusivo, el cual ser4 lo tnico considerado como propiedad de la convocante.

Pregunta 10.- | Bases | 2.3 |dioma | Pag.8

El Punto 2.3 precisa que toda la documentacion debera ser en idioma espaiol; y que en todo caso el material
impreso que se proporcione a la Convocante podra estar en otro idioma debidamente apostillado, a condicion de se
anexe su correspondiente traduccion al espariol, la cual prevalecera para los efectos de interpretacion de la
propuesta; a excepcion de la folleterfa, la cual podra presentarse en idioma inglés.

Se solicita a la Convocante Aclarar y confirmar lo siguiente:

(i) El requisito de apostillado slo sera necesario para documentos oficiales o bien expedidos ante fedatario publico;
(if)Confirmar si la traduccion a que hace referencia la Convocante es una traduccion simple; y,

(iii)Confirmar lo que comprende la Folleteria, es decir, documentacion que acompaiia certificados, material que
contenga especificaciones técnicas, constancias emitidas por personas privadas, copias de contratos, ordenes de
compras, entre otros documentos; distintos de instrumentos piblicos u oficiales emitidos por fedatarios piiblicos o
autoridades.

Respuesta: i).-O debidamente legalizado segtin sea documento equivalente en el pais del participante ii) Es en
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traduccion simple iii) es correcta su apreciacion. |

Pregunta 11.- | Bases | 7.2.1 Idioma | Pag.13
Respecto del Anexo L.1 Capacidad Financiera.

Se solicita la Convocante aclarar: Para el caso de las Propuestas Conjuntas:

i) ¢Es posible que una de las Partes se obligue a aportar la totalidad de! financiamiento, no obstante que el porcentaje
de su participacion sea menor que los otros miembros de la propuesta, y que por consecuencia se considere la
totalidad de su capacidad financiera y no solo la parte proporcional en que ésta participe bajo la propuesta conjunta?; y,
ii) ¢ En caso de consorcio, cual es la formula que considera la convocante para acreditar la capacidad financiera y/o
solvencia financiera?

Respuesta: Se le informa al licitante que conforme a lo establecido en el articulo 76 fraccion IV que para cumplir con
los ingresos minimos, se podran sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion,
ponderados conforme a lo establecido en la presente licitacion y en la proporcion en que cada uno de ellos participe en
el contrato de propuesta conjunta y para ello debera apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1delas bases de la
presente licitacion.

Pregunta 12 Bases 122 . Pag.15 |
Documentacion

Técnica que debera |
presentar el
: | Licitante

Diversos Anexo T requieren, conforme al “Procedimiento de Evaluacion de Propuestas Técnicas y Econdémicas,
para la licitacion de referencia, que se aporten certificaciones, copias de contratos, actas de entrega, entre otros
documentos privados.

Se solicita a la Convocante Aclarar y confirmar lo siguiente: Confirmar si la documentacion complementaria |
para acreditar los Anexos T, podra entregarse en su caso en copia simple, sin necesidad de estar apostillada, asi |
como que podra estar en idioma distinto del espaiol por tratarse de folleteria. '
Respuesta: SE CONFIRMA QUE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN LOS ANEXOS T PODRA
ENTREGARSE EN SU CASO EN COPIA SIMPLE. EN EL CASO DE FOLLETERIA ESTA DEBERA ENTREGARSE
EN EL IDIOMA DE ORIGEN CON TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL (MEXICO).

Pregunta 13 | Bases | AnexoT-5 | Pag.15
Se solicita a la Convocante Aclarar y confirmar lo siguiente:Confirmar que para el caso de Anexo T- 5 Cartas de
Recomendacion emitidas por clientes extranjeros, en el caso de que vengan en idioma distinto al espafiol, sélo se
requiere la fraduccion sencilla y no se precisa que estas vengan apostilladas, mas aun cuando se trate de
documentos emitidos por entes sujetos de derecho privado.

Respuesta: SE CONFIRMA, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 14 | Bases | AnexoT-9 | Pag.15
Respecto del Anexo T- 9, se solicita Original de carta expedida por el fabricante, y copia simple del documento
comprobatorio de dicha certificacion.

Se solicita a la Convocante Aclarar y confirmar la siguiente:

(i) En el caso de que la Carta expedida por el fabricante sea en idioma distinto de espafiol, la traduccion que se
) solicita tinicamente es respecto de la de la Carta expedida y no respecto del documento comprobatorio de la
y ’ certificacion; y,

[ /
t ' (ii) Confirmar si la Carta expedida por el fabricante, en caso de ser extranjero, la misma no requiere ser apostillada
: por tratarse de un documento emitido por un ente privado; y en caso de estar en idioma distinto del espafiol, bastara }l {
con que se adjunte una traduccion simple de dicha carta. .
Respuesta: SE CONFIRMA, SU APRECIACION ES CORRECTA.
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Pregunta 15 Bases 9.4 Criterios de Pag.22
Adjudicacion
El subpunto 5 del punto 9.4 “Criterios de Adjudicacion”, precisa que, en caso de existir igual de condiciones, se dara
preferencia a las propuestas que integren el sector de las micro, pequefias y medianas empresas.

Se solicita a la Convocante:

- Confirmar que, para acreditar la calidad de PYME, basta con una carta bajo protesta de decir verdad, suscrita por el
representante legal de dicha empresa en la que dicho representante legal, manifieste que su representada es una
PYME.

- Aclarar cuales son los lineamientos establecidos por la Tesoreria del Estado para pertenecer al sector de las micro,
pequeiias y medianas empresas.

Respuesta: Se requerira la carta manifestando el tipo de estratificacion al que pertenece el licitante conforme al anexo

L.10.
Pregunta 16 Procedimientos de Evaluacion de Propuestas Técnicas y e) Participacion de Pag. 8
Econoémicas. MIPYMES. 2.
Relativo ala
Capacidad del
Licitante.

Elinciso e) Participacion de MIPYMES, del punto 2. Relativo a la Capacidad del Licitante, precisa que el Ofertante
permite que el LICITANTE se comprometa a emplear o subcontratar MIPYMES para la ejecucion de los trabajos que se

Procedimientos de Evaluacion de Propuestas Técnicas y Econémicas deberan ser nacionales, pudiendo ser de I,
cualquier entidad federativa de los Estados Unidos Mexicanos. V
Respuesta: Se confirma

licitan. \/\
Se solicita a la Convocante confirmar y aclarar:Que las MIPYMES a que hace referencia las Bases y los \U

Pregunta 17 | Bases — Anexo 7 “Modelos de Contrato” | Clausula Octava | Pag. 66
En dicha clausula se prevé que en casos de pagos en exceso por parte de “METRORREY”, el ARRENDADOR debera
reintegrarle las cantidades mas las actualizaciones correspondientes.

Se solicita a la Convocante Aclarar:

i) ¢ Cudles son Ias actualizaciones correspondientes?; y,

ii) ¢,Cémo calcula dichas actualizaciones?

Respuesta: Se le informa al Licitante que reponga el pago en exceso aplicando una tasa de TIIE de 28 dias por los
dias transcurridos hasta su devolucion.

Pregunta 18 | Bases — Anexo 7 “Modelos de Contrato” | ClausulaNovena | Péag.67
Los Articulos 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, autorizan el incremento de precios en casos justificados.

Se solicita a la Convocante Aclarar y Confirmar: La ARRENDADORA tendré derecho a solicitar el incremento y/o
ajuste a los precios en aquellos casos en que, por causas no imputables a la ARRENDADORA, incluyendo
circunstancias imprevisibles, cambios en la ley u ocasionados por cualquier Autoridad, se pierda el equilibrio
economico entre las Partes, de forma tal que se haga mas gravoso para la ARRENDADORA cumplir con sus
obligaciones.

Respuesta: Se aclara que dicho supuesto aplica solo a contratos abiertos, por lo cual se confirma al licitante que en

esta licitacion y contratacion Gnicamente se establece precio fijo para el pago de las mensualidades correspondientes.

Segunda
La Clausula Vigésima Segunda prevé: “En caso de que el “ARRENDADOR” no lleve a cabo las correcciones,
reparaciones o reposiciones que se le exigen a partir del vencimiento del plazo de 15 (quince) dias naturales que

"ag K@gma 6de 155
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“METRORREY" otorgue a “EL ARRENDADOR" para efectuar las correcciones, reparaciones y/o reposiciones
necesarias, “METRORREY" podra solicitar a un tercero que realice los trabajos o podra llevarios a cabo directamente
con cargo a “EL ARRENDADOR”, excepto que se trate de derechos exclusivos

Se solicita a la Convocante Aclarar y Confirmar:

(i) En caso de contratar a un tercero para efectuar las correcciones, reparaciones y/o reposiciones necesarias que el
ARRENDADOR no pudo o bien no llevo a cabo, la contraprestacion a pagarse no podré ser mayor al valor unitario que
el ARRENDADOR haya proporcionado en su oferta para tales trabajos o en su defecto no podra ser superior al valor de
mercado existente en ese momento.

Respuesta: se aclara al licitante que conforme a lo establecido en el articulo 110 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon en caso de que se desee usar el
modelo de subcontratacion esta no podra ser superior al 50% del valor contratado. i

Pregunta 20.- | Bases i 7.2.1 Idioma | Pag. 13
Respecto del Anexo L.1 Capacidad Financiera.

Se solicita la Convocante aclarar:

i) Si el licitante puede apoyarse en la capacidad financiera de su empresa matriz, incluso en el caso de
que dicha matriz se encuentre en un pais extranjero.
i) Si en el caso anterior rige lo indicado en las bases sobre presentacion de documento equivalente a la

declaracion fiscal en el pais de que se frate.
Respuesta: Se aclara que si puede apoyarse en la capacidad financiera de su empresa matriz, solo debe presentar
el documento equivalente en el pais de que se trate, debidamente legalizado y traducido al idioma espariol.

Pregunta 21.- | Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo A2. i Péag. 108 (
' para Lineas 1,2, y 3 del S.T.CMetrorrey. 31-15-00-PJ-0102-
| E-R00.

Se prevé que la auditoria sera cubierta por el Proveedor, sin embargo, esta sera seleccionada por Metrorrey.

Se solicita a la Convocante Aclarar:

(i) ¢ Cuales seran los criterios para la elegibilidad del Auditor y cules seran los costos de dicho auditar?; y,

(ii) ¢ Existira un procedimiento consensuado entre el Proveedor y Metrorrey para la contratacion de dicho auditor?
Respuesta: TAL COMO FUE ESPECIFICADO EN EL NUMERAL 2.1 PAGINA 21.- INCLUIDO EN EL ALCANCE
DEL PROVEEDOR ANUALMENTE CUBRIRA LOS COSTOS DE UNA AUDITORIA EXTERNA DEL SISTEMA
REALIZADO POR UNA FIRMA ESPECIALIZADA INDEPENDIENTE, PARA VALIDAR LA INTEGRIDAD DE TODOS

LOS DATOS, LOS PROCESOS DEL SISTEMA, LAS TRANSACCIONES, LA ADMINISTRACION DEL DINERO EN TN
EFECTIVO Y PAGOS. LA EMPRESA AUDITORA LA ELEGIRA EL PROVEEDOR DE COMUN ACUERDO CON EL
& '

Y

STC METRORREY.
Pregunta 22.- | Bases/ Apartado 7.2 | Apartado 7.2 | Pag. 16

En el numeral 7.2.2 de las bases se indica que se debe incluir en el Anexo T-18 la documentacién solicitada que se
describe en el Anexo 4 de las bases. Sin embargo, dicho anexo es una especificacion técnica del sistema, en la cual
no se solicita expresamente una documentacion especifica al licitante.

Se solicita a la Convocante Aclarar:
e /) ........ ) En que apartado o apartados del citado Anexo 4 se especifica |a documentacion a presentar.
b | "Respuesta: LA ESPECIFICACION DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR QUEDO ESTABLECIDA EN EL
NUMERAL 4.2 DEL ANEXO 4 1

Licitante: ENLACES INTELIGENTES, S.A. DE C.V.

27
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Sistema

De la tabla resumen RO punto 15, la suma total de los equipos LPT da 30 y en el documento se solicitan 24 ; podrian
confirmar el niimero total de equipos?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE

EQUIPAMIENTO_RO1.

Pregunta 2.- | STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla R0O0 | Cons. 36 | Pag.4

De la tabla resumen R00 punto 36, la suma total de los equipos VAe da un total de 285, en el documento se solicitan 225
cuando el fotal de buses segun la tabla de buses son 317 ¢ Podrian confirmar la cantidad total de equipos?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO _R01.

Pregunta 3.- [ STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla R0O [ Cons. 38 [ Pag.4

De la tabla resumen R0O punto 38, se requieren un equipo SPe por autobus, el documento solicita 207 sin embargo la
suma total de los equipos SPe da un total de 267 cuando el total de buses segun la tabla de buses son 317 ;Podrian
confirmar la cantidad total de equipos?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO _RO01.

Pregunta 4.- | STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla ROO | Cons. 37 ] Pag. 4

De la tabla resumen R00 punto 37, se requieren un equipo switch administrable por autobus, el documento solicita 207
equipos cuando el total de buses segtin la tabla de buses son 317 ;Podrian confirmar la cantidad total de equipos?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO _RO01.

Pregunta 5.- | STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla ROO | Cons. 39 | Pag. 4
De la tabla resumen R00 punto 39, se requieren un equipo de conectividad Tx/Rx por autobs, el documento solicita 207
equipos cuando el fotal de buses segin la tabla de buses son 317;Podrian confirmar la cantidad total de equipos?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO_RO1.

Pregunta 6.- | STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla RO0 | Cons. 41 |  Pag.4

'| De la tabla resumen ROO punto 41, Se requiere un contador de pasajeros por cada puerta de autobus y el documento
solicita 225 cuando el total de puertas, dado que hay 18 buses de dos puertas, serian 335 ;Podrian confirmar la cantidad
de contadores ?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO _RO01.

Pregunta 7.- | STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla RO0 | Cons. 42 | Pag. 4

De la tabla resumen ROO punto 42, se requiere una unidad SAE por cada vehiculo y el documento solicita 215 cuando el
total de vehiculos serian 317 ¢ Podrian confirmar la cantidad unidades?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO _RO01.

Tabla elaborada a partir de los datos del documento STCM-04-2020-DAF-BS

Total buses segtin documento DAF-BS pags. 46-49 Buses Validadores
Ruta Alimentadora zona Norte (50) y TCIV (4), Linea2 54 54
Ruta Alimentadora Guadalupe (L1) 2 puertas de acceso 18 [HEEEEESE R
Ruta Alimentadora Talleres (L1) 25 25
Circuitos DIF (L1) Camionetas tipo VAN 10 10

Ruta Express Lincoln (L1, L2 y L3) Buses a GNC 80 80

Rutas Express HMO (L3) Buses electricos 130 130

&

de Transporte gﬁ GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
NCUI:’F'I:::’O T Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
Pregunta 1.- | STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla R0O0 | Cons. 15 | Pag. 2
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TOTAL [ | |

Pregunta 8.- | STCM-04-2020-DAF-FT1 tabla R00 | Cons. 42 | Pag.4

En la tabla de resumen de equipamiento R00, se mencionan 233 TE y en la Prioridad 2 solo mencionan 2 TE en lugar de
62 TE. 4 Es correcta la apreciacion de que faltan 60 torniquetes de Entrada a considerar como entrega en la Prioridad 27
Respuesta: LAS CANTIDADES TOTALES DE EQUIPOS A SUMINISTRAR SON LAS ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 3,
TABLA RESUMEN DE EQUIPAMIENTO _R01, LAS PRIORIDADES 1, 2 Y 3 DESCRIBEN EL EQUIPAMIENTO
PARCIAL CORRESPONDIENTE A CADA UNA DE ESTAS.

Pregunta 9.- | STCM-04-2020-DAF-BS | Cons. 2 | Pag. 181
Para los Torniquetes TT, en el punto C) Integrara un validador para tarjeta sin contacto MIFARE DESFireEV2-4K, lector
optico para codigo QR dinamico y/o Aztec ylo CoDiy NFC opcional ISO/IEC 18092 Mantenimiento reducido en sus partes
mecéanicas moviles. Significa que los TT solo llevaran un validador por gabinete?

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA, ASI MISMO DEBERAN QUEDAR PREPARADOS PARA LA
EVENTUAL INSTALACION A FUTURO DE UN SEGUNDO VALIDADOR EN CADA TT QUE NO ESTA INCLUIDO EN
EL ALCANCE ACTUAL.

Pregunta 10.- | STCM-04-2020-DAF-BS | Cons. 4 | Pag. 188
Para los Torniquetes TS, en el punto f) Disefiado para integrar a futuro un validador para tarjeta sin contacto MIFARE
DESFire EV2-4K con lector optico para codigo QR dinamico yfo Aztec ylo CoDi y NFC opcional. ¢ Significa que quieren
que en el gabinete se quede el hueco cubierto para instalar en un futuro un validador? O significa que solo quieren que el
torniquete esté preparado para conectar un validador, aunque este validador se instale por fuera del equipo?

Respuesta: SE ACLARA QUE LA PREPARACION PARA LA INSTALACION A FUTURO DE UN SEGUNDO
VALIDADOR EN LOS TS DEBERA CONSIDERAR UN VALIDADOR Y SU FORMA DE INSTALACION IDENTICO ALOS
INSTALADOS EN LOS TE.

Pregunta 11.- | STCM-04-2020-DAF-BS/tabla/anexo At | Cons. 5 | Pag. 72 \
¢ Favor de definir cuantos TB usables son los necesarios para cada sitio?
¢ Anos de mantenimiento?
¢ Puertos FC o IP y cantidad de puertos?
¢ Cuantos IOPS son requeridos?
¢ Se requiere Replicacion Activa-Activa?
¢ Se requiere la solucion con Gabinete o sin Gabinete?
7. ;Se requieren Switches FC?
Respuesta: SE ACLARA QUE LA INGENIERIA DE DETALLE ESTA INCLUIDA EN EL ALCANCE DEL LICITANTE
ADJUDICADO/PROVEEDOR Y QUE EN EL DESARROLLO DE LA MISMA SERAN DEFINIDOS, ESPECIFICADOS E

IMPLEMENTADOS LOS 7 PUNTOS DESCRITOS.

Do~ wWh =

Pregunta 12.- | STCM-04-2020-DAF-BSitabla/anexo A1 | Cons. 1 |  Pag.75
¢ Favor de indicar capacidades a respaldar por sitio?

¢ Cuales son las Politicas de Respaldo solicitadas?

¢ Cual es la retencion de datos solicitada?

¢ Podemos definir el software de Respaldos?

¢ Se necesita replicar los respaldos o solo se almacenan locaimente en cada sitio?

¢ Cuéles son Sistemas Operativos y Aplicaciones a Respaldar? V

e =2 Sa B o

. ¢Cual es la ventana de Respaldos?

Respuesta: SE ACLARA QUE LA INGENIERIA DE DETALLE ESTA INCLUIDA EN EL ALCANCE DEL LICITANTE

/ /1| ADJUDICADO/PROVEEDOR Y QUE EN EL DESARROLLO DE LA MISMA SERAN DEFINIDOS, ESPECIFICADOS E
[/L } IMPLEMENTADOS LOS 7 PUNTOS DESCRITOS.

Pregunta 13.- | STCM-04-2020-DAF-BS.pdf/Anexo F | 5/ enunciado | Pag. 199 % (
Cuales son las capacidades del firewall? 3
BW
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e Numero de usuarios y/o conexiones concurrentes
o Feautres adicionales (AV,IPS, APP filter)
e Serequiere que se gestione desde una plataforma

Respuesta: SE ACLARA QUE LA INGENIERIA DE DETALLE ESTA INCLUIDA EN EL ALCANCE DEL LICITANTE
ADJUDICADO/PROVEEDOR Y QUE EN EL DESARROLLO DE LA MISMA SERAN DEFINIDOS, ESPECIFICADOS E
IMPLEMENTADOS LOS 3 PUNTOS DESCRITOS.

Pregunta 14.- | STCM-04-2020-DAF-BS.pdf/Anexo F | Cons.2y3 | Pag. 200

¢ Se pueden monitorear los equipos existentes de linea 3 (OTN) mediante protocolos estandar como SNMP o MPLS-TP
OeM en la plataforma de NMS a proponer? De no ser asi especificar que protocolo se usa y qué nivel de monitoreo se
requiere

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 15.- | STCM-04-2020-DAF-BS.pdff/Anexo F | Cons. 2y 3 | Pag.202

Mediante que protocolo ser la interoperabilidad con los equipos OTN de linea 3?

Respuesta: SE ACLARA QUE LA INTEROPERABILIDAD REQUERIDA ES ENTRE LA OTN DE LINEA 3 Y LAS LAN DE
LAS 8 ESTACIONES DE LINEA 3, MEDIANTE PROTOCOLO TCP/IP. LA INTEROPERATIVIDAD SE REFIERE A
MONITOREO DE LA RED COMPLETA ( L1, L2 Y L3) DESDE UNA SOLA HERRAMIENTA DE GESTION, SIENDO QUE
PARA LAS L1Y2 ESTAS SE ADMINISTRAN POR COMPLETO DESDE DICHA HERRAMIENTA. LA RED OTN UTILIZA
EL NIVEL DE MONITOREO ES A NIVEL SERVICIOS CONFIGURADOS, FUENTES DE ALIMENTACION, ALARMAS,
PUERTOS ETC.

Pregunta 16.- | STCM-04-2020-DAF-BS.pdf/Anexo j3 | Ultimo parrafo | Pag. 220

La red wifi solo sera para produccién o se planea dar servicio a usuarios; En caso de requerir servicio a usuarios favor de
especificar la concurrencia de usuarios en hora pico.

Respuesta: SE ACLARA QUE LA RED WIFI REQUERIDA SOLO SERA PARA PRODUCCION DE LOS SERVICIOS
DEMANDADOS POR EL NUEVO SISTEMA DE PEAJE.

Pregunta 17.- | STCM-04-2020-DAF-BS.pdf/Anexo j3 . | Ultimo parrafo, | Pag. 220

¢Se requiere que los equipos se gestionen desde una controladora? De ser asi, ;se requiere controladora redundante?

Respuesta: DE ACUERDO AL ANEXO J3 LA CONTROLADORA CORRESPONDE A LA PCE ENLAZADA AL SITE
INCLUIDOS EN SU ALCANCE.

Pregunta 18.- Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial STCM- General Pag. 26
04-2020-DAF '

¢Me podria por favor confirmar si los pagos durante los 84 meses, pueden ser diferentes entre ellos pero fijos durante
la duracion del contrato, es decir, tal cual se establezcan en la propuesta economica?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, aclarando que sera un precio fijo para la primera entrega y un precio diferente
para la segunda y/o tltima entrega.

Pregunta 19.- Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial STCM- | General Pag. 26
04-2020-DAF
¢Me podria por favor confirmar si puedo distribuir el pago del arrendamiento durante los 84 de manera diferente
entre los meses, pero fijos en el contrato, es decir no cambien?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, aclarando que sera un precio fijo para la primera entrega y un precio
diferente para la segunda y/o tltima entrega.

Pregunta 20.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Péag. 25
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
¢Me podria por favor confirmar en qué tiempo se tiene planeado la integracion de otros operadores asociados de

de Transporte gﬁ GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
=melrorrey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
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transporte? _
Respuesta: DICHA INTEGRACION ESTA CONSIDERADA A MEDIANO PLAZO.

Pregunta 21.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 25
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
¢ Me podria por favor confirmar si el pago de las transacciones con otros operadores asociados de transporte se
estaria incluyendo en el pago correspondiente al arrendamiento correspondiente de esta licitacion?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 22.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 256
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00

¢ Me podria por favor confirmar si ECOVIA esté contemplada dentro de los otros operadores asociados de

transporte? : B

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion. |

Pregunta 23.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal | 31-15-00-PJ- Pag. 18
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey | 0102-E-RO0

¢ Me podria por favor confirmar si el equipamiento descrito para la Linea 1, Linea 2 y Linea 3 estara asegurado por
parte de Metrorrey u otra entidad para que en caso de vandalismo, robo, dafios por accidente u otro problema que
dafie y/o inhabilite el equipo y que este sea ajeno al licitante ganador se pueda reponer?

' Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante declarado como ganador dentro de la presente Licitacion
debera contratar una pdliza de seguro que tenga una cobertura suficiente para los equipos arrendados, de tal
manera que no se trastoquen en momento alguno los servicios que presta el Licitante adjudicado.

Pregunta 24.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 26
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00 (
¢ Me podria por favor confirmar si el equipamiento descrito para la Ruta Alimentadora L1 y L2 Ruta Express Linea 3, \
torre civica y circuitos DIF estara asegurado por parte de Metrorrey u ofra entidad para que en caso de vandalismo,
robo, dafios por accidente u otro problema que dafie y/o inhabilite el equipo y que este sea ajeno al licitante ganador
se pueda reponer?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante declarado como ganador dentro de la presente Licitacion
debera contratar una poliza de seguro que tenga una cobertura suficiente para los equipos arrendados, de tal
manera que no se trastoquen en momento alguno |os servicios que presta el Licifante adjudicado.

Pregunta 25.- | Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 26
| para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
| ¢ Me podria por favor confirmar si el equipamiento descrito para la Ruta Express Lincoln estara asegurado por parte
| de Metrorrey u otra entidad para que en caso de vandalismo, robo, daios por accidente u otro problema que darie
ylo inhabilite el equipo y que este sea ajeno al licitante ganador se pueda reponer?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante declarado como ganador dentro de la presente Licitacion
debera contratar una péliza de seguro que tenga una cobertura suficiente para los equipos arrendados, de fal
manera que no se trastoquen en momento alguno los servicios que presta el Licitante adjudicado.

Pregunta 26.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 31
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
¢Me podria por favor confirmar la comision que por cada transaccion en las maquinas equipadas con terminales PIN
Pad por cada boleto cobrara la entidad bancaria? N
Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

{'-' /.1
/ Pregunta 27.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 31
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
¢Me podria por favor confirmar la comision que por cada transaccion en las maquinas equipadas con terminales PIN (

Pad por cada boleto cobrara la entidad bancaria?
Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion. |
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Pregunta 28.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 44
para lineas 1,2,y 3 del S.7.C. Metrorrey 0102-E-R00

¢ Me podria por favor confirmar la comision a cobrar por parte del agente de cobro?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 29.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 48
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00

¢Me podria por favor confirmar si la Ruta Express estara circulando por el mismo carril que Ecovia?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 30.-

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey

31-15-00-PJ-
0102-E-R00

Pag. 48

Dado que la ruta Express estara circulando por el mismo carril que Ecovia ; Me podria por favor confirmar si estaran
compitiendo usuarios y por lo tanto recursos que impacten a la proyeccion econdmica del proyecto?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 31.-

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal
paralineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey

31-15-00-PJ-
0102-E-R00

Pag. 48

Actualmente en las estaciones Mitras, Regina cuentan con validadores de Tarjeta FERIA 4me podria por favor
confirmar si esos se estarian quitando?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 32.-

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey

31-15-00-PJ-
0102-E-R00

Pag. 48

Actualmente en las estaciones Mitras, Regina cuentan con validadores de Tarjeta FERIA ;me podria por favor
confirmar que si en caso de que no sean removidos dichos validadores estarian compitiendo con la Tarjeta de

Metrorrey y que esto impacte en los recursos destinados al pago del proyecto?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 33.-

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey

31-15-00-PJ-
0102-E-R00

Pag. 49

Actualmente los buses de Metrobus tienen validadores de Tarjeta FERIA ;Me podria por favor confirmar si al
colocar el validador de la tarjeta Metrorrey estaria compitiendo con la tarifa correspondiente a la que actualmente se
tiene con el validador de Tarjeta FERIA y que esto impacte en los ingresos para el pago del proyecto de la presente

licitacion?

Respuesta:Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 34.-

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey

31-15-00-PJ-
0102-E-R00

Pag. 49

¢Me podria por favor confirmar si las tarifas de la ruta Express estaran siendo publicadas el en Periadico Oficial del
Estado de Nuevo Ledn? Esto para poder calcular los ingresos a obtener como parte del pago del proyecto de la

presente licitacion.

Respuesta:Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 35.-

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey

31-15-00-PJ-
0102-E-R00

Pag. 49

En caso de no responder lo relacionado a la publicacion de las tarifas de la ruta Express en el Periddico Oficial del
Estado de Nuevo Leén. ;Me podria por favor confirmar si una vez asignado el proyecto al licitante ganador se
estaran publicando en el periédico oficial del Estado de Nuevo Ledn las tarifas oficiales de la Ruta Express?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 36.-

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal
paralineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey

31-15-00-PJ-
0102-E-R00

Pag. 49
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¢<Me podria por favor confirmar si las tarifas de la ruta Metrobus estaran siendo publicadas el en Periédico Oficial del
Estado de Nuevo Leon? Esto para poder calcular los ingresos a obtener como parte del pago del proyecto de la
presente licitacion.

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 46

Pregunta 37.-
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00

¢Me podria por favor confirmar si las tarifas del Metro sufriran un cambio una vez que haya sido asignado el
proyecto al licitante ganador?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal | 31-15-00-PJ- Pag. 46

Pregunta 38.-
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey | 0102-E-R00

¢Me podria por favor confirmar si las tarifas del Metro estaran siendo publicadas el en Periédico Oficial del Estado
de Nuevo Leon? Esto para poder calcular los ingresos a obtener como parte del pago del proyecto de la presente
licitacion.

Respuesta:Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 51

Pregunta 39.- '
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00

¢ Me podria por favor confirmar si se realizd una evaluacion sobre la cantidad y el uso o necesidad de los
validadores de transferencia que son innecesarios para la operacion del proyecto mismos que al quitarlos puede
llegar a ser un proyecto mas econémico?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE

. EQUIPAMIENTO _RO1.

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 51

Pregunta 40.- _
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00

¢Me podria por favor confirmar si se realiz una evaluacion sobre la cantidad y el uso o necesidad de los
validadores de transferencia que son innecesarios para la operacion del proyecto mismos que pueden ser
sustituidos por la programacion correspondiente en la TSC?

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO_RO1. . .

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal | 31-15-00-PJ- Pag. 197

Pregunta 41.-
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey | 0102-E-R00

¢<Me podria por favor confirmar si las 200 terminales de punto de venta que seréan asignadas a las tiendas de
conveniencia seran completa responsabilidad de la misma tienda en caso de robo, dafio y/o cualquier otro incidente
que dafie el correcto funcionamiento del equipo para que sea pagada al proveedor?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante declarado como ganador dentro de la presente Licitacion
debera contratar una péliza de seguro que tenga una cobertura suficiente para los equipos arrendados, de fal
manera que no se trastoquen en momento alguno los servicios que presta el Licitante adjudicado.

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ-

Pregunta 42.-
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00

Pag. 197 |

<Me podria por favor confirmar si las 200 terminales de punto de venta que seréan asignadas a las tiendas de
conveniencia seran suficientes para la distribucion y operacion de la red de recarga externa para en relacion a la
cantidad de pasajeros de Metro y el resto de las rutas?

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 197

Pregunta 43.-
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00

¢Me podria por favor confirmar si las 200 terminales de punto de venta que seran asignadas a las tiendas de
conveniencia no fueran suficientes y requieren adicionales seran pagadas por Metrorrey?
-y
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| Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA. |

Pregunta 44.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 197
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00Q
¢Me podria por favor confirmar la cantidad o el porcentaje de comision que las tiendas de convemenma estaran
cobrando por el servicio de recarga?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 45.- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 197
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
¢Me podria por favor confirmar si est4 contemplado como parte de la operacion la doble comision que se esta

proponiendo para el servicio de recargas con tarjeta bancaria mas aparte la comision de la tienda de conveniencia?
Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 46- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 197
para lineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
¢Me podria por favor confirmar si esta contemplado como parte de la operacion la doble comision que se esta
proponiendo para el servicio de recargas con tarjeta bancaria mas aparte la comision de la tienda de conveniencia?
Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 47- Especificacion técnica del sistema de peaje multimodal 31-15-00-PJ- Pag. 197
paralineas 1,2,y 3 del S.T.C. Metrorrey 0102-E-R00
¢Me podria por favor confirmar el proceso para asignar tarifas a diferentes usuarios del servicio Metro? Esto bajo el
entendido que tienen diferentes tipos de tarjetas con diferente configuracion. Principalmente para identificar los u\
tiempos que son necesarios considerar en dejar activas las tarjetas. w
Respuesta: Se aclara que dicho proceso sera tratado con el Licitante adjudicado/Proveedor. {
Pregunta 48.- Bases de la Licitacion Il Crigen de los Recursos Hoja 4 de
77
Se menciona que los recursos financieros para llevar a cabo la contratacion provienen de recursos propios, favor de
sefalar |a partida presupuestal actual que contemple dichos recursos.
Respuesta:
Ingresos Metro Pliblico en general
ANO 20
CENTRO GESTOR
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
- ENTIDAD 21120
SECRETARIA 350
DEPENDENCIA 0150
AREA 001
FONDO
ANO 20 ™
FUENTE DE FINANCIAMIENTO (PROPIO) 4
RAMO 00
FONDO 00 V
POSICION PRESUPUESTAL
ESTRUCTURA ECONOMICA
CONCEPTO (INGRESOS PROPIOS) 4
PARTIDA GENERICA 1
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PARTIDA ESPECIFICA 73
TIPO DE INGRESO (PROPIO) 4
UNIDAD ADMINISTRATIVA 01
SUBSITEMA (CONTABILIDAD) 04
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
(- ANO 20
' |_SIE o PEI 0000
| Pregunta 49 - : Bases de la Licitacion Il Origen de los Recursos Hoja4 de |

77

1
Se menciona que los recursos financieros para llevar a cabo la contratacion provienen de recursos propios, favor de
confirmar que no se requiere la transferencia de recursos adicionales por parte del Estado al STC Metrorrey para
asegurar el pago derivado de la contratacion objeto de la presente licitacion.
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 50.- Bases de la Licitacion Il Origen de los Recursos | Hoja 4 de
77

Se menciona que los recursos financieros para llevar a cabo la contratacion provienen de recursos propios, favor de

exhibir la autorizacion de la Tesoreria del Estado que dispone el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones del Estado de

NL.

Respuesta: Se le informa al Licitante que dicho documento no puede ser entregado en esta etapa de la Licitacion, toda \

vez que el mismo contiene el techo presupuestal asignado a la misma, lo cual le concederia una condicion ventajosa.

| Pregunta 51.- Bases de la Licitacién Il Origen de los Recursos Hoja 4 de
i 77
Se menciona que los recursos financieros para llevar a cabo la contratacion provienen de recursos propios, sin
embargo en el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y
suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de
pago ya constituidos al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas
tal y como se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.
Se solicita aclarar si los recursos financieros seran con recursos propios o con recursos del Gobierno del Estado a
través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

Respuesta: Se le informa al Licitante que se emplearan ambos recursos para la ejecucion del proyecto objeto de la
presente Licitacion.

Pregunta 52.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago i p4
En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los \/
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos

al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita

_ H especificar cuales son los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos.
[ 7] Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través
'lk// ’ de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.
T '.
Pregunta 53.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago | p4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
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Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometié a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
exhibir el acuerdo o documento mediante el cual el Gobierno del Estado garantiza las obligaciones de la Convocante.

Respuesta:-Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 54.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago Y

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
exhibir el acuerdo o documento mediante el cual el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de
la normal operacién de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo
de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones.

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 55.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago . p4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
informar a cuanto ascienden los remanentes de la normal operacién de los fideicomisos irrevocables de administracion
y fuente de pago ya constituidos.

de Transporte gii GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
=metromey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a traves

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 56.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago | p4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacién de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacién. Se solicita
exhibir los contratos de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 57 - | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago | p4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se consfituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
aclarar cual seria la consecuencia para la Convocante si los remanentes no alcanzan para pagar las obligaciones
derivadas de la Licitacion.

Respuesta: Se le aclara al Licitante que dichas circunstancias se veran en el momento procesal oportuno una vez sea
adjudicado el contrato del presente procedimiento.

Pregunta 58.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago | p.4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de

W
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Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi¢ a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracién y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
exhibir el contrato de fideicomiso F/4584 de fecha 09 de noviembre de 2017 celebrado entre la Tesoreria en su calidad
de fideicomitente y fideicomisario en tercer lugar y Banco Monex, S.A., IBM, Monex Grupo Financiero (el "Fideicomiso
Remanentes").

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 59.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago | p4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los

remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irevocables de administracion y fuente de pago ya consfituidos

al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita

| informar quien funge como fideicomisario en primer lugar en el contrato de fideicomiso F/4584 de fecha 09 de

noviembre de 2017 celebrado entre la Tesoreria en su calidad de fideicomitente y fideicomisario en tercer lugar y
Banco Monex, S.A., IBM, Monex Grupo Financiero (el "Fideicomiso Remanentes").

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 60.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 ' 14. Fuente de pago | pd

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los

remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos |

al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
informar quien funge como fideicomisario en segundo lugar en el contrato de fideicomiso F/4584 de fecha 09 de
noviembre de 2017 celebrado entre la Tesoreria en su calidad de fideicomitente y fideicomisario en tercer lugar y
Banco Monex, S.A., IBM, Monex Grupo Financiero (el "Fideicomiso Remanentes").

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 61.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago Y

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
informar el origen y monto de los recursos que se distribuyen mediante el contrato de fideicomiso F/4584 de fecha 09
de noviembre de 2017 celebrado entre la Tesoreria en su calidad de fideicomitente y fideicomisario en tercer lugar y
Banco Monex, S.A., IBM, Monex Grupo Financiero (el "Fideicomiso Remanentes").

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través

de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 62.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 ' 14. Fuente de pago |  p.4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
informar el monto de los obligaciones a cubrir al fideicomisario en primer lugar del contrato de fideicomiso F/4584 de
fecha 09 de noviembre de 2017 celebrado entre la Tesoreria en su calidad de fideicomitente y fideicomisario en tercer

 lugar y Banco Monex, S.A., IBM, Monex Grupo Financiero (el "Fideicomiso Remanentes').
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Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través
de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 63.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 . 14. Fuente de pago | p.4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
informar el monto de los obligaciones a cubrir al fideicomisario en segundo lugar del contrato de fideicomiso F/4584 de
fecha 09 de noviembre de 2017 celebrado entre la Tesoreria en su calidad de fideicomitente y fideicomisario en tercer
lugar y Banco Monex, S.A., IBM, Monex Grupo Financiero (el "Fideicomiso Remanentes").

Respuesta: Se le informa al Licitante que dichos Fideicomisos fueron constituidos por el Gobierno del Estado a través
de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por lo cual este Organismo no tiene acceso a los mismos.

Pregunta 64.- | Bases de la Licitacion - Anexo 1 | 14. Fuente de pago | p4

En el punto 14 del Anexo primero de las bases se establece que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los
remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos
al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se
establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Se solicita
informar si ya se llevo a cabo Mandato Irrevocable a que se hace referencia en el antecedente “F” del Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion; en caso afirmativo se solicita su
exhibicion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que dicha circunstancia se verificara en el momento procesal oportuno una vez
sea adjudicado el contrato del presente procedimiento.

Pregunta 65.- Bases de la Licitacion - llic Objeto de la licitacion Hoja 5 de
i

Favor de traducir “Project Manager” al castellano o espafiol de conformidad con el punto 2.3 de las Bases.

Respuesta: PROJECT MANAGER = GERENTE DEL PROYECTO.

Pregunta 66.- Bases de la Licitacion - . lllc Objeto de la licitacion Hoja 5 de
77

Favor de definir las funciones del “Project Manager” si el objeto de la licitacion consiste en un arrendamiento puro, el
cual por definicion legal consiste en el traslado temporal del uso y goce de un bien a cambio de un precio en dinero.

Respuesta: LAS FUNCIONES A CARGO DEL GERENTE DE PROYECTO SON LAS SIGUIENTES: SUPERVISAR EL
PROCESO DE FABRICACION DISENO, PROYECTO EJECUTIVO E INGENIERIA DE DETALLE, FABRICACION,
SUMINISTRO, INSTALACION, CAPACITACION, PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO DE LOS BIENES POR
ARRENDAR, EXCLUYENDOSE DE CUALQUIER TIPO DE RELACION JURIDICA CON DICHA EMPRESA
SUMINISTRADORA.

Pregunta 67 .- Bases de la Licitacion - Ilic Objeto de la licitacion Hoja 5 de
77

Se habla de una arrendadora que sera la responsable de los servicios, sin embargo el objeto de Ia licitacion se
establece como arrendamiento puro. Favor de confirmar que el arrendamiento y la prestacion de servicios son dos
tipos de contratos distintos de conformidad con el Cédigo Civil para el Estado de Nuevo Leon.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el objeto del contrato es el arrendamiento de los equipos detallados en las
bases de la presente Licitacion, incluyendo los servicios de mantenimiento que de igual manera se encuentran
detallados en las mencionadas bases.

Pregunta 68.- Bases de la Licitacion - 1.1 Definiciones Hoja 7 de
77

Se establece que la licitacion de supuesto arrendamiento incluye segun la definicion de Sistema de Peaje que se
pretende arrendar: El disefio ejecutivo (ingenieria de detalle, planos y documentos as built), fabricacion de equipos y
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componentes, servicio de transportacion, suministro de materiales y equipo, construccion de obra gris, instalacion,
servicios de capacitacion y mantenimiento, desarrollo y suministro de software y hardware , entre otros bienes y
servicios. Favor de confirmar que ademas del arrendamiento, estan licitando servicios de diseo, fabricacion,
instalacién y otros segln las bases y sus anexos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el objeto del contrato es el arrendamiento de los equipos detallados en las
bases de la presente Licitacion, incluyendo los servicios de mantenimiento que de igual manera se encuentran
detallados en las mencionadas bases.

Pregunta 69.- Bases de la Licitacion - 1.1 Definiciones Hoja 7 de
T

Se establece que la licitacion de supuesto arrendamiento incluye segun la definicion de Sistema de Peaje que se
pretende arrendar: El disefio ejecutivo (ingenieria de detalle, planos y documentos as built), fabricacion de equipos y
componentes, servicio de transportacion, suministro de materiales y equipo, construccion de obra gris, instalacion,
servicios de capacitacion y mantenimiento, desarrollo y suministro de software y hardware , entre otros bienes y
servicios. Favor de aclarar cuales bienes son objeto de arrendamiento puro EXCLUYENDO aquellos que requieran de
los servicios de disefio, fabricacion, suministro, transporte, construccion, etc.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el objeto del contrato es el arrendamiento de los equipos detallados en las
bases de la presente Licitacion, incluyendo los servicios de mantenimiento que de igual manera se encuentran
detallados en las mencionadas bases. |

Pregunta 70.- Bases de la Licitacion - 2.5 Propuestas conjuntas | Hoja 9 de |
| 7

Se hace referencia al articulo 76 fraccion |l pero no se especifica de qué ordenamiento favor de aclarar.

Respuesta: Del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.

Pregunta71- | Bases de a Licitacion - | General * Hoja 1de
i

¢ Qué estudios de mercado se contemplaron en la realizacion de esta convocatoria? Toda vez que son de observancia
obligatoria de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon, asi como reglamentada en los articulos 42 al 46 del Reglamento de la citada ley.
Solicito se exhiban los estudios correspondientes para una mejor comprension de los requerimientos establecidos en
las Bases.

Respuesta: Se le informa al Licitante que se cumplio a cabalidad con los requisitos establecidos por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado y su Reglamento, asimismo, que dicho
documento no puede ser entregado en esta etapa de la Licitacion, toda vez que el mismo contiene informacion relativa
a otros participantes de la presente Licitacion, lo cual le concederia una condicion ventajosa.

Pregunta 72.- Bases de la Licitacion - 3.1Lugar " Hoja 9 de
|

Favor de aclarar el o los domicilios especificos de las instalaciones de Metrorrey, sefialando calle, nimero, colonia y
municipio donde deberan prestarse cada uno de los servicios e instalarse los bienes a suministrar, sefialando qué
servicios o bienes se prestaran en qué domicilio.

Respuesta: Se le aclara al Licitante que en el momento oportuno se proporcionaré al Licitante adjudicado/Proveedor la
informacion especifica referida en este cuestionamiento.

Pregunta 73.- Bases de la Licitacion - 3.3Recepcion de los Hoja 9 de
bienes 77

Se establece que el aseguramiento de los bienes sera a cargo del Licitante ganador durante la duracion del contrato,
pero se trata de 8 afios y los bienes estaran en posesion de Metrorrey, en sus instalaciones, favor de confirmar que la
seguridad de los mismos corre a cargo de Metrorrey y no del Licitante Ganador.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante declarado como ganador dentro de la presente Licitacion debera
contratar una péliza de seguro que tenga una cobertura suficiente para los equipos arrendados, de tal manera que no

se trastoquen en momento alguno los servicios que presta el Licitante adjudicado.
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Pregunta 74.- Bases de la Licitacion - 1543 Hoja 26
de 77

Confirmar que se pueden pactar los medios de pagos entre los proveedores y la Licitante de manera libre sin que dicho
convenio de pago afecte los intereses de la Convocante, por lo que no se tiene que seguir el método de pago
establecido en el punto 15.1.3 al no afectar a la Convocante como se harén los pagos a los proveedores.

Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y cuando
esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que las
penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran aplicadas al
licitante ganador en caso de incumplimiento.

Pregunta 75.- Bases de la Licitacion - 16.2 Garantias Hoja 26
de 77

Favor de aclarar porqué monto debe ser la fianza de garantia de cumplimiento y de vicios ocultos para el ejercicio 2020
en el que no hay monto de pago, ya que se entiende que se puede presentar una fianza del 25% del total del monto o
bien una por el porcentaje del monto total a ejercer en el ejercicio fiscal correspondiente, lo que en 2020 equivale a 0
en virtud del periodo de gracia.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 16.2 de las bases de la
presente Licitacion.

Pregunta 76.- Bases de la Licitacion - 22. Licitacién Plurianual Hoja 29
de 77

¢ Se cuenta con la autorizacion de la Tesoreria del Estado para convocar, adjudicar y formalizar contratos cuyos pagos
abarquen més de un ejercicio fiscal o inicien en un ejercicio fiscal posterior a aquel en el que se formalizan? Favor de
exhibir, en su caso.

Respuesta: Se le informa que se cuenta con la autorizacion sefialada, asimismo se le informa que dicho documento no
puede ser entregado en esta etapa de la Licitacion, toda vez que el mismo contiene el techo presupuestal asignado a la
misma, lo cual le concederia una condicion ventajosa. Apegarse a lo establecido en el numeral 22 de las bases de la
presente licitacion.

Pregunta 77 .- Bases de la Licitacion - 22. Licitacion Plurianual Hoja 29
de 77

Confirmar si ya se obtuvo la autorizacion por parte del H. Congreso del Estado enlo que respecta a que la obligacion a
contratar excedera del periodo constitucional de la actual aadministracion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.

Pregunta 78.- Bases de la Licitacion - 22. Licitacion Plurianual Hoja 29
de 77

¢Existe disponibilidad presupuestaria del aiio en el que se prevé el inicio de vigencia?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.

Pregunta 79.- Bases de la Licitacion - 22. Licitacion Plurianual Hoja 29
de 77

¢,Guando se sabré si el H. Congreso del Estado otorgara la autorizacion para el contrato?

Respuesta: Se le informa al Licitante que deberé apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.

Pregunta 80.- Anexo 7 - Modelo de contrato Declaracion 1. e) Hoja60de 77y
' ) subsecuentes

Favor de confirmar lo dispuesto en cuanto a la suficiencia presupuestal y exhibir la partida correspondiente.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.
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Hoja 60 de 77 y
subsecuentes

Anexo 7 - Modelo de contrato

Pregunta 81.- - Clausula 1 Objeto

de Transporte | Syaway GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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|
Confirmar que el contrato contempla obligaciones de prestacion de servicios y ofras tales como El disefio ejecutivo
(ingenieria de detalle, planos y documentos as built), fabricacion de equipos y componentes, servicio de transportacion,
suministro de materiales y equipo, construccion de obra gris, instalacion, servicios de capacitacion y mantenimiento,
desarrollo y suministro de software y hardware ademas del arrendamiento puro.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el objeto del contrato es el arrendamiento de los equipos detallados en las
bases de la presente Licitacion, incluyendo los servicios que de igual manera se encuentran detallados en las

mencionadas bases. ) .

Hoja 60 de 77 y
subsecuentes
Confirmar que el Licitante y sus proveedores pueden pactar la forma de pago que mejor les convenga, sin perjuicio

 alguno para la Convocante. Solicitamos eliminar la clausula.

Pregunta 82.- Anexo 7 - Modelo de contrato Clausula 1 Quinta

Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y cuando
esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que las

penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran aplicadas al
licitante ganador en caso de incumplimiento.

| Clausula 6 Forma de Hoja 60 de 77 y
| pago subsecuentes

| Pregunta 83.- Anexo 7 - Modelo de contrato

Agregar en el contrato los requisitos objetivos para que la Convocante reciba los bienes, no pudiendo ser “a
satisfaccion” pues ello no es objetivo, se solicita establecer parametros medibles de manera objetiva para que se
asegure la oportuna recepcion.

Respuesta: Se aclara que los protocolos de pruebas FAT y SAT estén incluidos en el alcance requerido & cargo del
proveedor, dichos protocolos establecen los parametros y condiciones de aceptacion, rechazo y tolerancias que al ser
cumplimentados seran firmados por ambas partes y éstos serviran como declaratoria de satisfaccion de los bienes
incluidos en el alcance contractual.

]

Clausula 11 Project Hoja60de 77 y
Manager subsecuentes

Pregunta 84.- Anexo 7 - Modelo de contrato

Establecer responsabilidades para la Convocante si su “project manager” es responsable de retrasos en la entrega de
los servicios.

Respuesta: LAS FUNCIONES A CARGO DEL GERENTE DE PROYECTO SON LAS SIGUIENTES: SUPERVISAR EL
| PROCESO DE FABRICACION DISENO, PROYECTO EJECUTIVO E INGENIERIA DE DETALLE, FABRICACION,
SUMINISTRO, INSTALACION, CAPACITACION, PRUEBAS Y PUESTA EN SERVICIO DE LOS BIENES POR
ARRENDAR, EXCLUYENDOSE DE CUALQUIER TIPO DE RELACION JURIDICA CON DICHA EMPRESA
SUMINISTRADORA, POR LO TANTO LA EJECUCION Y EL CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA DE TODAS LAS
ACTIVIDADES ANTERIORMENTE MENCIONADAS CORRESPONDEN AL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR.

Hoja 60 de 77 y
subsecuentes

Pregunta 85.- Anexo 7 - Modelo de contrato Clausula 12 Garantias

Esta clausula solo permite una fianza por el 25% del monto total, distinto a lo establecido en las Bases de Licitacion
que hace referencia al porcentaje del monto a erogar en el ejercicio fiscal.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 16.2 de las Bases de la
presente Licitacion.

Hoja60de 77 y
subsecuentes

Anexo 7 - Modelo de contrato

Pregunta 86.-  Clausula 25 Suspension

Cuanto tiempo puede durar la suspension y a partir de qué momento se puede pedir la terminacion anticipada y el pago
de dafios y perjuicios por falta de pago? Una vez instalados los bienes y prestados los servicios, todo lo erogado es no
recuperable pues se trata de una solucion a la medida y de bienes que fueron disefiados y fabricados ex profeso para

| la Convocante.

E Respuesta: Se le informa al Licitante que el plazo de suspension se determinara de acuerdo a lo establecido por el

| articulo 113 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
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Nuevo Leon.

Pregunta 87 - Anexo 7 - Modelo de contrato General Hoja60de 77 y

subsecuentes

¢Las obligaciones derivadas del presente contrato se consideran Financiamiento u obligacion en los términos del
articulo 2 de la LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS?

Respuesta: No.

Pregunta 88.- Anexo 7 - Modelo de contrato General Hoja60de 77 y

subsecuentes

¢ Se inscribira el contrato de la licitacion en el Registro Pblico Unico que establece el articulo 49 de la LEY DE
DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no sera aplicable al presente procedimiento la mencionada inscripcion.

Pregunta 89.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo Declaraciones Pag. 59

sistema de peaje multimodal para el sistema de transporte
colectivo Metrorrey

Se solicita a la convocante nos puedan confirmar el nombramiento o facultades del titular del organismo; asi como la
del comité de adquisiciones que firmaran el contrato.

Respuesta: Se le informa al Licitante que se pone a su disposicion el documento en el cual consta la designacion de
actual titular del Organismo, en el que se detallan las facultades legales del mismo, asimismo, se le informa que la
integracion del Comité de Adquisiciones de este Organismo se encuentra integrado de acuerdo a lo establecido por el
articulo 18 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y que
las facultades del mismo se encuentran detalladas en el articulo 16 de la mencionada Ley. Ver Aclaracion 9.

Pregunta 90.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo Declaraciones
sistema de peaje multimodal para el sistema de transporte

colectivo Metrorrey

Pag. 60

Se solicita a la convocante confirme la informacion del inciso e) de las declaraciones en el contrato a celebrar.

Respuesta: Se le informa al Licitante que la Unidad Convocante cuenta con la suficiencia presupuestal para hacer
frente a las obligaciones derivadas de la presente Licitacion.

Pregunta 91.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Sexta.- Formade .
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo pago

Metrorrey

Pag. 65

Se mencionan que los pagos a realizar como cumplimiento del contrato se realizaran a través del fideicomiso
identificado en el contrato, en donde el arrendador figura como Fideicomisario en Segundo Lugar. Sin embargo, el
contrato de fideicomiso que se muestra en el ANEXO 1 Términos de referencia de arrendamiento Licitacion del sistema
de Peaje multimodal de las lineas 1,2, y 3 del S.T.C Metrorrey, pagina 6; se comparte un enlace / URL a un documento
llamado Contrato de Fideicomiso maestro irrevocable de administracion y fuente de pago nimero 78465, de fecha 13
de diciembre de 2019 solo menciona el fideicomisario en primer lugar que es todo lo referente a los financiamientos
especificos y el fideicomisario en ltimo lugar reconocido como Metrorrey. Se solicita a la convocante nos confirmen
por medio de cual fideicomiso se estara llevando a cabo el pago correspondiente por el arrendamiento de esta
licitacion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Fideicomiso por medio del cual se estara llevando a cabo el pago al
Licitante Ganador de la presente Licitacion sera el Fideicomiso identificado con el nimero 78465 de fecha 13 de
diciembre de 2019, cuyo fiduciario es Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Miltiple, Afirme Grupo Financiero
(Divisién Fiduciaria).

Pregunta 92.- Anexo 7. Confrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Clausula Sexta - Pag. 65
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo Forma de pago
Metrorrey numeral 2.

Se mencionan que los pagos a realizar como cumplimiento del conirato se realizaran a fravés del fideicomiso

identificado en el contrato, en donde el arrendador figura como Fideicomisario en Segundo Lugar.
Se solicita a la convocante nos indique en caso de que existan diferentes conceptos o entidades como Fideicomisario

~/
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en Primer Lugar la forma, ponderacion o método de distribucion de pago para cada uno de ellos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que en el mencionado Fideicomiso solo figura un Fideicomisario en Primer Lugar.

Pregunta 93.- Términos de referencia de arrendamiento 14 Fuente de pago Pag. 5
Licitacion del sistema de peaje multimodal
de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey ' i

7

El documento menciona que la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion
del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.

Sin embargo, en dicho documento se menciona que el licitante ganador se incorporara a un fideicomiso como
fideicomisario en segundo lugar.

Se solicita a la convocante especificar si la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos mencionados o estara
sujeto a un orden de pago con base a otras variables.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a fravés de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacién.

S §

Pregunta 94.- Términos de referencia de arrendamiento 14 Fuentede pago = Pag.5
Licitacion del sistema de peaje multimodal
de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey

i

El documento menciona que la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion
del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.

Sin embargo, en dicho documento se menciona que el licitante ganador se incorporaréa a un fideicomiso como
fideicomisario en segundo lugar.

Se solicita a la convocante especificar si la fuente de pago seré la totalidad de los ingresos mencionados o estara
sujeto a un orden de pago con base a ofras variables.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 95.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | TerceraBIS— Pag. 64 |
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo Periodo de gracia |
Metrorrey

Se menciona que de acuerdo a lo establecido en las bases de la licitacion citada en lineas superiores el periodo de
gracia lo constituyen los primeros 5 (cinco) meses siguientes a la fecha de la firma del contrato o en su caso, la
cantidad de meses equivalentes al periodo propuesto en Ia licitacion cita por “EL ARRENDADOR".

¢A partir de del sexto mes se podra iniciar a recibir el pago correspondiente del proyecto?

Respuesta: Se le aclara al Licitante que una vez concluidos los primeros 4.5 meses siguientes a la fecha de firma del
. contrato, se efectuaran los pagos referidos en su cuestionamiento.

Pregunta 96.- Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual. Anexo L-9 punto 22 pp. 28y |
29

¢ Se prorrogara la firma del contrato hasta que se obtenga la autorizacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la

i presente licitacion.

Pregunta 97 - Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual. Anexo L-9 punto 22 pp. 28y
29

¢, Contar o empezara a correr el plazo de cumplimiento si no ha otorgado la autorizacion del Congreso?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.
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Pregunta 98.- | Bases de Licitacion - Anexo L-10 I Anexo L-10 | p.42

¢En qué afecta si mi mandante es o no la fabricante de los suministros?

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo establecido en el numeral lll.c de las bases de la presente
Licitacion al ser el objeto de la misma el arrendamiento puro del Sistema de Peaje Multimodal, el mismo puede ser
fabricado directamente por el arrendador o en su caso por aquella empresa fabricante con quien dicho arrendador
forme una propuesta conjunta. ;

Pregunta 99.- | Bases de Licitacion - Anexo L-10 | Anexo L-10 | p.42

Confirmar que mi mandante puede fabricar algunos suministros y otros no, sin faltar al cumplimiento de lo dispuesto en
dicho anexo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo establecido en el numeral lIl.c de las bases de la presente
Licitacion al ser el objeto de la misma el arrendamiento puro del Sistema de Peaje Multimodal, el mismo puede ser
fabricado directamente por el arrendador o en su caso por aquella empresa fabricante con quien dicho arrendador
forme una propuesta conjunta.

Pregunta 100.- | Bases de Licitacion - Licitacién Plurianual. Anexo L-8 | Anexo L-8 | p.38

¢¢Se debe considerar el contenido de las Reglas Particulares expedidas mediante el Acuerdo por el que se expiden
las Reglas Particulares de Operacion del Sistema de Prepago y Todas las Concernientes a la Atencion del Usuario de
Dicho Sistema (Pago Electronico, Rastreo y Conteo de Pasajeros) en unidades de Transporte Publico de Pasajeros
Derivado del Acuerdo que Establece las Bases de Operacién de un Sistema de Peajes Eléctricos en las Unidades de
Transporte Urbano de Ruta Fija o de Cualquier otra Modalidad en el Area Metropolitana de Monterrey y Poblaciones
Conurbadas emitido por el Director General de la Agencia para la Racionalizacion y Modemizacion del Sistema de
Transporte Pablico de Nuevo Ledn, publicado en el Periodico Oficial del Estado en Fecha 24 de Junio de 2009, de
fecha 21 de mayo de 2019, publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 24 de mayo de 2019para las
propuestas o no le aplican??

Respuesta: Si se deben de considerar.

Pregunta 101 - | Bases de Licitacion - Anexo L-8 y bases en general | Anexo L-8 [ p.38

¢ Puede ser requisado el Licitante Ganador o sus bienes y derechos?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no es aplicable al presente procedimiento con base a lo establecido por el
articulo 195 fraccion 1V de la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Ledn.

Pregunta 102.- | Bases de Licitacion - Anexo L-8 y bases en general | Anexo L-8 | p.38
En caso de que si pueda ser requisado el Licitante Ganador o sus bienes y derechos, favor de especificar en qué
€asos y por cuanto tiempo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que no es aplicable al presente procedimiento con base a lo establecido por el
articulo 195 fraccion IV de la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 103.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4
14

En caso de que si pueda ser requisado el Licitante Ganador o sus bienes y derechos, favor de especificar en qué
c¢asos y por cuanto tiempo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que no es aplicable al presente procedimiento con base a lo establecido por el
articulo 195 fraccion IV de la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 104.- Bases de Licitacion - [l Origen de los recursos y Anexo 1 II'y Anexo 1 punto p.4
15

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. Favor de
compartir modelo de convenio modificatorio.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el convenio modificatorio le sera entregado al Licitante ganador de Ia
presente Licitacion en el momento procesal oportuno.

Pregunta 105.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 II'y Anexo 1 punto p. 4
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El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. ¢Quién es el
fideicomisario en primer lugar?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Fideicomisario en Primer Lugar lo es la entidad denominada Banco
Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Banorte.

| Il'y Anexo 1 punto p. 4

Pregunta 106.-
|15

Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. ¢ Cuénto monto
de la fuente de pago esta comprometido a pagar al Fideicomisario en Primer lugar?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el monto comprometido a pagar al Fideicomisario en Primer Lugar es por la
cantidad de hasta $1,400,000,000.00 (Un mil cuatrocientos millones de pesos 00/100 M.N.).

Il y Anexo 1 punto p.4

15

Pregunta 107 .- Bases de Licitacion - I Origen de los recursos y Anexo 1

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. ¢Qué garantias
existen de que alcanzaran los recursos para pagar al fideicomisario en segundo lugar, en su caso?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

Il y Anexo 1 punto p.4

15

Pregunta 108.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar empréstitos a instituciones bancarias con el total de
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC y existe la posibilidad de multiples Fideicomisarios en
Primer lugar (bancos) pero no esta contemplado un Fideicomisario en Segundo Lugar. ¢Cémo se modificara dicho
fideicomiso para garantizar el pago del arrendamiento? Favor de compartir el orden de prelacion y montos
comprometidos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

[l'y Anexo 1 punto p. 4

15

Pregunta 109.- Bases de Licitacion - 1| Origen de los recursos y Anexo 1

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar emprestitos a instituciones bancarias con el total de
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC. Actualmente la operacion del STC Metrorrey es
deficitaria, /como se pagara el precio del arrendamiento?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el precio del arrendamiento sera cubierto mediante el fideicomiso citado una
vez realizada la modificacion citada.

Il'y Anexo 1 punto p. 4

15

Pregunta 110.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar empréstitos a instituciones bancarias con el total de
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC. Actualmente la operacion del STC Metrorrey es
deficitaria, ;garantizaré el Gobierno del Estado de Nuevo Leén el pago del arrendamiento con recursos propios?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria

General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso

| 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

. Pregunta 111..—— | Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1

[ lilyAnexofpunto | p.4
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El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar empréstitos a instituciones bancarias con el total de
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC. Actualmente la operacion del STC Metrorrey es
deficitaria, En caso de que el Gobierno del Estado de Nuevo Leon garantice el pago del arrendamiento con recursos
propios se solicita [a modificacion del contrato modelo para incorporarlo como parte garante del pago.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el modelo del contrato plasmado en
las bases y la convocatoria de la presente Licitacion.

Pregunta 112- | Bases de Licitacién - Anexo J1 Medios de Pago | Anexo J1 . p.195

La licitacion contempla como fuente de pago la totalidad de los ingresos de tarifa y como medios de pago se
establece que tnicamente sera mediante la nueva tarjeta, sin embargo la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN) en Accion de Inconstitucionalidad contra la Ley de Movilidad de Colima ya declar que restringir el pago en
efectivo es inconstitucional, ;cémo garantizara Metrorrey que se depositen el total de los recursos recaudados al
Fideicomiso de pago?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el deposito del total de los recursos recaudados con motivo de las tarifas del
servicio de fransporte prestado por este Organismo se garantiza en virtud de que el agente de cobro se encarga de
depositar directamente las cantidades recaudadas en la Cuenta Concentradora de Tarifas del Fideicomiso
anteriormente citado.

Pregunta 113.- | Bases de Licitacién - Anexo J1 Medios de Pago . Anexo J1 | p.195

La licitacion contempla como fuente de pago la totalidad de los ingresos de tarifa y como medios de pago se
establece que Unicamente sera mediante la nueva tarjeta, sin embargo la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN) en Accion de Inconstitucionalidad contra la Ley de Movilidad de Colima ya declaré que restringir el pago en
efectivo es inconstitucional, ;,como garantizara Metrorrey que se depositen el total de los recursos recaudados al
Fideicomiso de pago?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el depdsito del total de los recursos recaudados con motivo de las tarifas del
servicio de transporte prestado por este Organismo se garantiza en virtud de que el agente de cobro se encarga de
depositar directamente las cantidades recaudadas en la Cuenta Concentradora de Tarifas del Fideicomiso
anteriormente citado.

Pregunta 114.- | Bases de Licitacion - Anexo T16 | Anexo T16 | p.53

Se habla de una donacion de hardware, software, manuales e instaladores. La donacion se rige por reglas distintas
de la Ley, favor de confirmar que se trata de una operacion de compraventa, disefio y fabricacion y no inicamente de
arrendamiento.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y
contiene toda la codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos
debe ser secreto y de uso exclusivo. Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del
mapping que le sera proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual

_ originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 115.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4
15

¢El cobro se hara directamente del peaje recaudado antes de su dispersion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el depésito del fotal de los recursos recaudados con motivo de las tarifas del
servicio de fransporte prestado por este Organismo se garantiza en virtud de que el agente de cobro se encarga de
depositar directamente las cantidades recaudadas en la Cuenta Concentradora de Tarifas del Fideicomiso
anteriormente citado.

Pregunta 116.- Bases de Licitacion - |1 Origen de los recursos y Anexo 1 II'y Anexo 1 punto p.4
15

¢Se debe pagar algdn costo o comision por operar o interactuar con la cAmara de compensacion?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 117 - Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4

5 2

de Transporte gﬁ GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Colectivo | —etromey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
| | 15 E

Pagina 26 de 155



Sistema

de Transporte g"

Colectivo

MNuevo Ledn | Siermpre Ascendicndo

¢, Se debe pagar algtn costo 0 comision por operar o interactuar con el fideicomiso? |
Respuesta: No. i

Pregunta 118~ | Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 lyAnexofpunto | p.4 |
15

¢ Se debe pagar algun costo o comision por operar o interactuar con la red externa de venta y recarga®

Respuesta; No

Pregunta 119.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4
15

- ¢ Se debe pagar algtin costo o comision por operar o interactuar con el agente recaudador de valores?

. Respuesta: No

Pregunta 120.- Bases de Licitacion - 1l Origen de los recursos y Anexo 1 llyAnexo 1punto | p.4
15

¢ Se debe pagar alguin costo o comisién por operar o interactuar con la camara de compensacion?

Respuesta: No

Pregunta 121.- Bases de Licitacion - | Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4
15

¢Se debe pagar algun costo o comision por operar o interactuar con los bancos?

Respuesta: No

Pregunta 122.- | Bases de Licitacion - Anexo 7 | Anexo 7 | p.59

Las Bases y el Contrato hacen referencia a arrendamiento sin embargo en toda la licitacion se hace referencia a
disefio, construccion, fabricacién, donacion, suministro, instalacion, desinstalacion, etc. Favor de especificar que
bienes seran objeto de arrendamiento, cuales bienes serén objeto de adquisicion, asi como las obras a realizar y los
servicios a prestar para poder cotizar debidamente los bienes que se otorgarén en arrendamiento, aquellos que se
suministraran en propiedad a la Convocante, y los servicios a prestar e incluir el clausulado respectivo en el contrato.

Respuesta: Todos los alcances incluidos en las Bases formaran parte del contrato de arrendamiento puro. Asimismo,
se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la
codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto
y de uso exclusivo. Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le sera
proporcionado por la Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a
MetrormeY. B

Pregunta 123- | Bases de Licitacion - Anexo J1 Medios de Pago | Anexo J1 i p-200

La ruta express Lincoln se traslapa sobre la ECOVIA. ¢ Se cuenta con el consentimiento del concesionario actual de
la infraestructura de ECOVIA para cambiar el sistema de peaje?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion. |

Pregunta 124.- | Bases de Licitacion - Anexo J1 Medios de Pago | Anexo J1 | p.200

La ruta express Lincoln se traslapa sobre la ECOVIA. , Se revocara la concesion actual del concesionario de la
infraestructura de ECOVIA para cambiar el sistema de peaje?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 125- | Bases de Licitacion - 15 1 15.1.3 | p.26

La restriccion de condiciones de pago a las empreas que suministren los equipos y servicios son una violacion a lo
dispuesto en los articulos 28 y principalmente 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues
inhiben a libre concurrencia y no garantizan las mejores condiciones para la contratacion publica. Favor de confirmar
que se pueden pactar las condiciones de pago que se deseen entre participantes siempre y cuando los bienes y
servicios cumplan con las especificaciones técnicas.

Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y
cuando esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que
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las penalizaciones relativas a la no entrega en fiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran
aplicadas al licitante ganador en caso de incumplimiento.

Licitante: IDEAR ELECTRONICA, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.- - BASES |3.2. Plazo de ejecucion 32 Pag. 10
de 302

Menciona que el plazo de ejecucion es de 88 meses, considerando los primeros 4.5 meses como periodo de gracias

y los 84 meses como periodo de arrendamiento, lo que quiere decir que se ampliara medio mes de servicios siendo

un total de 88.5 meses, ¢ es correcto esta interpretacion?

Respuesta: Se le informa al licitante que es correcta su apreciacion.

Pregunta 2.- | BASES | 15.1.3. Propuesta conjunta. 15.1.3. Pag. 27

i de 302
El apartado menciona las formas de pago en que se deberan realizar a los proveedores, ¢ estas condiciones que se
establecen se podran modificar de acuerdo con los convenios que se tengan con los proveedores? _
Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y cuando
esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacién, bajo el entendido de que las
penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran aplicadas al
licitante ganador en caso de incumplimiento.

Pregunta 3.- BASES | 16.2. Garantia de cumplimiento, defectos y vicios 16.2. Pag. 28
ocultos de 302
Menciona que la fianza deber4 estar vigente por un minimo de 6 meses posteriores a la entrega de los suministros y
quedara extendida hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades no cumplidas. En este caso, las \j\
afianzadoras solicitan que sea mas especifico en determinar las vigencias extendidas, ;puede aclarar el plazo de | |
extension de la fianza?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el tnico plazo de extension contemplado para la fianza, es el referido en la v
interrogante, es decir, por un minimo de 6 meses posteriores a la entrega de los suministros. Sin embargo, esta podra
quedar extendida hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades que no hayan sido cumplidas, por lo tanto,
es imposible para la unidad Convocante determinar fechas o vigencias mas especificas, lo anterior de conformidad con
lo establecido por el articulo 108, inciso | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
. de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 4.- BASES | 16.3. Violaciones en materia de derecho inherentes  16.3 Pag. 28
a la propiedad intelectual de 302
Menciona que los servicios de consultoria, asesorias, estudios e investigaciones contratadas se constituiran a la
Unidad Convocante o de quién éste designe. Esto quiere decir que esto servicios seran pagados adlcmnalmente y
~ contratados exclusivamente con el Licitante ganador ¢ Es correcta esta interpretacion?
Respuesta: No es correcta su apreciacion, estas erogaciones correran a cargo del Licitante adjudicado/Proveedor.

Pregunta 5.- * BASES | Clausula Primera del Contrato Anexo 7 Pag. 63
de 302
En la clausula primera se establece la propiedad intelectual y fisica, del nuevo mapa de bits-mapping de la tarjeta- el
equipo y su software. ¢ El software puede ser desarrollado a partir de un software prexistente, en el entendido
que el praducto final sea una obra derivada titularidad exclusiva de la autoridad convocante?

Respuesta: Si, siempre que el software preexistente se refiera al mapping actual propiedad de Metrorrey
Pregunta 6.- ' BASES | Clausula Sexta del Contrato o ~ Anexo7 Pag.67 &4
de302 | %

Se menciona que la forma de pago sera mediante el Fideicomiso, el cual al arrendador se le asignara como
Fideicomisario en Segundo Lugar, ;el arrendador tendra derecho de voz y voto en el Fideicomiso? ;podra asignar

 beneficiarios para pago? ¢ podra ceder sus derechos de cobro?
Respuesta: No, a ninguno de sus cuestionamientos.
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Pregunta 7.- BASES | Clausula Sexta Bis del Contrato Anexo 7 Pag. 67
de 302

Esta clausula es relativa a la facturacion, se solicita incorporar al contrato los datos de facturacion de la Unidad
Convocante y los correos electrénicos del personal autorizado a recibir las facturas.
Respuesta: Se le informa al licitante que no se acepta su propuesta.

Pregunta 8. BASES | Clausula Décima Segunda del Contrato Anexo 7 Pag. 69
de 302

Establece que la fianza debera estar vigente por un periodo minimo de 12 meses y en el punto 16.2. de la pagina 28

de 302 de las bases establece que el periodo minimo es de 6 meses ¢,Cual es la vigencia que se debe considerar

para establecer en la fianza?

Respuesta: Ver aclaracion 7.

Pregunta 9.- BASES | Clausula Décima Cuarta del Contrato Anexo 7 Pag. 70
de 302
Se establece que el mantenimiento de los equipos es responsable el arrendador de realizar este servicio, en el
entendido que en caso de que los equipos sean vandalizados, robados y/o dafiados, se entiende que estos gastos
seran reembolsados por la convocante, ;es correcta nuestra interpretacion?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante declarado como ganador dentro de la presente Licitacion
debera contratar una pdliza de seguro que tenga una cobertura suficiente para los equipos arrendados, de tal
manera que no se trastoquen en momento alguno los servicios que presta el Licitante adjudicado.

Pregunta 10.- BASES | Clausula Séptima del Confrato Anexo 7 Pag. 71
de 302

En el supuesto de que los equipos a suministrar fueran financiados ¢se puede adecuar la clausula estableciendo
que el financiamiento es para dar cumplimiento a los equipos por proveer objeto de la licitacion? (
Respuesta: Se aclara que los equipos seran arrendados, no financiados. A

Pregunta 11.- BASES | Clausula Vigésima Primera del Contrato Anexo 7 Pag. 73
de 302

Se establecen las causas por las que la Unidad Convocante puede rescindir el contrato, sin embargo, no establece

las causas por las que el arrendador tiene derecho a solicitar la rescision del contrato. ¢ se pueden agregar como

facyltad del arrendador para rescindir el contrato por la falta opprtuna del pago al que tiene derecho?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no se acepta su propuesta.

Pregunta 12.- BASES | Clausula Vigésima Segunda del Contrato Anexo 7 Pag. 74
de 302

En el supuesto de modificar la vigencia de extension de la fianza, se entiende que también se modificara el plazo
establecido en esta clausula, ;es correcto esta interpretacion? )
Respuesta: Se le informa al Licitante que no es correcta su apreciacion.

Pregunta 13.- BASES | Clausula Vigésima Quinta del Contrato Anexo 7 Pag. 75
de 302

En esta clausula menciona la causas de suspension del arrendamiento y los acontecimientos que se consideran

caso fortuito o causa de fuerza mayor, sin embargo, no establece un procedimiento de como llevar a cabo el servicio

y de como seria la forma de pago ¢,Puede precisar un procedimiento en el contrato y sus anexos? QS/

Respuesta: De acuerdo con lo establecido por el articulo 113 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn se pactara por las partes el plazo de
suspension a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato y en caso de no llegar a un acuerdo

e

L. la Unidad Convocante fijara el plazo de suspension, el cual, en estos casos, no podra exceder de treinta dias
\ naturales.
Pregunta14-  BASES| Clausula Vigésima Octava del Contrato Anexo 7 Pag. 76
- de 302
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En el caso de que derivado del contrato se generen derechos de propiedad intelectual corresponderan a la Unidad

Convocante, ¢Estos desarrollos pueden ser a partir de un software prexistente, en el entendido que el producto final
_ Sea una obra derivada fitularidad exclusiva de la Unidad Convocante?

Respuesta: Si, siempre que el software preexistente se refiera al mapping actual propiedad de Metrorrey.

Pregunta 15.- BASES | Clausula Vigésima Segunda del contrato Anexo 7 Pag. 74
de 302

En la clausula vigésima segunda se habla de la devolucion de equipos y reposicion de bienes y en los casos en los

que se pueden aplicar. En caso de robo, vandalismo, dafios a los equipos instalados queda en el entendido que los

tiempos de reposicion pasan a depender de la autoridad judicial por los peritajes que realizan, por lo que la

reparacion, reposicion de los equipos dependera de ello, asi como del pago que la convocante realice a favor del

arrendador, en este supuesto el arrendador no se le debera de multar y/o penalizar ya que son causas ajenas a
 éste, jes correcta nuestra interpretacion?

Pregunta 16.- BASES | Propuesta de contrato Anexo 7
¢El arrendador puede ceder sus derechos de cobro del contrato a una institucion financiera?
Respuesta: No.

Pregunta 17.- BASES | Punto 23, Imprevistos Anexo 7

De acuerdo a la experiencia vivida actualmente por la contingencia sanitaria que ha derivado en la suspension de
todo tipo de actividades a nivel mundial ocasionando efecto domino en todos los sectores llevando a la suspension
de actividades o retrasos no planeados por tiempos indefindos.

¢ Qué consideracion tiene la convocante, para dar cumplimiento a los compromisos del cronograma ante la

posibilidad de un rebrote de covid-19, tal como se esta dando actualmente en algunos paises del continente asiatico

y europeo?

Respuesta: Se aclara que su cuestionamiento se encuentra fuera del alcance de las Bases de la presente Licitacion.
Prequnta 18- 31-15.00-PL0102E-R00 - B - Pag.5 |

Se entiende que el requerimiento es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular ipo |
smartphone. Bajo esta idea, ;es correcto que se proponga una solucién que cumpla con el requerimiento de opcion de |
pago con smartphone con el codigo més practico y sencillo para el usuario? _ !
Respuesta: Se acepta su proposicion, siempre y cuando cumpla con los medios de pagos electrénicos solicitados tales
como teléfonos celulares tipo Smartphone para el pago de tarifas correspondientes sin contacto mediante codigo QR
dinamico y/o Aztec y/o CoDi y NFC opcional.

_ 31-15-00-PJ-0102-E-RO0 - 3 Pag. 7
fSe mencionan integraciones a futuro, pero no estan detalladas ni hay informacién para dimensionar el tamaio y
complejidad de dicha integracion, lo que complica integrarlas a la cotizacion, ¢Es aceptable que las
integraciones queden fuera del alcance de esta licitacion y como licitante quedar abiertos y disponibles para una |
integracion futura? ) R I P——
Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA. COMO FUE ESPECIFICADO - A NIVEL DE INGENIERIA DE
‘DETALLE EL PROVEEDOR DEBERA DESARROLLAR E INTEGRAR LOS APLICATIVOS APP/API, PARA QUE A
iFUTURO (MEDIANO PLAZO) SEA POSIBLE INTEGRAR Y GESTIONAR LAS TRANSACCIONES DE COBRO/PAGO
DE TARIFAS A TRAVES DE LOS EQUIPOS PERTENECIENTES A OTROS OPERADORES DE TRANSPORTE POR |
ASOCIARSE. DICHA INTEGRACION (FUTURA) QUE SE REALIZARA CON LOS SISTEMAS CENTRALES DE LOS |
\OTROS OPERADORES DEBERA SER CAPAZ DE EJECUTAR ENTRE OTROS EL SIGUIENTE PROCESO: PAGOS,
COBROS, VENTAS Y RECARGAS (TRANSACCIONES) CON LOS MEDIOS DE PAGO ESPECIFICADOS.

Pregunta 19.- i

Prequnta20-  31-15-00-PJ-0102-E-R00 o N | Pag.7 |
!(; Podemos ofrecer la tecnologia de desarrollo del sistema de peaje mas actualizada, de dominio en la region y lider del
imercado?

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA |
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FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 21.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 6 | Pag.7
Considerando que se trata de un modelo de arrendamiento, ;Podemos ofrecer, con base en la experiencia y las
mejores practicas, los modelos de mantenimiento preventivo y correctivo necesarios y evitar asi la sobrecarga de un
mantenimiento predictivo que agregaria downtime a los servicios?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 22.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 8 _ Pag. 10
Se indica que se debe suministrar “2 UPS de 30 KVA / 220 Vca trifasica (con respaldo de 120 minutos) para

la alimentacion de los SITEs Central y Espejo remoto”. ;Se puede proponer, considerando que se trata

de datacenters de alta disponibilidad, el que Metrorrey disponga en sitio de 2 plantas de emergencia automaticas que
suministren la energia en caso de falla de la alimentacion principal, de manera que los UPS estén dimensionados para
operar s6lo los minutos necesarios mientras se estabiliza el aranque de la o las plantas (seglin se recomienda como
mejor practica para los datacenters)?

Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA. EN METRORREY NO SE UTILIZAN PLANTAS DIESEL DE

EMERGENCIA YA QUE SU SISTEMA ELECTRICO DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION CUENTA CON
REDUNDANCIA.

Pregunta 23.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 7 Pag. 76

Se habla de que los SITE deberan “operar normaimente, con un balance de cargas ... y reloj HEARTBEAT del

sistema, ... y equipados para tomar individualmente en forma automatica e instantanea el 100% de la carga operativa

del sistema de Peaje, en caso de falla de cualquiera de los SITEs, el equipo del SITE que estaria operando de manera (
optima, durante la eventual necesidad de implementar un plan de contingencia en un eventual modo de falla; el 100%

de la carga operativa y recursos demandados a cada SITE no debera llegar a una saturacion mayor-al 80% de

su carga instalada, asi mismo, al resolverse la falla, en forma automatica e instantanea los SITEs deberan regresar a
su modo normal de operacion...” ¢ Es aceptable propongamos un esquema de redundancia que ofrezca la mas alta
disponibilidad posible con un arreglo de servidor central y servidor(es) espejo(s) por medio de una replicacion
automatica, que permita distribuir el trabajo transaccional y de consultas y que, en caso de falla catastréfica en

algiin datacenter, se mantenga normal la operacion de los equipos hacia los usuarios finales?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta24.-  31-15-00-PJ-0102-E-R00 5 Pag. 87

Se dice que “se integrara un modulo automatico de célculo tarifario, que seleccionara siempre la tarifa u opcion de viaje
que resulte mas ventajosa para el usuario... Seré alcance y responsabilidad de Proveedor, realizar el disefio detallado =
del sistema, adecuado para operar en la nueva red de Peaje para Metrorrey y en lo futuro para la red multimodal del //
estado de Nuevo Leon... El Fare Capping mediante el algoritmo disefiado por el Proveedor procesara y operaré |

la informacion generada por las transacciones realizadas por cada usuario...”, considerando que la aplicacion

sugerencia de que esta funcionalidad se traslade a la Camara de Compensacion de manera que qué esta indique al

del Fare Caping implica afectar los ingresos que se registran en la Camara de Compensacion, ;se aceptaria la 3 L/
licitante qué monto abonar a qué tarjeta y a partir de qué fecha, por medio de una action list (ACL)?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU SUGERENCIA. EL FARE CAPPING SERA CALCULADO Y APLICADO POR EL
'SISTEMA DE PEAJE EN FORMA AUTOMATICA, DIRECTAMENTE A LOS MEDIOS DE PAGO DE LOS USUARIOS,
ESTA NO ES UNA FUNCION PROPIA DE LA CAMARA DE COMPENSACION.

Pregunta25-  31-15-00-PJ-0102-E-R00 6 Pag. 86

Se indica que “El medio de pago via teléfono celular inteligente (Smartphone) debera quedar habilitado para gestionar
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los pagos de tarifas utilizando codigo QR dinémico ylo Aztec ylo CoDiy NFC opcional... mediante la aceptacion del |
pago a través del(los) aplicativo(s) App/API correspondientes desarrollados, implementados, puestos en servicio y
mantenidos por el Proveedor y la posible integracién que haria de aplicativos bancarios y comerciales tipo eWallet por
ejemplo: Apple Pay, Google Pay, masabi, todito-cash o equivalentes”, ;es aceptable la propuesta de que el licitante
ofrezca las tecnologias en la aplicacion del teléfono celular inteligente (smartphone) probadas y seguras para el I
usuario final de mejor aceptacion segun la experiencia y que éste quede abierto a ofrecer las API correspondientes? |
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES |
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
(CORRESPONDIENTES.

Pregunta 26.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 - 5 | Pag. 102
Se sefiala que “EI Proveedor suministrara procedimientos para detectar ylo evitar cualquier uso impropio o fraudulento
del sistema’, ;es factible que el licitante ofrezca su experiencia y tecnologia para eliminar los intentos de fraude en los
equipos de los corredores y dejar en la Camara de Compensacion, por ser la gran concentradora de informacion, la
deteccion de los casos e intentos de fraude que se listan, de manera que haga llegar a Metrorrey los reportes
necesarios y al licitante una lista de accion (ACL) con las tarjetas para boletinar? IR
Respuesta: NO SE ACEPTA SU SUGERENCIA. EL SISTEMA ANTI FRAUDE REQUERIDO SERA PROCESADO Y
APLICADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA DE PEAJE, DIRECTAMENTE A LOS MEDIOS DE PAGO DE

LOS USUARIOS, ESTA NO ES UNA FUNCION PROPIA DE LA CAMARA DE COMPENSACION.

Pregunta27.-  31-15-00-PJ-0102-E-R00 ' D ' | Pag.199

Se indica que la “nueva Red troncal de telecomunicaciones (Backbone) debera operar a 10 Gbls, cumpliendo con la | ‘
topologia de red en anillo redundante”. Sabiendo que la topologia de anillo redundante duplicara el costo de la
inversion en fibra optica, ¢ puede proponerse algiin esquema de anillo sencillo y uso de protocolos que hagan el trabajo w

de mantener las comunicaciones inclusive cuando falle un nodo?

Respuesta: SE ACLARA QUE SOLAMENTE DEBERA INSTALARSE UN SOLO MULTICONDUCTOR TRONCALDE |
36 FO MONOMODO A TRAVES DE LA NUEVA RED TRONCAL DE COMUNICACIONES CON LA TOPOLOGIA DE

Prequnta28-  31-15-00-PJ-0102-E-R00 2 [ Pag199
Se sefiala que la ‘nueva Red troncal de telecomunicaciones (Backbone) deberéa operar a 10 Gb/s, @

.cumpliendo con la topologia de red en anillo redundante y alta disponibilidad, alta seguridad y fiabilidad con nivel
integral de seguridad minimo SIL 3...”; considerando que los estandares basados en SIL se usan para sistemas de
operacion critica (plantas nucleares, instrumentos de seguridad instrumental en la industria, sistemas de control de
itrenes), ¢seria aceptable, considerando que el sistema de prepago no es un sistema de operacion critica, apegarse a

las mejores practicas de la industria de las redes y las telecomunicaciones? T
fRespuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA DADO QUE PARA EL STC METRORREY EL NUEVO SISTEMA DE

PEAJE S| ES DE OPERACION CRITICA, POR LO QUE DEBERA CUMPLIR CON EL ALCANCE ESPECIFICADO.

Pregunta 29.- 31-1500-P-0102ER00 3 | Pag.99 |
!Se indica que “El Proveedor suministrara un sistema de control y administracion central de ingresos tarifarios para
realizar los procesos de conciliacion y reparto correspondientes a la jornada diaria de servicio”, considerando que quien
manejara los ingresos y debe hacer la labor de repartir a cada actor lo que corresponda, segiin las reglas que defina

Metrorrey, es la Camara de Compensacién, ;es aceptable sugerir que se deje esta tarea a la Camara de

Compensacion? - - -
Respuesta: NO SE ACEPTA SU SUGERENCIA YA QUE EL SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION

|
CENTRAL DE INGRESOS TARIFARIOS REQUERIDO SERA PROCESADO Y APLICADO AUTOMATICAMENTE ‘
POR EL SISTEMA DE PEAJE Y ADEMAS ESTA NO ES UNA FUNCION PROPIA DE LA CAMARA DE .

|
Pregunta 30.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 ' 8 | Pag.102 |
Se indica en la seccién “Administracion Financiera” que “el proveedor suministrara los sistemas necesarios para la

(COMPENSACION, y
administracion financiera de ingresos percibidos de las operaciones y de los gastos directos de operacion
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relacionados a la generacion de ingresos, incluyendo:
a) Facturacion y recoleccion de ingresos de los programas institucionales
b) Recepcion y conciliacion de cheques recibidos y pagados... *, ;s aceptable proponer que lo relacionado con la

administracion financiera se considerara fuera del sistema de peaje por tratarse de aplicaciones complementarias pero

no relacionadas operativamente de manera directa y Metrorrey adquiera y ponga en funcionamiento
el software comercial que mejor convenga para su operacion?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA TODA VEZ QUE TODAS LAS FUNCIONES ESPECIFICADAS SON

NECESARIAS E INDISPENSABLES Y DEBERAN SER PROCESADAS POR EL NUEVO SISTEMA QUE SUSTITUIRA

AL SISTEMA ACTUAL QUE HA CAIDO EN OBSOLESCENCIA.

Pregunta 31.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 3 Pag. 71

Se sefiala para los SITE que, entre sus funcionalidades, se debe incluir “Manejo eficiente de la Informacion (datos, voz
y video)”. Considerando que la transmision de voz y, especialmente, el video, pueden requerir un ancho de banda muy

elevado, ¢podrian indicarnos para ajustar la propuesta de la red troncal y estaciones, qué tipo de aplicacion sera
(monitoreo en tiempo real, reproduccion remota, grabacion centralizada, etc.), qué protocolo de video se utilizara, qué
cantidad de equipos de video se conectaran y en qué horarios se piensa generar este trafico?

Respuesta: EL PROCESO PARA DETERMINAR EL ANCHO DE BANDA A ASIGNARLE AL SISTEMA DE DE PEAJE
Y OTROS SERVICIOS, SERA DEFINIDO DURANTE EL DESARROLLO DE LA INGENIERIA DE DETALLE INCLUIDA

EN EL ALCANCE DEL PROVEEDOR CONJUNTAMENTE CON EL STC METRORREY, TENIENDO EN CUENTA
QUE TODAS Y CADA UNA DE LOS SERVICIOS Y FUNCIONALIDADES ESPECIFICADOS DEBERAN SER
CONFIGURABLES.

Pregunta 32.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 6 Pag. 27
Se incluye como parte de la red troncal “43 puntos de accesos inalambricos (Access Point “AP” para enlace Wifi - [EE

E

802.11 para 2.4 y 5 GHz alb/g/n, 1 por vestibulo)...". Para calcular el ancho de banda necesario y su ubicacion, ;Estos

AP que se solicitan se usaran Unicamente para los equipos de peaje indicados en esta licitacion o hay algun otro uso
para ellos? _ _

Respuesta: SE ACLARA QUE LA RED WIFI REQUERIDA SOLO SERA PARA PRODUCCION DE LOS SERVICIOS
DEMANDADOS POR EL NUEVO SISTEMA DE PEAJE

Pregunta 33.- BASES | 2.5 Propuestas conjuntas 2.5 Pag. 8 de
74
¢ Dénde y como se deben de precisar las obligaciones de cada una de las empresas de una participacion conjunta?
Respuesta: Se le aclara al Licitante que en caso de propuestas conjuntas de conformidad con lo establecido en el
articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn que
entre otras cosas menciona:; “dos o mas personas podran presentar conjuntamente una propuesta sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales. Para tales efectos, en la propuesta y
en el contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se
exigira su cumplimiento.

Articulo 76 fraccion Il del Reglamento de la citada norma, las personas que integran la agrupacion deberan celebrar
un Convenio de Participacion Conjunta en el cual deberan los aspectos siguientes:

A)  Nombre, denominacion o razon Social, domicilio y clave de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos
Pliblicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus
modificaciones;

B)  Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas que comparecen
a celebrar el contrato de propuesta conjunta, sefialando, en su caso, los datos de los documentos con los
que acrediten las facultades de representacion;

C) Designacion de un representante coman, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo
lo relacionado con la proposicién y con el procedimiento de licitacion Publica;

D)  Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante,
asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las ﬁciones; y

-
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Estipulacion expresa de cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes, ya sea en
forma solidaria 0 mancomunada, segtin se convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del contrato,
en caso de que se les adjudique el mismo.

Pregunta 34.- i BASES | IV. Particularidad del procedimiento de licitacion v Pag. 5 de

: 74
Se menciona que el acto de presentacion de propuestas y apertura técnica se realizara por medio de medios
electronicos, sin embargo, en el punto 7.1 de las presentes bases se solicita “Las propuestas deberan entregarse en
las oficinas de la Unidad Convocante...” ;,Cual es el procedimiento correcto para seguir? S
Respuesta: Se aclara que el medio de presentacion de las propuestas (sobre o caja) debe ser de forma fisica con
entrega en las oficinas de la Unidad Convocante, en la ubicacion y dentro del tiempo establecido en el numeral 7.1 de
las Bases de la Licitacion.

Pregunta 35.- | BASES | IV. Particularidad del procedimiento de licitacion v Pag. 5de
; 74

Si el acto de presentacion de propuestas y apertura técnica se realiza por medios electronicos ; Como se rubricaran

todos los documentos presentados por parte de los asistentes?

Respuesta: Se aclara al Licitante que el desarrollo de los eventos/actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion de

Propuestas y Apertura Técnica, Fallo Técnico y Apertura Econémica y Fallo Definitivo, NO seran presenciales para los

Licitantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral IV. de las Bases de Licitacion (los Licitantes podran consultar las

Actas derivadas de los eventos por medio electronico en la pagina web del SECOP), en estos eventos solo acudiran

los integrantes del Comité de Adquisiciones de la Convocante y los funcionarios correspondientes. Asi mismo de

acuerdo al inciso G) del numeral 8.2.1 de las Bases de Licitacion, el Comité de Adquisiciones del S.T.C. Metrorrey

designara a uno o varios representantes quienes deberan rubricar los documentos presentados de todas las
Proposiciones Técnicas. e \/
Pregunta36- | BASES| Fallo técnico y apertura economica 8.2.2 Pag. 19 J

de 74
El abrir el sobre de la o las propuestas econdmicas de participantes cuyas propuestas técnicas hayan sido
descalificadas para extraer y posteriormente devolver la garantia, dejaria al descubierto las ofertas econémicas de
esas empresas. La mayoria de las garantias pueden ser canceladas con el fallo del proceso o con carta expresa de la
convocante hacia el proveedor inscrito. ¢ Es posible que cada empresa decida si declina la devolucién de su garantia
para evitar que su propuesta econémica sea abierta y expuesta? _ )
Respuesta: De acuerdo al inciso F) del numeral 8.2.1. de las Bases de Licitacion, se pondran a disposicion en las
oficinas de la Unidad Convocante, los sobres que contienen las propuestas econémicas de los Licitantes cuya
propuesta Técnica haya sido desechada. Asi mismo se aclara, que dichos sobres se entregaran tal como fueron
recibidos, en su caso, sellados son violacion alguna.

Anexo L.14 | Pag. 14
|- _ _ de 74
Si el poder del representante legal se menciona dentro del acta constitutiva de la empresa y que ya se presento en el
Anexo L.11 ¢ Es necesario agregar otro tanto en original para cumplir con este rubro?

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

‘Prequnta37- | BASES | Poder del representante legal

Pregunta 38.- BASES | Anexo T-5. Cartas de recomendacion Anexo T-5 Pag. 15
de 74

Si la empresa que presenta las ofertas es el arrendador y las experiencias de los proyectos son de una empresa

subcontratada, ¢Las cartas pueden ir dirigidas a la empresa que implement6 los proyectos siempre y cuando se

haga referencia a la especificacion Técnica No 31-15-00-PJ-0101-E-R0? -

Respuesta: COMO FUE ESPECIFICADO EN LAS BASES Y SUS ANEXOS, EN PARTICULAR VER EL ANEXO 10
METODO DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES-R00, EN EL NUMERAL 3 INCISO A) EXPERIENCIA
DEBERA SOPORTARSE MEDIANTE CARTA(S) OFICIAL(ES) DECLARATORIA(S), EMITIDA(S) POR EL (LOS)
CONTRATANTE(S) A FAVOR DEL LICITANTE Y SUS ASOCIADOS PARA PARTICIPAR EN EL PRESENTE
PROCESO, QUE EN PROYECTOS PREVIOS HAGAN REFERENCIA AL TIEMPO DE EJECUCION Y

_ SATISFACCION EN PROYECTOS DE PEAJE MULTIMODAL EN EL MUNDO, EQUIVALENTES AL DE LA

) 7
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Pregunta 39.- BASES | Anexo T-5. Cartas de recomendacion Anexo T-5 Pag. 15
de 74

¢Las cartas de recomendacion solamente deben de incluir lo siguiente?:
a) Aval de buen desempefio de los equipos relacionados con los principales detallados en la Especificacion
Técnica No. 31-15-00-PJ-0101-E-RO
b) Descripcion general de los alcances
c) Tiempos de entrega
d) Fecha de entrega
e) Grado de satisfaccion del producto entregado
Respuesta: S, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 40.- BASES | Anexo T-8 — Relacion de suministros Anexo T-8 Pag. 15
equivalentes ejecutados y en proceso. de74

Algunos contratos por confidencialidad no permiten revelar el monto de los importes contratados. Asi mismo, existen

contratos cuyo monto no es fijo y depende de porcentajes y otras variables ¢Es posible omitir esta informacion en la

relacion seguin lo permita o prohiba el contrato o su monto no pueda ser determinado?

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 41.- BASES | Anexo T-14: Catélogo de materiales y equipos Anexo T.14 Pag. 16
principales de 74

Con catalogo de materiales y equipos principales ¢ se refiere a un inventario de los materiales y equipos a

suministrar o se refiere catélogos comerciales?

Respuesta: SE REFIERE A UN DOCUMENTO QUE COMPRENDE LOS MATERIALES Y EQUIPOS INCLUIDOS

EN LA PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE MENCIONANDO MARCAS Y CARACTERISTICAS TECNICAS

GENERALES.

Pregunta 42.- BASES | Anexo E-2: Garantia de la propuesta Anexo E-2 Pag. 16
de 74

¢ Qué tipo de garantias pueden ser presentadas?

Respuesta: Se le informa al Licitante que las garantias seran cheque cruzado o fianza.

Pregunta 43.- BASES | Anexo E-2: Garantia de la propuesta Anexo E-2 Pag. 16
de 74
En caso de presentar fianza, ;existe un formato o un texto para la elaboracién de la fianza que cumpla con lo
requerido por la convocante?
Respuesta: Se le informa al Licitante que en caso de que la garantia de seriedad de la propuesta sea a través de
Fianza, esta debera cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, constando o haciendo
constar que la Afianzadora garantizara el sostenimiento de la propuesta por el término pactado en las Bases de la
presente Licitacion.

Pregunta 44.- BASES | DE LA SUBCONTRATACION 12.5 Pag.
24174

En el caso de la propuesta sea presentada por una arrendadora que subcontrata el alcance tecnoldgico del contrato,

es muy probable que la subcontratacion sobre pase el 50% del valor ofertado. ¢Es posible sobrepasar el 50% de

subcontratacion? ¢ Es necesario presentar una justificacion que fundamente esta razon?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 12.5 de las Bases de la

presente

Pregunta 45.- BASES | DE LA SUBCONTRATACION 12.5 Pag.
24174

En el caso de la propuesta sea presentada por una arrendadora que subcontrata el alcance tecnoltgico del contrato,
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es muy probable que la subcontratacion sobre pase el 50% del valor ofertado. ;Es necesario presentar una
justificacion que fundamente esta razon?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 12.5 de las Bases de la
presente Licitacion.

Pregunta 46.- BASES | Pago de los suministros por arrendar 15.1.3 Pag. 26
de 74

Si por negociacion con los proveedores es posible generar otro esquema de pagos que pueda diferir en los

porcentajes y partidas propuestos ¢ Es posible modificar estos porcentajes y partidas de pagos?

Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y

cuando esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacién, bajo el entendido de que

las penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran

aplicadas al licitante ganador en caso de incumplimiento.

Pregunta 47 .- BASES | Formatos y Anexos Formatos y Pag. 55
Anexos de 70

¢Es posible que la convocante entregue una copia digital en editable de los formato y anexos requeridos para evitar

errores en su copiado y respetar la integridad de las bases?

Respuesta: Ver Aclaracion 8.

Pregunta 48.- BASES | Garantia de cumplimiento, defectos y vicios Pag. 26
ocultos de 74

En caso de que el periodo obligado de fianza sea superior a un afio o varios afios ;Es posible entregar fianzas por

el plazo total requerido, pero con renovaciones obligatorias anuales? Disminuye considerablemente el costo de su

emision y, desde luego, el costo a ofertar a la convocante. _

Respuesta: Se le informa al Licitante que se acepta su propuesta debiéndose apegar a lo establecido por el articulo

107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo

Leon.

Pregunta 49.- BASES | ACUSE DE RECIBO DE PROPUESTA Acuse de recibo Pag. 31
de propuesta de 74
Si se esta requiriendo que los eventos sean electronicos ¢Es necesario entregar documentacion original en las
. oficinas asignadas para tal eyento para poder hacer uso del acuse de recibo de la propuesta?
Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo indicado en el numeral 7.1 y 8 de las Bases de Licitacion,
las propuestas deben entregarse de forma fisica en las Oficinas de la Unidad Convocante, donde Gnicamente para
efectos de que el Licitante cuente con un acuse de recibido, se les entregara llenado con la informacion
__correspondiente, el formato de: “Acuse de Recibo de Propuesta”.

Pregunta50.- ~  BASES | IV. Particularidad del procedimiento de licitacion IV Pag. 5de
74

Se menciona que el acto de presentacion de propuestas y apertura técnica se realizara por medio de medios

electronicos, sin embargo, en el punto 7.1 de las presentes bases se solicita “Las propuestas deberan entregarse en

las oficinas de la Unidad Convocante...” En caso de que la entrega del documento sea en medios electronicos como

correo electronico, es muy probable que las propuestas sean demasiado pesadas para enviarse por este medio.

¢ Se contempla algun mecanismo de entrega de propuestas que garantice su envio? B

Respuesta: Se le informa al Licitante que para efectos de la entrega de las propuestas, debe apegarse alo

establecido en los numerales 7.1 y 8 de las Bases de Licitacién, en donde se indica que las propuestas deben

__entregarse de forma fisica en las Oficinas de la Unidad Convocante.

Pregunta 51.- STCM-02-2020-DAF-FT1 ~ 14. Fuente de Pag. 5
L b . Pago

Menciona: “14. Fuente de pago: La totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC

Metrorrey en las lineas 1, 2y 3 del Metro, Metrobiis, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.” ; Cudl es el orden de
_prelacion y concepto de los pagos que dependen de este ingreso tarifario?

-
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Respuesta: Se le informa al Licitante que la fuente de pago efectivamente sera la totalidad de los ingresos tarifarios
generados por la operacion del STC Metrorrey, asimismo, se le informa que el Licitante declarado como ganador de
la presente Licitacion, tendra el caracter de Fideicomisario en Segundo Lugar dentro del Fideicomiso que forma
parte de las Bases de la presente Licitacion, por lo cual se encontrara en el orden de prelacion de pagos en
segundo lugar.

Pregunta 52.- STCM-02-2020-DAF-FT1 14. Fuente de Pag. 5
Pago
Menciona: “14. Fuente de pago: La totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC Metrorrey
en las lineas 1, 2 y 3 del Metro, Metrobus, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.” ¢,Como se garantizaran los
pagos de las rentas en caso de que el total de los ingresos tarifarios no sean suficiente para cubrir el pago mensual?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la
normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo
de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el
Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 53.- BASES | Servicios similares/equivalentes de sistema de Pag. 7 de
peaje metro 74y8de
STCM-02-2020-DAF-FT1 | Procedimiento de evaluacion = 1

de propuestas técnicas y econémicas licitacion para el
sistema de peaje, mecanismo de asignacion de puntos y
porcentajes.

Se mencionan los siguientes puntos:

e “Servicios similareslequivalentes de sistema peaje metro. Disefio, fabricacion e instalacion de equipos,
hardware y software para sistemas integrales de recaudo. Incluyendo central de datos (data center),
implementados en sistemas de transporte masivo de pasajeros con afluencias minimas de 250,000
usuarios diarios, empleando tecnologia de tarjeta sin contacto, medios electronicos de pago.”

e “Se consideran proyectos similares o de la misma naturaleza y magnitud los siguientes: Sistemas
integrados de peaje multimodal en Lineas de Metro o sistemas ferroviarios con afluencias de al menos
200 mil usuarios por dia, con transferencias a Autobuses, incluyendo mantenimiento de los Sistemas.”

Se sugieren los siguientes cambios que cumplen con los requisitos minimos requeridos para este tipo de proyectos
para conciliar la contradiccion de estos puntos:

“Se con'sideran proyectos similares o de la misma naturaleza y magnitud los siguientes: Sistemas'integrados de
peaje multimodal en sistemas de con sistemas de transporte masivo y sistemas tronco-alimentados con afluencias
de al menos XXX mil usuarios por dia, con transferencias a autobuses convencionales con el mismo medio
electronico de pago, incluyendo mantenimiento de los Sistemas.” ¢ Se acepta el cambio?

Respuesta: REMITIRSE AL DOCUMENTO STCM-02-2020-DAF-FT1, PAGINA 36 DE LA SECCION TITULADA:
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, QUE A LA LETRADICE :
Sistemas integrados de peaje multimodal en Lineas de Metro o sistemas ferroviarios con afluencias de al menos

170 mil usuarios por dia.

Pregunta 54.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Durabilidad o vida ~ Pag. 9
ail

_ _ Parrafo 4

Ya que los equipos estaran en arrendamiento y sera responsabilidad del licitante mantenerlos operando ¢En este

esquema se entiende que este requerimiento se cancela como tal y se sustituye con la responsabilidad de mantener

los equipos en 6ptimo funcionamiento?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL REQUERIMIENTO PREVALECE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD
DE MANTENER LOS EQUIPOS EN OPTIMO FUNCIONAMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Pregunta 55.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Parrafo 4 Pag. 18
;Puede la convocante aceptar solo la documentacion relacionada con las funcionalidades y mantenimiento de los
equipos y softwares y excluir las que pertenecen a disefio y por ende son propiedad intelectual del licitante?

_Respuesta: DE AC%&DO A COMO FUE ESPECIFICADO QUEDA INCLUIDO EN EL ALCANCE DEL PROVEEDOR

g

de Transporte | Sy GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Colectivo —etrorrey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

L

Pagina 37 de 155



Sistema

; | de Transporte E 773 GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Colectivo —retrorrey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Nuevo Ledn | Siempre Ascendiendo

EL DISENO DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS EN EL NUMERAL 2.1, PAGINAS 22 Y 23 DEL DOCUMENTO 31-
15-00-PJ-0102-E-R00. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

56- | 31-1600PIO101-ERD eral22 |

Se entiende que el requerimiento es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular tipo
smartphone. Bajo esta idea, ¢ es correcto que se proponga una solucion que cumpla con el requerimiento de opcion de
pago con smartphone aunque no cubra todos los tipos de codigos indicados en este punto?

Como sistema nuevo, ¢ El Applcelular no seré necesario o queda fuera del alcance de la licitacion el incluir el aplicativo
actual?

Respuesta: PARA EL CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE REQUERIDO, REMITIRSE AL NUMERAL 2.2 DEL
DOCUMENTO 31-15-00-PJ-0102-E-R00. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

B ~ Numeral 2.2 Pag.20

Pregunta 57 - 31-15-00-PJ-0101-E-RO Numeral 2.3.1 Péag. 22
¢Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer
caso omiso en esta licitacion?

Respuesta: COMO FUE ESPECIFICADO.- A NIVEL DE INGENIERIA DE DETALLE EL PROVEEDOR DEBERA
DESARROLLAR E INTEGRAR LOS APLICATIVOS APP/API, PARA QUE A FUTURO (MEDIANO PLAZO) SEA
POSIBLE INTEGRAR Y GESTIONAR LAS TRANSACCIONES DE COBRO/PAGO DE TARIFAS A TRAVES DE LOS
EQUIPOS PERTENECIENTES A OTROS OPERADORES DE TRANSPORTE POR ASOCIARSE. DICHA
INTEGRACION (FUTURA) QUE SE REALIZARA CON LOS SISTEMAS CENTRALES DE LOS OTROS
OPERADORES DEBERA SER CAPAZ DE EJECUTAR ENTRE OTROS EL SIGUIENTE PROCESO: PAGOS,
COBROS, VENTAS Y RECARGAS (TRANSACCIONES) CON LOS MEDIOS DE PAGO ESPECIFICADOS. POR LO
QUE ESTE ES EL ALCANCE INCLUIDO EN EL PAGO DEL ARRENDAMIENTO CORRESPONDIENTE A ESTA

LICITACION. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. _ U\
Pregunta 58.- ~ 31-15-00-PJ-0101-E-RO Numeral 3.3 Pag. 33 \U
¢Se puede proponer un equipo y/o software que actualmente no esté certificado en su norma correspondiente, pero

esta se encuentra en tramite? _

Respuesta: COMO FUE ESPECIFICADO EN EL NUMERAL DE REFERENCIA LA NORMATIVIDAD APLICABLE ES

DE CUMPLIMIENTO MANDATORIO Y OBLIGATORIO POR EL LICITANTE/PROVEEDOR, EN EL CASO DE QUE
EVENTUALMENTE SE PROPONGA ALGUN EQUIPO O SOFTWARE CUYA CERTIFICACION SE ENCUENTRE EN

TRAMITE, DICHO TRAMITE DEBERA QUEDAR CONCLUIDO EN TERMINOS APROBATORIOS A MAS TARDAR EN

LA FECHA DE CONCLUSION Y PUESTA EN SERVICIO DEL SISTEMA DE PEAJE DE LAS LINEAS 1, 2 Y 3. BAJO .
EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA CERTIFICACION EN TIEMPO Y FORMA LE

PODRIAN SER APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES

REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 59.- . 31-15-00-PJ-0101-E-RO Numeral 3.10 Pag. 41
El requerimiento cuenta con integraciones futuras dificiles de cuantificar, ;se puede acotar a tarifas planas y
preferenciales, y con posibilidad de tarifas distancia a futuro?

Respuesta: PARA QUE EL NUEVO SISTEMA DE PEAJECUMPLA CON LAS FUNCIONALIDADES REQUERIDAS
PARA LA EFICAZ INTEGRACION MULTIMODAL EN FAVOR DE LOS USUARIOS ES NECESARIO QUE LOS
LICITANTES/PROVEEDOR CUMPLA CON EL ALCANCE ESPECIFICADO EN EL NUMERAL 3.10 DEL
DOCUMENTO 31-15-00-PJ-0102-E-R00. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Preguntab0- | 31-15-00-P)-0101-ER0 I _ Numeral3.12 | Pég.49 Y
¢ Se puede sustituir el equipamiento citado por una arquitectura diferente, pero con funcionalidad idéntica?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. W
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

 Pregunta61- | 31-15-00-PJ-0101-E-RO B B ~ Numeral7  Pag.67 |
¢ Puede la convocante aceptar solo la documentacion relacionada con las funcionalidades y mantenimiento de los

_equipos y softwares y excluir las que pertenecen a disefio y por ende son propiedad intelectual del licitante?
Respuesta: DE ACUERDO A COMO FUE ESPECIFICADO'QUEDA INCLUIDO EN EL ALCANCE DEL PROVEEDOR
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EL DISENO DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS EN EL NUMERAL 2.1, PAGINAS 22 Y 23 DEL DOCUMENTO 31-
15-00-PJ-0102-E-R00. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. EL DOCUMENTO QUE
USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 62.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Méaquina Pag. 75
inicializadora de
TSC Metrorrey
(MIT)
Para esta convocatoria y como la tarjeta seleccionada es la Desfire EV2 4K y la EV3 4K todavia no es ampliamente
difundida ¢ Con entregar el disefio completamente funcional con la tarjeta Desfire EV2 4K es suficiente?
Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES
INCORRECTO.

Pregunta 63.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Lista Negra Pag. 79
¢ Cual es el tamafio maximo que debera tener la lista Negra en los dispositivos?

Respuesta: COMO FUE ESPECIFICADO EN EL NUMERAL 2, PAGINA 84 DEL DOCUMENTO 31-15-00-PJ-0102-E-
R00.- EL PROVEEDOR DISENARA Y SUMINISTRARA UNA ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS QUE REUNA
TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE TARJETAS, ENTRE OTROS LA LISTA NEGRA SERA
DIMENSIONADA DURANTE EL PROCESO DE INGENIERIA DE DETALLE. EL DOCUMENTO QUE USTEDES
REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 64.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Gestion Antifraude ~ Péag. 81

¢La gestion Antifraude No es este un requerimiento para el sistema de Camara de Compensacion?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU SUGERENCIA. EL SISTEMA ANTI FRAUDE REQUERIDO SERA PROCESADOY

APLICADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA DE PEAJE, DIRECTAMENTE A LOS MEDIOS DE PAGO DE

LOS USUARIOS, ESTA NO ES UNA FUNCION PROPIA DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL DOCUMENTO y
QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. {

Pregunta 65.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O FareCapping Pag. 81
De acuerdo a la experiencia y como beneficio al usuario, ¢se puede proponer un sistema de transbordo entre rutas
actuales y/o futuras en vez del FareCapping?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU SUGERENCIA. EL FARE CAPPING SERA CALCULADO Y APLICADO POR EL
SISTEMA DE PEAJE EN FORMA AUTOMATICA, DIRECTAMENTE A LOS MEDIOS DE PAGO DE LOS USUARIOS.
EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 66.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo B1 Pag. 124
¢ Se puede proponer un sistema de uso de SAM con modelo probado y con las mejores practicas de uso de esta
tecnologia?

Respuesta: PARA EL CUMPLIMIENTO ESPECIFICADO REFERIRSE AL ANEXO B1 EN EL CUAL SE REQUIERE
SAM TIPO AV3 QUE ES 100% COMPATIBLE CON LA TECNOLOGIA DE LAS TSC REQUERIDAS. EL DOCUMENTO
QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 67 - 31-15-00-PJ-0101-E-RO ~ Anexo B1 Pag. 127
2 Se puede proponer el sistema de alta seguridad con SAM tipo AV2, probado y funcionando en la mayoria de los
sistemas, de tal manera bajar riesgos a nuevos médulos que todavia no sean probado masivamente?

Respuesta: PARA EL CUMPLIMIENTO ESPECIFICADO REFERIRSE AL ANEXO B1 EN EL CUAL SE REQUIERE
SAM TIPO AV3 QUE ES 100% COMPATIBLE CON LA TECNOLOGIA DE LAS TSC REQUERIDAS. EL DOCUMENTO

QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

/) W Pregunta 68.- | 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo C1, Modo Pag. 138
/ / | de operacion, d)
A Como es sabido una caracteristica importante del sistema es agilizar la compra, recarga y débito del pasaje ¢ Puede (

Metrorrey aceptar una META y una MRT sin la devolucion de monedas ni billetes?
Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
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ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 69.- | 31-16-00-PJ-0101-E-R0 Anexo C1,Modo  Pag. 139

. | de operacién, j)

~ ¢Podemos asumir solo considerar tarifa plana, tarifas preferenma!es y tarifa por distancia?

Respuesta: EL NUEVO SISTEMA DE PEAJE DEBERA SER CAPAZ DE PROCESAR TRANSACCIONES APLICANDO
LAS SIGUIENTES OPCIONES DE PAGO/RECARGA DE SALDO: TARIFA PLANA, TARIFA PREFERENCIAL, TARIFA
POR DISTANCIA, Y OTRAS MODALIDADES TARIFARIAS QUE LA AUTORIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL ESTADO APRUEBE PARA SU APLICACION EN EL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE LA
ZMM Y OTRAS POBLACIONES DEL ESTADO DE NUEVO LEON. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES
INCORRECTO.

Pregunta 70.- | 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo C1 Pag. 139
¢ Se puede proponer un mecanismo diferente para recarga de los teléfonos celulares?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPOSICION DEBIDO A QUE NO ES CLARA SU PREGUNTA DADO QUE NO
ESPECIFICA LA CARACTERISTICAS, LAS PRESTACIONES Y LAS FUNCIONALIDADES DE LA SOLUCION
PROPUESTA Y LAS DIFERENCIAS A FAVOR DEL USUARIO COMPARADAS CON LO ESPECIFICADO. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 71.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo C1 Pag. 142
¢ Se puede sustituir el dispensador por uno que solo tenga un stacker con un total de 1000 tarjetas?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 72.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo C1 Pag. 143
¢ Es requerimiento que la interfaz hacia los validadores de monedas y billetes se realice mediante una Unidad de
Interface de conexion e integracion Plug &play de periféricos?

Respuesta: S| ES ACEPTABLE SU PROPUESTA DE INTERFAZ, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE
USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta73- | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 - ~ Anexo C1 Pag. 143

¢ Se puede realizar la interfaz hacia el validador de monedas y billetes a través de interfaces sugeridas por el fabricante

de los dispositivos? _ -
Respuesta: Si ES ACEPTABLE SU PROPUESTA DE INTERFAZ, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE
USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 74.- | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo C1 | Pag. 144

¢ Se puede proponer una solucién de dos compartimientos donde se divida la electrnica y los valores en la medida de

_ lo posible?
' Respuesta: Sf, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

_ CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.
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Pregunta 75.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 144
Debido a que modelo es de arrendamiento y el mantenimiento lo hace la empresa adjudicada ¢ se puede proponer una
magquina con puerta de acceso frontal y un esquema de mantenimiento propio utilizado en ofros proyectos?
Respuesta:Sl, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 76.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 147
Como es sabido una caracteristica importante del sistema es agilizar la compra, recarga y débito del pasaje ¢ Puede
Metrorrey aceptar una META y una MRT sin la devolucion de monedas ni billetes?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 77 - 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 148
¢ Puede por favor Metrorrey explicar la funcionalidad que se requiere para una META en las recargas a la tarjeta con
tarifa plana, tarifa preferencial, tarifa por distancia o otras modalidades tarifarias?

Respuesta: SE ACLARA QUE LA APLICACION DE LAS DIVERSAS TARIFAS SE REFIERE A FUNCIONALIDADES
DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE, DEL CUAL FORMA PARTE LA META. EL DOCUMENTO QUE USTEDES
REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 78.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 149
¢ Se proponer un sistema diferente para la recarga de teléfonos celulares sin que sea a través de una META?
Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPOSICION DEBIDO A QUE NO ES CLARA SU PREGUNTA DADO QUE NO
ESPECIFICA LA CARACTERISTICAS, LAS PRESTACIONES Y LAS FUNCIONALIDADES DE LA SOLUCION
PROPUESTA Y LAS DIFERENCIAS A FAVOR DEL USUARIO COMPARADAS CON LO ESPECIFICADO. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 79.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 149
¢ Se puede ofertar una maquina con diferentes acomodos de entrega de recibo, tarjeta y monedas?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 80.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 149
;Se puede ofertar otra solucién para ranura de monedas debido a la experiencia de varios proyectos?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 81.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 152
Considerando que la MRT se entrega con su hardware funcional y acoplada a sus periféricos necesarios para cumplir
con sus requerimientos ¢ Podemos hacer caso omiso de este requerimiento?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta82.- | 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 152
¢ Se puede proponer una solucion de dos compartimientos donde se divida la electronica y los valores en la medida de
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lo posible?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 83.- | 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 | Pag. 153
Debido a que modelo es de arrendamiento y el mantenimiento lo hace la empresa adjudicada ; Se puede proponer una
maquina con puerta de acceso frontal y un esquema de mantenimiento propio utilizado en otros proyectos?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 84.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo D3 Pag. 159
Se entiende que se quiere implementar un método de pago por medio de celular, ;Es factible implementar el sistema
con TSC y como método de pago para celular QR y compra de QR con tarjeta de crédito?

Respuesta: SE ACLARA QUE LOS CODIGOS ACEPTABLES SON QR DINAMICO Y/O AZTEC Y/O CODI, AS| COMO
EL OPCIONAL NFC.

Pregunta 85.- | 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo D5, indice | Pag. 177
| K

¢Para qué se requiere que los torniquetes de salida tengan la funcionalidad de cambio de sentido via tele-comando, si
solo tiene opcidn de instalar un validador del lado interior del vestibulo?
Respuesta: SE ACLARA QUE ES UN REQUERIMIENTO OPERATIVO NECESARIO EN EL NUEVO SISTEMA DE

- PEAJE, LA PREPARACION PARA LA INSTALACION A FUTURO DE UN VALIDADOR DEBERA QUEDAR EN EL
LADO EXTERIOR DEL VESTIBULO (AREA LIBRE). EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES
INCORRECTO.

Pregunta 86.- | 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo E1 Pag. 181
De acuerdo a la experiencia vemos suficiente para este tipo de dzsposmvos que cuenten como minimo 2 ranuras para
SAM ¢ Se puede ofertar un lector portatil de 2 sockets o ranuras ‘para SAM?

Respuesta: S|, SU PROPUESTA ES ACEPTABLE EXCLUSIVAMENTE PARA LOS LPT. EL DOCUMENTO QUE
USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 87 .- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo G2 | Pag. 193

¢Se puede ofertar un contador con diferente tecnologia, pero con exactitud del 98% solicitada? _

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 88.- Especificaciones Técnicas dd,a Pag.138,

147,150

Como es sabido una caracteristica importante del sistema es agilizar la compra, recarga y débito del pasaje ;Puede S
~ Metrorey aceptar una META y una MRT sin la devolucion de monedas ni billetes? '

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 89.- Especificaciones Técnicas i | Pag.139,
148
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Respuesta: EL NUEVO SISTEMA DE PEAJE DEBERA SER CAPAZ DE PROCESAR TRANSACCIONES APLICANDO
LAS SIGUIENTES OPCIONES DE PAGO/RECARGA DE SALDO: TARIFA PLANA, TARIFA PREFERENCIAL, TARIFA
POR DISTANCIA, Y OTRAS MODALIDADES TARIFARIAS QUE LA AUTORIDAD DEL TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS DEL ESTADO APRUEBE PARA SU APLICACION EN EL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE LA
ZMM Y OTRAS POBLACIONES DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

Pregunta 90.- Especificaciones Técnicas 3,4 Pag.140,
149

¢ Se puede substituir la bandeja de entrega de tarjeta? por:

« Una ranura para la entregar el recibo impreso

« Para el retorno de monedas utilizar una ranura o nicho exclusivo para monedas rechazadas.

+Y una ranura para la entrega de la tarjeta vendida.

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 91.- Especificaciones Técnicas 4,5 Pag.140,
149

En el caso de la ranura para las monedas ¢ podria ser substituida por una ranura que sea debidamente identificada con

un pictograma y en caso de que se inserte una moneda en un momento incorrecto sea devuelta inmediatamente al

usuario?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 92.- Especificaciones Técnicas 1,2 Pag.141,
150

Favor de enumerar las normas internacionales que deberia de cumplir la maquina con respecto al médulo de seguridad

antivandalica.

Respuesta; SE ACLARA QUE SERA ACEPTABLE LA NORMATIVIDAD QUE REFIERA EL LICITANTE EN SU

PROPUESTA Y QUE SEA APLICABLE Y CUMPLA EN EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA QUE SE ENCUENTREN

INSTALADOS EN SISTEMAS DE TRANSPORTE MASIVO Y HAYAN SIDO SUMINISTRADOS POR EL MISMO,

DOCUMENTANDOLOS EN SU PROPUESTA TECNICA .

Pregunta 93.- Especificaciones Técnicas 1,2 Pag.141,
150
Con respecto al Modulo de seguridad antivandalica con cumplimiento a normas internacionales aplicables a las
magquinas expendedoras de TSC (ATM en inglés) ;se puede cumplir con un equipo de venta y recarga que se
encuentre instalado en sistemas de fransporte masivo?
Respuesta: SE ACLARA QUE SERA ACEPTABLE LA NORMATIVIDAD QUE REFIERA EL LICITANTE EN SU —
PROPUESTA Y QUE SEA APLICABLE Y CUMPLA EN EQUIPOS DE VENTA Y RECARGA QUE SE ENCUENTREN
INSTALADOS EN SISTEMAS DE TRANSPORTE MASIVO Y HAYAN SIDO SUMINISTRADOS POR EL MISMO, (
DOCUMENTANDOLOS EN SU PROPUESTA TECNICA

Pregunta 94.- Especificaciones Técnicas 2, a Pag.141, Q‘k/
150

¢ Se podria substituir la cerradura fisica para el validador teniendo este dispositivo en el compartimento de seguridad
con acceso restringido a personal autorizado? _ _ i
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
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Pregunta 95.- Especificaciones Técnicas 2,2,a,b Pag.141,
142, 150,
Con respecto a ‘Debera integrar todas las protecciones contra extracciones y bloqueos de tal forma que evite el robo”
¢esto se puede ewdenclar con un equipo de venta y recarga que se encuentre instalado en sistemas de transporte
masivo?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 96.- Especificaciones Técnicas 3,b Pag.141,
150

¢Se puede proponer nuestra solucion y se puede substituir la caja de monedas por una bolsa que es mas segura y

durable en caso de caidas durante su transporte para la recoleccion de valores?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 97.- . Especificaciones Técnicas 3 | Pag.141

¢ Se puede substituir la caja de monedas por una bolsa que es més segura y durable en caso de caidas durante su

transporte para la recoleccion de valores?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES. ;

Pregunta 98.- Especificaciones Técnicas b, b Pag.142,
151
_ Los herrajes de acero inoxidable ¢,pueden ser substituidos por acero rolado en frio con plntura electroestatica?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE,QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
- CORRESPONDIENTES.

Pregunta 99.- Especificaciones Técnicas b | Pag.142
Si bien nuestra solucién de maquinas podra tener algunas diferencias con lo sefialado, ha sido probada en diferentes
sistemas cumpliendo con la robustez necesaria para estos ambientes

¢Se puede proponer nuestra solucion?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO ALO ESTABLECIDO EN LASBASES.

_ Pregunta 100.- Especificaciones Técnicas ] | Pag.142
Con referencia a las tolvas o stackers para la Meta ; se puede proponer que Unicamente tengan 1 tolva con capacidad
de 500 tarjetas pero que tanto la maquina Meta como las MRT cuenten con la funcién de venta de tarjeta esto permitira

tener mas puntos de venta de tarjetas y cumplir con un amplio inventario de tarjetas en las maquinas?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
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ADICIONALES OFRECIDOS NO TENPRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 101.- Especificaciones Técnicas 6 Pag.142

El manejo de las TSC con el tratamiento de manejo de valores ¢ Se puede proponer para cumplir con este punto el que
se genere una transaccion con los datos detallados de la tarjeta y el registro del momento en que se generd la compra?
Estas transacciones son utilizadas para la generacion de informes relativos a la venta de tarjetas

Respuesta: SI, ES ACEPTABLE.

Pregunta 102.- Especificaciones Técnicas 4,3 Pag.143,
152
De acuerdo a lo mencionado en las bases "Caracteristicas deseables pero no limitantes que limite los tiempos de
entrega de equipos” ¢ Se podria cumplir con el requerimiento proponiendo una disposicion de 2 puertas? Una puerta
para la electronica y ofra para los valores.
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 103.- Especificaciones Técnicas aa Pag.144,
153
¢ Se puede cumplir con este requerimiento con un gabinete en acero rolado en frio calibre 10 para la puerta y calibre 12
para el gabinete, con doble recubrimiento, pintura base (primer) y pintura electroestatica de alta resistencia?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 104.- Especificaciones Técnicas C1 Pag.144,
153

¢ Se puede cumplir con este requerimiento utilizando 2 bisagras por puerta y que estan disefiadas para soportarlas son

suficiencia?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 105.- Especificaciones Técnicas e d Pag.144,
163

¢ Se puede cumplir con este requerimiento demostrando que el equipo propuesto se encuentra instalado en varios

sistemas de transporte publico en estaciones de superficie?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 106.- Especificaciones Técnicas 3,2 Pag.145,
154

¢ Se puede cumplir con MCBF de 15,000 a 30,000 ciclos, siempre y cuando sean fallas no imputables al usuario?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
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Pregunta 107.- Especificaciones Técnicas 3,2 Pag.145,
154
¢Se puede cumplir con un MCBF de 15,000 a 30,000 ciclos, siempre y cuando sean fallas no imputables al usuario?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES,

Pregunta 108.- Especificaciones Técnicas 3.2 Pag.145,
154

¢Se puede cumplir con una disponibilidad del 95%? tomando en cuenta que los dispositivos que utiliza nuestro
equipo son ampliamente utilizados en casinos y transporte publico.
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 109.- Especificaciones Técnicas 3,2 Pag.145,
154

¢Se puede CUITIp|Ir con una disponibilidad superior al 85%? tomando en cuenta que los dispositivos que utiliza

.~ nuestro equipo son ampliamente ufilizados en casinos y transporte publico.

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 110.- Especificaciones Técnicas ¥ Pag.148
Favor de especificar con detalle ;a qué se refieren y que implica la recarga de medios de pago abierto, recargas via
web, etc.?

Respuesta: SE REFIERE A LA RECARGA VIA WEB CON NUMERO DE AUTORIZACION Y CONTRASENA META
Y MRT PARA INSERTAR TARJETA Y PANTALLA TACTIL.

Pregunta 111.- Especificaciones Técnicas a | Pag.153
De acuerdo a lo mencionado en las bases "Caracteristicas deseables pero no limitantes que limite los tiempos de
_entrega de equipos” ¢, Se podria cumplir con el requerimiento proponiendo una MRT con puertas frontales?

' Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES,

Prequnta 112-  Especificaciones Técnicas o g | Pagi53

De acuerdo a lo mencionado en las bases "Caracteristicas deseables, pero no limitantes que limite los tiempos de
entrega de equipos” ¢ Se podria cumplir con el requerimiento proponiendo una MRT con puertas frontales?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
 CORRESPONDIENTES.

‘Pregunta113-  Especificaciones Técnicas 6,5 P4g.145,
154

Para el contacto monofésico para servicio de mantenimiento, ¢ se puede cumplir con al menos 1 contacto libre que

__quede del UPS? - o

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
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ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 114.- Especificaciones Técnicas ' a _ ~ Pag. 156
¢EI PMR puede cumplir con un equipo que abata la puerta 90° en un solo sentido, con un solo validador en el poste
contrario a la columna del mueble del PMR que permita la validacion adecuada personas de movilidad reducida
tanto para salida como la entrada y que deje un pasillo libre de 900 mm?

Respuesta: Si, SEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 115.- Especificaciones Técnicas b Pag.156

¢ Se puede proponer un PMR que cumple con un sistema de cierre controlado adecuado para personas con
movilidad reducida probado en sistemas similares?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 116.- Especificaciones Técnicas d Pag.156

; Se puede cumplir con equipo que cuente con caracteristicas electronicas similares a las utilizadas en los torniquetes?
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 117 .- Especificaciones Técnicas a Pag.157
¢El PMR puede cumplir con un equipo que abata la puerta 90° en un solo sentido, con un solo validador en el poste
contrario a la columna del mueble del PMR que permita la validacion adecuada personas de movilidad reducida tanto
para salida como la entrada y que deje un pasillo libre de 900 mm?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 118.- Especificaciones Técnicas c Pag.157
¢La velocidad de cierre y apertura podria ser fija pero que sea adecuada para que las personas con movilidad reducida
puedan pasar a través del PMR?

Respuesta: Sl, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta119.- Especificaciones Técnicas c Pag.157
¢ El contador del PMR podria ser un contador de aperturas?
Respuesta: Sl.

/| Pregunta120.-  Especificaciones Técnicas d Pag.157
/ | ¢Se puede cumplir con este requerimiento demostrando que el equipo propuesto se encuentra instalado en varios
sistemas de transporte publico en estaciones de superficie?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
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FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
 CORRESPONDIENTES.
Preguntat21.- | Especificaciones Téenicas e Pagtsr
¢EI PMR puede cumplir con un equipo que abata la puerta 90° en un solo sentido, con un solo validador en el poste
contrario a la columna del mueble del PMR que permita la validacién adecuada personas de movilidad reducida
tanto para salida como la entrada y que deje un pasillo libre de 900 mm? _ ]
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 122 - Especificaciones Técnicas 8,1 Pag.157,
158

¢EI MTBF podria ser de por lo menos 10,000 horas, asi como el MCBF entre 15,000 y 30,000 ciclos? que son tiempos

y ciclos adecuados para equipos que actualmente ya se encuentran trabajando en sistemas de transporte pablico

masivo.

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
Pregunta 123.- Especificaciones Técnicas ar Péag.160,
167
¢ Se puede cumplir con una cubierta en policarbonato tipo lexan o se puede proponer nuestro torniquete sin esta { /V\
cubierta y que se encuentra operando en otros sistemas de transporte masivo? |

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 124.- Especificaciones Técnicas 8,84 Pag.161,

) . o , 168, 176 ) @
¢Laaltura del brazo del torniquete E podria ser como minimo 800 milimetros que incluso reduce la altura parael
acceso por debajo de este brazo?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

\

CORRESPONDIENTES. -

Pregunta 125.- Especificaciones Técnicas k Pag.164
 Favor de explicar con detalle ;qué significa auditara las acciones descritas? ———— S
Respuesta: LAS ACCIONES QUE SE AUDITARAN VIA REMOTA MEDIANTE EL SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO (MODULO DE MONITORIZACION Y TELEMADO) ENTRE OTRAS COMO EJEMPLO SON:
APAGADO, ENCENDIDO, APERTURA DE PUERTAS, REGISTRO DEL CONTADOR DE AFLUENCIA, RECEPCION

_ DE TELECARGAS, PASO LIBRE, ETC.

Pregunta126- | Especificaciones Técnicas 11,1218  Pag.164, Q %
171,178
¢ Se puede cumplir con un equipo con que esté probado en sistemas de transporte masivo con un MCFB de 1,000,000

| ciclos?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
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Pregunta 127 .- Especificaciones Técnicas 11,12,16 Pag.164,
171,178

¢ Se puede cumplir con un equipo que esté probado en sistemas de transporte masivo con una confiabilidad arriba

del 98%?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

"ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 128.- Especificaciones Técnicas c Pag.165

; Se puede cumplir con un equipo que cuente con bisagras continuas no expuestas al exterior del gabinete?
Respuesta: i, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 129.- Resumen de la Convocatoria Forma de Pago 1
¢Como se va a calcular el monto a cobrar considerando lo que se menciona de que el pago sera “de manera
proporcional a la entrega de los suministros por arrendar"?

Respuesta: El Licitante debera determinar el monto de la inversion que ejercera en la primera etapa del total de la
inversion del proyecto, para poder estimar el cobro de la renta una vez que haya hecho entrega de la prioridad 1 (Linea
3).

Pregunta 130.- Resumen de la Convocatoria Forma de Pago 1

¢ Se van a realizar pagos durante los cinco primeros meses del contrato?

Respuesta: No habra pagos por parte de la unidad convocante durante los primeros 4.5 meses posteriores a la firma
del contrato y/o el periodo de gracia.

Pregunta 131.- Bases 1.1. Definiciones 6

En la definicion de periodo de gracia menciona que "6 en su caso, la cantidad de meses equivalentes al periodo
propuesto por el licitante ganador”, ;se puede entender que la duracion del periodo de gracia puede ser propuesto por
el licitante considerando las prioridades indicadas en la misma definicion de este concepto? .

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 1.1. DEFINICIONES de las
bases de la presente Licitacion.

Pregunta 132.- Bases 3.2 9

En caso de que se proponga un periodo de gracia distinto a los 5 meses, ¢se modificara el plazo de ejecucion en la
misma proporcion en que se modifique el periodo de gracia? Ejemplo: si se tiene un periodo de gracia de 9 meses, el
periodo de ejecucion pasa de 89 a 93.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 3.2.de las Bases de la
presente Licitacién.

Pregunta 133.- Bases 7.2.1 13

En el caso de una participacion conjunta, ¢la documentacion requerida por los anexos L.1aL.15 podran ser de una
sola de las empresas que participaran o debera ser de cada uno de los participantes? Favor de indicar para cada uno
de los anexos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que, de acuerdo con lo establecido por el articulo 72, Fraccion |1, inciso C del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, basta
con que aquella empresa que haya sido nombrada Representante Comun, presente la documentacion referida.

Pregunta 134.- Bases Anexo T-5 15

¢ Se pueden presentar cartas de recomendacion de proyectos que se hayan realizado en participacion conjunta?

Respuesta: Se le_ijnforma al Licitante que es correcta su apreciacion.
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 Preguntai35-  Bases Anexo E-5 17

Se menciona que debera haber cursos de actualizacion durante la vigencia del contrato, a efecto de considerarlo
tanto en la propuesta técnica como en la econdmica, ¢,con qué frecuencia (cursos por afio)?
_ Respuesta: Considerar 3 cursos de actualizacion durante la vigencia del contrato.

Pregunta 136.- Bases Anexo E-5 17

Se menciona que debera haber cursos de actualizacién durante la vigencia del contrato, a efecto de considerarlo
tanto en la propuesta técnica como en la econdmica, ¢ cuntas personas se deberan considerar para la
capacitacion?

Respuesta: 15 representantes técnicos de Metrorrey.

Pregunta 137 .- Bases Inciso B del punto 18
7441,

Se menciona que los conceptos y cantidades podran variar sin que por ello se modifiquen los precios unitarios.

¢ Estas variaciones si pudieran afectar el monto del valor mensual del arrendamiento?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido

por los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo

Leon, y 97 de su Reglamento.

Pregunta 138.- Bases Inciso B del punto | 18
74.1.
Se menciona que los conceptos y cantidades podran variar sin que por ello se modifiquen los precios unitarios.
¢Qué periodo se deberé considerar para el arrendamiento de estas variaciones de conceptos y cantidades? U\
Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido \U
por los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
_Ledn, y 97 de su Reglamento.

Pregunta 139.- Bases Incisos By C del 18

punto 7.4.1.
Se menciona que los conceptos y cantidades podran variar sin que por ello se modifiquen los precios unitarios. A
efecto de no agregar factores que pudieran encarecer la propuesta economica, ¢se puede considerar algtin método
de actualizacion de los precios unitarios? Sohre todo, considerando que estas variaciones se pudieran dar varios
meses después de realizado el contrato.
Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido
por los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Leodn, y 97 de su Reglamento. Se le informa al Licitante que los precios unitarios seran fijos.

Pregunta 140.- Especificaciones Técnicas — Anexo C1 ' Generalidades 138

Se menciona pagos y cobros en la META, ;se refieren pagos y cobros solamente para la adquisicion de tarjetas sin

contacto o existen otro tipo de pagos o cobros que se tengan considerados? | B
Respuesta: EN LAMETAY EN LA MRT ADEMAS DE LA TSC TAMBIEN DEBERAN RECARGARSE SALDOS AL

MONEDERO DE TELEFONOS CELULARES SMARTPHONE.

Pregunta 141.- . TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5
¢Como se deberan acreditar las credenciales del equipo de especialistas? _
Respuesta: SE ACLARA QUE DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8 DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, EL PERSONAL TECNICO- ADMINISTRATIVO RESPONSABLES DEL DISENO, FABRICACION E
INSTALACION DEL SISTEMA DE PEAJE, QUE INCLUYA TITULO Y CEDULA PROFESIONAL,
ACREDITACIONES ACADEMICAS O CERTIFICADOS EQUIVALENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES

_ REFIEREN ES INCORRECTO.

o
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Pregunta 142.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5

¢ Como se debera acreditar la experiencia del equipo de especialistas?
Respuesta: SE ACLARA QUE DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8 DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA. EL PERSONAL TECNICO- ADMINISTRATIVO RESPONSABLES DEL DISENO, FABRICACION E
INSTALACION DEL SISTEMA DE PEAJE, QUE INCLUYA TITULO Y CEDULA PROFESIONAL,
ACREDITACIONES ACADEMICAS O CERTIFICADOS EQUIVALENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES

REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 143.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5

Se menciona que se debera incluir el organigrama definitivo, ¢se refiere a la estructura que operara los servicios
solicitados durante la vigencia del contrato?

Respuesta: SE REFIERE A LA ESTRUCTURA QUE EJECUTARA LAS ACTIVIDADES Y TRABAJOS
PROVENIENTES DEL DISENO EJECUTIVO (INGENIERIA DE DETALLE). EL DOCUMENTO QUE USTEDES
REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 144.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5
En caso de que el organigrama definitivo que se debe incluir no sea de la estructura que operara los servicios
solicitados durante la vigencia del contrato, ;,qué organigrama es el que se debera incluir?

Respuesta: SE REFIERE A LA ESTRUCTURA QUE EJECUTARA LAS ACTIVIDADES Y TRABAJOS
PROVENIENTES DEL DISENO EJECUTIVO (INGENIERIA DE DETALLE). EL DOCUMENTO QUE USTEDES
REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 144.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5

¢ Como se deberan acreditar el perfil y habilidades profesionales de las personas involucradas en la capacitacion
para cada uno de los roles especificados?

Respuesta; SE ACLARA QUE DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8 DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, EL PERSONAL TECNICO- ADMINISTRATIVO RESPONSABLES DEL DISENO, FABRICACION E
INSTALACION DEL SISTEMA DE PEAJE, QUE INCLUYA TITULO Y CEDULA PROFESIONAL,
ACREDITACIONES ACADEMICAS O CERTIFICADOS EQUIVALENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES
REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 145.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5
Cuando se habla de Ias personas involucradas en Ig capacitacion, se menciona “Gada uno de los roles
especificados” ¢a qué roles se refiere?

Respuesta: EL LICITANTE DEBERA INTEGRAR EN LA LICITACION LA DOCUMENTACION QUE ACREDITA A
SU EQUIPO DE ESPECIALISTAS, EL CUAL DEBERA CONTAR CON LAS CREDENCIALES Y LA EXPERIENCIA
NECESARIA Y PROBADA DOCUMENTALMENTE, DE AL MENOS 5 ANOS PARA LA EJECUCION DE SUS
FUNCIONES, INCLUYENDO EL ORGANIGRAMA DEFINITIVO Y LOS CURRICULOS VITAE
CORRESPONDIENTES DE LOS INTEGRANTES DE ACUERDO A SU ESPECIALIDAD. SE REQUIERE QUE EL
PERSONAL PROPUESTO CUENTE CON TITULO Y CEDULA PROFESIONAL O SU EQUIVALENTE EN EL CASO
DE EXTRANJEROS, COPIA DE ESTOS DOCUMENTOS DEBERAN INCLUIRSE EN LA PROPUESTA TECNICA
CON TRADUCCION SIMPLE AL IDIOMA ESPANOL. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES
INCORRECTO.

Pregunta 146.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA 8 5
A qué se refiere cuando se solicita que el programa detallado de actividades sea “por especialidad"?
Respuesta: EL LICITANTE DEBERA INTEGRAR EN SUS PROPUESTAS TECNICA'Y ECONOMICA, Y EN SU
ALCANCE, UN EQUIPO DE TRABAJO QUE INCLUYA AL MENOS A LOS SIGUIENTES ESPECIALISTAS,
SIENDO ESTA LISTA ENUNCIATIVA'Y NO LIMITATIVA.
/4 §LIDER EJECUTIVO DEL PROYECTO, QUIEN DEBERA CONTAR CON EL SIGUIENTE EQUIPO DE
V| COLABORADORES: 5
L | §ESPECIALISTAS EN LA VISION DE LA SOLUCION INTEGRAL '
§ ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE LA SOLUCION DE LA TARJETA INTELIGENTE SIN CONTACTO Y
DEL TELEFONO INTELIGENTE SMARTPHONE
§ ESPECleAS EN LA INTEGRACION, PRUEBAS, PUESTA EN SERVICIO Y OPERACION DE LOS EQUIPOS

= \
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§ ESPECIALISTAS EN LOS SISTEMAS DE CONTROL DE LA SOLUCION .

§ ESPECIALISTAS ELECTROMECANICOS DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA SOLUCION

§ ESPECIALISTAS ELECTRONICOS DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA SOLUCION
TERMINOS DE REFERENCIA 6 TR-31-15-00-PJ-0102-E-R00B

§ ESPECIALISTAS EN IT - TELECOMUNICACIONES

§ ESPECIALISTAS EN EL DISENO Y EMISION DEL MAPPING

§ ESPECIALISTAS EN EL DISENO, IMPLEMENTACION Y EMISION DE LAS LLAVES SAM-KMS

§ ESPECIALISTAS EN INGENIERIA Y OBRA CIVIL

§ ESPECIALISTAS MULTIDISCIPLINARIOS EN OPERACION Y MANTENIMIENTO

§ ESPECIALISTAS EN SOPORTE TECNICO

§ ESPECIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD Y AUDITORIAS TECNICAS

ESTE EQUIPO DE TRABAJO INCLUYENDO SU LIDER, OBLIGATORIAMENTE DEBERA CONTAR CON LAS
CREDENCIALES Y LA EXPERIENCIA NECESARIA PROBADA DOCUMENTALMENTE DE AL MENOS 5 ANOS
PARA LA EJECUCION DE SUS FUNCIONES, PARA TAL EFECTO EL LICITANTE ENTREGARA UN
ORGANIGRAMA ENUNCIATIVO DE LOS INTEGRANTES DE CADA UNA DE LAS ESPECIALIDADES Y LOS
CURRICULOS VITAE CORRESPONDIENTES. CABE ACLARAR QUE EN NINGUN CASO SERA ACEPTABLE
QUE UNA PERSONA DE LAS PROPUESTAS CUBRA MAS DE 2 ESPECIALIDADES DE LAS CITADAS EN EL
PARRAFO ANTERIOR.

EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 147.- ' TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA 8 5
¢La documentacion de la experiencia del equipo de frabajo se hara por medio de los curriculos solicitados?
Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES

INCORRECTO.

\
Pregunta 148 TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0A 8 18 -
¢Metrorrey proporcionara el lugar para la colocacién de oficina y bodega para refacciones menores y cansumibles

dentro de sus instalaciones o se tiene que considerar algin costo para el calculo de la propuesta econémica?
Respuesta: SI. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 149.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 9.1 8
¢A qué estudios y documentos se refiere en el punto 3 del apartado 9.1 que dice “los estudios y documentos y/o
modificacion de documentos que se generen por la atencion de incidentes, fallas y defectos con cargo ala
garantia? I -
Respuesta: SE REFIERE A LA EMISION DE DOCUMENTOS QUE ACTUALICEN A NIVEL DE AS-BUIL T (COMO
FUE CONSTRUIDO) QUE RESULTEN NECESARIOS POR LA ATENCION DE INCIDENCIAS, FALLAS O

_ DEFECTOS DE DISENO. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta150.- | Basesy TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA ~ AmexoT.40y | 15y9 -
g o = - L _ punto 11 _

En ambos lugares se menciona que se debe entregar la descripcion de la planeacion integral, ¢es el mismo

requerimiento?

Respuesta: SI. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 151.- | Bases _ Sistema de Peaje | 7
Se entiende que el requerimiento solicitado es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo
celular tipo smartphone. Bajo esta idea, ¢es correcto que se proponga una solucion que cumpla con el

requerimiento de opcion de pago con smartphone aunque no cubra todos los tipos de codigos indicados en este _ ‘%

/

punto? _ ) _
Respuesta: PARA EL CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE REQUERIDO, REMITIRSE AL NUMERAL 2.2 DEL
 DOCUMENTO 31-15-00-PJ-0102-E-R00. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. o
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Pregunta 152.- Bases Sistema de Peaje 7

En cuanto a las preparaciones a nivel de disefio e ingenieria de detalle para a futuro realizar la interconexion,
interoperabilidad y enlaces funcionales, operativos y administrativos con los siguientes medios de transporte de
otras Rutas Express y Alimentadoras tales como: Metrobs, Metroenlace, y sistemas de fransporte SETME y
tradicional SETRA, ¢ Se consideraria cubierto este requerimiento con la entrega de un documento en donde se
describan procesos y sistemas que se tendrian que implementar en caso de que se integraran otros sistemas de
transporte?

Respuesta: EL REQUERIMIENTO SERA CUBIERTO DE ACUERDO A LO QUE FUE ESPECIFICADO Y QUE A LA
LETRA DICE: LAS PREPARACIONES A NIVEL DE DISENO E INGENIERIA DE DETALLE PARA A FUTURO
REALIZAR LA INTERCONEXION, INTEROPERABILIDAD Y ENLACES FUNCIONALES, OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS CON LOS SIGUIENTES MEDIOS DE TRANSPORTE DE OTRAS RUTAS EXPRESS Y
ALIMENTADORAS TALES COMO:; METROBUS, METROENLACE, Y SISTEMAS DE TRANSPORTE SETME Y
TRADICIONAL SETRA Y OTROS; DE ACUERDO A LOS ESTABLECIDO EN LA ESPECIFICA CION TECNICA
PARTICULAR NO. 31-15-00-P J-0102-E-ROO Y SUS ANEXOS, LAS PRESENTES BASES, SUS ANEXOS Y EL
CONTRATO CORRESPONDIENTE.

Pregunta 153.- Bases Sistema de Peaje 7

En cuanto a las preparaciones a nivel de disefio e ingenieria de detalle para a futuro realizar la interconexion,
interoperabilidad y enlaces funcionales, operativos y administrativos con los siguientes medios de transporte de
otras Rutas Express y Alimentadoras tales como: Metrobus, Metroenlace, y sistemas de transporte SETME y
tradicional SETRA,; Se entiende que, en caso de que se llegaran integrar ofros sistemas de transporte, los costos
correspondientes a desarrollo, implementacion, licencias, hardware, etc. requeridos, formarian parte de un contrato
distinto al de esta licitacion?

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 154.- Bases Anexo T-6 15

Se entiende que el alcance del Project Manager de parte de Metrorrey sera el de recibir informes y evidencias de las
actividades que se muestran en el Anexo 6 Programa de General de Actividades, ¢es correcto esto?

Respuesta: NO ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO
T-6 QUE A LA LETRA DICE: CARTA EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE DONDE MANIFIESTA QUE, EN
CASO DE RESULTAR GANADOR DE LA PRESENTE LICITACION, SE COMPROMETE A DESIGNAR A LA
UNIDAD CONVOCANTE: SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, COMO SUPERVISOR o}
PROJECT MANAGER, DEL CONTRATO CELEBRADO ENTRE SU REPRESENTADA Y LA EMPRESA
DESIGNADA PARA SUMINISTRAR LOS BIENES A ARRENDAR, OBJETO DE LA PRESENTE LICI TACION..
TODA VEZ QUE EL STC METRORREY SERA CONSIDERADO Y SE CONSTITUIRA COMO EL
ADMINISTRADOR DEL PROYECTO "PROJECT MANAGER", CON LA FINALIDAD DE EJERCER A TRA VES DE
SUS TECNICOS ESPECIALISTAS LAS FUNCIONES CORRESPONDIENTES ANTE EL TECNOLOGO QUE
FORMA PARTE DEL EQUIPO DEL PROVEEDOR Y QUE ESTARA A CARGO DE DESARROLLAR EL DISENO
EJECUTIVO, INGENIERIA DE DETALLE, FABRICACION, SUMINISTRO, INSTALACION, PRUEBAS (FAT Y SAT),
CAPACITACION, PUESTA EN SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE Y LOS
SISTEMAS, SUBSISTEMAS Y EQUIPAMIENTO DE ACUERDO A LAS BASES DE LICITACION,
ESPECIFICACIONES Y ALCANCES CONTRACTUALES.

Pregunta 155.- Bases Anexo T-8 15
En el caso de la relacién de suministros equivalentes ejecutados y en proceso, se solicita incluir importes
contratados y por ejercer. Estos datos son confidenciales por lo que se solicita que esta informacién no sea
requerida i

Respuesta: Se le informa al Licitante que podra presentar una version publica de los documentos requeridos,
testando la informacion considerada como confidencial, de tal manera que se cumpla con los requerimientos
solicitados en las bases de la Licitacion.

Pregunta 156.- Bases Anexo E-6 17

A efecto de que se considere (nicamente los costos requeridos, ¢cuantas visitas de inspeccion, de cuéntas
personas y por cuantos dias se tendrian que considerar?

Respuesta: 4 VISQA DE INSPECCION, 2 REPRESENTANTES DEL STC METRORREY Y 4 DIAS POR VISITA.
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Pregunta 157.-  Bases Anexo E-6 17

¢Se entiende que estas visitas de inspeccion serian tnicamente a las instalaciones de la empresa de tecnologia

seleccionada y no a cualquier otro proveedor de componentes que se requieran?

Respuesta: SI, SU ENTENDIMIENTO ES CORRECTO. — e

Pregunta 158.- Bases Incisos B y C del 18
punto 7.4.1

Referente a que los conceptos y cantidades de suministros por arrendar podran variar, ¢ Como se consideraria el

costo del arrendamiento de estas variaciones?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido
por los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
~Ledn, y 97 de su Reglamento.

Pregunta 159.- Bases Incisos B y C del 18
punto 7.4.1

Dado que practicamente todos los insumos estan indexados a precios en moneda extranjera y que, considerar

otorgar precios fijos en moneda nacional durante toda la vigencia del contrato implicaria considerar un costo

importante por el riesgo cambiario, ¢es aceptado indicar precios fijos en délares o considerar un factor de

actualizacion de precios conforme pase el tiempo? Buscando no afectar la propuesta economica

Respuesta: No se acepta su propuesta, el precio unitario es fijo y en moneda nacional, el Licitante debera

considerar todas estas variables en su propuesta econémica.

Pregunta 160.- Bases Preguntas, 8, 11y 52

12
¢El alcance de la documentacion solicitada al Licitante adjudicado sera exclusivamente sobre lo relacionado con las
actividades que estaran a cargo de la Convocante y no para las actividades responsabilidad del Licitante? |
Respuesta: No es clara la pregunta.

Pregunta 161.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA Punto 8 5
¢Dentro del alcance de este proyecto esta la integracion del mapping actual para su aceptacion en procesos de
recarga y/o pago y la aceptacion de las tarjetas actualmente en circulacion en los equipos a suminisirar o solamente
se deberan considerar los nuevos medios de pago? - _' )
Respuesta: SE ACLARA QUE SOLAMENTE SE DEBERAN CONSIDERAR LOS NUEVOS MEDIOS DE PAGO. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 162.- Anexo 1 | (numeral 15) Pag. 5
Se menciona que el licitante ganador formara parte del Fideicomiso en segundo lugar, en caso de que, concluya su
relacion con el Fideicomisario en primer lugar ;se le podra asignar posteriormente al Licitante ganador el primer lugar
en los pagos?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, respetando el grado de prelacion de los Fideicomisarios.

Pregunta 163-  Bases (Anexo 7) Pag.59a

En caso de discrepancia de lo establecido en las bases y en el contrato, ; Prevalecera lo formalizado en el contrato?
Respuesta: Se le informa al Licitante que prevalecera lo establecido en Ias Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 164.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 5
Se entiende que el requerimiento es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular tipo _
smartphone. Bajo esta idea, ;es correcto que se proponga una solucién que cumpla con el requerimiento de opcién de
 Pago con smarfphone aunque no cubra todos los tipos de codigos indicados en este punto?
Respuesta: SE ACLARA QUE LOS CODIGOS ACEPTABLES SON QR DINAMICO Y/O AZTEC Y/O CODI, ASI COMO
EL OPCIONAL NFC. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

5 O
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Pregunta 165.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 5
Se mencionan integraciones a futuro pero no estan detalladas y es complicado integrarlas a la cotizacion, ¢ Estas
podrian quedar fuera del alcance de esta licitacion y como licitante quedar abiertos y disponibles para una integracion
futura?

Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA. COMO FUE ESPECIFICADO.- A NIVEL DE INGENIERIA DE
DETALLE EL PROVEEDOR DEBERA DESARROLLAR E INTEGRAR LOS APLICATIVOS APP/API, PARA QUE A
FUTURO (MEDIANO PLAZO) SEA POSIBLE INTEGRAR Y GESTIONAR LAS TRANSACCIONES DE COBRO/PAGO
DE TARIFAS A TRAVES DE LOS EQUIPOS PERTENECIENTES A OTROS OPERADORES DE TRANSPORTE POR
ASOCIARSE. DICHA INTEGRACION (FUTURA) QUE SE REALIZARA CON LOS SISTEMAS CENTRALES DE LOS
OTROS OPERADORES DEBERA SER CAPAZ DE EJECUTAR ENTRE OTROS EL SIGUIENTE PROCESO: PAGOS,
COBROS, VENTAS Y RECARGAS (TRANSACCIONES) CON LOS MEDIOS DE PAGO ESPECIFICADOS.

Pregunta 166.- STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 7
¢ Debido al modelo de arrendamiento y con la responsabilidad de mantener operativos los equipos, podemos ofrecer

nuestra propuesta del modelo de mantenimiento?
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES.

Pregunta 167 - STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 9
Ya que los equipos estaran en arrendamiento y sera responsabilidad del licitante mantenerlos operando ¢En este
esquema se entiende que este requerimiento se cancela como tal y se sustituye con la responsabilidad de mantener
los equipos en dptimo funcionamiento?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL REQUERIMIENTO PREVALECE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD
DE MANTENER LOS EQUIPOS EN OPTIMO FUNCIONAMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Pregunta 168.- STCM-02-2020-DAF-BSC 6 Pag. 10
¢ Podemos confiar en que se contara con una planta de emergencia en cada SITE, de manera que los UPS puedan
hacer la labor de respaldar la energia solo los minutos que tarda en estabilizarse el suministro de la planta? (como
indican las mejores practicas de respaldo de energia)

Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA. EN METRORREY NO SE UTILIZAN PLANTAS DIESEL DE
EMERGENCIA YA QUE SU SISTEMA ELECTRICO DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION CUENTA CON
REDUNDANCIA.

Pregunta 169.- _STCM-02-2020-DAF-BSC , 2 Pag. 12
2 Podrian definiros qué aplicaciones se usaran en la red que requieran que el 100% de los puertos sean POE?
Respuesta: VOZ, DATOS Y VIDEO (A FUTURO).

Pregunta 170.- STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 12
¢ Podriamos proponer, siguiendo la respuesta a |la pregunta anterior, switches con sélo una parte de los puertos tipo
PoE?

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION, SE REQUIEREN 48 PUERTOS POR ESTACION, DE LOS
CUALES SOLO 24 SE SOLICITAN EN LA MODALIDAD PoE.

Pregunta 171.- STCM-02-2020-DAF-BSC 6 Pag. 67
; Se puede proponer un sistema de respaldo con la finalidad de que solo esté disponible de acceso inmediato un afio
de operacion y el resto en respaldos u otro esquema de almacenamiento offline?

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 172.- “STCM-02-2020-DAF-BSC ' 1 P4g. 68
¢ Se puede proponer que este punto entre en una segunda fase del proyecto, al menos 4 meses después de la

implementacion del mismo?
Respuesta: EL DOCUMENTO QUE USTEDES REF IEREN ES INCORRECTO. FAVOR DE APEGARSE A LO

de Transporte | gy GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1.1 “DEFINICIONES’ DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.
Pregunta 173.- STCM-02-2020-DAF-BSC _ 1 _ Pag.69
¢Es opcién contar con parte de los servidores en la nube? No solo para optimizar costos, sino para contar con este

_ soporte especializado a toda la infraestructura 24x7 )

* Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 174.- STCM-02-2020-DAF-BSC 5 | Pag. 71
¢ Se pueden aceptar esquemas de redundancia que ofrezcan la mas alta disponibilidad posible con un arreglo de
servidor central y espejo y que, en caso de falla catastréfica, no se afecte la operacion a los usuarios finales que
abordan en las estaciones y usan los equipo de las mismas?

Respuesta: SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES.

Pregunta 175.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7 Pag. 71
¢Se puede aceptar un esquema activo-pasivo o similar, donde la redundancia esté garantizada, la operacion
asegurada y al menos el acceso a un servidor en caso de falla catastrofica en el otro?

Respuesta: SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES.

Pregunta 176.- , | STCM-02-2020-DAF-BSC ' 1 | Pag.73 ‘ \}\
¢Podria ofrecerse la o las APl en una segunda etapa y fuera del alcance de esta licitacion? )
Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA , SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA

ESPECIFICADO EN LAS BASES RESPECTO A LAS API/App.

Pregunta 177.- STCM-02-2020-DAF-BSC _ 2 Pag. 73
¢Puede Metrorrey aceptar el uso de un software especializado, dedicado y disefiado para la operacién del prepago
para el fransporte masivo multimodal en vez de un ERP?

Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA , SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA
ESPECIFICADO EN LAS BASES RESPECTO AL ERP. i '

Pregunta 178.- . STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 74 v
¢Se puede proponer un sistema que contemple el traslado al centro de atencién de usuarios para reembolsos y
sustituciones de saldos?
Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA , SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA \
)
/ N

 ESPECIFICADO EN LAS BASES RESPECTO A LA ATENCION DE USUARIOS PARA EL REEMBOLSO DE SALDOS
Prequnta179-  STCM-02-2020-DAF-BSC 8 Pag. 80

Se entiende que el requerimiento es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular tipo
smartphone. Bajo esta idea, ;es correcto que se proponga una solucion que cumpla con el requerimiento de opcion de
_Pago con smartphone, aunque no cubra todos los tipos de codigos indicados en este punto?

Respuesta: SE ACLARA QUE LOS CODIGOS ACEPTABLES SON QR DINAMICO Y/O AZTEC Y/O CODI, ASI COMO
_ EL OPCIONAL NFC. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 180.- = STCM-02-2020-DAF-BSC {1 _ | Pég. 81
~ El requerimiento es ambiguo, ¢ pueden especificar los algoritmos de las transacciones fraudulentas o pasarlo a la
_ Camara de compensacién? _ ’
Respuesta: EL ALGORITMO DE TRANSACCIONES FRAUDULENTAS REQUERIDO SERA PROCESADO Y
APLICADO AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA DE PEAJE, DIRECTAMENTE A LOS MEDIOS DE PAGO DE
- LOS USUARIOS, ESTA NO ES UNA FUNCION PROPIA DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL DOCUMENTO
~ QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. B -
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Pregunta 181.- STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 81
Al ser un sistema cerrado de tres lineas, con sus alimentadoras, ¢ Como se piensa que funcione este algoritmo?
Respuesta: EL ALGORITMO DE REFERENCIA DEBERA OPERAR CUMPLIENDO CON LAS FUNCIONALIDADES
DESCRITAS EN EL CAPITULO TITULADO "FARE CAPPING" EN EL DOCUMENTO 31-15-00-PJ-0102-E-R00. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 182.- STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 82
Si con los datos que se obtienen del propio sistema solicitado no es factible realizar un reporte, ¢ Entendemos que este
queda fuera del alcance?

Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA
ESPECIFICADO EN LAS BASES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 183.- STCM-02-2020-DAF-BSC 6 Pag. 84
Se entiende que el alcance de la presente licitacion no llega hasta la camara de compensacion, solo a la gestion de los
equipos sefialados en estas bases ;Podemos afirmar que el software instalado no hara dispersion de los recursos
financieros cierto?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 184.- STCM-02-2020-DAF-BSC 3 Pag. 89

¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer

caso omiso de este requerimiento en esta licitacion? .
Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA (
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE

DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA

INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL

DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 185.- STCM-02-2020-DAF-BSC . 4 . Pag.89
¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer
caso omiso de este requerimiento en esta licitacion?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL

DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 186.- STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 89 o
¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer v
caso omiso de este requerimiento en esta licitacion?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA o/
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE A
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA

INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL

DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 187.- STCM-02-2020-DAF-BSC | 12 Pag. 95
; Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer (
caso omiso de este requerimiento en esta licitacion?

‘Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
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ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 188- | STCM-02-2020-DAF-BSC . L Pag. 100 _
¢Se pueden definir los alcances mas detallados para poder definir un presupuesto? Asi como precisar el tipo de
informacién a presentar con el fin de no tener problemas con datos confidenciales y de propiedad intelectual

Respuesta: NO ES CLARA SU PREGUNTA DADO QUE NO ESPECIFICA EL CONCEPTO AL QUE SE REFIERE. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 189.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 106

Reconociendo que todo sistema de respaldos puede impactar cierto tiempo el acceso a las bases de datos, ¢ Se puede
ofrecer un sistema de respaldo de informacion con un periodo maximo de interrupcion parcial del servicio?

Respuesta: NO ES CLARA SU PREGUNTA DADO QUE NO ESPECIFICA EL CONCEPTO AL QUE SE REFIERE. EL

DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 190.- STCM-02-2020-DAF-BSC 10 Pag. 114
¢A qué se refiere con distribuir la base de datos “donde sea necesario”?
Respuesta: SE REFIERE A LOS 2 SITEs, CENTRAL Y ESPEJO REMOTO.

Pregunta 191.- STCM-02-2020-DAF-BSC 3 Pag. 194

Dentro del requerimiento se encuentran puntos dificiles de cuantificar y que en si mismos son proyectos completos,

ademas de que existen empresas dedicadas a ellos, como es el caso de semaforizacién. Se necesitarian mas detalles ;
para estos casos, ;Los pueden proporcionar? J\/'\
Respuesta: NO ES CLARA SU PREGUNTA DADO QUE NO ESPECIFICA EL CONCEPTO AL QUE SE REFIERE. \
EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. |
Pregunta 192.- STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 19

Debido a que el modelo es arrendamiento y el tener los equipos operando sera responsabilidad del adjudicado ¢No

sera necesario entregar este herramental y equipo de trabajo?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASQ DE NO CUMPLIR CON LA . '
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES. Q/

Pregunta 193.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7 Pag. 19
Se entiende que los algoritmos elaborados por la parte licitante son de su propiedad y que a Metrorrey le interesa su
 buen funcionamiento ¢ Podemos asumir que no va a ser necesario entregarlos?

Respuesta: NO SE ACEPTA LA PROPUESTA, Y SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR CONLO
ESTABLECIDO EN LA PAGINA 22, CAPITULO ENTREGABLES DE LA ESPECIFICACION 31-15-00-PJ-0102-E-R00.,

_ EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. - N N '
Pregunta 194.- | STCM-02-2020-DAF-BSC ' 10 Pag. 19
¢Es factible entregarlo a finales del primer afio de operacién, ya con los procesos asentados y afinados al modelo de 2
operar del sistema de Metrorrey? _ o )
Respuesta: SE ACEPTA PROPUESTA, ACLARANDO QUE LA ENTREGA AL FINAL DEL PRIMER ANO DE
OPERACION CORRESPONDE A LA VERSION DE COMO FUE CONSTRUIDO (AS BUILT) INCLUIDO EN EL
ALCANCE. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. Q
Pregunta 195.- _ STCM-02-2020-DAF-BSC - I1 B | Pag.25 |
¢.Son parte del alcance de la presente licitacion las camaras y sistemas de video vigilancia?
~ Respuesta: No, no van incluidos en el alcance de la presente licitacion.
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Pregunta 196.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 31
Debido al modelo de arrendamiento, ¢ Seré necesaria la entrega de la ingenieria de detalle?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR DEBE CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA PAGINA 22,
CAPITULO ENTREGABLES DE LA ESPECIFICACION 31-15-00-PJ-0102-E-R00. EL DOCUMENTO QUE USTEDES
REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 197.- STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 33
Debido a los tiempos propios de la adquisicion de normas y gracias a la experiencia que se tiene en la fabricacion,
instalacion de y operacion de este tipo de equipos, asi como para este tipo de sistemas ¢ Pueden aceptar la norma ISO
9001:2015 como buenas practicas de disefio y apego a normas de calidad para los equipos y el comprobar la
obtencion de la norma ITIL a la brevedad del arranque primer o segundo afio de operacion de acuerdo a casas
certificadoras?

Respuesta: SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO DE QUE LA NORMA SO 9001:2015 SERA
COMPLEMENTARIA A LAS YA ESTABLECIDAS EN LAS BASES, LA COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMA ITIL DEBERA REALIZARSE DURANTE EL PRIMER ANO DE OPERACION Y LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 198.- STCM-02-2020-DAF-BSC 3 Pag. 63
Debido a que es un modelo de arrendamiento y la responsabilidad de mantener los equipos en funcionamiento optimo
es del adjudicado, ;se puede proponer el modelo de mantenimiento con el cual operan nuestros equipos en diversos
proyectos, asi como la documentacion relacionada del mismo?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL REQUERIMIENTO PREVALECE EN LO REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD
DE MANTENER LOS EQUIPOS EN OPTIMO FUNCIONAMIENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 199.- STCM-02-2020-DAF-BSC 8 Pag. 138
Como es sabido, una caracteristica importante del sistema es agilizar la compra, recarga y débito del pasaje,
optimizando los tiempos del usuario ante cada META o MRT ¢ Puede metrorreyaceptar una META y una MRT sin la
devolucion de monedas ni billetes?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 200.- STCM-02-2020-DAF-BSC C Pag. 138
¢ Podemos integrar esta funcionalidad en una etapa posterior? (al menos 4 meses después de iniciadas las
operaciones)

Respuesta: SE ACLARA QUE YA FUE ESPECIFICADO QUE LAS MAQUINAS REFERIDAS NO DARAN CAMBIO,
POR LO QUE OPERAN CON PAGO EXACTO Y DEBERAN PONERSE EN SERVICIO DE ACUERDO A LAS
PRIORIDADES 1, 2'Y 3 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. EL DOCUMENTO QUE USTEDES
REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 201.- - STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 139
Cuando no exista red de comunicaciones con el servidor, ;sélo las partes que puedan funcionar sin ella seran
requeridas y las demas quedaran excluidas, como es el caso del pago con tarjeta de crédito?

Respuesta: EN OPERACIONES CON TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO SE SUSPENDE LA TRANSACCION
HASTA QUE REGRESE LA COMUNICACION ON LINE. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES

INCORRECTO.

Pregunta 202.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7 Pag. 139
Si se le agrega audio a la META, puede provocar que se sobrepasen los 6 segundos que solicitan para la recarga o
<7
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venta de tarjetas ¢ Con audio queda excluida la regla de los 6 segundos?
Respuesta: LA REGLA DE LOS 6 SEGUNDOS SE SUSPENDE PARA CUANDO EL USUARIO SOLICITA EL APOYO
_ DEL AUDIO. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 203.- STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 141
Siendo un sistema de arrendamiento, el soporte y mantenimiento queda bajo la responsabilidad del licitante, asi como
la parametrizacion de nuevas monedas. ¢ Con esto no sera necesaria la entrega de estas herramientas, licencias y
certificados?

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES
INCORRECTO.

Pregunta 204.- STCM-02-2020-DAF-BSC _ 2 Pag. 81
El Farecapping implica compensar a los usuarios en el caso de que hayan rebasado un limite prestablecido,
abonandoles un reembolso en su tarjeta segln ciertas reglas (sin definir atin) y que impactan en el ingreso monetario
ya asentado en las cuentas del sistema de prepago. ¢ No sera mejor dejar el disefio y aplicacion de estas reglas a
Metrorrey y la cdmara de compensacion, respectivamente?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU SUGERENCIA. EL FARE CAPPING SERA CALCULADO Y APLICADO POR EL
SISTEMA DE PEAJE EN FORMA AUTOMATICA, DIRECTAMENTE A LOS MEDIOS DE PAGO DE LOS USUARIOS.

Pregunta 205.- STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 82
El médulo de reportes permite conocer, de manera tanto detallada como sumarizada, la operacion del sistema de
prepago, ;es valido que la empresa licitante ofrezca el paquete de reportes que sea mas representativos de las
mejores practicas y lo que gracias a su experiencia en proyectos similares considere mas conveniente para Metrorrey?
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES [
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA U\
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES \U
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 206.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 92
La camara de compensacion, fuera de la presente licitacion, es quien debe realizar el movimiento de los fondos
entre las cuentas bancarias de los participantes, ¢es valido esperar que las conciliaciones y reparticion de ingresos
tarifarigs los realizara entonces la camara de compensacion?

Respuesta: SI. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 207 - STCM-02-2020-DAF-BSC Seccion: Pag. 94
“Conciliacion y

_ _ Pago”
La camara de compensacion es quien debe realizar la conciliacion de los balances contables y calcular los ingresos,
asi como procesar movimientos entre cuentas bancarias, calculos financieros (incluyendo intereses) y balances de
ingresos (entre otros), ¢es valido esperar que estas actividades y sus reportes (diarios, semanales, mensuales, etc.)
los realizaré entonces la camara de compensacion? )
Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO E LAS BASES DE
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL

. DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 208.- STCM-02-2020-DAF-BSC Seccién: Pag. 95
“Administracion
L | | Financiera” B _
La camara de compensacion es quien debe realizar las actividades financieras (incluyendo administracion de
ingresos, gastos directos de operacion y facturacion, asi como recepcion y conciliacion de cheques recibidos) y de
administracion de fondos (entre otros), ;es valido esperar que estas actividades y sus reportes (diarios, semanales,
__mensuales, etc.) los realizara entonces la c&mara de compensacion?
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Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO E LAS BASES DE
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION. EL
DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 209.- STCM-02-2020-DAF-BSC Seccion: Pag. 99

"Administracion

de la base de

datos"
Debido a que el modelo es arrendamiento, ;,podemos suponer que todo lo relativo a suministrar a revisién como
disefio preliminar, descripcion completa y detallada de la base de datos del sistema de cobro transaccional (como
esquema de base de datos, diccionario de datos, efc.) y sus colecciones logicas no es necesario se realice?
Respuesta: DE ACUERDO A COMO FUE ESPECIFICADO QUEDA INCLUIDO EN EL ALCANCE DEL
PROVEEDOR EL DISENO DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS EN EL NUMERAL 2.1, PAGINAS 22 'Y 23 DEL
DOCUMENTO 31-15-00-PJ-0102-E-R00. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO.

Pregunta 200.- STCM-02-2020-DAF-BSC Seccion: Pag. 106
"Politicas y
Procedimientos”
Debido a que el modelo es arrendamiento, podemos suponer que el licitante esta obligado a entregar Unicamente
los contenidos que tienen que ver directamente con su operacion (y nada relativo a otros actores externos, como lo
es la camara de compensacion)?
Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. EL DOCUMENTO QUE USTEDES REFIEREN ES INCORRECTO. (

Licitante: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 1. . Convocatoria | (numeral o parrafo) | Pég. 1
Se solicita amablemente a la convocante una prorroga de 3 semanas para la entrega de propuestas.
Respuesta: No se acepta su propuesta.

_Pregunta 2. | Bases | 25 | Pag.9
Se solicita a la convocante aclare si la responsabilidad sera solidaria o mancomunada en caso de que se presente
propuesta conjunta o, en su caso, si dicho aspecto se definira en la firma del contrato; lo anterior de conformidad
con el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Leon

| Respuesta: Se le aclara al Licitante que en caso de propuesta conjunta y que dicha propuesta resulte adjudicada

con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el representante legal de cada una de las personas

participantes en la propuesta, a quien se considerara para efectos del procedimiento y del contrato, como (
"

responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato. Articulo 36 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

| Pregunta 3. | Bases | (numeral o parrafo) | Pag. 12 —
| Dice que los documentos podran estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren, confirmar que el
hecho de que no vayan foliados no es motivo de descalificacion.

| Respuesta: Se le informa al licitante que tendra que apegarse a lo establecido en el numeral 9.3 inciso k) de las bases

/2 de la presente licitacion.

il
S
/ | i T H i i
y 4 Pregunta 4. { Bases | (numeral o parrafo) | Pag. 15
En el anexo T-8, pide la relacion de suministros equivalentes ejecutados y en proceso en los tltimos 5 afios. ¢ Se |
refiere a contratos de arrendamiento, de suministro de equipos de boletaje 0 ambos?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se refiere a proyectos similares de los servicios objeto de la presente Licitacion.

I 4R
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Pregunta 5. | Bases | (numeral o parrafo) | Pag. 15

Dado que las empresas que podemos participar en esta licitacion pablica si bien somos de nacionalidad mexicana,
también podemos pertenecer a grupos Corporativos a nivel Internacional que cuentan con la experiencia y las
caracteristicas para cumplir en tiempo y forma con los requerimientos, sin que dichas sociedades tengan que participar
en asociacion con el Licitante, siendo indispensable acreditar la relacion corporativa mediante un manifiesto suscrito
bajo protesta de decir verdad, se solicita a la convocante que nos permita acreditar la experiencia y requisitos
solicitados con contratos de alguna o algunas de las subsidiarias, filiales y/o holding que forman parte de grupo
corporativo?

Respuesta: Se aclara al licitante que en caso de presentar propuesta conjunta podran acreditar la experiencia mediante
contratos de alguna o algunas de las subsidiarias, filiales y/o holding que forman parte de grupo corporativo, siempre
ue se acredite la relacion juridica con dichas subsidiarias, filiales y/o holding.

Pregunta 6. Bases (numeral 0

parrafo)

Pag. 27

Garantia de cumplimiento:Se solicita amablemente a la Convocante que considere el % de garantia solicitado sobre
el valor de los activos entregados, y no sobre el monto fotal del contrato. Pues carece de sentido garantizar la parte
financiera resultante de un arrendamiento.

Respuesta: No se acepta su propuesta. Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el
numeral 16.2 de las bases de la presente Licitacion.

12.4 - Vencimiento
anticipado del
contrato

Pregunta 7. Bases Pag. 24

“La Unidad Convocante podré resolver la terminacion anticipada del contrato derivado de la presente licitacion, cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes,
arrendamientos o servicios”

¢Podrian definir las "razones de interés general'?

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon el cual establece que se podra resolver la terminacion anticipada cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasione algin dafio o peruicio al Estado, o se
determine por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron origen al contrato.

12.8 -Pena
Convencional

Pregunta 8. Bases Pag. 25

*El Licitante Ganador esté obligado a efectuar los servicios contratados incluyendo los suministros establecidos
conforme al Programa de Suministros que se haya convenido, por lo que de no hacerlos la Unidad Convocante
procedera a aplicar, a titulo de pena convencional, a razon de un 0.2% diario sobre el valor de los equipos no
entregados...”

Se solicita limitar el total maximo de la pena convencional a un % del valor del contrato.

Respuesta: Se le aclara al licitante que es de acuerdo a lo establecido en el articulo 100 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, la cual se calculara de
acuerdo con un porcentaje de penalizacion establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor de los bienes,
arrendamientos o servicios que hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera proporcional al importe
de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al
proveedor no debera exceder el importe de dicha garantia.

16.2 — Garantia de
cumplimiento,
defectos y vicios
ocultos

Pregunta 9. Bases Pag.27

Se solicita a la convocante reconsidere a la baja el importe de la garantia dado que a Ley de Adquisiciones,
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Arrendamiento y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en su articulo 48, fraccion |, inciso c) prevé
un rango que va del 10% al 30%; lo anterior tomando en consideracion que al esquema donde la primera fase de los
servicios es en referencia disefio, fabricacion, instalacion, capacitacion, pruebas y puesta en servicio y elrestodela
vigencia, que es la mayoria del tiempo se devengara por medio de la figura del arrendamiento

Respuesta: No se acepta su propuesta. Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el
numeral 16.2 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 10. | Bases de Licitacion - Numeral 22 | Pag._29_

Con base en la informacion contenida en las Bases de la Licitacion, la vigencia del contrato no sélo sera plurianual,
sino que, incluso, excedera de la administracion estatal en curso. Sobre este particular, se tiene que el tercer parrafo
del articulo 43 de la Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Ledn es del tenor literal siguiente:

“Articulo 43.-

Las obligaciones a que se refiere este articulo tinicamente podran exceder del periodo constitucional de la
Administracion Pablica Estatal que la contraiga, en los siguientes casos:

I.- Proyectos autofinanciables;

I1.- Gasto de inversion;

ll.- Catastrofes;

IV.- Situaciones que atenten contra la seguridad o integridad del Estado o de la Nacion;

V.- Obras y servicios plblicos financiados con créditos a largo plazo, relativos a proyectos de interés
publico y comunitario; y

VI.- Erogaciones relativas a obligaciones de pago contraidas en el ultimo afio del periodo constitucional y
pagaderas al inicio del siguiente periodo, comprendidas en la Ley de Egresos del Estado, incluyendo sus
ampliaciones autorizadas en los términos de esta Ley.”

Se solicita a la convocante que sefiale cuél de las hipotesis contenidas en las fracciones anteriores se actualiza para
efectos de la contratacion objeto de la Licitacion que nos ocupa.

Respuesta: Fraccion VI.

Pregunta 11. | Bases | Numeral 22 | Pag.29

| alterna y garantia del contrato, aprobadas por el H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn y debidamente publicadas en

¢ Se puede confirmar que se cuenta con las autorizaciones correspondientes para la fuente de pago, y fuente de pago

el Periodico Oficial del Estado?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion. |

Pregunta 12. | Bases [7.21 " Pag.13

Se solicita a la convocante aclare como se determina la solvencia econémica en caso de propuestas conjuntas, si a)
cada una de las empresas involucradas en la propuesta conjunta deben de forma individual comprobar ingresos porlo |
menos equivalentes al 25% del monto de la oferta; b) si dicho volumen de ingresos debe cumplirse de forma conjunta;
¢) si solo debe cumplirlo la empresa arrendadora

Respuesta: Se le informa al licitante que conforme a lo establecido en el articulo 76 fraccion IV que para cumplir con
los ingresos minimos, se podrén sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion,
ponderados conforme a lo establecido en la presente licitacion y en la proporcion en que cada uno de ellos participe en
el contrato de propuesta conjunta y para ello debera apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1 de las bases de la

£
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Pregunta 13. Anexo 1 TERMINOS DE REFERENCIA DE (numeral o Pag. _3_
ARRENDAMIENTO parrafo)

Implementacion e interoperabilidad de las funcionalidades operativas. ¢ Cudl es el alcance de dicha
intermodalidad?

Respuesta: La intermodalidad se refiere a las preparaciones que deberan ser disefiadas a nivel de ingenieria de
detalle a cargo del proveedor para la interconexion del sistema de peaje motivo de la presente licitacion, a futuro con
otros operadores de transporte piblico de pasajeros en la zona metropolitana de Monterrey.

Pregunta 14. Anexo 4 Especificaciones técnicas del sistema de Peaje (numeral o parrafo) | Pag. 10
Multimodal para Lineas 1,2 y 3.
Dice "quedan incluidas exclusivamente a nivel de ingenieria de detalle la implementacion de combinaciones de viajes y
tarifas para la realizacion de transbordos....". ; Eso implica que el sistema esté preparado a futuro pero que no se van a
implementar esos descuentos en la operacion actual? O si no es asi, por favor, detallar a qué se refiere. Si el sistema
_ya debe quedar desarrollado a futuro, o bien sélo disefiado.

Respuesta: EL SISTEMA DEBE QUEDAR DISENADO, DESARROLLADO Y PREPARADO PARA SU
IMPLEMENTACION ACTUAL Y FUTURA SEGUN LA OPERACION DEL STC METRORREY LO REQUIERA.

Pregunta 15. Anexo 4 Especificaciones técnicas del sistema de Peaje (numeral o Pég. 11
Multimodal para Lineas 1,2 y 3. parrafo)
En el Alcance de equipos a suministrar, se indica que el sistema de backoffice del proveedor deberia integrarse con
la camara de compensacion de un tercero. Se solicita amablemente a la Convocante de informacion acerca de las
interfaces de intercambio de informacién con este tercero para poder estimar dicha integracion.

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION.

Pregunta 16. Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de Peaje | 2. Alcances Pag. 9
Multimodal para Lineas 1,2 y 3.
Se indica en el punto 2 lo siguiente:

"El Licitante debera entregar, en su propuesta técnica, un programa de capacitacion, metodologia y acreditacion del
personal capacitador.”

"El Licitante debera entregar, en su propuesta técnica, un programa de utilizacion de personal profesional técnico,
administrativo y de servicios."

¢En qué punto de la documentacion técnica se debe incluir? En cuanto al programa de utilizacién de personal
profesional técnico, administrativo y de servicio, ¢ seria suficiente con la entrega del organigrama con los nombres
del personal 0 a qué se refiere?

Respuesta: R1.- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR, EN SU PROPUESTA TECNICA, UN PROGRAMA DE
CAPACITACION, METODOLOGIA Y ACREDITACION DEL PERSONAL CAPACITADOR EN LOS ANEXOS T-6 y
E-5.

R2.- EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR, EN SU PROPUESTA TECNICA, UN PROGRAMA DE UTILIZACION DE
PERSONAL PROFESIONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS APEGANDOSE EN LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8 DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DOCUMENTO TR-31-15-00-PJ-0102-

E-R00B.

Pregunta 17. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA | EQUIPAMIENTO DEL Pag. 14 h
DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS1,2Y3DEL | PROYECTO
S.T.C METRORREY Punto 28

Se requiere la provision de “Aplicativos API/App para pago con los teléfonos celulares inteligentes (smartphone) iOS y
Android, mediante NFC, codigos dinamicos QR, Aztec y/o CoDi.”,

Con respecto a la funcionalidad NFC, en los diagramas del Anexo J2 — Diagramas de Flujo, la operativa de validacion
del smartphone en los tomiquetes y validadores es offline, por lo que se solicita aclaracion sobre si la solucion a
implementar va a ser una emulacion donde la informacién de los productos tarifarios y soportes estara en el dispositivo,
0 bien el dispositivo va a ser un mero identificador que se verificara contra una lista blanca, gestionando el saldo en el

S
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back-office. En el caso de que no sea ninguna de estas aproximaciones, por favor, se solicita el detalle de la solucion a
implementar.

Por favor, es importante destacar que en los dispositivos iOS, la funcionalidad de NFC esta limitada.

Respuesta: EL DISPOSITIVO SMARTPHONE VA A SER UN MEDIO DE PAGO/IDENTIFICADOR QUE SE
VERIFICARA CONTRA LAS LISTAS BLANCA, GRIS Y NEGRA SEGUN CORRESPONDA, GESTIONANDO EL
SALDO EN EL BACK-OFFICE.

Pregunta 18. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE | EQUIPAMIENTO DEL Pag. 14
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C PROYECTO
METRORREY Punto 28

Se requiere la provision de “Aplicativos API/App para pago con los teléfonos celulares inteligentes (smartphone) iOS y
Android, mediante NFC, codigos dinamicos QR, Aztec y/o CoDi.". !
Con respecto a la funcionalidad del uso de codigos dinamicos QR, Aztec y CoDi, en los diagramas del Anexo J2 -
Diagramas de Flujo, la operativa de validacion del smartphone en los torniquetes y validadores es offline, por lo que se |
solicita aclaracion sobre si la informacion de los productos tarifarios y soportes estara en los codigos generados, o bien
estos codigos actuaran como identificadores y se verificaran contra una lista blanca, gestionando el saldo en el back-
office. En el caso de que no sea ninguna de estas aproximaciones, por favor, se solicita el detalle de la solucién a
implementar.

Respuesta: EL DISPOSITIVO SMARTPHONE VA A SER UN MEDIO DE PAGO/IDENTIFICADOR QUE SE
VERIFICARA CONTRA LAS LISTAS BLANCA, GRIS Y NEGRA SEGUN CORRESPONDA, GESTIONANDO EL
SALDO EN EL BACK-OFFICE.

| Pregunta 19. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE | EQUIPAMIENTO DEL Pag. 14
! PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DELS.T.C | PROYECTO
METRORREY Punto 28

Se requiere la provision de “Aplicativos API/App para pago con los teléfonos celulares inteligentes (smartphone) iOS y
Android, mediante NFC, codigos dinamicos QR, Aztec y/o CoDi..".
Por favor, se solicita informacion sobre las versiones minimas de los sistemas operativos Android e iOS para los que
deberan desarrollarse los aplicativos moviles.
Respuesta: TODAS LAS API/App DESARROLLADAS Y/O INTEGRADAS POR EL PROVEEDOR DEBERAN
CUMPLIR CON LAS VERSIONES VIGENTES A PARTIR DE ENERO DE 2018, LAS VERSIONES MAS
ACTUALIZADAS DISPONIBLES EN EL MERCADO LOCAL Y NACIONAL ASi COMO MANTENERLAS *
ACTUALIZADAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. !

Pregunta 20. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE | MAPA DE LA Pag. 20
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2Y 3DELS.T.C ESTRUCTURA
METRORREY DATOS “MAPPING"
DELATSC
METRORREY
Ultimo parrafo

N
El requisito indica que “el proveedor debera realizar la integracion del actual mapa de la estructura de datos “mapping” \><
basandose en un nuevo desarrollo el cual haré factible la integracién e interoperabilidad de todos los medios de pago )
para los sistemas de transporte pliblico de pasajeros descritos en el parrafo anterior’.
Dado que se solicita realizar la integracion del actual mapa de la tarjeta MIA, por favor, se solicita la provision de este
“mapping” y las reglas de negocio que lo rigen, de cara a poder estimar el esfuerzo de esta integracion.
Respuesta: SE ACLARA QUE EL MAPPING LE SERA ENTREGADO EN SU OPORTUNIDAD, PREVIO ACUERDO
DE CONFIDENCIALIDAD A EL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR.

b
L ) Pregunta 21. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMADE | 2.2 Medios de Pag. 23 _
N PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3 DEL S.T.C | Pago sin Contacto (

METRORREY Punto 3 |

| |
L ot ’
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El requisito indica ‘recarga de saldo para pago de tarifas del Sistema de Peaje al teléfono celular inteligente
(Smartphone) con efectivo en META, MRT, Red externa de recarga instalada en tiendas de conveniencia de la ZMM”,
Por favor, se solicita aclaracion sobre la funcionalidad esperada con la recarga de saldo al teléfono y cémo se espera
que ese saldo quede actualizado en el dispositivo, o en el back-office, en funcion de la solucién solicitada.
Respuesta: LA FUNCIONALIDAD REQUERIDA ES QUE EL SALDO DE PREPAGO SE ACREDITE ONLINE EN UN
MONEDERO DEL TELEFONO GESTIONADO A TRAVES DE LA App A DESARROLLAR POR EL PROVEEDOR,
DICHO SALDO A SU VEZ SE DARA DE ALTA Y ADMINISTRADA EN EL BACKOFFICE.

Pregunta 22. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMADE | 2.2 Medios de Pag. 23
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C Pago sin Contacto
METRORREY Punto 4

El requisito indica “Pago/cobro digital con protecciones contra fraudes por la posible suplantacion de codigos QR
dinamicos, Aztec, CoDi y NFC mediante API/App para teléfonos celulares inteligentes iOS y Android".

Se entiende que el uso esperado de los cadigos QR dinamicos, Aztec, CoDi y NFC es para su uso en los equipos
de validacion, como los validadores de bus y torniquetes, pero que no se utilizaran en otro tipo de pagos/cobros. Por
favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncién es correcta. :

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 23. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMADE | 2.3.1 Integracion Pag. 25
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C funcional de otros
METRORREY operadores
asociados de
transporte
Segundo parrafo U\
Nuestro entendimiento es que en la integracion con otros operadores asociados de fransporte no se considera w
informacion de monitorizacion y telemando, disponiendo estos operadores de sus propios sistemas de gestion. f

Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Respuesta: SE ACLARA QUE LA INFORMACION DE MONITORIZACION Y TELEMANDO PARA LA
INTEGRACION CON OTROS OPERADORES DE TRANSPORTE QUE SE ASOCIEN A FUTURO NO FORMA
PARTE DEL ALCANCE DE ESTA LICITACION.

Pregunta 24. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMADE | 2.3.1 Integracion Pag. 25
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C funcional de otros
METRORREY operadores
asociados de
transporte
Pérrafo 4
El requisito indica que “A futuro y en su oportunidad, para lograr la gestion operativa multimodal del Peaje, se deberan )

instalar los aplicativos API/App desarrollados por el Proveedor, en los equipos de los futuros operadores a integrarse
en el nuevo sistema de Peaje de Metrorrey.”.

Por favor, con objeto de poder hacer una evaluacion correcta de la solucion multi-plataforma, se solicita el listado de los
sistemas operafivos que se tendran que soportar para la provision de estos aplicativos.

Respuesta: SE ACLARA QUE LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE TRANSPORTE A INTEGRAR A FUTURO, PREVIO
ACUERDO DE ASOCIACION SON TODOS AQUELLOS QUE DAN SERVICIO EN LA ZMM.

Pregunta 25. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE 2.10 Integracion Pag. 31
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2Y 3DEL S.T.C Bancaria
METRORREY Parrafo 1

Por favor, se solicita confirmacion sobre si el banco adquiriente proporcionara las librerias y herramientas necesarias
(TPV Virtual) para integrar el nuevo sistema de Peaje con sus sistemas de pago bancario, incluyendo la
implementacion de los pagos en smartphones (i0S y Android) y portales web, para resolver y certificar el pago

4 F
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bancario.

Respuesta: LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PROTOCOLOS O INTERFACES NECESARIOS SERAN
PROPORCIONADAS EN SU OPORTUNIDAD AL PROVEEDOR CUANDO METRORREY CONCLUYA

NEGOCIACIONES Y CONTRATACION CON EL BANCO ADQUIRIENTE.
SE CONFIRMA Y SE ACLARA QUE LA TPV ES FiSICA. B

Pregunta 26. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE 2.10 Integracion Pag. 31
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2Y 3DEL S.T.C Bancaria
METRORREY Parrafo 1
|
]

Se entiende que el nuevo sistema de Peaje debe integrarse con el banco adquiriente para proporcionar las
funcionalidades de reconciliacion. De cara a estimar el esfuerzo de esta integracion, se solicita por favor,
especificaciones de los protocolos o interfaces necesarios.

Respuesta: LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PROTOCOLOS O INTERFACES NECESARIOS SERAN
PROPORCIONADAS EN SU OPORTUNIDAD AL PROVEEDOR CUANDO METRORREY CONCLUYA :
NEGOCIACIONES Y CONTRATACION CON EL BANCO ADQUIRIENTE.

Pregunta27. | Anexo4 - ESPECIFICAGION TECNICADEL SISTEMADE | 39Agentede | Pag.45 ]
. PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y3DELS.T.C | Cobro |

| METRORREY : | Parrafo 3

| i
El requisito indica que “Se requiere que el nuevo sistema de Peaje se interconecte y sea interoperable con el Agente
de Cobro segun le corresponda, esa interconexion e interoperabilidad queda incluida en el alcance y

responsabilidad del Proveedor”.
De cara a estimar el esfuerzo de esta integracion, por favor, se solicita informacion sobre esta integracion (tipo de

informacion a intercambiar, mecanismo de intercambio, etc.). B

Respuesta: LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PROTOCOLOS O INTERFACES NECESARIOS SERAN
PROPORCIONADAS EN SU OPORTUNIDAD AL PROVEEDOR CUANDO METRORREY CONCLUYA
NEGOCIACIONES Y CONTRATACION CON EL AGENTE DE COBRO.

| Pregunta 28. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE 3.11 Arquitectura Pag. 53
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C del Sistema de
METRORREY _ Peaje Multimodal C
Nivel 5

En el Nivel 5, se menciona una integracion con el “Fideicomiso”. De cara a estimar el esfuerzo de esta integracion, por
favor, se solicita la descripcion de la funcionalidad esperada en esta integracion y el tipo de informacién a intercambiar.

Respuesta: LAS ESPECIFICACIONES DE LOS PROTOCOLOS O INTERFACES NECESARIOS SERAN
PROPORCIONADAS EN SU OPORTUNIDAD AL PROVEEDOR CUANDO METRORREY CONCLUYA
NEGOCIACIONES Y CONTRATACION CON EL FIDEICOMISO CORRESPONDIENTE. |

Pregunta 29. " Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 2.6 Pag. 29
multimodal para lineas 1, 2y 3. Parr24
PUERTOSafo1 y 4

En el primer apartado se hace referencia al despliegue de 48 puertos ethernet por estacién. En el apartado 4 se hace
referencia a switches de 24 puertos ethernet. Por favor, ¢ Es posible la utilizacion de switches de estacion de 48
puertos?

Respuesta: SE REQUIEREN 48 PUERTOS POR ESTACION, DE LOS CUALES SOLO 24 SE SOLICITAN EN LA
MODALIDAD PoE

Pregunta 30. Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 3.4 Pag. 38
multimodal para lineas 1, 2 y 3.
Dentro del cumplimiento del estandar PCI-DSS ¢ se considera la ejecucion periodica de auditorias o test de penetracion

PCI-DSS?

Respuesta: SI, SE ACEPTAN AMBAS OPCIONES SIEMPRE QUE CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS Y }

] %
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| FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

Pregunta 31. Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de peaje | Apartado 5. Pag. 67 a
multimodal para lineas 1, 2y 3. 70

En referencia a las penalizaciones solicitamos a la convocante el detalle, procedimiento y especificacion de las
penalizaciones que en su caso pudiesen ser procedentes '

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la

presente licitacion.

Pregunta 32. Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de peaje | Apartado 5. Pag. 67 a
multimodal para lineas 1, 2 y 3. 70

En referencia a los SLA (niveles de servicio) rogamos se indique si aplican a todos y cada uno de los equipos por
|_igual, podrian concretar cuales de ellos seria de aplicacion y forma de medirlos?

Respuesta: APLICA PARA TODOS LOS EQUIPOS, REMITIRSE A LA PAGINA 69, NUMERAL 5.3.1 DEL ANEXO 4
"ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1, 2 Y 3" DE
REFERENCIA.

Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 5. Pag. 67 a
multimodal para lineas 1, 2y 3. 70

Pregunta 33.

No se indican en el pliego las penalidades de aplicacion y como aplicarian al contrato los incumplimientos de los SLA
citados en la respuesta anterior (no definidos atin por completo). Por favor, seria necesario definir estas penalidades en
la documentacion del pliego.

Respuesta: Se le aclara al licitante que es de acuerdo a lo establecido en el articulo 100 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, la cual se calculara de acuerdo
con un porcentaje de penalizacion establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor de los bienes,
arrendamientos o servicios que hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera proporcional al importe de
la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no
debera exceder el importe de dicha garantia.

Pregunta 34. Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 5. Pag. 67 a

multimodal para lineas 1, 2 y 3. 70

Con respecto al mantenimiento del equipamiento, no nos queda claro si entre los equipos y sistemas a mantener
estarian incluidos los cuadros de alimentacion, asi como las acometidas eléctricas y de comunicaciones. Por favor,
rogamos nos aclaren esta duda.

Respuesta: SE CONFIRMA QUE DEBERA ESTAR INCLUIDO EL MANTENIMIENTO DE TODOS LOS EQUIPOS Y
SISTEMAS SUMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR.

Pregunta 35. Anexo 4 ~ Especificaciones técnicas del sistema de peaje 2.2 Medios de

multimodal para lineas 1, 2 y 3. Pago sin contacto

Pag. 23

Se solicita a la convocante mencionar las tiendas de conveniencia en las cuales se realizaran las recargas externa y en
caso de no tener ain definida estas tiendas, si es responsabilidad del licitante el realizar el acuerdo con la cadena
comercial que el disponga.

Respuesta: SE ACLARA QUE ES RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE REALIZAR EL ACUERDO CON LA
CADENA DE TIENDAS DE CONVENIENCIA CORRESPONDIENTE.

Pregunta 36. Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal | 2 alcance de equipos a

para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey Suministrar

Pag. 10

Se menciona SITEs Central y Espejo remoto ambos fisicos de alta disponibilidad, en este caso ¢ Se requiere un aire de
precision para el PCC o son dos aires independientes?

Respuesta: ES UN AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION PARA CADA SITE.

Pregunta 37. | Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal | 3.10.4 Buses de Metrobus

para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey

Pag. 49

Estos buses que son operados por particulares mediante concesiones otorgadas por el Gobierno de Estado de Nuevo

)

£
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Ledn y que tiene actualmente convenio con Metrorrey ¢ requieren equipamiento?
Respuesta: EL EQUIPAMIENTO DE LAS UNIDADES CORRESPONDIENTES A METROBUS NO FORMAN PARTE
DEL ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 38. | Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal | 2.10 Integracién Bancaria | Pag. 31
| paralineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey

Mencionan Metrorrey estara a cargo de celebrar el contrato con el banco adquirente para procesar los pagos ¢ya

cuentan con esta institucion Bancaria? ;,De ser la respuesta negativa podemos proponer alguna?

Respuesta: ACTUALMENTE NO SE CUENTA CON LA INSTITUCION BANCARIA, SERA ACEPTABLE QUE EL

LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR PROPONGA ALGUNAS ALTERNATIVAS.

Pregunta 39. Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal ’ Anexo F1 Pag 199
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey

En el entendido de garantizar una topologia de red en anillo redundante y alta dlspomblhdad alta segurldad y fiabilidad,
una sola tecnologia que corre por un mismo medio constituye un riesgo para el servicio. Dado lo anterior se propone un
servicio independiente por un proveedor de servicios de fibra dptica con un ancho de banda suficiente, que viaje por
una trayectoria fisica distinta a cada Centro de Datos y Estacion de las lineas 1y 2, independiente, adicional, que
conecte a los nuevos equipos Backbone referenciados en el presente anexo. ;,Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: NO ES ACEPTABLE SU PROPUESTA.

Pregunta 40. Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 Pag. 200
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey
Para cumplir con la alta fiabilidad con nivel integral de seguridad, dado que es un servicio admmlstradc se sugiere que
la propuesta del proveedor no esté limitada al nivel de seguridad SIL 3 certificado bajo norma IEC61508 6 equivalente,
sino que se permitan otros protocolos de seguridad y fiabilidad.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA (\
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 41. Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal | Anexo F1 | Pag.200
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey
Ya que la propuesta es un servicio administrad, no se limite la participacion y propuesta a un eqmpam[ento
especificado, siempre y cuando proponga otros equipos superiores y con mejores prestaciones, no limitando limitar el
equipo de la troncal de telecomunicaciones, con catacteristicas tales como:

e Alta fiabilidad con nivel integral de seguridad minimo SIL 3 certificado bajo norma IEC61508 6 equivalente.
Modularmente expandible de tipo plug & play
Basada en estandares abiertos e industriales
Actualizacion automatica y manual del sistema a través del sistema de gestion
Cumplimiento de la norma EN50121-4 de compatibilidad electromagnética para aplicaciones ferroviarias
Tarjeta controladora redundante P
Chasis modular con posibilidad de manejar tarjetas seriales y FXS o equivalente
Temperatura de operacion de chasis entre -5 °C a +60 °C sin necesidad de uso de ventiladores (fan-less)
RAMS de al menos 0.9999 o equivalente -
La solucion de red propuesta debera soportar y facilitar (plug&play) la integracion de la tecnclogla | S
Communicationbasedtrain control (CBTC) del sistema de sefializacion automatica de trenes que Mefrorrey | %/

implementara a futuro, para tal efecto se requiere considerar al menos 2 puertos opticos dedicados en \
reserva en la infraestructura correspondiente. !
[ /f e Los equipos propuestos deberan proveer una rapida conmutacion de servicios [
b3 e  Legacy (relojes, telefonia, voceo y sonorizacion, video vigilancia, SCADA) sin perder la comunicacion
b’ " operativa actual

e Los equipos de la Linea 3 OTN X3M 2.5 Gb/s deben ser monitoreados por la misma herramienta de gestion

de los equipos de Linea 1 y Linea 2

Toda vez que garantizando los niveles de servicio, por la duracion del contrato, permitira al STC Metrorrey operar su
sistema independientemente a una marca o protocolo.
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Respuesta: Sl, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 42. Especificacién Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 : Pag. 201
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey

“Los equipos que integraran la nueva red troncal de telecomunicaciones deberan ser monitoreados por la misma
herramienta de gestion de los equipos de las redes de las lineas 1y linea 2.”

“Los equipos de la Linea 3 OTN X3M 2.5 Gb/s deben ser monitoreados por la misma herramienta de gestion de los
equipos de Linea 1y Linea 2"

Con el objetivo de que el proveedor que se haga cargo del monitoreo de los sistemas y equipos propuestos, asi lo
defina en su propuesta, pueda entregar una herramienta de monitoreo que no se limite solo a lo mencionado en el
anexo, equipos

Y mediante un sistema integrado en alta disponibilidad pueda monitorear éstos equipos de troncal y ofros elementos IP
dentro de una misma plataforma, incluyendo todo lo necesario para su operacion y monitoreo desde PCC asi como su
capacitacion y entrenamiento.

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 43. Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 Pag. 202
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey '

Sobre el “Estado Actual y requerimientos de las Redes de Telecomunicaciones” se menciona en distintas ocasionesue
la nueva red troncal de telecomunicaciones “debera ser compatible e interoperable con la actual red troncal de
telecomunicaciones de la linea 3 (OTN X3 de 2.5 Gb/s),”

Dicha compatibilidad no se limite a una marca y/o modelo de referencia, sino a un estandar abierto de comunlcacmn y
puerto fisico para coriectividad como pueden ser a continuacion:

Comunicacion: ITU-T “Estandares abiertos” facilita la interoperabilidad y el intercambio de datos entre los diferentes
productos o servicios y estan destinados para la adopcion generalizada.

Configuracion: Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP) es un protocolo de gateway interior apropiado
para muchos tipos diferente de topologias y de medios.En una red bien disefiada, EIGRP escala bien y ofrece tiempos
de convergencia extremadamente rapidos con un minimo frafico de red.

Puerto: SFP o XFP de fibra dptica con capacidad de 10GBASE-LR/-LW, mediante fibra monomodo diiplex para
conectar los servicios de los equipos en linea 3 y los equipos en lineas 1y 2.

¢.Se acepta ésta opcién y modelo de conectividad?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 44. Anexo 5 - Terminos de Referencia Licitacion del Sistema (numeral o Pag.2
de Peaje Multimodal para Lineas parrafo)
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En el documento se indica “Metrorrey NO ACEPTARA reclamacion alguna sobre variacion en los alcances de este
suministrouna vez que se haya aceptado la propuesta que presente el Proveedor.”¢Implica cambios de alcance
previstos?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no implicara cambios en el alcance previsto.

Pregunta 45, Anexo 5 Términos de Referencia 9.2, Medicién de Pag.
parametros de
garantia

En el documento se especifica lo siguiente, se ha de cumplir los siguientes parametros minimo un indice de MTBF
de 50.000 horas para la META, MRT y Ml y MTBF de 20.000 horas para TE, TT, TS y PMR.
Consideramos estos valores no alcanzables dado que:

- MTBF de 50.000 h, suponiendo las méaquinas encendidas 24x7, supondria un fiempo enfre fallos de 5,7

anos.
- MTBF de 20.000 h, suponiendo que los tornos estan encendidos 24x7, supone un tiempo entre fallos de
2,28 afos.
Hay 168 maquinas automaticas, puesto que pueden fallar una vez cada 5,7 afios, significa que cada afio podrian
fallar, unas 29 maquinas, es decir, una cada 12 dias.
Hay 137 torniquetes, aplicando el caso més benevolente, es decir 20.000h, estariamos hablando de 279 fallos al

afio, es decir un fallo cada 1,3 dias en un parque de esta amplitud.

Consideramos que estos ratios de fiabilidad estan por encima de los equipos de mercado actuales, ya que las
maquinas tienen partes méviles, como dispensadores de tarjetas, engranajes para billetes, efc.,que, aunque
preparados para entornos hostiles, son propensos al desgaste, atasco, etc...

¢ Es posible modificar estos valores sobre el pliego y considerar unos valores asumibles? ¢ Aplican estos MTBF para
el equipo en su totalidad (fallo total) o para sus componentes?

Respuesta: SI, SEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. ASI MISMO SE ACLARA QUE SE APLICA PARA EL EQUIPO EN SU TOTALIDAD.

Pregunta 48. . Anexo 6: programa de actividades | (numeral o parrafo) | Pag. 1

Con respecto a los plazos, en el pliego se indica lo siguiente “Prioridad 1 L3 -Instalacion, pruebas SAT y puesta en
servicio(PE, Linea 3 al 100 %, SITE Central, Redes LAN, Mapping,MIT, SAM, TSC, MSAM y TEPCE)en 4.5 meses)”,
¢es posible ampliar el plazo dadas las limitaciones propias del suministro entrega e instalacion fisica en este periodo?

_Respuesta: SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE NO ES POSIBLE.

Pregunta 47. | Anexo 7 Contrato | numeral o parrafo) | Pag.

¢ Se puede sustituir la naturaleza juridica del contrato objeto de esta licitacion por la correspondiente a un contrato de
compra-venta con pago a plazos al amparo de la misma Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn?

Respuesta: Se le aclara al licitante que la naturaleza del contrato y la presente licitacion es arrendamiento puro.

Pregunta 48. | Anexo 7 Contrato | numeral o parrafo) | Pag.

¢En el contrato de compra-venta se puede diferenciar el pago de la parte correspondiente a la inversion, del pago por
concepto de servicio, con la finalidad que se garantice siempre el pago de la inversion como un pago conocido que no
es susceptible de penalizar por cuestiones de desempefio en el servicio?

Respuesta: Se le aclara al licitante que la naturaleza del contrato y la presente licitacion es arrendamiento puro.

Pregunta 49. | Anexo 7 Contrato | numeral o parrafo) | Pag.

4 El contrato de compra-venta puede incluir la obligacion de la parte compradora de expedir “constancias de
reconocimiento de inversion” que se puedan emitir de manera parcial conforme avances y que constituyan una
obligacién de pago irrevocableen caso de una rescision o terminacion anticipada del contrato?

Respuesta: Se le aclara al licitante que la naturaleza del contrato y la presente licitacion es arrendamiento puro.
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Pregunta 50. | Anexo 7 Contrato | numeral o parrafo) | Pag.

¢ Se puede establecer como fuente de pago de este contrato de compra venta la partida presupuestal plurianual
debidamente autorizada, asi como la afectacion como fuente de pago alterna y garantia de un porcentaje de ingresos
propios del Estado a través de un Fideicomiso?

Respuesta: Se le aclara al licitante que la naturaleza del contrato y la presente licitacion es arrendamiento puro.

Pregunta 51. Anexo 7 Contrato Clausula primera Pag. 61y
62

Se le pide a la convocante confirme que para efectos de propiedad intelectual el codigo fuente de los equipos es y sera
propiedad del fabricante del mismo.

Respuesta: Solo el mapping que es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la
codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y
de uso exclusivo y sera propiedad de Metrorrey.

Pregunta 52. Anexo 7 Contrato Clausula primera Pag. 61y
62

Se le pide a la convocante confirme que para efectos de propiedad intelectual lo tinico que se le transferira a la
convocante seran los desarrollos realizados al amparo del contrato al ser éstos una obra por encargo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que lo Gnico que seria propiedad intelectual a favor de Metrorrey es el mapping,
que es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la codificacion dado que involucra
transacciones y valores, asi mismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y de uso exclusivo Por lo que los
derechos de propiedad intelectuales originales le pertenecen a Mefrorrey.

Pregunta 53. Anexo 7 Contrato Cléusulas quinta y Pag. 64
sexta
Se le pide a la convocante eliminar la forma de pago en la clausula quinta del modelo de contrato (forma de pago
respecto del disefio, fabricacion, instalacion, capacitacion, pruebas y puesta en servicio), dado que la relacion entre la \b\

arrendadora y el fabricante sera una relacion entre privados no regida necesariamente por el Procedimiento de
Licitacion.

Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y cuando
esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que las
penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran aplicadas al
licitante ganador en caso de incumplimiento.

Pregunta 54. Anexo 7 Contrato Clausula décima Pag. 66
segunda
Se solicita a la convocante aclare cuél es periodo en que debe permanecer vigente la garantia de cumplimiento: si
son 12 meses como lo establece la clausula décima segunda del contrato o 6 meses como lo establece el inciso d)
del numeral 16.4 de las bases.

Respuesta: Se aclara al licitante que la garantia estara vigente por un minimo de 6 meses de conformidad con el
articulo 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo ledn y lo establecido en las bases en su numeral 16.4. 4

Pregunta 55. Anexo 7 Contrato Clausula décima Pag. 66

segunda
Se solicita a la convocante aclare que los bienes se consideran suministrados en su totalidad después de la puesta
en marcha, lo anterior de conformidad con el Gltimo parrafo de la clausula décima segunda del modelo de contrato, %

a efecto de que se empiecen a contabilizar los 12 meses de garantia a partir de dicha fecha, es decir de la puesta
en marcha y en consecuencia la garantia se excluye para la etapa de arrendamiento.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en la clausula cuarta del contrato y se aclara al licitante que la garantia de
cumplimiento estara vigente por un minimo de 6 meses de conformidad con el articulo 108 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo ledn y lo establecido en las
bases en su numeral 16.4, realizando la correccion en el contrato respecto a la vigencia de dicha garantia.

Pregunta 56. | Anexo 7 Contrato | Clausuladécima | Pag.69 |
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i | tercera 1 ]

|
Se solicita a la convocante confirme que el tiempo de garantia a que se refiere en la clausula décima tercera del ‘

modelo de contrato comenzara a partir de la puesta en marcha.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 57. - Anexo 7 Contrato Clausula décima Pag. 69
tercera

Se solicita a la convocante considerar que el término de garantia respecto de los bienes a que se refiere a la
clausula décima tercera del modelo de contrato sea la otorgada por el fabricante de los mismos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que no se acepta su solicitud.

Pregunta 58. Anexo 7 Contrato ' Clausula décima Pag. 70

| sexta

Se solicita a la convocante considerar que para el porcentaje de subcontratacion (50%) no se consideraré o
trabajos complementarios tales como obra civil, safety (seguridad industrial, contra incendio, seguridad de la
informacién), mano de obra de instalacién, anclaje de los equipos

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 59. | Anexo 7 Contrato | Clausula vigésima | Pag. 71

Se solicita a la convocante aclare que el monto maximo de penalizacion que puedan ser aplicables al proveedor que
resulte adjudicado no deberan exceder el importe de la garantia solicitada por la convocante en el contrato que se
llegue a firmar, lo anterior de conformidad con el articulo 100, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. “

Pregunta 60. Anexo 7 Contrato Cléusula vigésima ‘ Pag. 75
sexta

Se solicita a la convocante aclare cuales son las razones de interés general o causas justificadas a que se refiere la
clausula vigésima sexta del modelo del contrato, que en su momento puedan ser determinantes para dar por terminado
anticipadamente el contrato.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn el cual establece que se padra resolver la terminacion anticipada cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios contratados y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasione algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron origen al contrato.

Pregunta 61. i Anexo 7 Contrato (numeral o Pag. 75
parrafo)

Clausula Vigésimo sexta - Terminacion Anticipada. Se solicita a la Convocante no considerar opcion de terminacion
anticipada, dado que los objetos de arrendamiento la presente Licitacion no son bienes comerciales que se puedan
arrendar en el mercado, sino bienes de propésito especifico y disefio univoco para el proyecto en cuestion.

Respuesta: No se acepta su propuesta

Pregunta 62. Anexo 7 Contrato Clausula vigésima | Péag. 75
sexta

En caso de una respuesta negativa a la anterior, se solicita a la convocante confirme que en caso de terminacion
anticipada de acuerdo a la clausula vigésima sexta del modelo del contrato, la obligacion de la convocante sera
pagar los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y que dentro de estos se encuentran los costos por
arrendamiento de los equipos al ser una inversion que se devenga a largo plazo.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Leon el cual establece que en determinados supuestos se reembolsara al
proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
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debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato, adicionalmente apegarse a lo establecido
en el articulo 114 del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 63. | Anexo 7 Contrato | (numeral o parrafo) | Pag. 71

Clausula Vigésima - Penas Convencionales. ;Cémo se determina el importe sobre el que se aplica la pena
convencional por retraso, es sobre el valor de inversién CAPEX del item en cuestion?

Respuesta: Se le aclara al licitante que es de acuerdo a lo establecido en el articulo 100 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon. la cual se calculara de acuerdo
con un porcentaje de penalizacion establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor de los bienes,
arrendamientos o servicios que hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera proporcional al importe de
la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no
debera exceder el importe de dicha garantia.

Pregunta 64. Anexo 7 Contrato (numeral o

parrafo)

Péag. 6

Segln el contrato se especifica 16 meses de ejecucion desde la firma, pero en el Anexo 6 de Programa de
actividades solo son 15.1 meses desde la firma incluyendo en los 16 el propio proceso de licitacién. Por favor,
confirmad si se trata de un error o cuél de ellos debemos tener en cuenta.

Respuesta: Ver aclaracion 7.

Anexo 10 - PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
PROPUESTAS TECNICAS

Pregunta 65. (numeral o parrafo) | Pag. __

Para el d) Equipamiento de peaje y SAE a bordo de autobuses, se pide equipos de GPRS, GPS, Servidor/ Procesador
Fanless industrial a bordo y SAE, ¢se puede suministrar un equipo de propésito general que incluya todo?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Anexo 10 - PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE
 PROPUESTAS TECNICAS

Pregunta 66. (numeral o parrafo) | Pag.8y9

Se consideran proyectos similares o de la misma naturaleza y magnitud los siguientes:
En general: Sistemas integrados de peaje multimodal en Lineas de Metro o sistemas ferroviarios con afluencias de
al menos 170mil usuarios por dia, con transferencias a Autobuses, incluyendo mantenimientode los
Sistemasde Peaje Metro, incluyendo: disefio, fabricacion e instalacion de equipos, hardware y software para
sistemas integrales de recaudo, Centrosde datos SITEs (data center), empleando medios de pagos electrénicos
con tecnologiade tarjeta sin contactoy teléfonos celulares. :
En particular: Desarrollo de proyectos....

¢Para considerar proyectos similares debe de cumplir todos los condicionantes descritos en la definicion tanto en
general y en particular o es valido cumplir parcialmente con lo indicado En Particular?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 67. 1. Caracteristicas
del bien o bienes
de objeto de la
propuesta técnica.
A) equipamiento
de peaje para
estaciones

Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion Pag.1
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Con respecto a la valoracion técnica de la propuesta nos surge la siguiente duda, no tenemos claro si en el caso en
que los requisitos técnicos del equipamiento se cumplan 2 de 3, por ejemplo, ¢,cOmo se puntuara?.
Respuesta: SU PREGUNTA NO ES CLARA DADO QUE NO ESPECIFICA A QUE SE REFIERE CON 2 DE 3.

Pregunta 68. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion 1- Caracteritiscas | Péag. 2
del bien o bienes

objeto de la
propuesta técnica. |

c)Red troncalde | |
comunicaciones E
Con respecio a la distribucion de los 3 puntos, no tenemos claro cuanto puntia la relacion de equipos, cuanto puntﬂanﬂ
las fichas técnicas de la arquitectura de red y cuanto punttian las fichas técnicas del multiconductor troncal de 36 fibras
opticas monomodo.

Respuesta: COMO FUE ESTABLECIDO EN EL DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA OBTENER LOS 3 PUNTOS
DEBERA CUMPLIRSE CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS INCISOS a) Y b) A CABALIDAD, EL INCISO a) SE
REFIERE A LOS TRES NUMERALES Y EL INCISO b) SE REFIERE A LAS CANTIDADES REQUERIDAS.

Pregunta 69. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion 1-Relativoala i Pag. 8
experiencia y %
especialidad del !
licitante. b)
Especialidad |
Entendemos que se asignara la puntuacion maxima al licitante que acredite dos contratos similares, considerando que
es el limite méximo, por favor, confirmar que es asi.

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 70. Anexo G2 Sistema de conteo | P4g.208 |
G2.- Equipamiento a bordo de Buses y camionetas de pasajeros
Se indica que el sistema de conteo de pasajeros operara al ascenso y descenso de los Buses y estara basado en
tecnologia adecuada para captar imagenes nitidas en ambientes de muy poca luz. Se permite proponer soluciones
con otro tipo de tecnologia, como ToF?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 71. Anexo G2 Sistema de Pag.208
G2.- Equipamiento a bordo de Buses y camionetas conteo de
pasajeros
¢ En cuantas puertas por vehiculo se debe instalar el equipo de conteo de pasajeros? ¢Ancho de acceso de cada
puerta?

Respuesta: EN CADA PUERTA DE ACCESO. EL ANCHO DE LAS PUERTAS ES VARIABLE DEPENDIENDO DEL
MODELO DE LA UNIDAD Y DEBERA SER VERIFICADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR.

Pregunta 72. | No se indica en el pliego _ " (numeral o parrafo) | Pag. _ Q
Puestos de operador. ;Habria que suministrar, como parte del alcance de la propuesta, puestos de operador y
, monitores (workstations)? ¢ De ser asi, cuantos son necesarios suministrar en cada centro?

v Respuesta; QUEDA INCLUIDO EN EL ALCANCE DEL PROVEEDOR EL SUMINISTRO DE 7 TEPCE DISTRIBUIDAS
(./‘ . } COMO SIGUE: 2 FINANZAS, 2 TECNOLOGIA DE INFORMACION, 1 ESTADISTICAS Y 2 MANTENIMIENTO. Q/

Pregunta 73. Anexo A1 (numeral o . Pag.1
parrafo)

; Cual sera la comunicacion entre sites? La red entre centros seran dos redes diferentes capa 3, o habra una tirada

= = 'Y
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dediada y una extension de la misma red (capa 2). _
Respuesta: LOS 2 SITEs SERAN INTERCONECTADOS A TRAVES DE LA NUEVA RED TRONCAL.

Pregunta 74, Anexo B4 - Equipos para puesto de personalizacion de Madulo de Pag. 136
tarjetas y atencion a usuarios (PPT) diagndstico y de
pruebas

El requisito solicita que “El personal operativo y de mantenimiento podra activar las siguientes pruebas: Prueba de
memorias, Prueba de teclado, Prueba de tarjetas electronicas, Prueba de impresion y de codificacion de TSC
Metrorrey. Prueba de impresion térmica’. Por favor, se solicita confirmacion sobre si el PPT se va a utilizar, ademas
de como un sistema de atencion al viajero, como un sistema de diagnostico de fallas de cara al mantenimiento de
todos los equipos o, por el contrario, este requisito se refiere solo al mantenimiento del propio PPT.

Respuesta: SE REFIERE SOLO AL MANTENIMIENTO DEL PPT A CARGO DEL LICITANTE

ADJUDICADO/PROVEEDOR.
Pregunta 75. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automatica | Modo de Pag. 146
(META) Operacion, parrafo
b)

El requisito hace referencia a que “Mediante el Validador fijo (VAf), la META realizara las funciones de
lectura/escritura de la recarga de saldo del monedero electronico integrado en las Tarjetas inteligentes sin contacto
Metrorrey”. El concepto de Validador Fijo (VAf) aparece en varios documentos y equipamientos, como es el caso de
los torniquetes. Por favor, se solicita confirmacion sobre si este concepto implica que todos los elementos de
validacion (lector de tarjetas sin contacto y escéner de codigo de barras) estén integrados en una carcasa o
recipiente, constituyendo un todo, intercambiable entre equipos, sean expendedoras o torniquetes, o si, por el
contrario, con objeto de facilitar las labores de mantenimiento y la evolucion futura del sistema, se puede proponer
una solucion en la que los dispositivos se instalan en los equipos de forma distribuida e independiente, con objeto
de poder reemplazarlos faciimente. .

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 76. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automatica Pantalla tactil Pag. 147
(META)

El requisito solicita que la maquina expendedora “también contara con botones laterales de comando”. Los botones \

fisicos laterales son redundantes en expendedoras con pantalla tactil, puesto que pueden ser virtualizados en la propia
pantalla. Asimismo, suponen una duplicidad funcional de cara al viajero que puede confundirle. Por favor, se solicita
confirmacion sobre si puede proponerse una solucion sin botonera lateral, incorporando exclusivamente la pantalla
tactil solicitada por el pliego.

Respuesta: Sl, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 77. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automatica Caracteristicas del Pag. 143 P
(META) acceso al interior de

la META
El apartado comienza sefialando que la division de compartimientos pertenece al rango de “Caracteristicas deseables
pero no limitantes del acceso a compartimentos que limite los tiempos de entrega de equipos”. Por favor, se solicita p/

informacion sobre cémo se va a valorar técnicamente (en puntos) una solucion basada en compartimientos tal y como
especifica el pliego, frente a otra que no incluya esos compartimientos y, por tanto, no cumpla con esos requisitos.
Respuesta: Sl, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
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ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES. -
Pregunta 78. Anexo C1 - Maguinas expendedoras de tarjetas | Caracteristicas del | Pag. 153
automatica (META) | acceso al interior
de la META,
] “‘Aspectos de
1 seguridad”, parrafo
Lh)

El requisito sefiala que “Se dara preferencia a aquellos equipos que cuenten con puertas de acceso posterior”. Por
favor, se solicita explicacion sobre como se va a dar preferencia y, en caso de que se refiera a puntuacion técnica,
como se va a puntuar técnicamente una solucion basada en puerta posterior frente a una que no la tiene.
Respuesta: PODRAN PROPONERSE ALTERNATIVAS SIEMPRE QUE CUMPLAN CON LOS REQUERIMIENTOS,
DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN
CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS
LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO
QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL
MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN

LAS BASES.
Pregunta 79. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Gestion de Pag. 79 |
backoffice con la camara de compensacion (clearing) versiones y listas de
distribucion,
Pérrafo 1

El requisito indica que el control de la sustitucion y reembolso de saldos se hara mediante “las listas blancas, grises y
negras (tarjetas y/o nimero de teléfono celular que hayan sido bloqueados y/o dados de baja)”. (
En el caso de los teléfonos méviles, sistemas como iOS impiden el acceso a los ntimeros de feléfono, por lo que se
entiende que en el caso de los moviles se usaran identificadores de los dispositivos para su verificacion en los equipos
de validacion. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta aproximacion es correcta.

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 80. . Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Camara de Pag. 90 |
' ‘ backoffice con la camara de compensacion (clearing) Compensacion [
(backoffice- i

f clearing),

‘ Parrafo 3

El requisito indica que “para la gestion financiera y contable de la cdmara de compensacion (clearing) con Metrorrey |
y los operadores asaciados, las liquidaciones se realizaran mediante la integracion (en linea) con un sistema tipo '
ERP empresarial que interoperara con el proceso de la cdmara de compensacion (clearing) y el sistema de
procesamiento equivalente de cada uno de los operadores de la red multimodal.”

Por favor, se solicita confirmacién sobre si la integracion con la futura camara de compensacion incluye ademas la o
integracion con este sistema tipo ERP. En caso afirmativo, por favor, se solicita las especificaciones de este sistema

tipo ERP y las integraciones esperadas. /
Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE —
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE LA CAMARA DE COMPENSACION.

L / Pregunta 81. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Centro de atencion Pag. 98 |
4 backoffice con la camara de compensacion (clearing) a Usuarios (PPT), |
Punto 3 | /
El requisito menciona “3. Dar de alta reportes de todas las transacciones realizadas”. {
Se entiende que el equipo PPT debe permitir obtener reportes de todas las transacciones realizadas para proporcionar | 9/
la informacion al usuario. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta, y en caso contrario, se
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solicita la descripcion de |a funcionalidad esperada.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del

Pregunta 82. Centro de atencion Pag. 98
backoffice con la camara de compensacion (clearing) a Usuarios (PPT),
Punto 10

El requisito menciona “10. Personalizacion de los medios de pagosTSC Metrorrey y teléfono celular Smartphone”.
Por favor, se solicita la descripcion de la funcionalidad esperada para la personalizacion del teléfono celular
Smartphone.

Respuesta: SE ACLARA QUE LA PERSONALIZACION DE LA TSC METRORREY Y EL TELEFONO CELULAR SE
REALIZARA EN LOS PPT DE ACUERDO A LOS REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE TARIFAS NORMALES O
PREFERENCIALES SEGUN CORRESPONDA.

Pregunta 83. Madulo de
administracion,
conciliaciones, y
reparticion de
ingresos tarifarios,
Pérrafo 1

Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del
backoffice con la cdmara de compensacion (clearing)

Pag. 99

El requisito menciona “realizar el movimiento de los fondos entre las cuentas bancarias de los participantes segan
corresponda.”.

Se entiende que este movimiento de fondos se podré realizar mediante las funcionalidades proporcionadas por el
banco adquiriente seleccionado por el cliente, que incluira todos los mecanismos de seguridad requeridos para la
gestion de esos movimientos. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Respuesta: SE ACLARA QUE COMO FUE ESPECIFICADO EN EL DOCUMENTO DE REFERENCIA, EL SISTEMA
BACKOFFICE A DISENAR E IMPLEMENTAR A CARGO DEL PROVEEDOR SERA EL QUE PROCESE LA
INFORMACION QUE PERMITIRA REALIZAR EL MOVIMIENTO DE LOS FONDOS ENTRE LAS CUENTAS
BANCARIAS DE LOS PARTICIPANTES SEGUN CORRESPONDA REFIRIENDOSE CON ESTO A LOS SISTEMAS
DE TRANSPORTE ASOCIADOS A METRORREY (RUTAS ALIMENTADORAS Y EXPRESS).

" Pregunta 84. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Administracion Pag. 102
backoffice con la cémara de compensacion (clearing) financiera,
Primer parrafo

El requisito menciona “El Proveedor suministrara los sistemas necesarios para la administracion financiera de
ingresos percibidos de las operaciones y de los gastos directos de operacion relacionados a la generacion de
ingresos”. .

Por favor, se solicita aclaracion sobre qué gastos directos de operacién deben ser tenidos en cuenta por el sistema
proporcionado, queé fuentes de informacion van a suministrar estos datos, y como puede integrarse el sistema
ofertado con ellas.

Respuesta: LA INFORMACION DE LOS GASTOS DIRECTOS DE OPERACION SERAN ADMINISTRADOS POR LA
UNIDAD CONVOCANTE.

Pregunta 85. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Administracion Pag. 102
backoffice con la cdmara de compensacion (clearing) financiera,
Punto b

El requisito menciona “b) Recepcion y conciliacion de cheques recibidos y pagados”.

Por favor, se solicita confirmacion sobre si los cheques deben ser soportados por el sistema. En caso afirmativo, por
favor, se solicita aclaracion sobre en qué partes del sistema ofertado han de soportarse los cheques y el flujo/gestion
esperado con ellos.

Respuesta: LA INFORMACION DE LOS GASTOS DIRECTOS DE OPERACION SERAN ADMINISTRADOS POR LA

-

UNIDAD CONVOCANTE.
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Pregunta 86. | Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Administracion y Pag. 103
| backoffice con la camara de compensacion (clearing) configuracion del
sistema para

Nuevos equipos,
Punto ¢

El requisito menciona “c) Alta, baja y cambios de rutas y ramales de taxis tradicionales y de aplicacion movil".

Por favor, se solicita confirmacion sobre la funcionalidad de gestion de equipos esperada para los taxis tradicionales y

aplicaciones moviles, asi como qué parametros se esperan gestionar.

Respuesta: ESTOS PARAMETROS SERAN CONFIGURABLES Y DEFINIDOS CONJUNTAMENTE CON EL

LICITANTE AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL PROYECTO DURANTE EL PROCESO DE DISENO EJECUTIVO

(INGENIERIA DE DETALLE).

Pregunta 87. ’ Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Actualizacion de la | Pag. 104
| backoffice con la camara de compensacion (clearing) base de datos,
|

| El requisito menciona “El sistema central automaticamente debera generar un programa de actualizacién de
informacion en su base de datos, configurable, calendarizado de modo automatico 6 manualmente.”.

Por favor, se solicita la funcionalidad esperada en el programa de actualizacion de informacion en la base de datos.
Respuesta; ESTOS PARAMETROS SERAN CONFIGURABLES Y DEFINIDOS CONJUNTAMENTE CON EL
LICITANTE AL QUE SE LE ADJUDIQUE EL PROYECTO DURANTE EL PROCESO DE DISENO EJECUTIVO
(INGENIERIA DE DETALLE).

Pregunta 88. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Manejo de tarjetas . Pag. 118
backoffice con la camara de compensacion (clearing) y reportes de la [
distribucion., |
| Punto b - Primer
| punto | (

El requisito menciona informes sobre “El porcentaje de tarjetas distribuidas dentro de los dos dias comerciales del
recibo de la aplicacion del cliente.”.

Se entiende que el nuevo sistema de Peaje gestionara distribucion de tarjetas a traves de los equipos
proporcionados, pero que cualquier distribucion de tarjetas realizada por otros mecanismos (por ejemplo, envios
postales) esta fuera del alcance del sistema. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.
Respuesta: SE CONFIRMA, SU APRECIACION ES CORRECTA. '

Pregunta 89. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Reporte de ' Pag. 118
backoffice con la camara de compensacion (clearing) Servicio al Cliente, |
Inciso d), Primer
punto

El requisito menciona “Los informes de flujo de llamada mostraran el nimero de volimenes de la llamada entrante y .
saliente.”.

Dado este requisito, por favor, se solicita informacion sobre si el proveedor debe suministrar software y hardware P i
necesario para la gestion de las llamadas telefonicas, y de ser asi, se solicita informacion sobre las funcionalidades -
que debe cumplir dicho sistema.

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, PARA LA GESTION DE LAS
LLAMADAS TELEFONICAS, PARA ESTOS EFECTOS QUEDA INCLUIDO EN EL ALCANCE EL SUMINISTRO

{ DEL SW Y HW NECESARIOS, LAS FUNCIONALIDADES SON LAS QUE ESTAN DESCRITAS EN EL INCISO D)

' 1/] | PAGINA 118 DEL ANEXO A2 DE REFERENCIA, |

/l\// Pregunta 90. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Gestién de | Pag. 124
backoffice con la cdmara de compensacion (clearing) mantenimiento del | {

sistema, |

/Pérrafo 2, Punto 14 | '
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El requisito menciona “Reenviar mensajes de gestion del registro de auditoria’.
Por favor, se solicita aclaracion sobre la funcionalidad esperada.

Respuesta: SE ACLARA QUE ESTA ES UNA FUNCIONALIDAD QUE SE REQUIERE QUE TENGA EL SISTEMA A
DESARROLLAR'Y QUE EN SU MOMENTO Y OPORTUNIDAD SE CONECTARA A LOS SERVIDORES FiSICOS Y/O
EN LA NUBE DE ACUERDO A LA SOLUCION QUE SEA PRESENTADA Y ACEPTADA DEL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO/PROVEEDCR.

Pregunta 91. Anexo E3 - Terminal punto de venta (TPV) Generalidades, Pag. 197
punto 2

Dado que se esta solicitando un desarrollo software para entregar unas librerias dinamicas a ser utilizadas por los
terminales punto de venta (TPV) y se desea que se utilicen los actuales TPV con los que cuenta la cadena de tiendas
de conveniencia, con objeto de poder realizar una valoracion correcta, por favor, se solicitan las caracteristicas técnicas
de estos TPV (modelo, sistema operativo, dispositivos hardware, etc.).

Respuesta: SE ACLARA QUE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TPV SERAN DEFINIDAS POR EL
LICITANTE DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES ESPECIFICADAS PARA SU
CORRECTA INTEROPERABILIDAD CON LAS TSC METRORREY CUYO SUMINISTRO FORMA PARTE DE SU
ALCANCE.

Pregunta 92. Anexo E3 - Terminal punto de venta (TPV) Generalidades, Pag. 184
ultimo pérrafo

Dado que los terminales punto de venta (TPV) gestionan el inventario, se entiende que la integracién del nuevo sistema
de Peaje con estos terminales se limita a las operativas de recargas y consultas de saldos de los nuevos medios de
pago, excluyendo ofras integraciones como monitorizacion o gestion de stock. Por favor, se solicita confirmacién sobre
si esta asuncion es correcta, y en caso contrario, se solicita la descripcion de las integraciones esperadas entre ambos
sistemas.

Respuesta: SE ACLARA QUE LAS INTEGRACIONES ESPERADAS ENTRE AMBOS SISTEMAS SE REFIEREN A LA
CORRECTA, ADECUADA Y SEGURA GESTION DE RECARGAS Y CONSULTA DE SALDOS DE LAS TSC
METRORREY EN LA RED EXTERNA DE RECARGA.

Pregunta 93 - | Bases de la licitacion | 25 . Pag.9
Se solicita a la convacante confirme que la responsabilidad puede ser mancomunada en caso de que se presente
propuesta conjunta, lo anterior de conformidad con el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 94.- | Bases de la licitacion |32 | Pag9

Se solicita a la convocante aclare si la vigencia de los servicios sera de 88.5 u 88 meses tomando en consideracion
que 4.5 meses son de gracia.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 3.2 de las bases de la presente licitacion, siendo la
|_vigencia de los servicios de 88.5 meses.

Pregunta 94.- . Bases de la licitacion | 15.1.1 | Pag.26

Se solicita a la convocante aclare si se pagaran anticipos dado que el punto 15.1.1. y el punto 15.1.3 se contradicen; la
misma contradiccion se refleja en las clausulas sexta y séptima del modelo del contrato.

Respuesta: El Arrendatario (Metrorrey) no otorgara anticipos a el Arrendador de acuerdo a lo establecido en el numeral
15.1.1, en caso de presentar propuesta conjunta apegarse a lo establecido en el numeral 15.1.3. En caso de que sea
aplicable en relacion a las propuestas conjuntas correra a cargo del Licitante la determinacion de los anticipos seg(in
corresponda.

Pregunta 96.- | Bases de la licitacion | 15.1.3 | Pag. 26

Se solicita a la convocante aclare que en caso de que sean procedentes los anticipos, éstos seran pagados de manera
proporcional segun el avance de cada una de las 3 etapas sefialadas en el numeral 1.1.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 15.1.1 de las bases de la presente licitacion.
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Pregunta 97 - | Bases de la licitacion | 152 | Pag. 27
Se solicita a la convocante considere se contemple una actualizacion de precios de acuerdo al Indice Nacional de
Precios al Consumidor, dado que se trata de un contrato plurianual, no obstante lo que sefiala la clausula novena del
modelo de contrato; lo anterior con fundamento en el articulo 46, fraccion Vi de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Respuesta: Se aclara que los precios son fijos y en Moneda Nacional por lo que el Licitante debera tomar en cuenta
todas estas variables economicas en su propuesta.

Pregunta 98.- | Anexo 1 Términos de Referencia del Arrendamiento i 4 | Pag. 4
Se solicita a |a convocante aclare cual sera el destino de los bienes suministrados en arrendamiento cuando concluya
la vigencia del contrato. Si podran ser adquiridos por el arrendatario o si se podra extender la vigencia de los mismos.
Y, en su caso, como seria determinado el precio de adquisicion y/o extension.

Respuesta: Se aclara que se trata de un arrendamiento puro y al concluir la vigencia dichos bienes seran devueltos a el
Arrendador.

Pregunta 99.- ' Anexo 5 Términos de Referencia Licitacion 10 . Pag.10 |
Se solicita a la convocante aclare como le seran aplicables las penalizaciones al fabricante cuando éste no realice las |
correcciones necesarias, toda vez que en algunos casos dicho fabricante podré no ser parte del contrato.
Respuesta: Apegarse a lo establecido en la clausula vigésima del Modelo de conirato.

Pregunta 100- | Anexo 7, Modelo de contrato | Clausulasegunda |  Péag. 4

Se solicita a la convocante aclare si el monto total del arrendamiento se compone del precio de la renta mensual mas el

monto de suministro, instalacion y puesta en marcha de los bienes a arrendar de acuerdo a las etapas establecidas en
la clausula tercera del modelo de contrato.

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Clausula tercera Pag. 7
bis )
Se solicita a la convocante aclare cual es periodo de gracia para la primera fase, si 4.5 meses tal y como lo establece
en la clausula tercera bis 0 4 meses tal y como lo establece en la clausula tercera del mismo modelo de contrato.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en la clausula tercera y numeral 3.2 de las bases de la presente licitacion.

_ﬁegunta 101.- Anexo 7, Modelo de contrato

Pregunta 102- | Anexo 7, Modelo de contrato | Clausulaoctava |  Péag.8
Se solicita a la convocante aclare el mecanismo de actualizacion de los montos pagados en exceso, segln se sefiala
en el primer péarrafo de la clausula octava del modelo de contrato.

Respuesta: Se le informa al Licitante que reponga el pago en exceso aplicando una tasa de TIIE de 28 dias por los
dias transcurridos hasta su devolucion.

Clausula decima Pag. 9
segunda
Se solicita a la convocante reconsidere un plazo menor de vigencia de la fianza de garantia de cumplimiento; tomando
como referencia que el articulo 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de

Servicios del Estado de Nuevo Leon prevé un plazo minimo de vigencia de las fianzas de 6 meses.

Pregunta 103.- Anexo 7, Modelo de contrato

Respuesta: Se le aclara al licitante que se hara la correccion al modelo del contrato en ese sentido.

Clausula decima
cuarta y décima
cuarta bis ]
Se solicita a la convocante aclare si el costo del mantenimiento a que se refieren las clausulas décima cuarta y décima
cuarta bis del modelo de contrato seran cotizados por aparte o deberan estar integrados en el costo del arrendamiento.

Pregunta 104.- Anexo 7, Modelo de contrato Pag. 11 |

Respuesta: Deberan estar integrados en el costo del arrendamiento.

| Clausuladécima | Pag. 12

[ Anexo 7, Modelo de contrato

Pregunta 105.-
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Se solicita a la convocante aclare cual deberia ser la cobertura de aseguramiento de los equipos.
Respuesta: Se aclara que la cobertura debe ser por el 100% de los bienes objeto de la presente Licitacion, durante la
__vigencia del contrato.

Pregunta 106 Anexo 7, Modelo de contrato Clausula décima Pag. 12
sexta
Se solicita a la convocante considere excluir dentro del concepto de subcontratacion los trabajos complementarios tales
como obra civil, safety (seguridad industrial, contra incendio, seguridad de la informacion), mano de obra de instalacion,
anclaje de los equipos y/o modifique el porcentaje previsto en la clausula décima sexta del modelo de contrato: lo
anterior dado que el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon no prevé un porcentaje maximo.

Respuesta: No se acepta su propuesta apegarse a lo establecido en el articulo 110 del Reglamento de la Leyde
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Pregunta 107 .- Anexo 7, Modelo de contrato Clausulas vigésima | Pag. 13
' y vigésima bis
Se solicita a la convocante aclare que las penalizaciones previstas en las clausulas vigésima y vigésima bis, no podran
rebasar el monto de la garantia de cumplimiento, segun lo establece el articulo 48, fraccion |, inciso b) de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.
Respuesta: Se le aclara al licitante que es de acuerdo a lo establecido en el articulo 100 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, la cual se calculara de acuerdo
con un porcentaje de penalizacion establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor de los bienes, \]
arrendamientos o servicios que hayan sido entregados o prestados con atraso y de manera proporcional al importe de | \
|
\/

la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no
debera exceder el importe de dicha garantia. Apegarse a lo establecido en las citadas clausulas del modelo de !
Contrato.

Pregunta 108.- Anexo 7, Modelo de contrato Clausula vigésima Pag. 17
sexta
Se solicita a la convocante confirme que en caso de terminacion anticipada de acuerdo a la clausula vigésima sexta del
modelo del contrato, la obligacion de la convocante sera pagar los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y que
dentro de estos se encuentran los costos por arrendamiento de los equipos al ser una inversion que se devenga a largo
plazo.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon el cual establece que se podré resolver la terminacion anticipada cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios contratados y se demuestre que
de-continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasione algiin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron origen al contrato. En
estos supuestos se reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

Pregunta 109.- Anexo 7, Modelo de contrato Clausula vigésima Pag. 17
octava N\
Se solicita a la convocante aclare que tinicamente los servicios a que se refiere la clausula primera, tltimo parrafo del / %/

modelo de contrato, seréan considerados como obra por encargo y por tanto seran los Gnicos bienes respecto de los
cudles se fransmitira la propiedad intelectual.

Respuesta: es correcta su apreciacion. “Ambas partes acuerdan que desde el inicio de la vigencia del presente
contrato la propiedad intelectual y fisica del nuevo mapa de bits - mapping- de la tarjeta, el equipo y su software de (1)
maquina generadora de llaves SAM -KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasaran a ser propiedad y

definitiva del STC Metrorrey, sin que “EL ARRENDADOR” pueda comercializar de manera alguna, dichos elementos”.

Licitante: INGENIERIA Y SERVICIOS ADM, S.A. DE C.V.
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Pregunta 1.- | BASES | 3 . Pag. 9
Entendemos que se frata de una licitacién de arrendamiento puro para lo cual la empresa que licita no necesariamente
se dedica a la fabricacion y suministro de sistemas de peaje, ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2.- i SIN REFERENCIA | ABIERTA | Pag. |
;Existe algin impedimento por parte de la convocante el usar en la documentacion que entregue el licitante a la '
convocante el logotipo de Metrorrey y del gobierno de Nuevo Ledn?

. Respuesta: Favor de apegarse a o establecido en las bases de la presente licitacion numerales 7.1,7.2, 7.3 y 7.4.

Pregunta 3.- | BASES ' [32 ' Pag.9
Entendemos que el plazo de ejecucion del arrendamiento es de 84 meses, mas 5 meses de gracia, ¢es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 3.2 de las bases de la presente licitacion, siendo la
vigencia de los servicios de 88.5 meses.

Pregunta 4.- ' BASES | 3.2 ' | Pag. 9
Derivado que el periodo de gracia es de 5 meses ¢ila convocante como manejara los atrasos imputables a la
convocante o ajenos a esta tales como huelgas, bloqueos, Huracanes, etc.?, ¢En caso de esta clase de
eventualidades la convocante ampliaria el periodo de gracia?

Respuesta: Se le aclara al Licitante que el periodo de gracia es de 4.5 meses, el cual consta como se establece y se
define en el numeral 1.1 Definiciones de las Bases de Licitacion y favor de apegarse a lo establecido en el articulo 113
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 5.- ' BASES | ANEXOT5 | Pag. 14

| ¢es correcta nuestra apreciacion?

En apego a las presentes bases, en caso de que el licitante requiera del uso del Anexo L-10.

El cumplimiento del anexo T5,
La convocante sera aceptada por la convocante de aceptara las cartas de las empresas que se nombren en €l anexo
L-10 asignadas a suministrar los bienes a arrendar, sin que se requiera una participacion conjunta.

2 Siendo estas validas para el cumplimiento del punto 47 - RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 6.- | BASES ' | ANEXOT-9 | Pag.5

Para el cumplimiento de este anexo ;La convocante aceptara la traduccion simple de la documentacién que lo
requiera? _
Respuesta Siseacepla, e ————— ]

Pregunta 7- | BASES 81 ['Pag.18 |
Derivado que la presente licitacion es una licitacion internacional y por las CONDICIONES COVID, por las que |
atravesamos muchas empresas y con el propdsito de integrar todos los elementos que en ella se solicitan y la
ingenieria que nos permita ofertar la mejor tecnologia solicitamos a la convocante se amplié la fecha de entrega de las
propuestas para el dia viernes 16 de octubre, Sin que esto afecte la fechas establecidas en los TERMINOS DE
REFERENCIA para su cumplimiento; se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 8.1 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 8.- | BASES | 8.2.1inciso G | Pag. 19
¢ El acto de entrega sera publico y los participantes deberan de asistir a dicho acto?

¢La junta de aclaraciones seré presencial?

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 1V de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 9.- | BASES 193 | Pag. 21

H) El licitante no manifieste conocer lo tratado en la junta de aclaraciones o circulares que se hayan generado respecto
_a esta licitacion, no reconozca lo establecido en los documentos, ¢Para el cumplimiento de este punto solicitamos a la
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convocante indique por medio de cual documento se debe cumplir este punto?
Respuesta: Con el anexo T-7 Manifestacion del conocimiento del sifio de realizacion de los suministros,

Pregunta 10.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 4 RELATIVO AL | Pag.8
CUMPLIMIENTO
DE - LOS
CONTRATOS
Entendemos que la presentacion de 2 contratos dara Ia calificacion de 5 puntos y la presentacion de 4 contratos se
dara la calificacion de 10 puntos. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: SU APRECIACION ES CORRECTA SIEMPRE Y CUANDO 4 CONTRATOS SEA LA CANTIDAD
MAXIMA PRESENTADA POR ALGUNO DE LOS LICITANTES.

' Pregunta 11 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pag.9

Se menciona que a la mitad del periodo de Ia vigencia del contrato al menos el proveedor realice la actualizacion de
la tecnologia del HW y SW de todas las tarjetas del control de los equipos. Se especifica en la licitacion que el
equipo a cotizar debe tener una vida util de por lo menos 15 afios. En caso que los equipos ofertados tengan una
vida dafil mayor a la del contrato y que derivado de ello su precio sea mayor, la convocante acepta que la
actualizacion solo sea de Software para tenerlo a la vanguardia tecnolégica.

Respuesta: SE ACLARA QUE LA ACTUALIZACION TECNOLOGICA QUEDA BAJO LA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR CON LA PERIODICIDAD NECESARIA PARA QUE SIEMPRE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERA APLICADA UNA PENALIZACION.

Pregunta 12 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 1 | Pag. 37 ' ‘u\
Derivado que se solicita la aplicacion de los estandares ICREA nivel 1, ANSI- TIA-942, y dentro del ellos no se hace w
mencion de uso de marmol en los pisos podria la convocante omitir este requerimiento. /se acepta nuestra propuesta? ,
Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES i

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES,

Pregunta 13 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | | Pag. 27
Dentro del nuevo alcance que la convocante solicita, se tiene el Botén de Panico. ¢podria la convocante expresar la
funcionalidad ya que esta no se encuentra detallada? O si esta no se encuentra aun definida ¢acepta la convocante
que se suprima dicho requerimiento?

Respuesta: SE ACLARA QUE LA FUNCIONALIDAD ES ACTIVAR UNA ALARMA SILENCIOSA PARA
CONOCIMIENTO DEL PCC Y PCR's DE UNA SITUACION DE EMERGENCIA QUE EL CONDUCTOR HACE DE SU
CONOCIMIENTO.

Pregunta 14 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | | Pag. __
Debido a que la distancia entre el PPC en Site Central de Cuauhtémoc y el Site Espejo en Patio y Talleres estan
separados por una distancia no mayor a 12 km ¢La convocante aceptaria, que, para fines de optimizar tiempos y
garantizar la redundancia entre centro de control, se establezca un a agregacion de enlaces de F.O. dedicada a la 2
conexion punto a punto redundante entre ambos centros? Esto permitiria que los respaldos de datos entre centro )
principal y redundante no viajen entre estaciones intermedias y asi optimizar el trafico y uso de las fibras de la red #
troncal. Lo antes expuesto se basa en la experiencia internacional de ADM a buenas practicas de disefio y a la
experiencia de nuestra representada en proyectos de infraestructura donde al tener 2 centro de control activos, todo
el trafico entre los mismos no interfiere entre las estaciones intermedias que separan estas ubicaciones principales.
Respuesta: LOS 2 SITEs SERAN INTERCONECTADOS A TRAVES DE LA NUEVA RED TRONCAL.

Pregunta 15 |_31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Pag. 6
Donde se enuncia “El nuevo sistema de Peaje debera estar implementado funcionalmente en plataformas de
uso comin y de dominio en la region (cuadrante de Gartner), incluyéndose el hardware y el software. “
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La Convocante confirme se refiere a que los elementos enumerados descritos en el cuadrante de Gartner son:
e Sistemas Operativos,
e Gestores de Bases de Datos,
e Desarrollo de Software,

Que deben estar listados en el cuadrante Gartner.
Entendiendo que;Por Desarrollo de Software se refieren a los lenguajes, plataformas y herramientas de desarrollo y no
a los productos desarrollados.

¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: SI, ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO.

Pregunta 16 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Pag.__

Debido a que las fichas del cuadrante de Gartner, tienen un costo elevado, ¢la convocante tendra por valido la
impresion de la ficha publica y el Link.?

Respuesta: S|, SE CONFIRMA.

Pregunta 17 . 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | SEGURIDAD | Pag. 74

Los Sites Central y Espejo remoto deberan apegarse a las normas ICREA Nivel 1 *, NMX- J-C-1-489-ANCE-ONNCCE-
NYCE-2014 para los temas de la seguridad de activos informaticos (HW y SW), red de telecomunicaciones,
documentos, datos y servicios; y para la parte la gestion de la continuidad operativa apegarse a norma ISO 22301 (o

normativas equivalentes). !
Derivado que, en las normas solicitadas a apegarse, se especifican espacios detallados y distribucion de Racks,
Equipos de comunicaciones, y demas componentes solicitados. Para lo cual se requiere de un espacio mayoral que se |
indican en las bases. |
¢ Podria la convocante indicar los espacios con estas especificaciones y si se cuentan decir las condiciones en las que
estan, al dia de hoy?

En caso de no tener el espacio suficiente como lo indican las normas, se podran realizar las adecuaciones,
instalaciones necesarias, para el cumplimiento de las caracteristicas que la convocante requiere, ¢no sera motivo de
penalizaciones, por el incumplimiento del espacio que la norma pide?

Respuesta: R1: COMO FUE ESPECIFICADO, LOS RECINTOS A ASIGNAR TIENEN UN AREA DE 30 METROS
CUADRADOS C/U, SE REQUERIRAN ADECUACIONES DE AREA PARA EL ALOJAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

R2: S|, SE DEBERAN REALIZAR LAS ADECUACIONES E INSTALACIONES NECESARIAS. '

R3: SI, ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO. NO SERA MOTIVO DE PENALIZACIONES.

Pregunta 18 ' 31-15-00-PJ-0102-E-R00 " Parrafo primero | Pag.76 |

Conforme a los establecido en la norma NMX-J-C-1-489-ANCE-ONNCCE-NYCE-2014 y para su cumplimiento de los |
parametros de disefio, construccion y operacion de centros de datos de alto desempefio, asegurando la eficiencia |
energética, se solicita a la convocante que se permita el uso de Racks auto refrigerados, tal y como se hace en ofras |
partes del mundo en sistemas similares. ¢ Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

SE ACLARA QUE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION PARA CADA SITE FORMAN PARTE

DEL ALCANCE REQUERIDO.

Pregunta 19 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Red troncal de  Pég. 27
Telecomunicaciones

Las aplicaciones que la nueva Red troncal de Telecomunicaciones debera soportar, transmitir y gestionar son: radio |
TETRA, sefializacion (ATP, ATO, ATS y CBTC), telefonia y voceo, video vigilancia (CCTV), datos (LAN), SCADA,
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peaje, informacion a usuarios y Sistema de Ayuda a la Explotacion de Rutas Alimentadoras y Express (SAE).
La convocante se refiere a que todas estas tecnologias son IP, y las mismas deben de operar sobre la red IP, que se
instalara. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 20 [ 31-15-00-PJ-0101-E-RO [ | Pag. 14

Entendemos por la respuesta que la TSC MIA no seré leida ni aceptada en los nuevos equipos y que se desarrollara
un nuevo “mapping”.

Asi mismo, en la clausula primera del modelo de contrato (pagina 4 de 20) mencionan: Ambas partes acuerdan que
desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y fisica del nuevo mapa de bits- mapping-
de la tarjeta, el equipo y..., por lo cual se entiende también que es requerido un desarrollo completamente nuevo.
PREGUNTA: Podria la convocante por favor indicar ¢si el licitante puede desarrollar un nuevo Mapping sin tomar de
base el actual mapa de bits? ;se acepta la propuesta?, como referencia, esto podria beneficiar al proyecto para acortar
el tiempo de entrega de dicho requerimiento

Respuesta: Se acepta su propuesta, aclarando que si y sélo si el nuevo mapping desarrollado especificamente para y
de comn acuerdo con el STC Metrorrey por el licitante ganador/proveedor, a partir de la fecha de realizacion de las
pruebas SAT y puesta en servicio conjuntamente con el sistema de peaje integral de acuerdo a las prioridades 1, 2y 3
ya establecidas; pasa a ser propiedad fisica, intelectual y tecnoldgica tinica y exclusivamente del STC Metrorrey.

Pregunta 21 | 31-15-00-PJ-0101-E-RO | Pag. 14

1
Entendemos por la respuesta que el desarrollo es para Metrorrey y que sera partir del mappin actual, sin embargo, esto
dificulta el desarrollo de la implementacion del mapping ya que impacta en el tiempo de entrega.

PREGUNTA: Podria la convocante por favor indicar ¢ Si el licitante puede usar el nuevo Mapping sin tomar de base el
actual mapa de bits? ;Se acepta la propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, aclarando que si y sélo si el nuevo mapping desarrollado especificamente para ¥ it

de comun acuerdo con el STC Metrorrey por el licitante ganador/proveedor, a partir de la fecha de realizacion de las
pruebas SAT y puesta en servicio conjuntamente con el sistema de peaje integral de acuerdo a las prioridades 1, 2 y3
ya establecidas; pasa a ser propiedad fisica, intelectual y tecnolégica tnica y exclusivamente del STC Metrorrey.

Pregunta 22 | 31-15-00-PJ-0101-E-RO J | Anexo J1 | Pag. 213

Entendemos que las presentes bases obedecen a los sefialamientos otorgados por el FIMPES y FONADI, en Ia
aplicacion de la norma ISO/IEC 14443 tipo A capitulos 1 al 4, por lo que solicitamos a la convocante se acepte la
adicion del tipo B, con el propdsito de que los sefialamientos sean cumplidos al 100%, para en un futuro poder alcanzar
fondos. ¢se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO
QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE
PUNTOS AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES. SE ACLARA QUE EL ESTANDAR DE REFERENCIA ES 14443 A
CAPITULOS 1 AL4 Y B.

Pregunta 23 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Segundo parrafo | Pag. 76

Dentro del anexo se menciona el uso de un solo multiconductor de 36 hilos. Nuestro equipo de ingenieros con
experiencia internacional observa que este disefio tiene la desventaja dafio estructural o accidental en cualquiera de
los tramos en donde se pretende instalar en un solo lado de la via del Metro (dado que del otro segundo lado se llevan
cables con energia eléctrica y no hay trinchera de comunicaciones). ;Aceptaria la convocante que se proponga e
instale, un solo cable de 36 hilos y efectuar la redundancia sobre los mismos hols de modo de darle redundancia y
proveer el doble anillo en la red troncal de comunicaciones solicitado en las bases? y adicionalmente ;Acepta la
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convocante, que, para fines de optimizar y garantizar la redundancia entre centro de control, se establezca un a
agregacion de enlaces de F.O. dedicada a la conexion punto a punto redundante entre ambos centros? Esto permitiria
| que los respaldos de datos entre centro principal y redundante no viajen entre estaciones intermedias y asi optimizar el |
trafico y uso de las fibras de la red troncal. Lo anterior atiende a buenas practicas de disefio y a la experiencia de
nuestra representada en proyectos de infraestructura donde al tener 2 centro de control activos, todo el trafico entre los
mismos no interfiere entre las estaciones intermedias que separan estas ubicaciones principales.

Respuesta: R1: SE CONFIRMA QUE SOLO SE REQUIERE LA INSTALACION DE UN SOLO MULTICONDUCTOR DE
36 FO.

R2: SE ACEPTA QUE SE ESTABLEZCA UNA AGREGACION DE ENLACES DE FO DEDICADA A LA CONEXION |
PUNTO A PUNTO REDUNDANTE ENTRE AMBOS SITE's. ESTOS ENLACES FORMAN PARTE DEL MISMO 1

MULTICONDUCTOR TRONCAL DE 36 FO MONOMODO. U}
Pregunta 24 | 4 RELATIVO AL  Pag.8
CUMPLIMIENTO |
DE LOS |
| CONTRATOS |

Entendemos que la presentacion de 2 contratos dara la calificacion de 5 puntos y la presentacion de 4 contratos se
dara la calificacion de 10 puntos. jEs correcta nuestra apreciacion? . o
' Respuesta: SU APRECIACION ES CORRECTA SIEMPRE Y CUANDO 4 CONTRATOS SEA LA CANTIDAD

- MAXIMA PRESENTADA POR ALGUNO DE LOS LICITANTES.

Pregunta 25 . 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | ultimo parrafo | Pag. 73
El Licitante ganador/Proveedor sera quien provea todos los enlaces de internet, los gastos mensuales de
disponibilidad y por la asignacion de las direcciones IP fijas para las conexiones del Sistema quedaran a su cargo.
Estos enlaces seran exclusivos para el servicio de sistema y por ninglin motivo darén servicio de internet a la
organizacion esto se debe a que estara fuera de la zona militarizada. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION. (

Pregunta 26 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 . primer | Pag. 74
El sistema de comunicacion de los SITE dispondré de herramientas que permitan revisar de forma clara el estado de
las comunicaciones y el nivel de seguridad de cada una de las entidades o equipos que componen el sistema. ¢en esta
parte se refiere la convocante a un NOC? ;Si es asi podria la convocante enunciar las especificaciones que se
requieren y de ser negativa, seran validas las herramientas del propio sistema y sus alertas?

Respuesta: SERAN VALIDAS LAS HERRAMIENTAS DEL PROPIO SISTEMA Y SUS ALERTAS.

Pregunta 27 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 . Parrafosegundo | Pag. 74

El Proveedor basado en su experiencia deberd desarrollar un plan de contingencia y los manuales detallados
correspondientes que involucren los elementos descritos con las acciones previstas, siendo estas: la continuidad del |
servicio. ;La convocante se refiere a un DRP?, de ser negativa la respuesta, ¢la convocantehara valido las
herramientas internas del propio sistema?, de ser afirmativa, podrian detallar el alcance toda ves que mi representada
ofertara una arquitectura con disponibilidad mayor a la solicitada en el estandar ICREA I. Q\(

Respuesta; LA CONVOCANTE ACEPTARA EL DESARROLLO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA CON LAS
HERRAMIENTAS INTERNAS DEL PROPIO SISTEMA PROPUESTO POR EL LICITANTE/PROVEEDOCR.

SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS
| EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y
DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS
SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO
TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA
EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

/

/)

; /f",‘ Pregunta 28 31-15-00-PJ-0102-E-R00 SITES fisicos | Pag. 74
Central y Espejo
remoto

*El cumplimiento con las normas de ICREA debera estar sustentado en las certificaciones, fichas
técnicas y catélogos de equipos (HW) y software (SW), impresas y entregadas por el Licitante en su
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propuesta técnica, en el idioma de origen y en su caso con traduccion simple al espaiiol.

Podria la convocante compartir de la manera mas atenta el link donde se encuentra las fichas técnicas del HW y SW,
que cumple con este requisito. En caso de no existir se solicita a la convocante eliminar este punto. ;se acepta nuestra
sugerencia?

Respuesta: REFERIRSE AL SIGUIENTE LINK https:/ficrea-international.org/

Pregunta 29 31-15-00-PJ-0102-E-R00 SITES fisicos | Pag. 75
Central y Espejo
remoto

Entendemos que la norma ICREA que se solicita es el nivel 1QADC. ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 30 31-15-00-PJ-0102-E-R00 SITES fisicos | Pag. 75
Central y Espejo
remoto

Proveedor tendra a su cargo realizar el redisefio de los recintos fisicos asignados y que Metrorrey dentro de sus
instalaciones pondré a su disposicion. En caso que es espacio asignando sea insuficiente, para albergar los equipos
solicitados y crecimiento modular a futuro de al menos un 20%. Se sugiere a la convocante que uno de los Sites el
central y el remoto o remoto sean puestos con algin proveedor de Hosteo, mientras la convocante determina el
espacio adecuado para su sitio.  Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 31 [ 31-15-00-PJ-0102-E-R00 % | Pag.

Conforme a la respuesta de convocante, es de confirmarse que para aquellas empresés que tercericen los servicios de
personal (outsourcing), bastara con presentar las opiniones positivas del IMSS y del INFONAVIT del tercero
outsourcing. Favor de confirmar.

Respuesta: Se confirma su apreciacion.

Pregunta 32 | TERMINOS DE REFERENCIA | Fuentede Pago | Pag. 5

Se estipula que el FIDEICOMISO maestro irrevocable de administracion y fuente de pago No. 78465- 1 de fecha 13 de
Diciembre de 2019, y que Actualmente el Fideicomisario en Primer Lugar de este Fideicomiso es Banco Mercantil del
Norte, S.A., Institucién de Banca Mltiple, Grupo Financiero Banorte cuya obligacion garantizada es hasta por
$1,400,000,000 (Mil cuatrocientos millones de Pesos), dado que: se hace constar que el Licitante que resulte ganador
de la misma se incorporara al mencionado Fideicomiso como Fideicomisario en Segundo Lugar.Y debido a que, en el
informe de avance y situacion financiera de los dos primeros frimestres del afio del 2020, se muestra un déficit. ¢Coémo
tiene contemplado la convocante la garantia de pago, ya que el periodo de 84 meses + 425 de instalacion
rebasa el presente y siguiente sexenio, y de acuerdo al informe los ingresos por el peaje son insuficientes?,
¢La convocante cuenta con la autorizacién de endeudamiento por la actual legislacion para endeudarse por la
presente administracion y la siguiente?

¢existe la posibilidad de disminuir el plazo de 84 meses?

Respuesta: Se le informa al licitante que el gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
general del estado, se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago, ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituye para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el fideicomiso
784865 que forma parte de los anexos de las bases de la presente licitacion.

Por lo que respecta a que si la convocante cuenta con autorizacion de endeudamiento se le informa al licitante que
debera apegarse a lo establecido en el numeral 22 de las bases de Ia presente licitacion.

No se acepta su propuesta en la disminucién del plazo de arrendamiento, favor de apegarse a lo establecido en las
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bases de la presente licitacion.

Pregunta 33 TERMINOS DE REFERENCIA ' [9-Plazo de | Pag. 4
| Arrendamiento

El periodo durante el cual un activo se espera que sea ufil en el negocio, en este caso son 84 meses, a partir de la
instalacion y puesta en marcha de los equipos, de acuerdo al programa de entregas mencionado en el numeral 3.2
Plazos de Ejecucion, de las presentes bases. En virtud que 84 meses es un periodo muy prolongado de tiempo para
un arrendamiento de tecnologia. ;La convocante aceptaria que se redujera a 60 meses?

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en las bases de la presente licitacion.

(numeral o| Pag.

Pregunta 34 | Bases
parrafo)

Conforme a la respuésta de convocante, es de confirmarse que para aquellas empresas que tercericen los servicios
de personal (outsourcing), bastara con presentar las opiniones positivas del IMSS y del INFONAVIT del tercero

outsourcing. Favor de confirmar.

Respuesta: Se confirma su apreciacion.

Pregunta 35 | BASES DE LICITACIONSTCM-04-2020- | BASES DE LA LICITACION - | Pag. 27
. DAF-BSC 16.4 Ejecucion de la Garantia y su
contenido

En el punto d). mencionan que la fianza permanecera vigente por un minimo de seis meses después de que los
bienes o servicios materia del mismo hayan sido recibidos en su totalidad por la convocante. En este sentido, por
favor aclarar si son 6 0 12 meses posteriores a la entrega de los mismos la vigencia de la fianza por el 30% del valor
del contrato.

Respuesta: Ver aclaracion 7.

Pregunta 26 | BASES DE LICITACION STCM-04-2020-DAF-BSC . ANEXO7  Péag. 63

Establece que la primera parte del contrato es de 16 meses, debiéndose entregar dentro de los primeros 5 meses la
linea 3, quedando los equipos de las lineas 1y 2 a mas tardar en el mes 16. En ofra parte de las bases establecen que
como prioridad 1 la instalacion del 25% del equipamiento de las estaciones de linea 1 y linea 2. ;Podrian aclarar en el
contrato lo que se debe de entregar en la primera fase?

Asimismo, en la misma clausula establece que el plazo es de 84 meses desde la entrega de todos los equipos de la
linea 3 pero no establece el pago proporcional de los mismos hasta la culminacion de Linea 1y 2. Por favor aclarar.

Respuesta: Favor de apegarse a la clausula TERCERA del modelo del contrato donde establece la vigencia y las
prioridades que integran la primera etapa.

Pregunta 37 ' BASES DE LICITACION STCM-04-2020-DAF-BSC | ANEXO7

Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione una copia del formato de contrato en version editable, para
correr los tramites internos de mi corporativo. ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta. Ver Aclaracion 8.

Pregunta 38 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Parrafo primero | Péag. 22

Todas las actividades del Proveedor, referentes al disefio, fabricacion, construccion, canalizaciones, instalacion,
conectorizacion, supervision, control, pruebas, capacitacion y mantenimiento, seguridad de terceros y del propio
usuario de la red Metrorrey, deberan realizarse con apego a normas internacionales y en su caso, homologadas con
las normas oficiales mexicanas aplicables. Metrorrey queda a cargo de la operacién y administracion.

En base a lo anteriormente expuesto, entedemos que Metrorrey quiere ser el responsable absoluto de la operacion y
administracion de todos los componentes del sistema. ¢es correcta nuestra apreciacién?, de ser afirmativa la
respuesta, solictamos a la convocante sean elimiadas todas las clausulasVigésima, Vigésima Primera y Vigésima
segunda, toda vez que se puede romper la integridad de los sistemas y dejara de ser responsable el licitante ganador,

el buen comportamiento de los sistemas. ¢se acepta nuestra propuesta?, de ser negativa la respuesta, se solicita a |

la convocante que todos los sistemas sean administrados, controlados y operados, por el licitante ganador. Dejando a
la convocante con la explotacion de la informacion, datos, reportes.¢se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se aceptan sus propuestas.
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Pregunta 39 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 CAPACITACION 14 | Pag. 64

Al personal de supervision del mantenimiento, se le capacitara sin que esto implique caracter limitativo en la
configuracion, puesta en servicio, mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de niveles 1, 2 y 3, correccién de
averias hasta nivel componente de cada médulo integrado, procedimientos de respaldo, procedimientos de
recuperacion - de fallas, remplazo de modulos y ofros, basandose en las mejores practicas dentro del marco de
referencia de la norma internacional ITIL, emitiéndose para cada uno de los participantes el certificado correspondiente
previa evaluacion.

Entedemos que el espiritu de la convocante es ser autosuficiente es mantenimiento y servicio a los componentes del
sistema, y su operacion. ;es correcta nuestra apreciacion?, en caso de ser afirmativa solictamos a la convocante que
dicha capacitacion a se realice en la entrega del conocimiento dos meses antes del termino del contrato, toda ves que
es responsabilidad del licitante dar el servicio, mantenimiento, dispositivos y reparacion de los sistemas, en los tres
niveles de SLA’s, esto en base a nuestra experiencia de que el personal que inicia el contrato no siempre es el que
termina. Y de la misma forma los equipos con que se inicia son con los que se terminan. jse acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CON CUMPLIR EL ALCANCE ESPECIFICADO.

Pregunta 40 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | 5- MANTENIMIENTO | Pag. 67

El Proveedor debe de registrar todo evento relacionado con el mantenimiento debe quedar registrado en una
herramienta informatica, basado en las mejores practicas establecidas en normas internacionales ITIL, ICREA nivel 1,
ANSI-TIA-942, NMX-J-C-1-489-ANCE- ONNCCE-NYCE-2014. La herramienta debe de contar con reportes estadisticos
de todos los eventos relacionados con el mantenimiento integral del sistema de peaje y los ofros sistemas y
subsistemas incluidos en su alcance.

Respuesta: ES CORRECTA SU AFIRMACION.

Pregunta 41 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | 5- MANTENIMIENTO | Pég. 67

El Proveedor debe de registrar todo evento relacionado con el mantenimiento debe quedar registrado en una
herramienta informatica, basado en las mejores préacticas establecidas en normas internacionales ITIL, ICREA nivel 1,
ANSI-TIA-942, NMX-J-C-1-483-ANCE- ONNCCE-NYCE-2014. La herramienta debe de contar con reportes estadisticos
de todos los eventos relacionados con el mantenimiento integral del sistema de peaje y los otros sistemas y
subsistemas incluidos en su alcance. La convocante en este apartado hace referencia a una herramienta de mesa de
ayuda. ¢es corre tal nuestra apreciacion?, en caso afirmativo se solicita a la convocante sea la herramienta propia del

sistera misma que monitoreo todos los equipos del ecosistema. ¢ Se acepta nuestra sugerencia?
Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACEPTA SU SUGERENCIA.

Pregunta 42 31-15-00-PJ-0102-E-R00 5.1 Manteamiento | Pag. 68,
predictivo 69

El mantenimiento predictivo, se realizara por el Proveedor en el 100 % de los sistemas, subsistemas, equipos y
componentes fijos y embarcados de: Peaje, SITEs Central y Espejo remoto, bases de datos, seguridad informatica,
SAE, Redes LAN de estaciones y de todos los equipos, hardware y software que los componen, por lo que el
Proveedor deberd entregar un programa a detalle en el que defina los sistemas y subsistemas, los
métodosestadisticos, las herramientas predictivas y deteccion de fases de taza de fallas para los periodos de taza de
fallas al inicio de operaciones o periodo de puesta en servicio, taza de fallas normalizada 6 periodo de asentamiento y
taza de fallas por envejecimiento de los equipos, los componentes y la frecuencia, tiempos, procedimientos y
descripcion de pruebas, asi como describir para cada caso las herramientas y material a usarse para llevar a cabo
dicha actividad y la cual deber4 ocasionar la menor cantidad de perturbaciones en la operacion normal y/o emergente.
Entedemos que,al ejecutarse un servicio preventivo, o correctivo, continuos, sera parte de las estadisticas, basados en
las buenas practicas en ITIL, ICREA nivel 1, ANSI-TIA-942, NMX-J-C-I-489-ANCE- ONNCCE-NYCE-2014 , etc. Por lo
cual una prediccion se hace innecesaria. 4 Es correcta nuestra apreciacion?, haciendo mas eficiente el servicio, de ser
afirmativa la respuesta, ¢ solictamos a la convocante que este punto sea eliminado?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CON CUMPLIR EL ALCANCE ESPECIFICADO.

Pregunta 43 [ 31-15-00-PJ-0102-E-R00 [ ANEXO 1 [ Pag. 71

Conforme a la solicitud de la convocante de la aplicacion de la norma ICREAI la cual establece una disponibilidad del
95%, ¢es correcta nuestra apreciacion?, de ser afirmativo si mi representada ofrece una arquitectura con disponibilidad
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el 99.9%, la convocante aceptaria el cambio aplicado para este beneficio con los cambios que esto con lleva?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADESE

| ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES |
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS |
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA |
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Prequnta 44 31-15-00-PJ-0102-E-R00 ULTIMO “TPag.73 |
PARRAFO

| en las presentes bases. ¢ Es aceptada nuestra propuesta?

Los enlaces requeridos para conectividad no limitativos. Derivado que el objeto de la presente licitacion es un |
arrendamiento puro, el cual esta acotado a los componentes del sistema, Solictamos a la convocante sean retirados
los puntos como el descrito la pag 73, sobre necesidades a futuro sin tenerlos cuantificados o dimensionadas, los
cueles implican imposible una estimacion de costo, para el tiempo de mensualidad fija no variable que se establecen

Respuestax NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CON CUMPLIR EL ALCANCE
ESPECIFICADO.

31-15-00-PJ-0102-E-R00 " UPS para los | Pag.74
SITE

Pregunta 45

[
.'
l

Equipar con consola de tipo Keyboard, Video, Mouse (KVM). Segtn se requiera en cada rack de servidores contaran
con: monitor, teclado y ratén para operar en cada uno de los SITEs fisicos Central y Espejo remoto.

¢En caso de que nuestro sistema solo tenga una salida de video para la administracion de todos los servidores, la
convocante acepta gue no se estime este dispositivo?

Respuesta: SE CONFIRMA QUE UN SOLO KVM PARA CADA SITE ES SUFICIENTE.

Pregunta 46 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Periféricos ' Pag. 75

| Podria la convocante detallar este punto

Periféricos para SITEs fisicos Central y Espejo remoto.

Respuesta: SERA SUFICIENTE CON QUE CUMPLA CON LO ESTABLECIDO EN LAS BASES Y EN PARTICULAR
CON EL ANEXO A1 DEL DOCUMENTO DE REFERENCIA.

Pregunia 47 (documento de referencia) ' | (numeral o | Pag. _
| pérrafo)

La memoria de calculo del dimensionamiento de ambos SITEs Central y Espejo remoto a cargo del Proveedor, debera
resolver, entre otros, de manera eficaz, contundente, expedita y a satisfaccion de Metrorrey, los siguientes conceptos
funcionales y operativos:

. El nimero de transacciones simultaneas de los equipos del sistema que deberd procesar y gestionar eficientemente
cada SITE

- La capacidad de procesamiento de las transacciones simultaneas que deberé procesar y gestionar eficientemente
cada SITE

La convocante se refiere al dimensionamiento de las capacidades requeridas de nuestro sistema para albergar todos
los datos, y procesarlos dentro de los requerimientos de la norma TR-31-15-00-PJ-0102-E-R0O0B. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 48 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00

TPV's, codigo QR dinamico y/o Aztec ylo CoDi y NFC opcional con teléfonos celulares inteligentes con cumplimiento a
ISO/IEC 18092 y otros dispositivos compatibles y transmision de listas blancas, grises y negras.

Los validadores deben de estar preparados para la lectura de codigo QR dinamico y/o Aztec ylo CoDi y NFC. Es
correcta nuestra apreciacion.

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA. SE ACLARA QUE NFC ES OPCIONAL. 1 k

| Pregunta 49 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 _ | (numeral o Pag._ |
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En el espiritu de las mejores practicas para la solucion requeria en la presente licitacion se pueden optimizar
algunos componentes como el KMS, en virtud que la solucién propuesta por mi representada la seguridad es
basada por la creacion de llaves en SAMS interactuando con las llaves de la tarjeta basado en el estandar
Internacional, 14443 B, EN1545, por tal motivo solicitamos a la convocante que de no requerirse el KMS, sea
excluido de nuestra propuesta sin que esto cause descalificacion de nuestra oferta. ;Se acepta nuestra sugerencia?
Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CON CUMPLIR EL ALCANCE
ESPECIFICADO.

Pregunta 50 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Méaquina inicializadora de TSC | Pag. 84
Metrorrey (MIT)
El Proveedor suministrara todo el equipo, software y sistemas necesarios para realizar la inicializacién de tarjetas
MIFARE DESFire EV2-4K y otras tecnologias actuales, por ejemplo, MIFARE DESFire EV3 IC-4K. Esta maquina
sera operada (nica y exclusivamente por personal autorizado de Metrorrey. De ofertar una solucion probada y
aprobada que permita inicializar las tarjetas en las META, ;La convocante aceptaria que se suprima este modulo?
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 51 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Requisitos de | Pag. 86
Pracesamiento
Todas las transacciones de las tarjetas se transmitiran desde los equipos de computo de operadores al servidor central
del organismo al menos una vez por noche de manera automética y por demanda desde el servidor central con algun
punto de venta, para continuar con el registro de las transacciones por el sistema de conciliacion. Si la arquitectura
ofertada por mi representada hiciera el envio encriptado desde los distintos dispositivos del sistema META, VAE, VAF,
y no se requiera de esta etapa. ;La convocante acepta nuestra propuesta?

Respuesta: S|, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD 'Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN ‘UNA ASIGNACION EXTRA' DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 52 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Gestion de usuarios | Pag. 85
Se llevara a cabo la gestion de aquellos usuarios que requieren estar registrados en el Sistema para poder utilizar
su tarjeta personalizada. Por ejemplo, estudiantes, tercera edad, empleados del metro y ofros. ;podria la
convocante detallar el proceso de Reutilizacion y devoluciones?

Respuesta: PARA ESTE RUBRO, LA CONVOCANTE CUENTA CON UN DOCUMENTO DENOMINADO
POLITICAS DE COBROS, EL CUAL CONTEMPLA ENTRE OTROS LOS PROCESOS DE REUTILIZACION Y
DEVOLUCIONES, EL CUAL SERA ENTREGADO AL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR EN SU
OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO DE SU INGENIERIA DE DETALLE.

Pregunta 53 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pago electronico con TSC Metrorrey Pag.
85,86

La cancelacion corresponde a una transaccion de venta/coBfo no concluida, el reverso corresponde a una
transaccion venta/cobro concluida que implica revertir la transaccion gestionando la devolucion del importe cobrado.
Derivado de las mejores practicas y en base a nuestra experiencia internacional, la reversa y cancelacion generan
una larga fila, retrasando el acceso razon por la cual fue omitida en todos los sistemas de mundo, por lo que
recomendamos a la convocante omitir esta funcionalidad. ;, Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: SERA SUFICIENTE CON CUMPLIR EL ALCANCE ESPECIFICADO REFERENTE A QUE LAS
FUNCIONES DE CANCELACION Y REVERSO DE TRANSACCIONES REALIZADAS SERAN ATENDIDAS Y/O
ACLARADAS EN LOS 10 PUESTOS DE PERSONALIZACION DE TARJETAS Y ATENCION A USUARIOS, PPT.
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ACABADOS EN PISOS, MUROS Y | Pag.4
PLAFONESDELT1,L2YL3

Pregunta 54 31-15-00-PJ-0102-E-R00

El Proveedor realizara la sustitucion de canalizaciones e instalacion de nuevos cableados para alimentacion y
conectividad de los nuevos equipos, por lo que en el caso de ser necesario/forzoso romper pisos deberan restituirse
los acabados lo mas similar posible al existente en los vestibulos para los espacios entre los torniquetes (TE, TS, TT
y PMR).

¢ Quien determina que es necesario y qué no?, ¢Podria la convocante definir este alcance, ya que al tratarse de una
licitacion de arrendamiento y de obra a mano alzada, es imposible tener una partida abierta?

Respuesta: EL LICITANTE/PROVEEDOR, SERA QUIEN DETERMINE LA NECESIDAD Y VOLUMETRIA DE
PISOS A ROMPER Y LA RESTITUCION DE ACABADOS. DICHA CUANTIFICACION SERA PERFECCIONADA A
TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE.

Pregunta 55 © 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Red de F.O. | Pag. 26

El alcance incluye: HW, SW, disefio ejecutivolingenieria de detalle, equipamiento especificado, fabricacion, suministro,
canalizaciones, instalacion, programacion, gabinetes/racks y sus periféricos, cableado, los jumpers de FO, accesorios
necesarios y conectorizacion (entrada y salida), pruebas (FAT y SAT), capacitacion, garantia, implementacion
operativa y puesta en servicio de la nueva Red. ¢Cuéndo la convocante menciona en este parrafo necesarios, se
refiere a todo aquello detallado e la tabla del Anexo 3, podriaaclararlo?

Respuesta: SI, SE REFIERE A LA DESCRIPCION CONTENIDA EN EL ANEXO 3 ASI COMO EN LAS BASES Y SUS
OTROS ANEXOS DE LA PRESENTE LICITACION.

; GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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Pregunta 56 "31-15-00-PJ-0102-E-R00 " OPEX | Pag. 30

Materiales, partes de refaccion originales, herramientas, instrumentos y equipos. Todos y cada uno de los
materiales y consumibles necesarios para llevar a cabo las labores incluidas en su alcance de una manera

correcta y eficaz.
¢Podria la convocante ser tan amable de aclarar a que se refiere con consumibles necesarios?

Respuesta: SE REFIERE A TODOS LOS INSUMOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DIARIO DEL EQUIPAMIENTO INCLUIDO EN EL ALCANCE DE LA PRESENTE LICITACION A
CARGO DEL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR.

Pregunta 57 31-15-00-PJ-0102-E-R00 ' INTEGRACION Pag. 30
BANCARIA

Las especificaciones de los protocolos de comunicacion transaccional necesarios seran proporcionadas en su
oportunidad al Proveedor cuando Metrorrey concluya negociaciones y contratacion con el Banco adquiriente,
Derivado que se trata de un arrendamiento puro y no pueden que dar a mano alzada nada, solicitamos a la convocante
de la manera mas atenta, defina el presente alcance.

Respuesta: SE ACLARA QUE QUEDA A CARGO DEL PROVEEDOR DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LAS
INTERFACES CON LAS APLICACIONES BANCARIAS (App) BASADAS EN LOS METADATOS DEL PINPAD
APLICABLE A METAS Y MRTS.

Pregunta 58 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Anexo A1 | Pag. 69

El tramite, gestion de licencias, permisos y autorizaciones, estatales y/o municipales y/o ante otras autoridades, para la
remodelacion, adecuacion y construccion para ejecutar los trabajos necesarios correran a cargo y por cuenta del
Proveedor.

Derivado de los tiempos tan cortos que se tiene el alcance de entregas, se solicita a la convocante que tenga a bien
tomar esta actividad, o en caso contrario que la entrega del site no sea motivo de penalizacion alguna.

Respuesta; SE ACLARA QUE DADC QUE LA OPERACION DE AL MENOS UNO DE LOS DOS SITE ES
INDISPENSABLE PARA LA PUESTA EN SERVICIO Y FUNCIONALIDADES REQUERIDAS DEL NUEVO SISTEMA
DE PEAJE, EL ALCANCE ESPECIFICADO EN EL ANEXO A1 DEL DOCUMENTO DE REFERENCIA Y LAS BASES,
DEBERA CUMPLIRSE EN TIEMPO Y FORMA COMO ESTA ESTABLECIDO EN LAS PRIORIDADES 1,2 Y 3.

" Pregunta 59 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 ] AnexoAl | Pag. 71
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Esto sera parametrizable en funcion de las necesidades operativas actuales y futuras.
Entendemos que este punto es parte del proyecto ejecutivo, sin embargo, el termino futuras no es parte del alcance
de esta licitacion. ¢es correcta nuestra apreciacion?, en caso contrario se pide a la convocante que detalle.

Respuesta: SE ACLARA QUE EN LOS CASOS DONDE SE REFIERE A NECESIDADES OPERATIVAS FUTURAS EL
ALCANCE REQUERIDO ES EL DESARROLLO Y PREPARACIONES REALIZADAS POR EL PROVEEDOR A NIVEL
DE INGENIERIA DE DETALLE.

Pregunta 60 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Anexo A1 | Pag. __

En el alcance del Proveedor se incluye dejar las preparaciones modulares necesarias a nivel disefiofingenieria de
detalle y fisicas a nivel de espacio reservado, para lograr la conectividad, funcionalidad y operatividad éptimas que ya
han sido definidas en la presente especificacion. Para que en su oportunidad a futuro puedan ser instalados los
equipos necesarios para cubrir las necesidades de las fases 2 y 3 subsecuentes (mediano y largo plazo), para lograr
de esta forma la operacion de la Fases integradas modularmente al equipamiento de ambos SITEs Central y Espejo
remoto.

Entedemos que, dentro del alcance de la presente licitacion, es: el arrendamiento puro de todo lo necesario referente al
sistema de ticketing, comunicaciones, y sistemas necesarios para el cumplimiento. ¢Es correcta nuestra apreciacién?,
en caso afirmativo Solicitamos a la convocante defina los aspectos que dicen a futuro, debido a que no se puede
cotizar lo que no se puede medir. Proponemos a la convocante que de acuerdo a la estipulado en la oferta de nuestra
representada, y en caso de ser adjudicado, sean las que limiten los puntos indefinidos. ; Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: SE ACLARA QUE EN LOS CASOS DONDE SE REFIERE A NECESIDADES OPERATIVAS FUTURAS EL
ALCANCE REQUERIDO ES EL DESARROLLO Y PREPARACIONES REALIZADAS POR EL PROVEEDOR A NIVEL
DE INGENIERIA DE DETALLE.

Pregunta 61 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS | c) Reduccion de | Pag. 6
TECNICAS Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL | tiempo de
SISTEMA DE PEAJE, MECANISMO DE ASIGNACION | ejecucion para el
DE PUNTOS Y PORCENTAJES sistema de

Podria la convocante confirmar que el plazo al cual se refiere “el sistema de peaje en el subsistema Linea 3
corresponde a la primera etapa definida en el anexo técnica como prioridad 1, y por lo tanto no solo incluye los
equipos de linea 3, pero también el sistema central y 25% de los equipos de linea 1y 2.

Respuesta: FAVOR DE REMITIRSE AL NUMERAL 1 GENERALIDADES, PAGINAS 6 Y 7 DE LAS BASES DE

I:ICITACION.

Pregunta 62 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Auditoria Externa ! Pag. 104

Incluido en el alcance del Proveedor anualmente cubrira los costos de una auditoria externa del sistema
realizada por una firma especializada independiente, para validar la integridad de todos los datos, los procesos del
sistema, las transacciones, la administracion del dinero en efectivo y pagos.

Derivado que la presente licitacion su objetivo principal es el Peaje multimodal, queda incluido en el alcance
del Proveedor el disefio, la sustitucion y modernizacién del sistema, Entendemos que el sistema una ves
entregado y aprobado por la convocante el fideicomiso ejecutara el pago, cumpliendo los SLA’s correspondientes.
¢ es correcta nuestra apreciacion?, de no ser asi, 4 Podria la convocante detallar el objetivo de la auditoria?

Respuesta: El objetivo de la Auditoria es verificar que todas las transacciones financieras (depésitos, cargos,
comisiones, etc.) queden registrados en el sistema, asi mismo que se dé cumplimiento a los procedimientos de
control interno establecidos.

Pregunta 63 | PAGO | | Pag. __

¢Existiraalgln inconveniente por parte de la convocante o impedimento para que un ente financiero quede con los
derechos de cobro, sin que esta sea parte del consorcio?, 6 ;Debe ser parte de un consorcio?

Respuesta: Se aclara al licitante que tendra que apegarse a lo establecido en la clausula sexta “Forma de Pago” misma
que establece que Metrorrey pagara la contraprestacion a favor de “EL ARRENDADOR?”.

Pregunta 64 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | (numeral o parrafo) | Pag.

a) Funcionara aceptando pago_exacto con efectivo (billetes y monedas nacionales, de varias
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denominaciones) , la venta y recarga utilizando como medio de pago la tarjetas bancarias
tradicionales y sin contacto, la maquina no dara cambio ni de billetes ni de monedas, en caso de
cancelacién de la transaccion, solamente debera de regresar las monedas recién insertadas del
pago cancelado y el dltimo billete, registrando en automatico cada una de estas cancelaciones en el
momento que sucedan, debiendo emitir un comprobante impreso con nimero de folio, la razén de
cancelacion y el monto pendiente del usuario.
Debido que la maquina no dara cambio solicitamos a la convocante que las maquinas no abran la puerta de aceptacion
de monedas ni se active la de billetes hasta que el usuario no tenga claro que hacer: 1.- Compra y carga; 2.- Recarga
solamente. De est forma hara el sistema mas eficiente a que si se ingresa la moneda y después se arrepiente. ;Se
acepta nuestra sugerencia?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 65 | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Torniquete | Pag. _

a) Espacio para incluir un Lector de Tarjeta ISO 14443 Tipo A capitulos 1 al 4, contenido en domo anti |

vandalico con retroalimentacion visual y audible del resultado de las transacciones.

¢La convocante acepta que el Validador del torniquete este sostenido por un poste?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

- CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA

EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 66 | "31-15-00-PJ-0102-E-R00 Tomiquete | Pag. _

Funcion de tele-comando desde la PCE o desde la consola del operador del Sistema localizado en la
Sala de Control Central (PCC) que permitira el cambio del sentido de operacion de los torniquetes, esto
para cumplir con la estrategia operativa del STC Metrorrey. .

Alarma sonica contra intrusion no autorizada que sonara en torniquetes, PMR, META, MRT y en la PCE.
Mecanismo de tripode configurable que permita su uso bidireccional configurable, de alto desempefio
para funcionamiento con gran flujo de pasaje y a prueba de vandalismo. Por lo cual debera contar con
las reservas de espacio para integrar un segundo lector para su uso bidireccional.

Ante la falta de energia eléctrica, el torniquete quedara con su tripode libre para el giro en ambos
sentidos.

Conteo de usuarios

Médulo de control maestro que controlara, auditara y reportara las acciones descritas. Dicho modulo
asegurara que los registros internos sean mantenidos en memoria no volatil, aun estando apagado el
equipo por un periodo minimo de 72 horas. Las acciones que se auditaran via remota mediante el
sistema de gestion de mantenimiento (médulo de monitorizacion y telemando) entre otras como ejemplo
son: Apagado, encendido, apertura de puertas, registro del contador de afluencia, recepcion de
telecargas, paso libre, etc.

Entendemos que todas las funcionalidades expuestas seran integradas dentro del sistema y si bien
estas estan separadas. ;Es correcta nuestra apreciacion?, de ser afirmativa y con el proposito de ser
eficientes en las comunicaciones y en los datos que seran alamcenados y que se enuncia que, podra ser
un componente software o un dispositivo hardware asociado al giro del tripode, en la parte del contador,
lo cual empata con lo solicitado en el punto de mantenimiento equipos que tengan el minimo de
mantenimiento en sus componentes electrénicos, de mantenimiento reducido en sus partes moviles

Solicitamos a la convocante que de no existir inconveniente alguno las funcionalidades antes expuestas
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sean controladas por el computador del sistema embebido en el fornique, el cual cuenta con un
procesador multitareas capaz de llevar las tareas del validador, asi como las del torniquete. jAcepta
nuestra sugerencia?

Respuesta: R1: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION PARA EL CONTADOR DE USUARIOS.

R2: 8I, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 67 [ 31-15-00-PJ-0102-E-R00 [ Ultimo pérrafo | Pag. 77

El area del SITE actual, es un &rea de acceso restringido, cuya operacion es de alta confiabilidad y asi debe
permanecer, por lo que el Proveedor deberd designar al personal calificado y especialista, mismo que en su
oportunidad sera puesto a consideracion de Metrorrey solicitindole su autorizacion para acceso restringido y
controlado a dichas &reas. Entendemos que es responsabilidad durante la vigencia del contrato el correcto
funcionamiento de los sistemas, ¢Es correcta nuestra apreciacion?, de ser afirmativa decimos que: ;Es
responsabilidad del licitante ganador el acceso de las personas al Site?

Respuesta: R1: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.
R2: EL PERSONAL OPERATIVO DEL SITE ES PERSONAL DEL STC METRORREY, EL PERSONAL A CARGO DEL
MANTENIMIENTO ES PERSONAL DEL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR.

Pregunta 68 Fianza de Vicios ocultos Art 48-c ley de | Pag. __
Adquisiones

c). La garantia de buen cumplimiento del contrato debera ser de entre 10% y 30% del valor total del contrato. En casos
excepcionales, acompafado de una justificacion, se puede solicitar una garantia mayor al 30%;

En base al monto de la presente licitcion. Se solicita a la convocante que se considere en bajar la fianza en el 15%.

Respuesta: No se acepta su propuesta favor de apegarse a lo establecido en el numeral 16.2 de la bases de la
presente licitacion.

Pregunta 69 | BASES | PAGO | Pag. 23

En las bases se indica que el fallo definitivo, asi como la celebracion del contrato correspondiente se encuentran
condicionados a que la Unidad Convocante obtenga la autorizacion del H. Congreso del Estado, en lo que respecta a
que la obligacion a contratar excedera del periodo constitucional de la actual administracion piblica, de conformidad a
lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Administracion Financiera del Estado de Nuevo Ledn.

Al respecto se pregunta ;Cudl es el estado que guarda el tramité para obtener la autorizacion por parte del H.
Congreso del Estado?

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 22 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 70 BASES : FALLO Pag. 22
DEFINITIVO

El fallo definitivo de la presente licitacion, asi como la celebracion del contrato correspondiente se encuentran
condicionados a que esta Unidad Convocante obtenga la autorizacion por parte del H. Congreso del Estado, en lo
que respecta a que la obligacion a contratar excedera del periodo constitucional de la actual administracion pblica,
de conformidad con lo establecido por el articulo 43 de la Ley de Administracion Financiera del Estado de Nuevo
Leon. Entendemos que esta en proceso la autorizacion del Congreso. ¢Es correcta nuestra apreciacion?, De ser
afirmativa, queda entendido que el contrato se firmara con el licitante ganador una ves que se tenga dicha
autorizacion, por lo que en este supuesto la convocante no ejerceré la fianza de sostenimiento de la oferta toda vez
que se tiene en espera dicha autorizacion. ¢Es correcta nuestra apreciacion?, de ser afirmativo, Entendemos que
en este caso las fechas se recorreran hasta que se firme en contrato. ;es correcta nuestra apreciacion.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 22 de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 71 31-15-00-PJ-0102-E-R00 2do parrafo Pag. 5
¢La convocante ratifica que el sistema ofertado debera estar preparado para operar con alguna de las tecnologias de

CODIGO QR COMO puede ser CODI o Aztec y que es opcional NFC?

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION PARA LOS CODIGOS QR DINAMICO Y/O AZTEC Y/O CODI, ASI

.- Ty

de Transporte | Sy GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Colectivo etrorrey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

a4

Péagina 96 de 155



Sistema

Nuewva Ledn | Sicmpre Ascendicndo

iCOMO EL OPCIONAL NFC,

Pregunta 72 31-15-00-PJ-0102-E-R00 numeral oPag. __
arrafo)
Ademas de pagos con efectivo debe incluirse la funcionalidad de pagos con tarjeta bancaria (crédito y débito) solo en
as maquinas expendedoras de tarjetas automaticas (META) y en las maquinas recargadoras de tarjetas (MRT) para
realizar transacciones de pago de la tarifa correspondiente a la cantidad de viajes seleccionados que operaran en modo
online y tiempo real a través de terminales tipo PIN Pad, permitiendo realizar un micro pago con cargo a la cuenta del
usuario.

¢Acepta la convocante que , por los tiempos tan cortos del proyecto, incluir la parte de cobro bancario en donde se
requiere una antena con certificacion bancaria y debe ser instalada de fabrica por lo que estaria sobrepasando los
tiempos del contrato, situacion que se solicita no se considere como mandatorio?

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 73 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 2 Pag. 6
¢Acepta la convocante que para el sistema SAE que plantea, solo los datos del servicio de comunicacion
estaran disponbibles para la comunicacion con el sistema central validador, las barras de contador de pasajeros,
el gps y la actualizacion del validador?

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta 74 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 2 Pag. 7
Segunda etapa del Proyecto
El alcance de esta segunda etapa corresponde exclusivamente al desarrollo y emision del proyecto ejecutivo
consistente en la ingenieria de detalle de todos los sistemas y subsistemas citados en el parrafo anterior y aplicable &
os conceptos que se listan a continuacion:”

La futura integracion realizada por otros de los siguientes sistemas de transporte:

e Todas las Rutas Alimentadoras y Express complementarias a las incluidas en el
equipamiento contractual del Proveedor

Rutas del sistema de transporte tradicional

Rutas intermunicipales y de cercanias

Vehiculos con aplicacion movil de transporte ejecutivo, con chofer
Taxis

Estacionamientos de automéviles, motocicletas y bicicletas (Eco bicis)
Ofros servicios compatibles

Se consulta a la convocante: ;es correcta la apreciacion de que, el sistema estara preparado para la integracion y que;
no se incluye costos, equipamiento, licencias y conexion al sistema central y software de dispositivos que seran
necesarios para integrar a los sistemas que menciona?

Por lo que para una integracion a futuro se requerira el alcance para cofizar los costos.

Respuesta: SE ACLARA QUE EN LOS CASOS DONDE SE REFIERE A NECESIDADES OPERATIVAS FUTURAS
EL ALCANCE REQUERIDO ES EL DESARROLLO Y PREPARACIONES REALIZADAS POR EL PROVEEDOR A
NIVEL DE INGENIERIA DE DETALLE.

Pregunta 75 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Alcance de equipos aPag. 10
suministrar

Conforme a la solicitud de la convocante de la aplicacion de la norma ICREA, la cual establece una disponibilidad del
95%, ;es correcta nuestra apreciacion? De ser afirmativo, si mi representada ofrece una infraestructura con
disponibilidad del 99.9%, ¢la convocante aceptaria el cambio aplicado para este beneficio con los cambios que esto
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conlleva?

Respuesta: SlI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTQS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 76 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo6y7 rag.

¢ Se plantea que el nuevo sistema de peaje debera estar implementado funcionalmente en plataformas de uso comun y;
de dominio en la region (cuadrante de Garner) sin embargo no todas las plataformas de tecnologicas estandarizadas
abiertas participan, aunado a lo anterior Gartner no hace evaluacion de productos, no los instala, no los prueba por un
Tiempo, solo examina documentacion, por lo que se le pide a la convocante tenga a bien considerar ofertas basadas
en la experiencia de sistemas funcionando hoy en dia, la presentacion de carta de experiencia y que no sea
condicionante que aparezcan en este cuadrante?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PARRAFO REFERIDO DESCRIBE QUE LO QUE DEBE ESTAR LISTADO EN EL
CUADRANTE GARTNER SON LOS EQUIPOS (HW) Y EL SOFTWARE (SW), SISTEMAS OPERATIVOS, GESTORES
DE BASES DE DATOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE, PARA ASEGURAR QUE NO.
SEAN OBSOLETOS Y TENGAN RECONOCIMIENTO PARA USO EN EL MERCADO LOCAL OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION.

Pregunta 77 31-15-00-PJ-0102-E-R00 :Parrafo 5 Pag. 9
¢se consulta a la convocante que para el caso de mantener permanentemente actualizados durante la vigencia def
contrato el HW y SW correspondiente a:

Las tarjetas internas de control referidas como tarjetas madre (Motherboard), los equipos.- META, MRT, TE, TS, TT,
PMR, PPT, LTAE, VAe, VAf, LPT, MIT, HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS,
todos los aplicativos “API/App”, TPV y PCR, SAE, Equipamiento embarcado en Buses, Redes Troncal y LAN para
ccumplir con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases, asi mismo para META y;
MRT los validadores de monedas y billetes incluyéndose, segtin corresponda, las nuevas monedas y billetes que estén
por circular., se entiende que al ser propiedad del licitante ganador, para brindar el servicio deberan permanecer con
‘aal hardening necesario para su buen funcionamiento?

Inclmdo en el alcance del Proveedor esta el disefio (ingenieria de detalle), desarrollo, seleccion y suministro def
equspamlento instalacion, conexion, pruebas (FAT y SAT), los mantenimientos, capacitacion, la puesta en servicio e
implementacion operativa,

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 78 31-15-00-PJ-0102-E-R00 numerales 11, 12 yPag. 14
- 13
¢Es correcto que, no es mandatorio que la infraestructura para el Site Principal y para el Site “espejo remoto”, sea [a
misma, que si la solucion es basada en el ISO 14443 -B no es necesaria una maquina inicializadora de Tarjetas (MIT
ya que las tarjetas estaran inicializadas con la personalizacion en la produccion de las mismas?
Respuesta: S|, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO:
QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE
PUNTOS AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 79 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo Alcance de?ég. 10
equipos a suministrar :

Se solicita a la convocante ratificar el caracter mandatorio de las pruebas FAT y SAT, y se le propone: Si es posible:

cambiar el caracter mandatorio porque el proveedor ganador presentar4 una maqueta funcional con toda la

5
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documentacion técnica y funcional la cual sera revisada y bajo un checklistde pruebas que se acuerde con
METRORREY se revisara la funcionalidad a traves de protocolos de prueba del alcance del licitante ganador. jSe
iacepta nuestra propuesta?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

Pregunta 80 31-15-00-PJ-0102-E-R00 numerales 11, 12 yPag. 14
13
Respecto a las PC de estacion solicitadas por la convocante, el esquema propuesto basado en 1SO 14443, que no
requieren de éstos dispositivos para la solucion, las PC solicitadas seran para consulta.

¢ Es correcta nuestra aprecicion?

Respuesta: LOS NUMERALES 11,12 Y 13 REFERIDOS NO CORRESPONDEN A LAS PC DE ESTACION (PCE)
REQUERIDAS.

Pregunta 81 31-15-00-PJ-0102-E-R00 ?\‘1apa de la estructura datosPag. 20
“mapping” de la tsc metrorrey i

Es posible la solucion se realice bajo el estandar 14443 B, ENV1545 (partes 1y 2)
Respuesta: S|, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO
QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE
PUNTOS AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES. SE ACLARA QUE EL ESTANDAR DE REFERENCIA ES 14443 A
CAPITULOS 1 AL4 Y B.

Pregunta 82 31-15-00-PJ-0102-E-R00 {Parrafo 3er Pag. 21
JEN RELACION A ESTE PARRAFO SE APRECIA QUE, LA SEGURIDAD KMS SE JUSTIFICA CUANDO

‘la tecnologia basada en el ISO/IEC 14443- A ha presentado problemas de seguridad a lo largo de sus actualizaciones,
es por ello que en su arquitectura se le agrega un KMS, sin embargo en el estandar abierto basado en el ISO 14443-B
a generacion de llaves SAM-KMS no es necesaria , se utiliza para reforzar la seguridad pero esto encarece la
‘solucion y no existen casos documentados de clonacién o vulnerabilidades en la seguridad en este estandar. Con base
a lo anterior, se solicita a la convocante refirar el concepto de la maquina/ equipo generadora de llaves sam-kms toda
vez que se presentara una arquitectura robusta bajo la tecnologia que se ha desarrollado e implementado en el mundo.
bajo el ISO /IEC 14443-B, y que se instalaran SAMS en validadores y maquinas de recarga, asi tambien la ceremonia
de llaves HSM con granja de SAM's y el mapping seran’ propiedad de metrorey bajo el mismo estandar que evita que
ise monopolice la solucion a un solo proveedor de tarjetas.

; Es posible eliminar el concepto siempre y cuando sean una solucion bajo el iso /iec 14443 -b
Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

Pregunta 83 31-15-00-PJ-0102-E-R00 hardware security module (hsm) Pag. 21
Incluido en el alcance del Proveedor anualmente cubrira los costos de una auditoria externa del sistema realizado
por una firma especializada independiente, para validar la integridad de todos los datos, los procesos del sistema,
jas transacciones, la administracion del dinero en efectivo y pagos. La empresa auditora |a elegira el Proveedor,
de comun acuerdo con el STCMetrorrey.

Se solicita a la convocante que, para la auditoria externa se considere sea opcional, siempre y cuando la solucion
ofertada demuestre contar con integracion de pistas de auditoria y del proceso propio de auditoria que transparente la
operacion del sistema. ; Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta; NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

ey . \
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Pregunta 84 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 2do Pag. 22
Es correcto considerar que; Todas las actividades del Proveedor, referentes al disefio, fabricacion,
construccion, canalizaciones, instalacion, conectorizacion, supervision, control, pruebas, capacitacion y
mantenimiento, seguridad de terceros y del propio usuario de la red Metrorrey, deberan realizarse con apego a
normas internacionales y en su caso, homologadas con las normas oficiales mexicanas aplicables. Metrorrey
queda a cargo de la operacion y administracion, Una vez implementado, entonces Metrorrey es responsable de
cualquier situacion que suceda. ; Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: NO ES CLARA SU PREGUNTA AL NO PRECISAR LA SITUACION A LA QUE HACE REFERENCIA.

Pregunta 85 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 2do Pag. 24
Asi mismo, dentro de los API/App para los teléfonos celulares inteligentes iOS y Android, el Proveedor debera
integrar el procesamiento de los pagos/cobros mediante aplicaciones tipo monedero electronico basados en las
tecnologias de cdigo QR dinamico y/o Aztec ylo CoDi y NFC opcional de aplicaciones ya puestas a disposicion
por las instituciones bancarias y comerciales, con la finalidad de que el pago de tarifas del transporte publico de
pasajeros cuente con una amplia gama de servicios para que el usuario sea libre de escoger entre las opciones
disponibles. Dado que las aplicaciones puestas a disposicion por las instituciones bancarias y comerciales son
muchas y variadas el Proveedor debera proponer al menos 3 opciones, las que considere idéneas para cumplir
con las funcionalidades operativas del sistema especificado y en su oportunidad de comun acuerdo con Metrorrey
ise determinara cudl(es) habran de desarrollarse y aplicarse durante el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo delProveedor.

Respuesta: SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES.

|
¢,Se acepta que se de una aplicacion para telefono celular inteligente, para Metrorrey? w\

Pregunta 86 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pag. 24
El Proveedor debera disefiar y/o integrar las App/AP| necesarias para realizar Ias transacciones con la TSC
Metrorrey en una red externa de recarga, de comin acuerdo con los representantes técnicos de las cadenas de
tiendas de conveniencia que Metrorrey contratara y pondra a la disposicion del Proveedor para que

coordinadamente se realice la implementacion y puesta en servicio de los citados API/App en dicha redexterna.

¢Puede confirmar la convocante que el alcance de este punto es a nivel ingenieria de detalle y que el costo del
procesador de pagos sera a cargo de metrorrey, asi como el acuerdo de comisiones con la red externa de recargas, de
igual manera el costo para la conexion de las API’s asi como los enlaces de datos necesarios para que cobren las
cadenas de conveniencia esta fuera del alcance de este proyecto por lo que seré cubierto por metrorrey?

Actualmete que equipos se ocupan para la red externa. ;Es correcta nuestra apreciaicon?
Respuesta: R1: SE ACLARA QUE LA INGENIERIA DE DETALLE, EL COSTO DEL PROCESADOR DE PAGOS, LAS
API/App, ATPV'Y LAS TPV SON ALCANCE DEL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR.
R2: LOS ENLACES DE DATOS ENTRE EL SITE DE LAS CADENAS DE TIENDAS DE CONVENIENCIA A LOS
SITE's CENTRAL Y ESPEJO DE METRORREY Si ESTAN INCLUIDOS EN EL ALCANCE DEL LICITANTE:
ADJUDICADO/PROVEEDOR,

Pregunta 87 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo Ultimo Pag. 24
Queda establecido que a partir de la fecha de puesta en servicio comercial de la linea 3, los actuales medios de
pago denominados: tarjeta sin contacto MIA (tipo MIFARE CLASSIC EV1 1 K), tarjeta de banda magnética y
boletos de papel impresos en varios colores con codigo de barras, dejaran de expenderse y recargarse,
quedando solamente en uso los medios de pago implementados por el Proveedor, en apego y de acuerdo a las
presentes especificaciones, consistentes en las nuevas TSC MIA y los teléfonos celulares inteligentes iOS y
Android. Cabe aclarar que en los equipos a suministrar no se requiere aceptar la tarjeta "TM Tarjeta MIA MIFARE
CLASSIC EV1-1K.

¢La convocante ratifica que, No se configura en los validadores y maquinas de recarga a suministrar como objeto
del presente contrato la TM Tarjeta MIA MIFARE CLASSIC EV1-1K.?
Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.
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Pregunta 88 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 2.3.1 Pag. 25

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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Para la Integracion funcional de ofros operadores asociados de transporte, se solicita a la de no exisitir
inconveniente, convocante confirme, que el proveedor ganador entregara el disefio a nivel de ingenieria de
manera generia y conceptual?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO.
EN LAS BASES.

Pregunta 89 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Rutas Alimentadoras L 1 y 2, Ruta Pag. 26
Express Linea 3, torre Civica y circuitos
DIF

Si en la propusta presentada, se propone un dispositivo el cual cuenta con un servidor procesador dentro de nuestro:
validador, embebiendo como la consola en el validador, 4 Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 90 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Ruta Express Numeral 2.4.1 Pag. 26
Debido a los tiempos tan cortos y que las pruebas se realizaran en monterrey La convocante podria no considerar
como mandatorio las pruebas FAT y SAT, toda vez que el licitante ganador presentara una maqueta funcional y una
bateria de pruebas a manera de checklist lo cual permitira cumplir con el espiritu de las pruebas. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO

EN LAS BASES.

Pregunta 91 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 624.2  Pag. 27
; Se solicita a la convocante que el licitante ganador presente una solucion que actualmente funciona en ofras ciudades;
y que no requiere de equipamiento de switch administrable, ni el modulo de equipo para servicio general ni el boton de
panico, ya que la solucion que se presenta no lo requiere y que el validador hace funcionalidad de consola de chofer:
despliega el SAE y recibe los datos de los contadores de pasajeros, tiene interno las antenas para servicios de sefiales
‘gps gprs 3g 49 y LTE.

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
[ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 92 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 8 Pag. 27
Deriviado que el botén de panico no cuenta con un uso y especificaciones dealladas que permitan dimencionar e
alcance, Se solicita a la convocante permita que el requerimiento del boton de panico no sea mandatorio. ¢Se acepta

nuestra solicitud?
Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

Pregunta 92 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 6 3,4,5 Pag. 30
“E| Sistema de Peaje estara compuesto en la primera etapa por los siguientes subsistemas:

3. Subsistema interoperable con la camara decompensacion
4. Subsistema interoperable con el agente recaudador de valores
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. Subsistema interoperable con la red externa derecarga...
Pregunta: ;se solicita a la convocante acepte que los subsistemas identificados en los numerales , 3 , 4 y 5 se sujeten
al disefo y los protocolos del licitante ganador.

Respuesta: SE ACLARA QUE LOS SUBSISTEMAS IDENTIFICADOS CON LOS NUMERALES 3, 4 Y 5 DE
REFERENCIA, DEBERAN SER ENTREGADOS DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN LA PRIORIDAD NUMERO:
3 ESTABLECIDA EN LAS BASES.

R{ggunta 93 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 3.1 Pag. 37
La normatividad general y particular establecida en ésta especificacion para el disefio, dimensionamiento,
fabncamun suministro, instalacion, conectorizacion, pruebas, puesta en servicio y mantenimiento predictivo,
prevenuvo y correctivo de niveles 1, 2 y 3 del nuevo sistema de peaje, es de aplicacion mandatoria y obligatoria
para el Proveedor de Peaje, que se apegue a la Ultima edicién actualizada de las normas nacionales e
iinternacionales que a continuacion se citan: ISO/IEC 7810 (Estandar internacional de las tarjetas de identificacion
electronica), ISO/IEC 7816 (para la organizacion de memoria y estructura de ficheros), ISO/IEC 14443 tipo A
capitulos 1 al 4 (para la interfaz sin contacto), ISO/IEC 18092 Active communications (NFC), ENV 1545 1 y 2
(para la definicion de los datos de transporte en el mapa de la estructura de datos “mapping”), ISO/IEC DIS 9798-
2, EN50121-4 (compatibilidad electromagnética), ICREA nivel 1, ANSI- TIA-942, ITIL, UL, FIPS 140-2 y NMX-J-C-
I-489-ANCE-ONNCCE-NYCE-2014, 1SO 9001 - 2015.

Pregunta: ;la convocante acepta que el estandar sea 14443 tipo A 6 B, EN1545 y que el texto quede de la siguiente:
manera?

La normatividad general y particular establecida en ésta especificacion para el disefio, dimensionamiento, fabricacion,
isuministro, instalacion, conectorizacién, pruebas, puesta en servicio y mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
de niveles 1, 2 y 3 del nuevo sistema de peaje, es de aplicacion mandatoria y obligatoria para el Proveedor de Peaje,
que se apegue a la ultima edicion actualizada de las normas nacionales e internacionales que a continuacion se citan:
ISO/IEC 7810 (Estandar internacional de las tarjetas de identificacion electronica), ISO/IEC 7816 (para la organizacion
de memoria y estructura de ficheros), ISO/IEC 14443 tipo A 6 B capitulos 1 al 4 (para la interfaz sin contacto), ISO/EC
18092 Active communications (NFC), EN 1545 1 y 2 (para la definicién de los datos de transporte en el mapa de Ia
estructura de datos “mapping”)

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS:
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO
QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE
PUNTOS AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES. SE ACLARA QUE EL ESTANDAR DE REFERENCIA ES 14443 A
CAPITULOS 1 AL4 Y B.

Pregunta 94 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pag. 40

= El tiempo de transaccion para los medios de pago sin contacto debera estar en un rango de
500 a 600 milisegundos en modos off line y online.

Pregunta: Se solicita a la convocante acepte que el tiempo de transaccion de medios de pago sea off line 250 y on line!
600 ms, ¢ Se aepta nuestra solicitud?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES:
ESTABLECIDAS EN LAS BASES.
BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD:
REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

{Pregunta 95 31-15-00-PJ-0102-E-R00 i Pag 45

Metrorrey realizara la contratacion del Agente de Cobro quien realizara la recoleccion diaria de valores en las
maquinas expendedoras y recargadoras automaticas (META y MRT) en las estaciones del Metro y lo hara del

conocimiento del Proveedor para que éste realice el desarrollo de la App/API, la interconexion y la
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Eimptementacic’:n operativa correspondiente.

Debido a que en relacion al agente de cobro el alcance no esta definido, por lo que no es posible determinar costos, sin
'embargo en la solucion presentada, se incluye la informacion necesaria para poder conciliar con el agente de valores:
qque Metrorrey contrate y se cuente con los detalles necesarios. ¢La convocante acepta que este punto se incluya la
informacion y el madulo pero no las conexiones?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA
ESTABLECER LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE
DATOS, MISMOS QUE EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA
INTEROPERABILIDAD CON EL_PROVEEDOR DEL SERVICIO DE AGENTE DE COBRO.

Pregunta 96 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pag. 45, 46
En su oportunidad Metrorrey definira y establecera los acuerdos correspondientes al tiempo maximo para
que el sistema automaticamente realice el depdsito bancario de los ingresos tarifarios correspondiente a los
operadores asociados y lo informara al Proveedor para su programacion e implementacion correspondiente.

El sistema al que sehace referencia es "el sistema de camara de compensacion”; la programacién e
implementacion a cargo del Proveedor es la interfaz con dicha camara de compensacion.

¢Acepta la convocante que se elimine el requerimiento del procesamiento de depositos bancarios de los
ingresos tarifarios correspondientes a los operadores asociados, ya que no es materia del sistema de
peaje?

Respuesta: SI, SE ACEPTA SU PROPUESTA.

Pregunta 97 31-15-00-PJ-0102-E-R00 i Pag. 46
*La recarga via web de saldo a una TSC Metrorrey requeriré que el usuario la presente en un
validador del sistema para que le sea dado de alta el saldo v lo pueda utilizar para viajar.

Pregunta: ¢ Se solicita a la convocante que confirme que en los mismos validadores instalados en las estaciones y en
os autobuses, aparte de validar al realizar la recarga que se efectu¢ via web?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL ABONO DE LA RECARGA VIA WEB A LAS TSC METRORREY, SOLO APLICA
EXCLUSIVAMENTE EN LAS META Y MRT DE LAS ESTACIONES. NO AS| EN LOS VALIDADORES EMBARCADOS.

Pregunta 06 B1-15-00-PJ-0102-E-R00 B4g. 48
Se debera configurar el tiempo de transbordo y el cobro diferencial en el sentido Metrobus a Metro, ambos
configurables en acuerdo a la parametrizacion del sistema (de 5 a 120 minutos).

Pregunta: se solicita a la convocante aclare si Son 2 organismos? Cada organismo tendra su red de recarga? Cada
organismo se identificara con un provider diferente?
Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 99 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pag. 48
Podria la convocante damos los siguientes datos de los buses:

En las Rutas express Lincon son 80 o 60 buses?

Cuantos encierros tienen?

Que cantidad de autobuses se resguardan en cada uno?

Que tipos de servicios dan?

Respuesta: R1:SE ACLARA QUE SON 60 UNIDADES BUS, INCLUIDOS EN EL ALCANCE DE EQUIPAMIENTO
R2: UN ENCIERRO. '

R3: CAPACIDAD PARA PERNOCTA DE 80 BUSES.

R4: TRANSPORTE DE PASAJEROS.

Pregunta 100 31-15-00-PJ-0102-E-R00
/

de Transporte | yayay GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Colectivo =melromey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

" Pagina 103 de 155



Sistema

Nueve Ledn | Sicmpre Ascendiendo

Pregunta: ;Si el El sistema es capaz de configurar transbordos, tarifas diferenciadas , de acuerdo a la parametrizacién.§
La caducidad no sera necesaria, ya que la validacion desde el autobus debera dar acceso solo a las tarjetas o metodos;
de pago diferentes; cuando se garantice al menos un viaje completo tarifa full; si el saldo es menor no permitira el;
acceso al bus.

Los tiempos de viaje por usuario se iran registrando por cada validacién en cada punto de su trayecto. Y podran ser:
explotados en la base de datos de detalle. Por lo que no es necesario orientar la légica hacia una aplicacion propietaria
conocida como Fare Capping?

¢Acepta la convocante que se pueda incluir en el disefio un esquema de perfiles de tarjetas con prepago definido por;
icaducidad de cie[ta cantidad de dias vs un costo total utilizada en el estandar 14443 B?
Respuesta: SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES.

Pregunta 101 31-15-00-PJ-0102-E-R00 i Pag. 50
Incluido en el alcance del Proveedor debera disefiar la solucion de peaje basado en el mismo modelo
operativo descrito para operar en un futuro a través de los nuevos medios de pago referidos consistentes
en: la TSC Metrorrey y/o teléfono celular inteligente habilitado con cédigo QR dinamico y/o Aztec y/o CoDi y
NFC opcional y realiza la transferencia al Metro y viceversa.

Se entiende que Es un sistema que puede ir creciendo a futuro, se analizara el alcance del proyecto requerido y que
por ello Se presentara un disefio robusto, modular y basado en el estandar internacional abierto con el 1SO 14443 A &
B que debera estar preparado con codigo QR y NFC.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y:
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO.
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO
QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE
PUNTOS AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES. SE ACLARA QUE EL ESTANDAR DE REFERENCIA ES 14443 A
CAPITULOS 1 AL4 Y B.

Pregunta 102 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pag. 53'
Pregunta ;acepta la convocante que con la finalidad de cumplir con el requisito de presentar una solucion que tenga
una experiencia de 2 afios funcionando en una solucién similar, se solicite acepte la arquitectura del sistema central ef
cual incluye todo lo necesario de un sistema de recaudo?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta 103 81-15-00-PJ-0102-E-R00 ! Pag. 53

Se solicita a la convocante considere la propuesta de arquitectura siguiente;

La arquitectura para que los niveles del sistema de peaje, toda vez que es un sistema basado en tarjeta;
comprendera:

Nivel 1 .- comunicacion , administracion y control de dispositivos: validadores, maquinas de recarga, asi como
torniquetes y puertas (nivel 2)

Nivel 2- Sistema central, camara de compensacion su infraestructura de procesamientos de datos y:
telecomunicaciones, hsm (para autorizar recargas remotas), servidor espejo y el SITE.

%Nivel 3.-medios de pago: tarjetas inteligentes, codigo QR, NFC
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Nivel 4.- Interfaces para tableros de control, asi como alimentacion de informacion como el agente de recaudo,
reportes, explotacion de informacion para el fideicomiso y para otros operadores (organismos de transporte),

informacion que genere el sistema central. ; Se acepta nuestra solicitud?

Esta arquitectura el proveedor la implementara y en ella se establece las interfaces, los protocolos, y la consulta de la

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES. ;

Pregunta 104 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 6 Parrafo ~ Pag. 55

Los cables y sus conectores que se utilizaran para acoplar a los equipos validadores (VAf, VAe y LTAE),
lectores de la TSC Metrorrey y los teléfonos celulares inteligentes, deberén estar identificados con etiquetas,
con el fin de reconocer dichas conexiones facilimente como ayuda para el mantenimiento. Las etiquetas
empleadas seran: claras, visibles e indelebles y de material plastico.

Pregunta: ;se solicita a la convocante pueda cambiarse el sentido de la redaccion esto con el fin de
puntualizar el objetivo central de tal suerte que :

“Se efectuara el efiquetado de los cables que se instalen en los equipos validadadores y de cableado
estructurado con el fin de reconocer dichas conexiones facilmente como ayuda para el mantenimiento. Las
etiquetas empleadas seran: claras, visibles e indelebles y de material plastico.”?

Respuesta; S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta 105 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 4 Pag. 59

De forma general, los documentos técnicos entregables y editables a cargo del Proveedor son: planeacion
detallada de ejecucion de su alcance contratado, plan de integracion del mapa de la estructura de datos “mapping”
y llaves SAM-KMS, plan de transicion del sistema actual al nuevo, memorias de célculo, catalogos, memorias
fotograficas (antes y después de intervenciones en L1, L2, L3 y PCC), programas, planos clasificados por
disciplina, diagramas unifilares y de bloque, diagramas de flujo, instructivos, tablas, presentaciones, manuales de
instalacion, operacion, soporte técnico, auditorias técnicas y administrativas, mantenimiento. predictivo, preventivo y
correctivo, manuales de capacitacion, especificaciones, fichas técnicas, protocolos y reportes de pruebas (FAT y
SAT), licencias y certificados que incluiran el soporte técnico 7x24 y el mantenimiento integral durante la vigencia
del contrato, librerias, bases de datos, diagramas de flujo, arquitecturas de sistemas y subsistemas para la
explotacion de HW y SW, documentacion as-built, entre ofros.

¢Los documentos a entregar junto con el protocolo de pruebas son los siguientes?

El mapping, manuales, manuales de mantenimiento preventivo y correctivo, memoria fotografica,
arquitecturas fichas técnicas y se realizaran los protocolos para acreditar que se cumple con lo requerido

Respuesta: LAS ENTREGAS SERAN DE ACUERDO A COMO FUE ESPECIFICADO: QUEDA INCLUIDO EN EL
ALCANCE DEL PROVEEDOR EL DISENO DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS EN EL NUMERAL 2.1, PAGINAS
22 Y 23 DEL DOCUMENTO 31-15-00-PJ-0102-E-R00.

Pregunta 106 31-15-00-PJ-0102-E-R0O0 Parrafo 2 Pag. 61

Se debera elaborar y entregar una carpeta (dossier) conteniendo todos los protocolos y las pruebas necesarias para
verificar la correcta fabricacion, instalacion, construccion y funcionamiento de los componentes del sistema de peaje,
describiendo la forma en que se llevaran a cabo e incluyendo los formatos necesarios para el reporte de los
resultados, también debera incluirse de forma clara y concisa los pasos para la puesta en servicio del Sistema de

interrelacionados. Estos documentos se deberan entregar en original, en idioma espafiol (México) tres ejemplares
impresos y archivos electronicos de acuerdo con la normatividad STCM para dibujos ydocumentos.

peaje, el orden en que se deben realizar y las precauciones a tomar para evitar accidentes con ofros sistemas

»
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El Proveedor debera elaborar el manual de pruebas conteniendo todos los protocolos y las pruebas necesarias para
verificar y validar la correcta fabricacién, instalacion, construccion y funcionamiento de los componentes del sistema
ade peaje, describiendo la forma en que se llevaran a cabo e mcluyendo los formatos necesarios para el reporte de los
’a'esu[tados también debera incluirse de forma clara y concisa los pasos para la puesta en servicio del Sistema de
ppeaje, el orden en que se deben realizar y las precauciones a tomar para evitar accidentes con otros sistemas
interrelacionados. Estos manuales se deberan entregar 60 dias habiles después de la fecha de firma del contrato e
inicio de actividades, en original, en idioma espafiol (México) tres ejemplares impresos y archivo electrénico de
MSWord2010.

Se entiende que se deberan entregar los protocolos de prueba y manuales aplicables conforme a la funcionalidad de
os componentes que cumplan con la propuesta hecha por el licitante ganador, al ser un contrato de
servicio/arrendamiento, cual es la razon de solicitar protocolos y pruebas de fabricacion de los dispositivos

Respuesta: EL PROPOSITO ES QUE LOS REPRESENTANTES DEL STC METRORREY ESTEN EN CONDICIONES
DE ATESTIGUAR EL BUEN DESEMPENO DE MANERA PROACTIVA LAS PRUEBAS FAT Y SAT.

Pregunta 107 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 4 Pag. 62
Toda la documentacion en su primera emision debera ser entregada en version ‘A" para su revision y asi
sucesivamente utilizando las letras en alfabeto para las revisiones siguientes, hasta lograr la aprobacion de
Metrorrey para fabricacion ylo construccion la cual se emitira con el niimero 0 (cero) y si existieran cambios de
(ltimo momento durante la construccion, los documentos deberan editarse con revision 1, 2 y asi sucesivamente.

Se entiende que no se puede iniciar la fabricacion hasta no tener la aprobacion de MTY? De ser afirmativo esto, se
solicita que este punto sea eliminado ya los iempos del proyecto son limitados, ademas que el licitante ganador es ef
responsable de estos equipos.

Respuesta: SE ACEPTA LA ELIMINACION DEL REQUISITO DE APROBACION DE METRORREY PREVIA A LA
FABRICACION DE LOS EQUIPOS, NO ASI PARA EFECTOS DE INSTALACIONES EN LAS ESTACIONES Y A
BORDO DE BUSES.

Pregunta 108 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 4.10 Pag. 64
Al personal de supervision del mantenimiento, se le capacitara sin que esto implique caracter limitativo en la
configuracion, puesta en servicio, mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de niveles 1, 2 y 3, correccion
de averias hasta nivel componente de cada mddulo integrado, procedimientos de respaldo, prooedlrnlentos de
recuperacion de fallas, remplazo de modulos Y otros, basandose en las mejores practicas dentro del marco de
referencia de la norma internacional ITIL, ‘emitiéndose para cada uno de los participantes el certificado
correspondiente previaevaluacion.

¢ La convocante permite se entregue una constancia de capacitacion al personal designado por MTY?, ya que el
licitante no es una empresa certificadora no se puede emitir un certificado por lo que se solicita describir el alcane
de dicho certificado para el personal.

Respuesta: SI, SE ACEPTA SU PROPUESTA.

Pregunta 109 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral 4.10.4 Pag. 66 !
Se entiende que Metrorrey designara al personal para la funcién de atencién a usuarios. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta 110 . 31-15-00-PJ-0102-E-R0O0 . _ Perifericos Pag. 75
¢,Cudl es el alcance del perifericos?
Respuesta: SE REFIERE AL EQUIPAMIENTO HW Y SW DE LOS SITEs CENTRAL Y ESPEJO.

Pregunta 111 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo Pag. 80
¢,Aque se refieren con el rubro de tarjetas anonimas?
Respuesta: A LAS TSC METRORREY NO PERSONALIZADAS.

&
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Pregunta 112 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 3,4 Pag. 88
Este modulo procesara y gestionara la informacion provista por Metrorrey y los operadores asociados y los
puntos de venta de la red extemna de recarga, el cual se operara en linea y al final del dia de las operaciones
realizadas por éstos en la camara de compensacion, integrando éstas para los efectos de administracion
correspondientes

A la recepcion de los lotes de TSC Metrorrey y el sistema central de gestion, mediante el modulo de inventario,
desarrollado e implementado por el Proveedor del sistema de Peaje, se verificaran y designaran las cantidades
de entrega de lotes a cada estacion y en su caso a la red externa derecarga.

Es correcto apreciar que, actualmente se te utiliza un solo provider (operador) ( organismo) el metro sera el unico
inicializador de tarjetas, en el futuro se contepla asignar un provider diferente a cada operadore de transporte?

; Se considera identificar a cada uno de los operadores asociados con un provider especifico?

s MTY fungira como administrador de los lotes de tarjetas con diferentes provider y asignara los lotes a cada operador:
asociado?
Respuesta: Se aclara que sus cuestionamientos se encuentran fuera del alcance de las Bases de la presente
Licitacion.

Pregunta 113 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Numeral4 inciso “e” Pag. 84
Mantener opciones Y privilegios a tarjetahabientes.

;A que se refieren en este punto, cual es alcance de esta regla y en que momento se entiende que es un
terjetahabiente con privilegios?

Respuesta: SE REFIERE A TODAS AQUELLAS TSC Y TELEFONOS CELULARES PERSONALIZADOS Y DE:
USUARIOS CON ASIGNACION DE TARIFA ESPECIAL.

Pregunta 114 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Usuarios parrafo 4 Pag. 85
Se llevara a cabo la gestion de aquellos usuarios que requieren estar registrados en el Sistema para poder ufilizar
su tarjeta personalizada. Por ejemplo, estudiantes, tercera edad, empleados del metro y otros.

vigencias de estas?

Si es afirmativa la respuesta, STCM hara llegar las politicas de operacién para este fin?

¢ Sera el licitante ganador el administrador de los padrones de usuarios de las tarjetas personalizadas, asi como de las;

Respuesta; SE ACLARA QUE EL ADMINISTRADOR DE LOS PADRONES DE USUARIOS SERA EL STC
METRORREY.

Pregunta 115 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Usuarios parrafo 4 Pag. 85

Se llevara a cabo la gestion de aquellos usuarios que requieren estar registrados en el Sistema para poder utilizar
'su tarjeta personalizada. Por ejemplo, estudiantes, tercera edad, empleados del metro y otros.

; Sera el licitante ganador el administrador de los padrones de usuarios de las tarjetas personalizadas, asi como de las
vigencias de estas?

Sj es afirmativa la respuesta, STCM hara llegar las politicas de operacion para este fin?

Respuesta: SE ACLARA QUE EL ADMINISTRADOR DE LOS PADRONES DE USUARIOS SERA EL STC
METRORREY.

Pregunta 116 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Gestion de tareas parrafo 5to _ Pag. 85

Se refiere a la personalizacion de tarjetas (impresion de datos e imagen fotografica en la superficie de la tarjeta y

grabacion electrénica de la informacion requerida), re-utilizacion de tarjetas anonimas y devolucion (de manera
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directa o indirecta y con o sin rembolso del costo del plastico y el saldoremanente).
P1.- ¢ A que se refiere el convocante con el concepto tarjetas anonimas?

P2.- ¢a que se refiere el convocante con el concepto devolucion de tarjetas?

P3.- En referencia a la personalizacion de tarjetas para usuarios especif cos(mowhdad reducida, tercera edad,
estudiantes, etc), STCM propondra los disefios gréficos de las tarjetas o sera propuesta del licitante ganador?
Respuesta: R1.- A LAS TSC METRORREY NO PERSONALIZADAS.

R2.- SE REFIERE A LA ACEPTACION DE TARJETAS EN BUEN ESTADO QUE UN USUARIO PRESENTE PARA SU
DEVOLUCION EN LOS PPT. )
R3.- QUEDA A CARGO DEL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR REALIZAR LA PROPUESTA Y EJECUCION
DEL DISENO QUE SERA PRESENTADO OPORTUNAMENTE Y EN SU CASO APROBADO POR METRORREY.

Pregunta 117 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo primero Pag. 86

Pregunta: ;En relacion a los 4 incisos de tipos/ casos de operaciones para cumplir con la funcionalidad, acepta la
convocante solo considerar a) venta, b)cancelacion, y d)devolucion? El tipo ¢) Reverso no se requiere ya que en la
operacion de cancelacion se subsana la accion de Reverso.

pagos electronicos en donde los montos son mayores, y aun asi se somente a procedimientos de evaluacion para
determinar el “reverso”.?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta 118 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo__5to Pag. 87

¢, Acepta la convocante que el modulo sea opcional?

para el “Fare Capping, se integrard un médulo automatlco de calculo tarifario, que seleccionara siempre la tarifa u
opcion de viaje que resulte mas ventajosa para el usuario.”

Y que en el disefio pueda proponerse una tarjeta de cierto numero de viajes al mes con base al andlisis de
validaciones diarias?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

Prégunta 119 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Terminales de explotacion del sistema Pag. 96

Las terminales de explotacion seran equipos PC con teclado, raton y pantalla que, a través de un navegador WEB o
equivalente, tendran acceso a todas las funcionalidades ofrecidas por el centro de datos (listas, consultas,
configuracion). Operaran mediante una aplicacion “cliente-servidor” consiste (inicamente en un navegador WEB (se
necesitara conocer es su URL) o equivalente, instalado en una terminal de operacion que nos permita conectar con el
servidor. Para esto debera identificarse con un nombre de usuario y una contrasefia vélidas para llegar a la pagina del:
menu de la aplicacion principal del servidor, adaptada al perfil del usuario.

Segun la estructura de la organizacion interna del Sistema de usuarios, cada area tendra asignado un terminal de es
tipo, desde el que se realizara la explotacion del sistema de ordenador central en lo que se refiere a las funcioné
iasignadas a cada area.

¢ se refiren a que estos equipos seran utilizados para consulta de la informacion, con acceso a través de un navegador:
web apegandose a los privilegios y restricciones de acceso de cada usuario y area?
Respuesta: S, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 120 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Madulo de ventas institucionales Péag. 98

El sistema basado en tarjetas tiene la posibilidad de configurar contratos , tarifas, perfiles de tarjetas, que a su vez son
dados de alta en el proceso de personalizacion de cada tarjeta; por lo que ¢acepta la convocante no considerar este
mddulo toda vez gue la facturacion de tarjetas no es elemento que forme parte del sistema de peaje? /

g \

Revertir operaciones en un sistema basado mayormente en prepago no es funcional. Esto aplica para sistemas de -
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;Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
iEN LAS BASES.

Pregunta 121 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Pag. 106, 105
El Proveedor suministrara una base de datos a Metrorrey para mantener todas las interfaces del sistema
y puntos finales, y para cada una de las siguientes funciones:

Seguridad

a) Mantener los identificadores y contrasefias validas deusuarios

b) Validacion de todo ingreso al sistema y registro de actividad deuso

C) Mantener las llaves de encriptacion necesarias para la transmision y des encriptacion de
datos seguros, ambos bajo el control total de Metrorrey, valores de Ilaves yalgoritmos

d) Mantener los privilegios de transacciones validos para cada puntofinal

€) Administrar el acceso como operador del Staff y de la informacionsensitiva

f) Desarrollo de un plan de contingencia en la eventualidad de una brecha en la seguridad

P1.- Si el licitante ganador cuenta con esquemas de seguridad fisicos y logicos en el procesamiento y resguardo de
informacion, ¢la convocante asumira toda la responsabilidad de cualquier evento relacionado con las llaves de.
encriptacion?

P2.- Respecto a la Administracion de la base de datos al ser un contrato de arrendamiento, entendemos que ek
Jicitante ganador sera el unico responsable de la operacion monitoreo respaldo y gestion de la base de datos y los;
aplicativos del sistema?
Respuesta: R1 Y R2- SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR
CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.

Pregunta 122 31-15-00-PJ-0102-E-R00 5To parrafo Pag.
¢EL SISTEMA DE redundacia y respaldo no significa que se cuente con dos sites identicos, ni conexion en linea, sino
que se refiere a ofertar una politica de respaldos que permita eficientar los recursos, garantizar la disponibilidad de la
informacion y que permita atender contingencias con un plan de récuperacion de desastres? :

Respuesta: SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES.

Pregunta 123 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Anexo C1, Anexo C2 Pag. 146 a la;
167

1. ¢Aceptarian los equipos recargadores de tarjetas que actuaimente operan en la Ciudad de
Meéxico y que han probado su eficiencia por mas de 8 afios, con excelentes resultados?, ¢aunque
esto implique algunos cambios en lo solicitado?
2. Aceptarian equipos recargadores de tarjetas que no devuelvan cambio? ya que por experiencia
esto genera largas filas inconformando a los usuarios
¢, Sise acepta la propuesta?
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS

PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta 124 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Anexo D3 Pag. 170 a
Anexo D4 192
#Anexo D5

En la intencion de cumplir con los tiempos marcados para el proyecto por la convocante, ZAceptarian equipos de
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torniquetes con el funcionamiento escencial para este fin?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta 125 31-15-00-PJ-0102-E-R00 EAnexo E2 Pag. 195 a
196

¢ Ya que por el equema de comunicacion que se ufiliza en la solucion a traves de comunicacion directa del dispositivo:
al centro de datos, Estos equipos pueden ser omitidos para este fin?.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

Pregunta 126 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Anexo E3 Pag. 197

Para realizar esta recarga las TPV deberan aceptar efectivo (monedas y billetes) y tarjetas bancarias (crédito ydébito)

Seria deseable y conveniente que el Proveedor pueda realizar el desarrollo e integracion de la cadena de tiendas de:
conveniencia utilizando las terminales de punto de venta (TPV) con las cuales ya cuenta dichacadena.

¢Cual es el alcance de recibir tarjeta y efectivo de diferentes denominaciones en el equipo TPV?, ya que cumplir con lo
solicitado requiere de un equipo especifico y tiempo de desarrollo, mismo que sera interferido con lo ya ufilizado
actualmente.

Por los tiempos de proyecto esto requiere de tiempo de investigacion y desarrollo de las funcionalidades adicionales de
los dispositivos de las terminales punto de venta de las tiendas de convenciencia, impactando en los tiempos de:
entrega.
Respuesta: SE ACLARA QUE LOS TPV SON LA INTERFAZ PARA LA RECARGA DE SALDOS A LAS TSC
METRORREY, LA ACEPTACION DE LAS FORMAS DE PAGO SE REALIZARA POR EL PERSONAL Y LOS MEDIOS:

DE PAGO/COBRO PROPIOS DE LA CADENA DE TIENDAS DE CONVENIENCIA.

Pregunta 127 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Parrafo 2do Pag. 213

¢ya que el proveedor deberé basarse para la implementacion en estandares internacionales especificos tanto para
la interfaz aérea como para los métodos criptograficos. Cumpliendo con todos los niveles de la norma ISO/IEC 14443

CAPITULOS 1 AL 4, Esto con el fin de garantizar la oferta de tarjetas y microprocesadores de varios fabricantes y no
orientar la solucién a uno o a muy pocos productores de tarjetas?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO.
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO
QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE
PUNTOS AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES. SE ACLARA QUE EL ESTANDAR DE REFERENCIA ES 14443 A
CAPITULOS 1 AL4 Y B,

11po A capitulos 1 al 4., también puede ofertar una solucion basado en lo anterior pero en el ISO/IEC 14443 TIPO B!

Pregunta 128 31-15-00-PJ-0102-E-R00 2.5 PROPUESTASPag. 8
CONJUNTAS
La documentacion complementaria legal y financiera podra ir en sobre independiente o dentro de la propuesta técnica.
Favor de confirmar

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2 y 7.2.1 de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 129 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Capacidad Pag. 14
F-inancieras

Entendemos que debera demostrarse la solvencia econémica que se requiere del 25% del monto de la oferta
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‘sconomica, con la suma de los capitales de todos los integrantes del consorcio, mediante la declaracion fiscal 2019 o
‘sstados financieros.

§Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Se confirma su apreciacion, ademas se le aclara al Licitante que tendra que apegarse a lo establecido en
el articulo 60 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
{Estado de Nuevo Leon el cual a la letra dice:

§III,- Capitales Contables. Cuando la Unidad Convocante considere necesario que el licitante acredite contar con
capacidad economica para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato correspondiente, la Unidad
(Centralizada de compras autorizara como requisito para los licitantes que sus ingresos sean por lo menos equivalentes:
a determinado porcentaje del monto total de su oferta, lo anterior debera acreditarse mediante la Gltima declaracion
ffiscal anual y la Glima declaracion provisional del impuesto sobre la renta que debieron presentarse por el licitante, en
glos términos establecidos por las disposiciones fiscales.

‘Adicional a lo anterior considerar lo establecido en el articulo 76 fraccion IV del citado Reglamento mismo que
‘menciona: “Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos se podran sumar los correspondientes &
cada una de las personas integrantes de la agrupacion, ponderados conforme a lo establecido en la convocatoria, en
funcion a la proporcion en que cada uno de ellos participe en el contrato de propuesta conjunta’.

Licitante: JM ASESORES Y SERVICIOS, S.A. DE C.V.

Pregunta Documento de referencia Numeral o parrafo Pagina
Pregunta 1 STCM-04-2020-DAF-FT1 Tabla resumen de Equipamiento Pag8
Cons 8 |
Se le pregunta amablemente a la convocante si ;se debera de monitorear de alguna manera la experiencia del usuario, con
Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.
Pregunta 2 STCM-04-2020-DAF-FT1 Tabla resumen de Equipamiento Péagina 9
Cons 18

Se le pregunta amablemente a la convocante si ;podra cumplir este requerimiento con algin otro protocolo que permita cumplir los
tiempos solicitados por la convocante? como, por ejemplo:
Information technology equipment:

e UL/CSA 60950-1

e EN60950-1

e CBtolEC 609501

e NOM to NOM-019-SCFI
Industrial floor (control equipment):

e UL508

e (CSAC222 No 142
Hazardous Locations, Class |, Div/Zone 2, gas groups IIC:

o ANSIISA12.12.01 ~\
e (CSA213 ,
e UL/CSA60079-0,-15
e |EC 60079-0, -15 IECEx test report
EN 60079-0, -15 ATEX certification :
Y

N\
U\
. ; . y V
parametros como tiempo de respuesta, cantidad de llamados realizados, conteo de errores? \\/

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS |
EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA,
EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS
AL MOMENTO DE LA EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.
Pregunta 3 | STCM-04-2020-DAF-FT1 Tabla resumen de Equipamiento Pagina 9
| Cons 18

' Se le pregunta amablemente a la convocante si ;se podra cumplir este requerimiento con puerto de una Velocidad de 1 Gbps?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS

BASES. i _ _ o B .
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Preguntad | STCM-04-2020-DAF-FT1 | Tabla resumen de Equipamiento = Péagina9
~ | Cons 18

Sele pregunta amablemente a la convocante si ¢se podra cumplir este requerimiento de forma unificada es decir una tarjeta o equipo |

- que cumpla con 4 puertos eléctricos y 4 puertos 6pticos 0 mas de 4 puertos eléctricos y 4 puertos Gpticos? _

' Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS
BASES.
Pregunta 5 STCM-04-2020-DAF-FT1 Tabla resumen de Equipamiento Pagina 9 \

Cons 18 .
Sele pregunta amablemente ala convocante si ;se puede entender quela compatibilidad a puertos ethernet eléctricos de 1 Gbps? |

 Respuesta: S TODOS LOS PUERTOS DE LOS SWITCHES DEBEN DE CUMPLIR CON LA VELOCIDAD DE 1Gbps.

Sele pregunta amablemente a la convocante si ¢el requmendo de QoS también aplica en la interfaz de GPRS?

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA. - -

Pregunta 8 i STCM-04-2020-DAF-FT1 Tabla resumen de Equipamiento = Pagina 9
Cons 18 ;

‘Se le pregunta 1 amablemente a la convocante si ;se requiere alta disponibilidad para este requerimiento?

Respuesta: SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta 9 | TR-31-15-00-PJ-0102- -E-RO0B | Condiciones de la garantia Pagina9

Se le pregunta amablemente a la convocante si considera necesario demostrar que existen “Depots” en el estado de Nuevo Leon, de

equipos y refacciones de la solucion requerida, a fin de garantizar la continuidad del buen funcionamiento de los sistemas y

subsistemas especificados o

Respuesta: S|, SU APRECIACION ES CORRECTA. - ' ' ]

| Pregunta 6 | STCM- 04-2020-DAF-FT1 | Tabla resumen de Equipamiento = Pagina 9
. Cons 18 !
Se le pregunta amablemente a la convocante si ¢estos equipos deberan soportar las condiciones ambientas descritas para otros |
sistemas? - - !
Respuesta: SI, SU APRECIACION ESCORRECTA. S - o '
Pregunta 7 STCM-04-2020-DAF-FT1 Tabla resumen de Equipamiento Pagina 9 i
: Cons 18 ' !

Pregunta 10 STCM-04-2020-DAF-FT1 | Tabla resumen de Equipamiento Pagina9 ‘
| Cons 18
Se le solicita amablemente a la convocante nos confirme el nimero de autobuses a los que se les debe instalar validadores, barras
deconteoy SAE _ -
Respuesta: REMITIRSE A LOS .ANEXOS 3 Y 11 QUE SE ENTREGAN ACTUALIZADOS EN REVISION R01 PARA LA DEFINICION |
. DE CANTIDADES REQUERIDAS.
Pregunta11 . TR-31-15-00-PJ-0102-E- RDOB Condlcmnes de la garantia Pégma 9

 Se le pregunta amablemente a la convocante nos confirme el nimero de autobuses y camionetas que se reguardan en los encierros
_ correspondientes durante la noche. .

Respuesta: REMITIRSE AL ANEXO 3 QUE SE ENTREGA ACTUALIZADO EN REVISION R01 PARA LA DEFINICION DE.
CANTIDADES REQUERIDAS, VER TABLA RESUMEN DE BUSES EN LA PARTE FINAL DEL DOCUMENTO.

Licitante: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

Pregunta 1. Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal 2.2 Medios de Pago sin Pag. 23
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey contacto
Favor de mencionar las tiendas de conveniencia en las cuales se realizaran las recargas externas.
Respuesta: DADO QUE LA CONTRATACION DE LA CADENA DE TIENDAS DE CONVENIENCIA NO ESTA /
CONCLUIDA, EN SU OPORTUNIDAD EL STC METRORREY INFORMARA LO PERTINENTE AL LICITANTE &S/

ADJUDICADO/PROVEEDOR.

paralineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey
Se menciona que todos los equipos de L1y L2 tendran que refirarse ;es posible reutilizar si se encuentran en buenas
condiciones?

Respuesta: NO.

M Pregunta 2.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal | 2.1 Equipamiento Pag 15
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Pregunta 3.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal 2 alcance de equipos a Pag. 10
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey Suministrar
Se menciona SITEs Central y Espejo remoto ambos fisicos de alta disponibilidad, en este caso ¢ Se requiere un aire de
precision para el PCC o son dos aires independientes?

Respuesta: SE REQUIERE UN AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION PARA CADA SITE.

Pregunta 4.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal | 3.10.4 Buses de Metrobus | Pag. 49
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey
Estos buses que son operados por particulares mediante concesiones otorgadas por el Gobierno de Estado de Nuevo
Ledn y que tiene actualmente convenio con Metrorrey ¢ requieren equipamiento?

Respuesta: SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES.

Pregunta 5.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal | 2.10 Integracion Bancaria | Pag. 31
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey
Mencionan Metrorrey estara a cargo de celebrar el contrato con el banco adquirente para procesar los pagos ¢ya
cuentan con esta institucion Bancaria? ;De ser la respuesta negativa podemos proponer alguna?

Respuestal A CONTRATACION NO SE HA REALIZADO. SI SERA ACEPTABLE QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO/PROVEEDOR PROPONGA ALGUNA.

Pregunta 6. Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 Pag. 199
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey
En el entendido de garantizar una topologia de red en anillo redundante y alta disponibilidad, alta seguridad y fiabilidad,
una sola tecnologia que corre por un mismo medio constituye un riesgo para el servicio. Dado lo anterior se propone un
servicio independiente por un proveedor de servicios de fibra dptica con un ancho de banda suficiente, que viaje por una

trayectoria fisica distinta a cada Centro de Datos y Estacion de las lineas 1y 2, independiente, adicional, que conecte a \/
los nuevos equipos Backbone referenciados en el presente anexo. ¢ Se acepta nuestra propuesta? \ ": \
Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO \;’ '
EN LAS BASES. v
Pregunta 7.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 Pag. 200

para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey

Para cumplir con la alta fiabilidad con nivel integral de seguridad, dado que es un servicio adminisirado se sugiere que la
propuesta del proveedor no esté limitada al nivel de seguridad SIL 3 certificado bajo norma IEC61508 6 equivalente, sino

que se permitan otros protocolos de seguridad y fiabilidad.
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD ¥

FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta 8.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 Pag.200
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey
Ya que la propuesta es un servicio administrado, no se limite la participacion y propuesta a un equipamiento
especificado, siempre y cuando proponga otros equipos superiores y con mejores prestaciones, no limitando limitar el
equipo de la troncal de telecomunicaciones, con caracteristicas tales como:

o Altafiabilidad con nivel integral de seguridad minimo SIL 3 certificado bajo norma IEC61508 6 equivalente.
Modularmente expandible de tipo plug & play
Basada en estandares abiertos e industriales
Actualizacion automética y manual del sistema a través del sistema de gestion
Cumplimiento de la norma EN50121-4 de compatibilidad electromagnética para aplicaciones ferroviarias
Tarjeta controladora redundante
Chasis modular con posibilidad de manejar tarjetas seriales y FXS o equivalente
Temperatura de operacion de chasis entre -5 °C a +60 °C sin necesidad de uso de ventiladores (fan-less)
RAMS de al menos 0.9999 o equivalente
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e La solucion de red propuesta debera soportar y facilitar (plug & play) la integracion de la tecnologia
Communication based train control (CBTC) del sistema de sefalizacion automatica de trenes que Metrorrey
implementaré a futuro, para tal efecto se requiere considerar al menos 2 puertos 6pticos dedicados en reserva
en la infraestructura correspondiente.

e Los equipos propuestos deberan proveer una rapida conmutacion de servicios

e Legacy (relojes, telefonia, voceo y sonorizacion, video vigilancia, SCADA) sin perder la comunicacion operativa
actual

e Los equipos de la Linea 3 OTN X3M 2.5 Gb/s deben ser monitoreados por la misma herramienta de gestion de
los equipos de Linea 1y Linea 2

Toda vez que garantizando los niveles de servicio, por la duracion del contrato, permitira al STC Metrorrey operar su
sistema independientemente a una marca o protocolo.

Respuesta: S|, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta 9.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 Pag. 201
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey

‘Los equipos que integraran la nueva red troncal de telecomunicaciones deberan ser monitoreados por la misma
herramienta de gestion de los equipos de las redes de las lineas 1 y linea 2."

‘Los equipos de la Linea 3 OTN X3M 2.5 Gb/s deben ser monitoreados por la misma herramienta de gestion de los
equipos de Linea 1y Linea 2"

Con el objetivo de que el proveedor que se haga cargo del monitoreo de los sistemas y equipos propuestos, asi lo defina
en su propuesta, pueda entregar una herramienta de monitoreo que no se limite solo a lo mencionado en el anexo,
equipos

Y mediante un sistema integrado en alta disponibilidad pueda monitorear éstos equipos de troncal y otros elementos IP
dentro de una misma plataforma, incluyendo todo lo necesario para su operacion y monitoreo desde PCC asi como su
capacitacion y entrenamiento.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD, REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

Pregunta 10.- Especificacion Técnica del Sistema de Peaje Multimodal Anexo F1 Pag. 202
para lineas 1,2 y 3 del S.C.T Metrorrey

Sobre el “Estado Actual y requerimientos de las Redes de Telecomunicaciones” se menciona en distintas ocasionesue la
nueva red troncal de telecomunicaciones ‘deberd ser compatible e interoperable con la actual red troncal de
telecomunicaciones de la linea 3 (OTN X3 de 2.5 Gbls),”

Dicha compatibilidad no se limite a una marca y/o modelo de referencia, sino a un estandar abierto de comunicacion y
puerto fisico para conectividad como pueden ser a continuacion:

Comunicacion: ITU-T “Estandares abiertos” facilita la interoperabilidad y el intercambio de datos entre los diferentes
productos ] servicios y estan destinados para la adopcion generalizada.

Configuracién: Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP) es un protocolo de gateway interior apropiado para
muchos tipos diferente de topologias y de medios.En una red bien disefiada, EIGRP escala bien y ofrece tiempos de
convergencia extremadamente rapidos con un minimo trafico de red.

Puerto: SFP o XFP de fibra dptica con capacidad de 10GBASE-LR/-LW, mediante fibra monomodo daplex- para conectar
los servicios de los equipos en linea 3 y los equipos en lineas 1y 2.

de Transporte | iy GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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¢ Se acepta ésta opcion y modelo de conectividad?

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES. :

Licitante: SONDA MEXICO, S.A.DE C.V

Pregunta | 1 ‘ BASES Numeral 7.2.1 Anexo L.1. Pag. 13

< Es correcto entender que la Gltima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta del mes inmediato anterior
a la fecha de celebracion del acto de presentacion y apertura de propuestas, es la del mes de agosto, toda vez que esta
se presento en el mes de septiembre?

Respuesta: Es incorrecto su entendimiento, la tltima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta del mes
inmediato anterior, solicitada en el Anexo L.1 de las Bases de Licitacion, debe ser la correspondiente al mes de
Septiembre 2020, toda vez que la fecha del acto de presentacion de propuestas esta programado para el 23 de octubre,
fecha para la cual ya debié de haberse presentado la declaracion de Septiembre 2020.

Pregunta ‘ 2 ‘BASES |Ultimoparrafode1numeral?.2.2 Pag. 17

Con relacion al tltimo parrafo del numeral 7.2.2. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL
LICITANTE en el que sefiala que en el caso de ser proveedores extranjeros, los documentos que se integren deberan
encontrarse debidamente legalizados y traducidos al idioma espafiol en caso de que los mismos se encuentren en
idioma extranjero. ¢ Es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que la ‘legalizacion” de documentos aplica sblo para
paises que no hayan adoptado la Convencion de la Haya y el “apostillado” para paises que hayan adoptado la
Convencion por la que se suprime el requisito de legalizacion de los documentos piblicos extranjeros (Convencion de la
Haya)?.

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Pregunta | 3 |BASES Ultimo parrafo del numeral 7.2.2 | Pag. 17

Con relacion al Gltimo parrafo del numeral 7.2.2. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL
LICITANTE en el que sefiala que en caso de ser proveedores extranjeros, los documentos que se integren deberan
encontrarse debidamente legalizados y traducidos al idioma espafiol en caso de que los mismos se encuentren en
idioma extranjero. De conformidad con el contenido del Convenio de la Haya, ¢Estan de acuerdo en que la legalizacion
o apostillado de documentos sélo aplica para documentos publicos?.

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Pregunta 4 | BASES Anexo T- § y Ultimo parrafo del | Pag. 15y
numeral 7.2.2 17

Con relacion al dltimo parrafo del numeral 7.2.2. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL
LICITANTE en el que sefiala que en caso de ser proveedores extranjeros, los documentos que se integren deberan
encontrarse debidamente legalizados y traducidos al idioma espafiol en caso de que los mismos se encuentren en
idioma extranjero. De conformidad con el contenido del Convenio de la Haya, en el caso de contratos celebrados en el
extranjero con autoridades del sector Publico del pais de origen, y toda vez que la suscripcién de los mismos no
corresponde a un acto piiblico de autoridad sino aun acuerdo de voluntades entre cliente y proveedor (particulares), es
correcto entender que ni las cartas de recomendacion ni los contratos, deben estar sujetos al apostillamiento?

Respuesta: Se aclara al licitante que la contratacion se celebrara en territorio nacional por lo que se requerira
legalizacion tnicamente de documentos publicos.
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Pregunta , 5 lBASES Numeral 7.2.2 Anexo T-5 |Pég. 15

Con relacion al Anexo T-5 mediante el cual solicitan cartas de recomendacién y debido a que por la pandemia del Covid-
19 muchas ciudades a nivel mundial se encuentran restringidas en cuanto a su movilidad ;Es posible entregar dichas
cartas de recomendacion en copia simple?

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.2 de las bases de la presente licitacion.

Pregunta | 6 ‘BASES Numeral 7.2.2 Anexo T-5 Pag. 15

En casos de que las cartas de recomendacion no cumplan con todos los requisitos solicitados, se puede suplir la
informacion faltante adjuntando los contratos en donde de sefiale especificamente el alcance, los tiempos ylo fechas de

entrega?

Respuesta: Se acepta su propuesta

Pregunta | 7 |BASES lNumeral 7.2.2 Anexo T-5 Pag. 15

Con relacion a las Cartas de Recomendacion solicitadas en el Anexo T-5 mediante el cual sefialan que dichas cartas
deben avalar el buen desempeio de los equipos relacionados con los principales detallados en la Especificacion Técnica
No. 31-15-00-PJ-0102-E-R00 e indicando los alcances, iempos de entrega, fecha de entrega y grado de satisfaccion del
producto entregado. Considerando que los proyectos son elaborados conforme a las especificaciones de cada uno de
los clientes, y debido a que la tecnologia cambia de manera constante ;es posible entregar Cartas de Recomendacion
que avalen la ejecucién del proyecto con productos y servicios de caracteristicas similares?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta | 8 |BASES |Ullimopérrafodelnumeral 7.2.2 | Pag. 17

Con relacion al Gltimo parrafo del numeral 7.2.2. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL
LICITANTE en el que sefiala que en caso de ser proveedores extranjeros, los documentos que se integren deberan
encontrarse debidamente legalizados y traducidos al idioma espafiol en caso de que los mismos se encuentren en
idioma extranjero, ¢es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que no es necesario legalizar documentos firmados
en territorio nacional por apoderados mexicanos cuyos poderes y facultades fueron otorgadas por empresa extranjera
mediante poder apostillado, legalizado y protocolizado en México?

Respuesta: Es correcta su aprecidcion. '

Pregunta 9 |BASES 16.1.3 Pag. 26 y
27

Con relacién al numeral 15.1.3 PAGO DE LOS SUMINISTROS POR ARRENDAR, ;es correcto entender que éstas
condiciones de pago aplican Gnicamente en el caso de que el licitante participe de forma conjunta con la empresa quele
vaya a proporcionar los suministros para arrendar?

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Pregunta | 10 |BASES 15.1.3 Pag. 26y
27

Con relacion al numeral 15.1.3 PAGO DE LOS SUMINISTROS POR ARRENDAR, ¢Es correcta nuestra apreciacion en
el sentido de que las condiciones de pago NO son aplicables para los proveedores que contrate el licitante y que no
participan de forma conjunta en la Licitacion?

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Pregunta | 11 | BASES 15.1.2 inciso a) Pag. 26
i [ ]
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Con relacion al inciso a) del numeral 15.1.2 en el que sefialan que los pagos serén fijos y de forma mensual, ;Es
correcto entender que el monto de las mensualidadades pueden ser diferentes, siempre y cuando esten sefaladas las
cantidades mensuales que correspondan en la propuesta economica?.

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Pregunta | 12 | BASES 16.2 / Modelo de Contrato Pag. 27/
68

En el numeral 16.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS sefialan que la garantia de
cumplimiento debe de estar vigente por un minimo de 6 meses después de que la entrega de los suministros por
arrendar haya sido realizada, sin embargo en el penultimo parrafo de la clausula décima segunda del modelo de contrato
se sefiala que la garantia de cumplimiento debera estar vigente por un minimo de doce meses después de que los
bienes materia del presente contrato hayan sido recibidos en su totalidad. ¢es correcto entender, que la estipulacion que
va a prevalecer es la contenida en el numeral 16.2 de las Bases?

Respuesta: Ver aclaracion 7.

Pregunta | 13 | BASES (ANEXO 7 MODELO DE CONTRATO) APARTADO DE Pag. 60
DECLARACIONES DEL
ARRENDADOR

Con relacion al modelo de contrato de arrendamiento puro que adjuntan como anexo 7, ;es correcto entender que el
apartado de declaraciones de el arrendador, sélo es un formato, por lo que no es necesario que la empresa licitante
extranjera o nacional, tenga registro vigente en el Padron Unico de Proveedores del Gobierno del Estado de Nuevo
Leon?

Respuesta: Se le aclara al licitante que se podré omitir el registro del padron de proveedores conforme el articulo 25 l/
fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de i/ \
Nuevo Leén, cuando se trate de personas fisicas o morales EXTRANJERAS que participen en licitaciones publicas \J{ \
internacionales u ofros procedimientos. |

Pregunta \ 14 ‘BASES (ANEXO 7 MODELO DE CONTRATO) !CIéusulaVigésima Quinta Pag. 74

Con relacion a la clausula vigésima quinta del contrato, y en caso de que se presente la suspension del arrendamiento y
posterior reanudacion ¢Es correcto entender que las mensualidades desfasdas podran ser facturas y cobradas
posteriormente hasta concluir con el pago de las 84 mensualidades?’

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 114 fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Pregunta | 15 |BASES (ANEXO 7 MODELO DE CONTRATO) Clausula Trigésima Segunday | Pag. 76
Trigésima Tercera

Con relacion a las clausulas trigésima segunda y trigésima tercera del modelo de contrato de arrendamiento puro que
adjuntan como anexo 7, en caso de controversia ¢ s correcta nuestra apreciacion en el sentido de que las partes
contratantes deben agotar los procedimientos de negociacion, mediacion o arbitraje previo a acuidir a los tribunales
competentes de la Ciudad de Monterrey? !_
Respuesta: Apegarse a lo establecido en la clausula TRIGESIMA SEGUNDA y lo establecido por el articulo 46 (cuarenta "\\\<
y seis), fraccion XXI (vigésima primera) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del \)
Estado de Nuevo Leon.

Pregunta | 16 | STCM-04-2020-DAF-BS/7.3 De la Propuesta Anexo E.3 Programa de Pag. 17
Econémica y los documentos que debe contener Erogaciones de 77
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Redaccion: Con relacion al importe solicitado en: "Programa de erogaciones de ejecucion general de los suministros y
servicios, calendarizado por mes, en actividades y sub actividades. Deberé desglosar las actividades principales a
realizar y representar en forma grafica, mediante diagrama de barras, la fecha de inicio y terminacion y duracion de cada
actividad en los que se realizara el suministro y/o el serviciode que se trate, indicando por mes las erogaciones a realizar,
Para efecto de seguimiento y control de los trabajos, las actividades principales de obra podran desglosarse en sub-
actividades."

Pregunta 1) Para una correcta interpretacion y respuesta por parte del licitante, se solicita a la convocante informar y
ejempificar que espera como "Actividades Principales"para la representacion grafica que se solicita

Respuesta: Se le informa al Licitante que las Actividades Principales se refieren a la ejecucion de todos los conceptos
contenidos en el Anexo 11 “Relacion de Equipos principales” de acuerdo con el programa de actividades establecidas
dentro del Anexo 6 “Programa General de Actividades R00” y en el numeral 11 del Anexo 5 “Términos de Referencia TR-
31-15-00-PJ-0102-E_ROOB".

Pregunta | 17 | STCM-04-2020-DAF-BS / De la Propuesta Econdmica Anexo E.1 Propuesta Pag. 17
y los documentos que debe contener Econémica / Anexo 2 de 77

Redaccion: Con relacion al parrafo del numeral 7.3 de la Propuesta Econémica y los documentos que debe contener /
Anexo E-1. dice: "Anexo 2 (Formato de Cotizacién del Arrendamiento)"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar que el nombre especificado en el numeral 7.3 de las bases "Anexo 2
Formato de Cotizacion de Arrendamiento" es el mismo que se especifica en el "Anexo 2 Propuesta Econdmica” adjunto
en el Documento "STCM-04-2020-DAF-FT1 Anexo 1' y que es el mismo que se debe entregar para el "Anexo 20
Evaluacion de Puntos y Porcentajes" seccion "Evaluacion de la Propuesta Econdmica” aun y cuando el nombre es
distinto en el numeral 7.3 de |as Bases.

Pregunta 2) Se solicita a la convocante indicar el nombre correcto del archivo Anexo 2 que se debe entregar en nuestra
Propuesta Econémica, Nombre descrito en el numeral 7.3 de las Bases: "Anexo 2 Formato de Cotizacion del
Arrendamiento” o como se indica en el anexo Términos de Referencia y en el Anexo 10 Mecanismos de Asignacion de
puntos y Porcentajes: "Anexo 2 Propuesta Econimica”, favor de clarificar

Respuesta 1: Se le informa al Licitante que el documento nombrado “Anexo 2-Formato de Cotizacion del Arrendamiento”
en el numeral lll.b.1. las Bases de Licitacion, el documento nombrado “Anexo 2 (Formato de Cotizacion del
Arrendamiento)” en el anexo E-1. del numeral 7.3 de las Bases de Licitacion y el documento nombrado “Anexo 2-
propuesta economica” en el punto 1. del numeral |. PROPUESTA ECONOMICA, del documento titulado
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, LICITACION PARA EL
SISTEMA DE PEAJE, MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES; los tres anteriores se refieren al
mismo formato/documento que se integra en el archivo digital STCM-04-2020-DAF-FT1 subido a la pagina web del
SECOP y que lleva como titulo “Licitacion Piblica Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF Anexo 2
Propuesta Economica”.

Respuesta 2: Se le informa al Licitante que uno de los documentos que se debe integrar en el Anexo E-1. y en el Anexo
T-20 (de acuerdo al punto 1. del numeral |. PROPUESTA ECONOMICA, del documento titulado PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, LICITACION-PARA EL SISTEMA DE PEAJE,
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES); es el formato/documento que se integra en el archivo
digital STCM-04-2020-DAF-FT1 subido a la pagina web del SECOP y que lleva como titulo “Licitacion Pablica
Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF Anexo 2 Propuesta Econdmica”.

Pregunta | 18 | STCM-04-2020-DAF-BS /Anexo 7 Contrato Décima Segunda.- Garantias | Pag. 68
de 77

Pregunta 1) Se solicita a la convocante aclare cuél es periodo en que debe permanecer vigente la garantia de
cumplimiento: si son 12 meses como lo establece la clausula décima segunda del contrato 0 6 meses como lo establece
el inciso d) del numeral 16.4 de las bases.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el inciso d) del numeral 16.4 de las bases.

Pregunta | 19 [Anexo 4 Especificacion Técnica 31-15-00-PJ-0102-E- 2. Alcance Pag. 8
R00O
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Redaccion: El Licitante debera entregar, en su propuesta técnica, un programa de utilizacion de personal profesional
técnico, administrativo y de servicios.

Pregunta 1) Se espera por "programa de utilizacion de personal', a una Estructura Organizacional (Organigrama) de los
integrantes del proyecto tomando como base los perfiles minimos y cumplimiento solicitados en el "Anexo 5 TERMINOS
DE REFERENCIA" numeral "8 Equipo de Trabajo Desarrolador de las Soluciones", favor de confirmar

Respuesta: EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR, EN SU PROPUESTA TECNICA, UN PROGRAMA DE UTILIZACION
DE PERSONAL PROFESIONAL TECNICO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS APEGANDOSE EN LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8 DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DOCUMENTO TR-31-15-00-PJ-0102-E-
ROOB.

Pregunta | 20 |Anexo 4 Especificacion Técnica 31-15-00-PJ-0102-E- Etapa de puesta en Servicio | Pag. 19
R0O0 Prioridad 3

Por la redaccion del primer parrafo, se interpreta que el Proveedor debera poner en servicio el aplicativo institucional

de Metrorrey.
Pregunta 1) Se entiende que esta aplicacion es la actual de Metrorrey y no es alcance de ésta licitacion el desarrollo de

la aplicacion, favor de confirmar
Pregunta 2) en caso negativo a la respuesta anterior, solicita una especificacion mas precisa de las funcionalidades de

esta App.;,Qué alcance funcional tiene dicho aplicativo?

Respuesta; R1: SE ACLARA QUE EL APLICATIVO INSTITUCIONAL DE METRORREY QUEDA FUERA DEL ALCANCE

REQUERIDO.
R2: NO APLICA.

Pregunta | 21 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 2 Propuesta Anexo 2 Pag. 1
Econémica

Redaccion: Con relacion al importe solicitado en: "Importe del Pago Mensual Fijo antes de I.V.A."

Pregunta 1) Para una correcta interpretacion y respuesta por parte del licitante, se solicita a la convocante informar y
ejempificar que valor espera en el pago fijo mensual toda vez que al tener implementaciones en distintas etapas con

base el programa de actividades del anexo 6 las rentas a lo largo de los 84 meses pueden ser distintas, se espera el

promedio de las 84 rentas, por ejemplo, favor de clarificar

Respuesta: Los pagos seran fijos durante la entrega de cada prioridad y se iran incrementando en la medida que el
Licitante adjudicado entregue cada una de las 3 prioridades solicitadas.

Pregunta | 22 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 3 Tabla Resumen de Cons. 15/ LPT Péag. 2 de
Equipamiento R00 5

Redaccién: Con relacion a la Columna "Cantidad" la cantidad referida: LPT = "Cantidad 24"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCCy
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 15, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 24, y las
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=8 + L2=8 + L3=8 + PCC=0 + Ruta Express Loncoln=6
que suman 30 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta: REMITIRSE A LOS ANEXOS3Y 11 QUE SE ENTREGAN ACTUALIZADOS EN REVISION R01 PARA LA
DEFINICION DE CANTIDADES REQUERIDAS.

Pregunta | 23 [ STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 3 Tabla Resumen de Cons. 36 / VAe Pag. 4 de
Equipamiento R00 5

Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad" la cantidad referida: VAe= "Cantidad 225"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCC y
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 36, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 225, y las
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=71 + L2=54 + L.3=100 + PCC=0 + Ruta Express
Loncoln=60 que suman 285 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta; REMITIRSE A LOS ANEXOS 3Y 11 QUE SE ENTREGAN ACTUALIZADOS EN REVISION R01 PARA LA
DEFINICION DE CANTIDADES REQUERIDAS.

S0
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Pregunta | 24 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 3 Tabla Resumen de Cons. 38/ SPe Pag. 4 de
Equipamiento R00 5

Redaccion: Con relacién a la Columna "Cantidad" la cantidad referida: SPe= "Cantidad 207"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCC y
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 38, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 207, ylas
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=53 + L2=54 + L3=100 + PCC=0 + Ruta Express
Loncoln=60 que suman 267 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta:REMITIRSE ALOS ANEXOS 3'Y 11 QUE SE ENTREGAN ACTUALIZADOS EN REVISION R01 PARA LA
DEFINICION DE CANTIDADES REQUERIDAS.

Pregunta | 25 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 3 Tabla Resumen de Cons. 40/ PE Pag. 4 de
Equipamiento R00 5

Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad" la cantidad referida; PE= "Cantidad 1"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCC y
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 40, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 1, ylas
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=0 + L2=0 + L3=0 + PCC=1 + Ruta Express
Loncoln=80 que suman 81 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta:REMITIRSE ALOS ANEXOS 3 Y 11 QUE SE ENTREGAN ACTUALIZADOS EN REVISION R01 PARA LA
DEFINICION DE CANTIDADES REQUERIDAS.

Pregunta | 26 |STCM-04-2020-DAF-FT1 /Términos de Referencia TR- Numeral 2.- Alcance Pag. 2
31-15-00-PJ-0102-E-R00B

Redaccion: Con relacion al texto citado en: "*listado y lote de refacciones que serén entregadas”

Pregunta 1) En la definicion del primer parrafo habla que se debe presentar un "listado y lote de refacciones a ser
entregadas’, Si la presente licitacion es un Arrendamiento Puro, podrian confirmar que no es requerido la entrega de
refacciones se refiere?

Respuesta:Sl, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta | 27 |STCM-04-2020-DAF-FT1 /Términos de Referencia TR- 11 Programa General de Pag. 10
31-15-00-PJ-0102-E-R0O0B Trabajo

Redaccion: Con relacion al texto citado en: "*Las principales partidas son: Las correspondientes al Anexo 11 (Relacion
de Equipos Principales), ademés de todas aquellas actividades que definen la ruta critica que el Proveedor sequira para
la ejecucion y conclusion del proyecto en tiempo y forma, en cumplimiento a lo establecido en las Bases y que debera
presentar el Licitante en la planeacion integral de su proyecto (Anexo T-10)"

Pregunta 1) Para una correcta interpretacion y respuesta por parte del licitante, se solicita a la convocante informar y
ejempificar lo esperado en el Anexo T-10, se espera que el Anexo 10 muestre las 42 partidas partida correspondientes al
anexo 11 en el Programa de Actividades, favor de clarificar.

Respuesta:Sl, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta | 28 |STCM-04-2020-DAF-FT1 /Términos de Referencia TR- 11 Programa General de Pag. 10
31-15-00-PJ-0102-E-R00B Trabajo / Prioridad 1/ LPT

Redaccion: Etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1 “Periodo de ejecucion = 4.5 (cuatro y medio) meses, con relacion
al texto "En las 8 estaciones de la linea 3 y las otras instalaciones descritas se requiere la terminacion y puesta en
servicio del 100% de: solicitan 8 LPT"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar que la cantidad correcta para la prioridad 1 que contempla la Linea 3
son 8 LPT, favor de confirmar

Respuesta:SI, SU APRECIACION ES CORRECTA.
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Pregunta | 29 |STCM-04-2020-DAF-FT1 /Términos de Referencia TR- 11 Programa General de Pag. 11
31-15-00-PJ-0102-E-R00B Trabajo / Prioridad 3 / LPT

Redaccion: Etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 3 “Periodo de ejecucion = 10 (diez) meses’, En cada una de las 32
estaciones de Lineas 1y 2 se requiere la terminacion y puesta en servicio del 100% de los equipos descritos a
continuacién: solicitan 24 LPT"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar que la cantidad correcta para la prioridad 3 para Linea 1y 2 son 16
LPT como se indica en el Anexo 3 Tabla Resumen de Equipamiento R00 L1=8 y L2= 8 y NO24 LPT como se indica en el
texto antes indicado, favor de confirmar

Respuesta: SE ACLARA QUE EN LA PRIORIDAD 3 SOLAMENTE DEBERAN SUMINISTRARSE 16 LPT .

Pregunta | 30 [STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 10 Mécanismo de a) Equipamiento de peaje para | Pag. 1de
Asignacion de Puntos y Porcentajes estaciones / Columna: 12
Evidencia Documental

Redaccion: Con relacion al texto citado a) Equipamiento de peaje para estaciones en en la columna "Evidencia
Documental": "Informacion que el licitante debera incluir en la propuesta técnica"

Pregunta 1) Para una correcta interpretacion y respuesta por parte del licitante, se solicita a la convocante informar y
ejempificar lo esperado en la informacion esperada por la convocante, favor de clarificar

Respuesta: SE ACLARA QUE PARA OTORGAR A EL LICITANTE EL PUNTAJE INDICADO, LA CONVOCANTE
VERIFICARA QUE EL EQUIPAMIENTO PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA QUE SE LICITA,
SEA EL ADECUADO Y NECESARIO EN BASE A:

A).- CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS RECIBIRA 3 PUNTOS.

B).- CONSIDERA LAS CANTIDADES SOLICITADAS RECIBIRA 1.5 PUNTOS

Pregunta | 31 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 10 Mécanismo de a) Equipamiento de peaje para | Pag. 1de
Asignacion de Puntos y Porcentajes estaciones / Columna: 12
Evidencia Documental

i GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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Redaccion: Con relacion al texto citado en la columna "Evaluacion y otorgamiento de puntos™: "Para la evaluacion de
este subrubro se revisara que la Relacion de Equipos Principales (Anexo 11) de instalacion permanente”

Pregunta.1) Para una correcta interpretacion y respuesta por parte del licitante, se solicita a la convocante confirmar si el
"Anexo 11 Relacion de Equipos, Hardware y Software principales” debe ser igual en partidas y total de cantidaes que el
"Anexo 3 Tabla Resimen de Equipamiento R00" la cual es la solicitada en el Anexo E1 Propuesta Economica, favor de
confirmar

Respuesta: S| ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3 Y 11 SE HAN ACTUALIZADO
EN REVISION R01 Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES.

Pregunta | 32 |STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 10 Mécanismo de d) Implementacion de la Pag. 7 de
Asignacion de Puntos y Porcentajes estrategia de puesta en servicio | 12
y reduccion (expresada en
semanas) del tiempo de
ejecucion para el sistema de
peaje en el subsistema Lineas 1
y 2, de acuerdo a la “Prioridad 2
L1y L2" como se describe en el
Anexo 6

Redaccion: Con relacion al texto citado en la columna "Evidencia Documental”: "Cronograma de actividades desglosado

por los componentes principales del programa general de actividades (Anexo 6), de acuerdo a la prioridad 2, enfregado

por la convocante en las bases, incluyendo: disefio, fabricacion, pruebas FAT, suministro, instalacion, pruebas SAT y

puesta en servicio del subsistema Linea 3."

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar que se refiere a los Subsistemas Lineas 1y 2y no al subsistema
e —
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Linea 3 como se cita en el documento, favor de confirmar

Respuesta: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CONFIRMA QUE LA PRIORIDAD 2 SE REFIERE A LOS
SUBSISTEMAS DE LINEAS 1Y 2.

Pregunta | 33 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 10 Mécanismo de a) Cumplimiento de los Pag. 10
Asignacion de Puntos y Porcentajes Contratos de 12

Redaccion: Con relacion al texto citado en la columna "Evaluacion y otorgamiento de puntos": "Se otorgaran 10 puntos
al LICITANTE"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar que se refiere a 9 Puntos como se indica en la columna "Puntos a
Distribuir" y no a 10 Puntos como se cita en el documento, favor de confirmar

Respuesta: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CONFIRMA QUE EL MAXIMO PUNTAJE SERA DE 9 PUNTOS.

Pregunta | 34 |STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 10 Mécanismo de " 1) Costo Total Pag. 11
Asignacion de Puntos y Porcentajes de 12

Redaccion: Con relacion al texto citado en la columna "Evidencia Documental®: "Formato de propuesta econémica
ANEXO E-1 Anexo 2 “propuesta econémica” y Anexo 3 “Tabla resumen de equipamiento R00™

Pregunta 1) Para una correcta interpretacion y respuesta por parte del licitante, se solicita a la convocante confirmar que
el "Anexo 2 Propuesta Econémica” solicitado en el Anexo 10 Mecanismo de Asignacion de Puntos y Porcentajes es el
mismo que se solicita en el "Numeral 7.3 / Anexo E-1 Propuesta Econémica / Anexo 2 (Formato de Cotizacion del
Arrendamiento)” de las Bases de la Licitacion” el cual es el solicitado que debe ser entregado en el Anexo E1 Propuesta
Econémica, favor de confirmar

Respuesta: Se le informa al Licitante que el documento que se debe integrar en el Anexo E-1. y en el Anexo T-20 (de
acuerdo al punto 1. del numeral I. PROPUESTA ECONOMICA, del documento titulado PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE,
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES); es el formato/documento que se integra en el archivo
digital STCM-04-2020-DAF-FT1 subido a la pagina web del SECOP y que lleva como titulo “Licitacién Piblica
Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF Anexo 2 Propuesta Econdmica”.

Pregunta | 35 |STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 11 Relacidin de Cons. 15/LPT Pag. 2 de
Equipos, Hardware y Software Principales 5

Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad” la cantidad referida: LPT = "Cantidad 24"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCC y
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 15, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 24, y las
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=8 + L2=8 +L3=8 + PCC=0 + Ruta Express Loncoln=6
que suman 30 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta: SE ACLARA QUE SOLAMENTE DEBERAN SUMINISTRARSE 24 LPT EN TOTAL.

Pregunta | 36 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 11 Relacioin de Cons. 22 / REN Red LAN Pag. 3de
Equipos, Hardware y Software Principales 5
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Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad" la cantidad referida: RED LAN = "Cantidad 44"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3,PCCy
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 22, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 44, con las
columnas que lo comprenden en las siguientes cantidades: L1=20 + L2=15 + L3=8 + PCC=1 + Ruta Express Loncoln=0
que suman 44 la cual difiere con el "Anexo 3 Tabla resumen de Equipamiento R00 / Cons. 22" que tiene en la
columna "Cantidad Total" un valor total de 46, con las columnas que lo comprenden en las siguientes cantidades: L1=20
+1.2=15 + |.3=8 + PCC=3 + Ruta Express Loncoln=0 que suman 46 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta: S ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3Y 11 SE HAN ACTUALIZADO
EN REVISION R01 Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES.

Pregunta | 37 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 11 Relacidin de Cons. 31/ Tableros Eléctricos | Pag. 3 de
Equipos, Hardware y Software Principales de BT 5

Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad" Ia cantidad referida: Tableros = "Cantidad 43"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCCy
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 31, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 43, con las
columnas que lo comprenden en las siguientes cantidades: L1=20 + L2=15 + L3=8 + PCC=0 + Ruta Express Loncoln=0
que suman 43 la cual difiere con el "Anexo 3 Tabla resumen de Equipamiento R00 / Cons. 31" que tiene en la
columna "Cantidad Total" un valor total de 35, con las columnas que lo comprenden en las siguientes cantidades: L1=20
+1.2=15 + L3=0 + PCC=0 + Ruta Express Loncoln=0 que suman 35 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta: S| ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3 Y 11 SE HAN ACTUALIZADO
EN REVISION R01Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES.

Pregunta | 38 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 11 Relacioin de Cons. 36/ VAe Pag. 4 de
Equipos, Hardware y Software Principales 5 I

Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad” la cantidad referida: VAe= "Cantidad 225" \ |
Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1,L2,L3,PCCy /
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 36, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 225, y las
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=71 + L2=54 + L3=100 + PCC=0 + Ruta Express '
Loncoln=60 que suman 285 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta: S| ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3'Y 11 SE HAN ACTUALIZADO
EN REVISION R01 Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES. '

Pregunta | 39 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 11 Relacioin de Cons. 38/ SPe Pag. 4 de
Equipos, Hardware y Software Principales 5

Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad” la cantidad referida: SPe= "Cantidad 207"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCCy
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 38, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 207,y las
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=53 + L2=54 + L3=100 + PCC=0 + Ruta Express
Loncoln=60 que suman 267 como cantidad total, favor de aclarar.

Respuesta: S| ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3 Y 11 SE HAN ACTUALIZADO A
EN REVISION R01Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES. ¢

-
Pregunta | 40 | STCM-04-2020-DAF-FT1 /Anexo 11 Relacioin de Cons. 40/ PE Pag. 5 de ‘
Equipos, Hardware y Software Principales 5

Redaccion: Con relacion a la Columna "Cantidad” |a cantidad referida: PE= "Cantidad 1"

Pregunta 1) Se solicita a la convocante confirmar las cantidades correctas en las distintas columnas L1, L2, L3, PCC y
Ruta Expres Lincoln del consecutivo 40, toda vez que en la columna "Cantidad Total" presenta un valor de 1, y las
columnas que lo comprenden tiene la siguientes cantidades: L1=0 + L2=0 + L3=0 + PCC=1 + Ruta Express
Loncoln=80 que suman 81 como cantidad total, favor de aclarar.
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Respuesta: S| ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3 Y 11 SE HAN ACTUALIZADO
EN REVISION R01 Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES.

Pregunta | 41 ISTCM-M-2020-DAF-BS 2.9 OPEX Pag. 31

Redaccion: es aceptable contratar la péliza de seguro contra vandalismo tnicamente por los equipamientos que estaran
expuestos directamente al plblico usuario?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante declarado como ganador dentro de la presente Licitacion debera
contratar una poliza de seguro que tenga una cobertura suficiente para los equipos arrendados, de tal manera que no se
trastoquen en momento alguno los servicios que presta el Licitante adjudicado.

Pregunta | 42 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- 2. Alcance Pag. 8
RO0O

Redaccion: Las bases de licitacion exponen la funcionalidad, calidad y equipamiento que el usuario requiere para cumplir
los objetivos estratégicos de transporte de la ciudad, en ese sentido,

Pregunta 1) ¢ es aceptable que la propuesta de solucion cumpla la totalidad de requerimientos funcionales y no
funcionales, con una distribucion de mddulos funcionales diferente a la indicada en las bases, pero que signifique una
mejora operativa y de costos de la solucion?

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 43 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- 2.1/Entregables # 7 Pag. 23
R00O

Redaccion: 1. Las rutinas mediante librerias dinamicas desarrolladas como ingenieria de detalle suficiente a nivel de
DLLs que se integraran en los equipos de los operadores asociados de las Rutas Alimentadoras y Express que se
equiparan por el Proveedor para operar con el nuevo sistema de Peaje, para integrar el servicio de venta, recarga y
cobros tarifarios a bordo de los Buses mediante los medios de pago especificados (TSC y Teléfonos celulares
inteligentes (Smartphone i0S y Android)

Pregunta 1) ¢ Cuales son las funciones de las rutinas mediante librerias mencionadas en este parrafo?

Respuesta: SE ACLARA QUE LAS FUNCIONES DE LAS RUTINAS MEDIANTE LIBRERIAS DLL SON LAS QUE SE
ENCARGARAN DE INTERACTUAR CON EL COBRO ENTRE LA TARJETAY EL TELEFONO SMARTPHONE CON
LOS VALIDADORES CORRESPONDIENTES (VAfY VAe), DEJANDO COMO RESULTADO EL CIERRE DE LAS
TRANSACCIONES DE PAGOS/COBROS PARA EL SISTEMA DE PEAJE.

Pregunta | 44 |STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- 2.31 Pag. 26
R0O

Redaccion: 2.3.1. De la integracion funcional de otros operadores asociados de transporte,
Pregunta 1) ¢dicha integracion se refiere solo a que en los sistemas centrales se gestionen los datos de equipos de
cobro de otros proveedores? Por favor confirmar nuestro entendimiento

Respuesta: SI, SU ENTENDIMIENTO ES CORRECTO.

Pregunta | 45 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- 242 Pag. 26
ROO

Redaccion: 2.4.2 De los equipos para buses de Rutas Alimentadoras Lineas 1 y 2, Rutas Express Linea 3, torre Civica y
circuitos DIF, .
Pregunta 1) ¢Es posible proponer una arquitectura de equipos embarcados que sea funcionalmente completa y robusta,
pero que permita ahorrar cantidad de equipos, espacio de montaje y consumos eléctricos ? Por favor confirmar.

Respuesta: Sl, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

__ 1
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CORRESPONDIENTES ADEMAS SE ACEPTA SU PROPUESTA, EN EL ENTENDIDO QUE LOS BENEFICIOS
ADICIONALES OFRECIDOS NO TENDRAN UNA ASIGNACION EXTRA DE PUNTOS AL MOMENTO DE LA
EVALUACION, TODA VEZ QUE SERA EVALUADA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

2.71#4 Pag. 30

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E-
RO0

Pregunta | 46

Redaccion: "4. Subsistema interoperable con el agente recaudador de valores"
Pregunta 1) Se solicita a la convocante detallar a qué se refiere con la interoperabilidad que se espera con el sistema de
racaudacion de valores.

Respuesta: SE ACLARA QUE EL PROVEEDOR A TRAVES DE SU INGENIERIA DE DETALLE DEBERA ESTABLECER
LAS INTERFACES, LOS PROTOCOLOS DE TRANSMISION, EL DISENO DE LAS BASES DE DATOS, MISMOS QUE
EN SU OPORTUNIDAD METRORREY HARA DEL CONOCIMIENTO PARA LOGRAR LA INTEROPERABILIDAD CON
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DEL AGENTE RECAUDADOR DE VALORES.

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo A2 Pag. 90

ROO

Pregunta | 47

Redaccion; Sistema de gestion del peaje e integracion del backoffice con la camara de compensacion (backoffice-

clearing). Se indica : "Para la gestion financiera y contable de la camara de compensacion (clearing) con Metrorrey y los
operadores asociados, las liquidaciones se realizaran mediante la integracion (en linea) con un sistema tipo ERP

empresarial que interoperara con el proceso de la camara de compensacion (clearing) y el sistema de procesamiento

equivalente de cada uno de los operadores de la red multimodal"

Pregunta 1) EI ERP mencionado ser4 provisto por Metrorrey? Por favor confirmar entendimiento.

Respuesta:SE ACLARA QUE EL ERP ESTA INCLUIDO EN EL ALCANCE DEL LICITANTE/PROVEEDOR.

48 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo A2 Pag. 90

RO0

Pregunta

Redaccion; Sistema de gestion del peaje e integracion del backoffice con la camara de compensacion (backoffice-
clearing). Se indica : "Para la gestion financiera y contable de la camara de compensacién (clearing) con Metrorrey y los
operadores asociados, las liquidaciones se realizaran mediante la integracion (en linea) con un sistema tipo ERP
empresarial que interoperara con el proceso de la camara de compensacion (clearing) y el sistema de procesamiento
equivalente de cada uno de los operadores de la red multimodal”

Pregunta 1) EI ERP mencionado ser4 configurado y operado por Metrorrey? Por favor confirmar entendlmlento

Respuesta: SE ACLARA QUE LA CONFIGURACION DEL ERP ESTA INCLUIDO EN EL ALCANCE DEL
LICITANTE/PROVEEDOR Y LA OPERACION A CARGO DE METRORREY.

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo 2 Pag. 96

R00

Pregunta | 49

Redaccion: De la Facturacion electronica CFDI. Cuando se indica facturacion a usuarios ¢, A que tipo de usuarios se
refieren, por favor detallar? ¢ En que parte del proceso se factura al usuario?

Respuesta: A TODO AQUEL QUE REQUIERA UNA FACTURA (PERSONA FISICA O MORAL).

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo A3 / Requerimientos | Pag. 129

R00

Pregunta | 50

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE. ¢ Este equipo corresponde al mismo médulo indicado en el
anexo E2?

Respuesta: NO, EL ANEXO E2 SE REFIERE ALA GARANTIA DE LA PROPUESTA.

51 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo A3/ Requerimientos | Pag. 129

RO0

Pregunta

/
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Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE. Si este equipo es diferente al indoicado en el anexo E2,
¢cuales son las diferencias funcionales mas significativas?

Respuesta: NO, EL ANEXO E2 SE REFIERE A LA GARANTIA DE LA PROPUESTA.

Pregunta | 52 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo A3/Funcionalidades | Pag. 129
RO0

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE. Cuando indica: "Estadisticas con 1 terminal para la
consolidacion de reportes estadisticos" ; Qué se entiende por terminal en este contexto? Por favor aclarar este
requerimiento.

Respuesta: SE REFIERE A LA TEPCE.

Pregunta | 53 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo C1/J) Pag. 147
RO0O

Redaccion: Maquinas expendedoras de tarjetas automaticas (META). Se indica "j) Debera ser capaz de procesar
transacciones aplicando las siguientes opciones de pago/recarga de saldo: tarifa plana, tarifa preferencial, tarifa por
distancia, y otras modalidades tarifarias que la autoridad del transporte publico de pasajeros del Estado apruebe para su
aplicacion en el sistema de Peaje Multimodal de la ZMM y otras poblaciones del estado de Nuevo Leén.." ;a que se
refiere con procesar fransacciones tarifarias si esta es una maquina de carga de saldo? Por favor aclarar requerimiento.

Respuesta: SE ACLARA QUE LAS META SOLAMENTE PROCESARAN Y RECARGARAN SALDO A LAS TSC
METRORREY Y A LOS TELEFONOS CELULARES SMARTPHONE.

Pregunta | 54 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo G2 Pag. 208
R0O

Redaccion: En este anexo : Equipamiento a bordo de buses y camionetas se indica un listado de equipos en buses,
diferente a la del capitulo 2.4 Equipamiento de Rutas Express, En este Gltimo se indic otra lista de equipos en buses ,
favor de confirmar que existe dos listados de equipamiento, uno para los buses de ruta express Lincoln con 2 equipos y
el resto de los buses con 6 equipos ?.

Respuesta: SE ACLARA QUE EL EQUIPAMIENTO DESCRITO EN EL ANEXO G2 DE LA REFERENCIA APLICA POR
IGUAL PARA TODOS LOS BUSES DE LAS RUTAS ALIMENTADORAS, RUTAS EXPRESS Y CAMIONETAS VAN DE

CIRCUITOS DIF.

Pregunta | 55 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo E2: Requerimientos del | Pag. 198
R0O0 TPV

En los requerimientos se solicita "Indicadores LED Muiticolor", Si el equipo ofertado cuenta con con un Display a color,
es posible realizar la funcionalidad de los led a través del Display, por lo cual se solicita a convocante admitir un cambio
en la especificacion donde se permita "Indicadores Led Multicolor o Display a Color".

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 56 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo E1/Requerimientos | Pag. 193
RO0

Redaccion: E1.- Lector portatil de tarjetas (LPT) / Requerimientos. Se indica: Almacenamiento de datos de memaria no
volatil, memoria flash 4 GB o superior, con slot de tarjeta SD. El requerimiento de 4GB en memoria flash excede
significativamente lo que requieren habitualmente estas aplicaciones. ;Sera que el requerimiento en realidad
corresponde a 4Gigabits?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERA APLICADA UNA PENALIZACION.
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Pregunta | 57 |STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- Anexo E1/Requerimientos | Pag. 193

R00
Redaccion: E1.- Lector portatil de tarjetas (LPT) / Requerimientos. Se indica: Almacenamiento de datos de memoria no
volatil, memoria flash 4 GB o superior, con slot de tarjeta SD. La capacidad solicitada puede ser cubierta entre la
memoria interna del equipo y una tarjeta de memoria a través del Slot de tarjeta SD, garantizando la funcionalidad y
rendimiento del equipo por lo cual agradeceriamos a la convocante aceptar esta solicitud.

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERA APLICADA UNA PENALIZACION.

Pregunta | 58 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo E1/Requerimientos | Pag. 194
R00
Redaccion: E1.- Lector portatil de tarjetas (LPT) / Requerimientos. Se indica: WiFi IEEE 802.11 para 2.4 y 5 Ghz afbig/n.
Considerando que es un equipamiento altamente especializado, si el proveedor garantiza el correcto funcionamiento del
equipo dentro de la solucion de Recaudo, solicitamos a al convocante aceptar que el equipo LPT solo cuente con WiFi
|[EEE 802.11 para 2.4 Ghz b/g/n.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES.
BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD

REQUERIDAS LE SERA APLICADA UNA PENALIZACION.

Pregunta 59 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo D2 / Alcances Pag. 169
ROO A
Redaccion: D2.- Lector de tarjetas de acceso a elevadores (LTAE) / Alcances. Se indica: de los lectores LTAE que \V \

instalara en cada una de las puertas de acceso a los elevadores su correcto funcionamiento y total compatibilidad con los ]

diversos medios de pago,
Pregunta 1) ¢Para un correcto dimencionamiento de nuestra solucion, favor de detallar las caracteristicas técnicas de los
elevadores, como marcas de elevadores, interfaces del elevador para integracion con LTAE, especificaciones requeridas

por el elevador para realizar una integracion, entre otros

Respuesta: ESTO DEBERA DETALLARSE EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO EJECUTIVO (INGENIERIA DE
DETALLE) DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES.

Pregunta | 60 |STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- Anexo E3 / Generalidades | Pag. 197
R0O
Redaccion: E3.- Terminal punto de venta (TPV) / Generalidades. Se indica: 1) Suministrar, configurar y poner en servicio
los lectores necesarios de la TSC Metrorrey de comuin acuerdo con los representantes técnicos de Metrorrey y la cadena
de tiendas de conveniencia. 2) Las librerias dindmicas compartidas para interactuar con la TSC Metrorrey, éstas deberan

estar cifradas ‘
. ) . o ; \
Pregunta 1) Favor de informar cuantos tipos y/o cadenas de tiendas de conveniencia se deben considerar a las cuales se \

debera sumnistrar lectores de TSC. (Cantidad de TPVs)
Pregunta 2) Favor de informar cuantos tipos de cadendas de conveniencia se deben considerar para la interaccion de las

librerias y las TSC Metrorrey

Respuesta: R1'Y R2: AL MENOS DOS CADENAS DE TIENDAS DE CONVENIENCIA, TENIENDO LA CAPACIDAD DE
CONFIGURARSE PARA LA INCLUSION DE OTRAS.

Pregunta | 61 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo E3 / Generalidades | Pag. 197
R00 y 198
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Redaccion: E3.- Terminal punto de venta (TPV) / Generalidades. Se indica: 4) Seria deseable y conveniente que el
Proveedor pueda realizar el desarrollo e

integracion de la cadena de tiendas de conveniencia utilizando las terminales de punto de venta (TPV) con las cuales ya
cuenta dicha cadena.

Pregunta 1) Favor de confirmar que la cadena de conveniencia contara con el equipamiento necesario para realizar
cobros con tarjetas de crédito y debito, y que solo sera parte del alcance el sumnistro de lectores de la TSC Metrorrey y
respectivas librerias dinamicas compartidas para interactuar con la TSC Metrorrey.

Pregunta 2) Favor de compartir el detalle técnico o caracteristicas técnicas de los TPV con las cuales ya cuenta dicha
cadena

Respuesta: R1.- SE CONFIRMA, SU APRECIACION ES CORRECTA.

R2.-SE ACLARA QUE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TPV SERAN DEFINIDAS POR EL LICITANTE DE
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES ESPECIFICADAS PARA SU CORRECTA
INTEROPERABILIDAD CON LAS TSC METRORREY CUYO SUMINISTRO FORMA PARTE DE SU ALCANCE.

Pregunta | 62 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo E3 / Generalidades | Pag.198
R00O

Redaccion: E3.- Terminal punto de venta (TPV) / Generalidades. Se indica: El terminal punto de venta (TPV) es un
dispositivo seguro que en un establecimiento permite gestionar tareas relacionadas con la recarga, tales como el cobro
por tarjeta de crédito o débito, la creacion e impresion del ticket correspondiente, gestionar el inventario y generar
informes que ayudan en la gestion del negocio, entre otras. Los TPV incluyen el hardware, software y licencias
necesarios.

Pregunta 1) Favor de confirmar que la cadena de conveniencia contara con el equipamiento necesario para realizar la
impresion de ticket correspondientes, y que solo sera parte del alcance el sumnistro de lectores de la TSC Metrorrey y
respectivas librerias dinamicas compartidas para interactuar con la TSC Metrorrey.

Respuesta: R1.- SE CONFIRMA, SU APRECIACION ES CORRECTA.

Pregunta | 63 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- | Modulo de ventas Pag. 98
R0OO institucionales

De acuerdo a lo indicado se entiende que este modulo no requiere la gestion fisica de las tarjetas. Es decir, es una
aplicacion especifica para la venta de grupos de tarjeta a instituciones. ¢es correcto el entendimiento?

Respuesta: SI, ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO.

Pregunta | 64 [STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo C1 Pag. 138
R00

Se indica lo siguiente "b) Mediante el Validador fijo (VAf), la META realizara las funciones de lecturalescritura de la
recarga de saldo del monedero electrénico integrado en las Tarjetas inteligentes sin contacto Metrorrey”. De este
requerimiento se entiende que al indicar 'VAf' lo que se quiere lograr es que cuente con todos los mecanismos de lectura
de medios de acceso que posee el validador y que son necesarios para realizar la recarga de saldos de los medios de
accesos sin ser un validador idéntico a los instalados en los torniquetes. Por favor confirmar este entendimiento del
requerimiento.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 65 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo G1: Requerimientos Pag. 207
R0O

Redaccion: G1.- Validadores fijo (VAf) y embarcado (VAe) / Requerimientos. Se indica: WiFi IEEE 802.11 para2.4 y 5
Ghz alblg/n. Considerando que es un equipamiento altamente especializado, si el proveedor garantiza el correcto
funcionamiento del equipo dentro de la solucion de Recaudo, solicitamos a al convocante aceptar un equipo Validador
solo con WiFi IEEE 802.11 para 2.4 Ghz b/g/n
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Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
Pregunta | 66 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo G1: Interfaz SAM Pag. 207
ROO

Dado que el SAM AV3 solicitada soporta las tres clases, siendo la clase A la méas antigua de las 3 y la mas proxima a
pasar absolecencia, considerando que el proyecto es a 7 afos, se solicita a la convocante que analice la posibilidad de
también aceptar un equipo que soporte lectores ISO 7810 3v y 1.8v, cumpliendo con los requerimientos, disponibilidad y
funcionalidad establecidas en las bases

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 67 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | 3.17 Pruebas de aceptacion en | Pag. 57 y
R00 fabrica (FAT) 58

De acuerdo con "Sera obligacion del Proveedor convocar a Metrorrey con antelacion suficiente (minimo de 30 dias
habiles) de las fechas programadas para atestiguar las pruebas en fabrica de los equipos, para que puedan ser
realizadas las mismas previas a su embarque." Favor se solicita a convocante flexibilizar este plazo, considerando que
para cumplir con los plazos establecidos en la prioridad 1, es necesario agilizar el proceso de pruebas FAT.
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA A
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES N
CORRESPONDIENTES. ‘\; | '
J
Pregunta | 68 |STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Generalidades Pag. 170
R0O

En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2'Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00 , Torniquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS), se especifica que el torniquete sea disefiado para un funcionamiento con gran flujo de
usuarios, para uso rudo (Heavy Duty), para procesar el paso de hasta 30 personas por minuto. Para maximizar la
velocidad de paso de los usuarios del Metrorrey y lograr una velocidad de 30 usuarios por minuto, la I6gica de control del
torniquete deberia proporcionar una memoria interna de minimo 4 ciclos de rotacion correspondiendo a un minimo de 4
autorizacion del validador. Esta funcionalidad permite que el torniquete pueda recibir una autorizacion del validador de un
nuevo usuario, aunque el mecanismo del torniquete no haya terminado su rotacion con el usuario anterior. Sin memoria
de paso, el torniquete no podréa alcanzar la velocidad de 30 personas por minuto debido a dicha limitacion. Se pide que la
convocante solicite dicho cambio de especificacion.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 69 |STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Requerimientos Pag. 170
R00
En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00 , se especifica que los tripodes estaran equipados con validador de
pagos. Se solicita la posibilidad de integrar el validador sobre un soporte externo tipo poste encima de la tapa superior.
Las ventajas de dicha solucion: mejor visibilidad de la pantalla, acceso al mantenimiento del validador, lectura vertical del
codigo QR, interfaci con el usuario
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Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 70 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Electromecanicas Pag. 170
RO0
En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00, Tomiquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS), se especifica que el torniquete que la parte 6 area ubicada por detras del tripode debera estar
totaimente cubierta. De hecho, dicha cubierta no tiene mucha utilidad. Un usuario fraudulente pasara abajo del brazo o
encima del brazo, y no a traves de las piernas del torniquete. Con el ojectivo de promocionar una solucion estandar,
hecho para uso de transporte masivo, y utilizado al nivel internacional, se pide la posiblidad de proponer un diseno de
cuerpo de torniquete con dos piernas sin que la parte ¢ area ubicada por detras del tripode este cubierta. Ademés que no
tiene utilidad, encarece la propuesta econdmica. ¢ Se acepta la propuesta?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 71 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Electromecanicas Pag. 172
RO0
En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00 , Torniquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS), se pide que el proveedor debera utilizar los puntos de anclaje que se tienen actuaimente
usados Torniquete. Si fuera necesario, el Proveedor debera instalar una base de alta durabilidad para poder adaptar su
Torniquete. Con el objectivo de brindar el mejor servicio de instalacion en sitio con las condiciones actuales, se pide la
posiblidad de poder resanar el piso actual para la instalacion de los nuevos torniquetes considerando que las
dimensiones de los nuevos equipos seran distintos a los equipos actuales.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

Pregunta | 72 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Electromecanicas Pag. 172
RO0O
En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 'Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00 , Torniquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS), se especifica simbolos con circulo de fondo verde y flecha blanca sefialando el punto de
ingreso, auto iluminado y circulo de fondo rojo y barra blanca horizontal auto iluminado. Con el objetivo de promocionar
una solucion estandar, hecho para uso de transporte masivo, y utilizado al nivel internacional, se solicita la posiblidad de
| integrar al torniquete un pictograma de frafico con flecha verde (trafico disponible), y Cruz Roja (No Pase).

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 73 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Electromecanicas Pag. 172
) R00 y 173
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En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00 , Torniquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS), se especifica un torniquete con puerta de acceso con tamper y monitoreo electronico , que se
debera suministrar dos llaves por cada equipo. Al mismo tiempo se pide un torniquete a prueba de vandalismo.
Entendemos que si esta a prueba de vandalismo, el torniquete no se podréa abrir sin llaves o realizando un acto fuerte
vandalico. Se solicita a la convocante que acepte una propuesta sin tamper y monitoreo electronico.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 74 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Electromecanicas Pag. 172
RO0 y 173

En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00 , Torniquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS) se especifica el uso de cables con 4 hilos que incluiré interruptor térmico en el interior, filtrado
de inducciones, picos de voltaje y eliminacion de interferencia electromagnética. Con la experiencia de implementacion
de torniquetes en estaciones de sistema de transporte masivo, se recomienda el uso de un interruptor termomagnicito
por cada grupo de torniquete en cada estaciones para evitar de abrir cada torniquete para apagar y/o restablecer la
energia eléctrica. Favor de aceptar dicha solucion.

Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
1 M
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Pregunia | 75 | STCM-04-2020-DAF-BSC pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Electromecénicas | Pag. 172 L
ROO y173 \U

En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00, Torniquete de enfrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS) se especifica el uso de un mecanismo de fripode configurable que permita su uso bidireccional
configurable, de alto desempefio para funcionamiento con gran flujo de pasaje y a prueba de vandalismo. Para
proporcionar mayor eficiencia para evitar el paso de usuarios no autorizados, se recomienda especificar que el
mecanismo ofrece las especificaciones técnicas siguientes:

0 Accion de blogueo positivo para un pasaje a la vez

o Mecanismo de auto centrado para garantizar la rotacion completa en la posicion de inicio

0 Sensores y Activadores de sensor para determinar la posicién angular de la unidad rotativa

o Dispositivo anti retorno para evitar la rotacion inversa una vez que el mecanismo se ha movido 60 ° desde su casa.
o Compuerta hidraulica para garantizar un funcionamiento suave con amortiguador

o Mecanismo controlado con dos dispositivos de solenoide que permiten rotacion en las dos direcciones — Sentido
horario y Anti horario.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES.
Pregunta | 76 |STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Aspectos de Pag. 174
R00O fiabilidad de equipos
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En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2'Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00, Torniquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS) se especifica un torniquete con un MCBF de 1,000,000 de ciclos (P6) y al mismo tiempo que el
torniquete sea disenado "para funcionamiento con gran flujo de usuarios, para uso rudo (Heavy Duty), con una
disponibilidad de los equipos del 99.5 % y que tengan el minimo de mantenimiento en sus componentes electrénicos, de
mantenimiento reducido en sus partes moviles. Un MCBF de 1,000,000-de ciclos no sera suficiente para un uso de
transporte masivo de larga duracion y para cumplir con las otras espeficicaciones relativas al uso rudo, razén por la cual
se recomienda especificar que el torniquete sea con un MCBF de un minimo de 10 Millones de ciclos para garantizar una
alta durabilidad. También se recomienda pedir al fabricante los calculos del MCBF con el mantenimiento correctivo de
cada pieza proyectado por un uso de 10 afios de acuerdo a la cantidad de pasajeros por dia previsto en el sistema.
Tambien se recomienda el uso de una electronica del tomniquete con un MTBF minimo de 400,000 horas para minimizar
el mantenimiento y maximizar la disponibilidad del equipo.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 77 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D3: Aspectos de Pag.175
R0OO Seguridad

En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2'Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00, , Torniquete de entrada (TE), Torniquete de Transferencia (TT),
Torniquete de salida (TS) se especifica un torniquete con una alarma por apertura de puerta no autorizada. Debido a la
construccion del forniquete no se puede realizar una apertura indebida ya que el equipo es antivandalico y por lo tanto
para abrirlo se necesitan forzosamente tener las llaves. Por lo tanto se pide a la convocante omitir ese punto.

Respuesta: Sl, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 78 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D1:Requerimientos Pag. 165
R00O

En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0102-E-R00, se especifica una puerta para personas con movilidad reducida (PMR)
con un mecanismo batiente que debera oscilar en ambos sentidos (180°). Con el ojectivo de promocionar una solucion
estandar, hecho para uso de transporte masivo, y utilizado al nivel internacional, se solicita la posiblidad de proponer un
equipo con un mecanismo batiente que oscilara a 90" en un solo sentido. Dicha solucion no afectara el flujo de paso
teniendo en cuenta que los validadores de entrada y salida estaran ubicados de forma a garantizar la fluidez y egornomia
de la solucion para las personas a movilidad reducida.

Respuesta: Si, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 79 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo D1:Requerimientos Pag. 165
R00

En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL
S.T.C METRORREY31-15-00-PJ-0102-E-R00, se especifica que las puertas para personas con movilidad reducida
(PMR) tengan caracteristicas fisicas, mecanicas, electromecanicas y electronicas idénticas a los torniquetes. El
mecanismo de la puerta PMR es diferente al tripade, la electronica es diferente (deteccion con sensor vs sin sensores
para el torniquete), se entiende que las puertas PMR cumplen con requisitos tecnicos distintos que los torniquetes, razon
por la cual no podran tener las mismas caracteristicas fisicas, mecanicas, electromecanicas y electronicas que los
torniquetes. Por lo tanto se pide a la convocante omitir ese punto.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
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ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

Anexo D1:Normatividad Pag. 168

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E-
R00

Pregunta | 80

En el documento ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2'Y 3 DEL
S.T.C METRORREY 31-15-00-PJ-0101-E-R0, se especifica una puerta para personas con movilidad reducida (PMR) con
dimensiones predefinidas que corresponden al diseno de la puerta actualmente instalada. No permite proponer
alternativas de diseno de la puerta PMR . Con el ojectivo de promocionar una solucion estandar, hecho para uso de
transporte masivo, y utilizado al nivel internacional, se solicita la posiblidad de proponer un equipo con un ancho de
cuerpo de 150mm comparado a los 345mm del equipo actual. Tambien se pide la posibilidad de tener un largo de brazo
de 860mm para crear un espacio libre de 900mm y evitar que el brazo sobresale del largo de la puerta. La ventaja
principal sera de proponer un equipo menos invasivo, con mayor ergonomia y necesitando menos espacio en las
estaciones.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- | 4.10 Capacitacion al Personal | Pag.64

R0O

Pregunta | 81

Redaccion: "Todos los cursos de capacitacion se realizaran en las instalaciones de Metrorrey y/o del Proveedor (en la

ciudad de Monterrey)"
Pregunta 1) ¢ Debera realizarse la capacitacion solo en forma presencial o sera aceptable impartir algunos de ellos en

modalidad online?.

Respuesta: SE ACLARA QUE SERAN SOLO EN FORMA PRESENCIAL.

Administracion y validacion de | Pag. 104

registros por lote (BATCH

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E-
R00

Pregunta 82

Se indica: "a) Recepcion de todos los lotes BATCH "¢ Existen otros operadores fuera del Sistema en Linea, que enviaran
sus Archivos y seran cargados via BATCH?

Respuesta: ACTUALMENTE NO.

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- | Centro de atencion a Usuarios | Pag.97

R0OO (PPT)

Pregunta 83

¢A que se refiere con Recepcion?, ;Esto es una funcionalidad del sistema?, de ser asi, por favor aclarar.

Respuesta: ES UNA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA PARA EL INGRESO DE DATOS DEL USUARIO PARA LA
PERSONALIZACION DE LAS TSC Y EL TELEFONO CELULAR.

STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- | Centro de atencion a Usuarios | Pag.90

R0O (PPT)

Pregunta 84

¢ Qué funcionalidades contempla el Tratamiento de TSC Metrorrey? ; Qué tipos de tratamientos se realizan a la tarjeta?

Respuesta; IMPRESION FOTOGRAFICA, DATOS DEL USUARIO Y PLASTIFICACION DE LAS TARJETAS.

Pregunta | 85 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- Centro de atencion a Usuarios | Pag.97
ROO (PPT)
¢ Podemos asumir que "Consulta de datos histéricos de tarjetas" se refiere a consultas de Saldos y Movimientos de la

Tarjeta?

Respuesta: SI.

g
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Pregunta | 86 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Centro de atencion a Usuarios

R00 (PPT)

Pag.97

¢ Podemos asumir que "Asistencia para solucion de incidentes del monedero de la TSC Metrorrey" se refiere a registrar
problemas de mal cobro o problemas en cargas de Saldos?

Respuesta: Sl.

Pregunta | 87 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Centro de atencién a Usuarios

R00 (PPT)

Pag.97

¢La "Induccion al uso del sistema de peaje" es una atencion que se registra en el sistema?, de ser asi, por favor aclarar
] q

Respuesta: ES UNA EXPLICACION INTERACTIVA AL USUARIO DE COMO FUNCIONA EL SISTEMA DE PEAJE.

Pregunta | 88 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E-

R00

Anexo B4; Generalidades Pag.141

¢A que se refiere con Grabacion?, ;,a una grabacion fisica de datos en la tarjeta o es solamente a nivel I6gico?
De ser una grabacion fisica, que datos se requieren sean grabados en la tarjeta

Respuesta: REMITIRSE AL NUMERAL 2 DEL ANEXO B4 DEL DOCUMENTO DE REFERENCIA.

Pregunta | 89 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E-

R00

Anexo B4; Operacion Pag.141

¢Podemos asumir que el siguiente requerimiento "Para evitar fraudes, la PPT debera ser operable previa autenticacion
con el SITE Central y/o Espejo remoto." se cumple con el uso de usuario y contrasefias (dados de alta y administrados a
nivel central)?

Respuesta: SI,

Pregunta | 90 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- | Anexo B4; Componentes del

ROO Sistema

Pag.142

¢Puede ser utilizaga una camara web de alta calidad para la toma de fotografias? Esto dado que es mas costo eficiente
la integracion de este tipo de camaras.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
.EN LAS BASES.

Pregunta | 91 [STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E-

R0O

Anexo A3 Pag. 129

Se indica "El software desarrollado, probado y puesto en servicio, sera instalado en todas las terminales de explotacion
descritas en el apartado de funcionalidades de este anexo y entregado en su oportunidad a Metrorrey.”
Este software se refiere a las aplicaciones de replicacion y distribucion de datos? Si no a cuales?

Respuesta: NO ES CLARA SU PREGUNTA DEBIDO A QUE LOS TERMINOS DE REPLICACION Y DISTRIBUCION DE
DATOS NO CORRESPONDEN AL ANEXO A3.

Pregunta | 92 [ STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- 2. Alcance

R0OO

Pag. 8

Redaccion: En las Bases se solicita el disefio o bien se indica como realizar determinadas funcionalidades
Pregunta 1) ;es aceptable cumplir funcionalidades sin cumplir detalles de disefio que no afecten el objetivo final?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y
FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO
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CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS
PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta | 93 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Pago electrénico con TSC Pag. 86
R00 Metrorrey
Redaccion: Referido a Pago electronico con TSC Metrorrey, Para cumplir con la funcionalidad operativa, el disefio
ejecutivo (ingenieria de detalle) y la

implementacion de funcionalidades a cargo del Proveedor debera tomar en cuenta en su disefio ejecutivo, aplicativos y
funcionalidades los casos de:

Pregunta 1) Por favor detallar el alcance funcionalidad que se entiende por 'Devolucion'

Respuesta: SE ACLARA QUE LA DEVOLUCION CORRESPONDE A UNA TRANSACCION VENTA/COBRO
CONCLUIDA QUE IMPLICA REVERTIR LA TRANSACCION GESTIONANDO LA DEVOLUCION DEL IMPORTE

COBRADO.

Pregunta | 94 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- | Pago electronico con TSC Pag. 86
ROO Metrorrey
Redaccion: Referido a Pago electrénico con TSC Metrorrey, Para cumplir con la funcionalidad operativa, l disefio
ejecutivo (ingenieria de detalle) y la

implementacion de funcionalidades a cargo del Proveedor debera tomar en cuenta en su disefio ejecutivo, aplicativos y
funcionalidades los casos de:

Pregunta 1) Por favor detallar el alcance funcionalidad que se entiende por ‘Reverso’

Respuesta: SE ACLARA QUE EL REVERSO CORRESPONDE A UNA TRANSACCION VENTA/COBRO CONCLUIDA
QUE IMPLICA REVERTIR LA TRANSACCION GESTIONANDO LA DEVOLUCION DEL IMPORTE COBRADO.

Pregunta | 95 |STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- Pago electronico via teléfono | Pag. 86
R0OO celular (eWallet)

Redaccion: Referido a Pago elecirénico via teléfono celular (eWallet) pago por CoDi,

Pregunta 1) ;El Licitante entregara las APIS o librerias y documentacion necesaria para la integracion con ese sistema?
Respuesta: NO, PERO S DEBERA IMPLEMENTARLAS Y PONERLAS EN SERVICIO ADEMAS DE MANTENERLAS
ACTUALIZADAS Y FUNCIONALES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Pregunta | 96 [ STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- Pago electronico via teléfono | Pag. 86
RO0O celular (eWallet) R

Redaccion: Respecto del Sistema de pago tipo eWallet, y la posible integracion que haria de aplicativos bancarios y
comerciales tipo eWallet por ejemplo: Apple Pay, Google Pay, masabi, todito-cash o equivalentes.

Pregunta 1) ;Favor de aclarar si la gestion con las entidades Bancarias de lo que corresponda hacer para poder
implementar el sistema, seré responsabilidad de la convocante?

Respuesta: SI, SE CONFIRMA.

Pregunta | 97 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/31-15-00-PJ-0102-E- Anexo B1.- Maquinas Pag. 131
RO0 generadoras de llaves SAM-
KMS

En el anexo B1 de Maquinas generadoras de llaves SAM-KMS; En diagrama de arquitectura de llaves diversificadas, se
describe un sistema basado en tarjeta,

Pregunta 1) ;es aceptable proveer un sistema basado en token de seguridad PKCS10 0 PKC11?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO

EN LAS BASES.
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Pregunta 98 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo B1.- Maquinas Pag. 131
R00 generadoras de llaves SAM-
KMS

Se indica "Este equipo formara parte de la entrega total e intelectual por parte del Proveedor a Metrorrey, reconociendo
del hecho mediante la firma de la presente Especificacion”.

Pregunta 1) El alcance de la propiedad intelecutal solicitada, ¢impide que el proveedor pueda utilizar estos modulos en
ofra solucién, parcial o totalmente?

Respuesta: Sl.

Pregunta | 99 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf/ 31-15-00-PJ-0102-E- Anexo B2.- Médulo HSM Pag. 137
R00
Se puede proponer un médulo alternativo de seguridad en reemplazo del HSM, pero que garantice niveles de seguridad
equivalentes?

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES,

Pregunta | 100 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- | Términos de referencia No. TR-
R00 31-15-00-PJ-0102-E-R00B

En el item "EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN AUTOBUSES RUTAS ALIMENTADORAS Y RUTAS EXPRESS L 1, 2,
3" favor clarificar la cantidades, ya que los sumatarios unitarias de la cantidades no coinciden con las totales.
Respuesta: S| ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3 Y 11 SE HAN ACTUALIZADO
EN REVISION R01 Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES.

Pregunta | 101 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- 242y3.1.2 Pag. 26
RO0O
¢ Se puede integrar en un Unico equipamiento el Médulo de equipos para servicio general de conectividad a través de
GPRS/3G/AGILTE y sistema de posicionamiento global GPS y el Servidor/procesador Fanless embarcado, cumpliendo
con la funcionalidad requerida por la convocante?

Respuesta: i, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA

FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES

CORRESPONDIENTES. Q{

Pregunta | 102 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- 24.2y31.2 Pag. 26 >
R00 .

Solicitamos informar la cantidad de contadores de pasajeros que deberan ser suministrados por Bus para las Rutas

Express Lincoln e Alimentadoras L 1 y 2, Ruta Express Linea 3, torre Civica y circuitos DIF. La convocante no

proporciond informacion sobre el nimero de puertas por autobs.

Respuesta: SI ES CORRECTA SU APRECIACION Y SE ACLARA QUE LOS ANEXOS 3Y 11 SE HAN ACTUALIZADO

EN REVISION R01 Y SE ENTREGAN ANEXAS A LA PRESENTE ACTA DE ACLARACIONES.

Pregunta | 103 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- 4.10.2 Pag. 65 @/ '
R00O

cumpliendo con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases? Favor de confirmar.
Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA
FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES.

7 ¢El Sistema de backoffice del Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) se puede ser implementado en la nube,
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Pregunta | 104 | STCM-04-2020-DAF-BSC.pdf / 31-15-00-PJ-0102-E- 2.31 Pag. 25
ROO

Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que debera ser provisto un aplicativo para telefonos
celulares inteligentes para que los pasajeros puedan consultar el tiempo estimado de llegada de los vehiculos en las
paradas de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas del Circuito DIF, asi como la ubicacion de los
vehiculos en tiempo real.

Respuesta: SI, ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO.

105 | ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE
Pregunta PEAJE MULTIMODAL 2. Alcance / ALCANCE DE Pag.

PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY (31- | EQUIPOS A SUMINISTRAR 10
15-00-PJ-0102-E-R00)

Redaccion: El segundo bullet indica: "2 UPS de 30 KVA / 220 Vca trifasica (con respaldo de 120 minutos) para la
alimentacion de los SITEs Central y Espejo remoto"

Pregunta 1) ;,Cuentan ambos SITES PCC y sitio espejo con grupos electrégenos / plantas eléctricas instaladas a los
cuales el proveedor podra conectar los UPS?

Respuesta: NO, EN METRORREY NO SE UTILIZAN PLANTAS DIESEL DE EMERGENCIA YA QUE SU SISTEMA
ELECTRICO DE ALIMENTACION Y DISTRIBUCION CUENTA CON REDUNDANCIA.

106 | ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE
Pregunta PEAJE MULTIMODAL

PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY (31-
15-00-PJ-0102-E-R00)

5.3.2 Tiempo de Intervencion | 7o P,

Redaccion: el Gltimo parrafo indica: "Cuando los tiempos de intervencion del personal de mantenimiento del Proveedor
rebasen

los rangos establecidos para cada uno de los 3 niveles antes citados, el personal de supervision del mantenimiento de
Metrorrey llevara el control y emitira los reportes de falla y tiempos de intervencion y restablecimiento para que, en su
caso, se proceda a la aplicacion de las penalizaciones contractuales correspondientes.”

Pregunta 1) ¢ Favor de confirmar que Metrorrey sera el responsable de proveera el sistema, procesos y Mesa de Ayuda
donde se aperturaran los incidentes y requeriminetos para llevar esta medicion?

Respuesta: NO, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO EN LAS BASES.

107 A1 - SITES fisicos Central Pag.
Pregunta Anexo A1 Espejo remoto y 71 g

Redaccion: ¢,Cual sera la comunicacion entre sites? La red entre centros sera dos redes diferentes capa 3, o habra una
tirada dedicada y una extension de la misma red (capa 2)?

Respuesta: LOS 2 SITEs SERAN INTERCONECTADOS A TRAVES DE LA NUEVA RED TRONCAL.

108 . .
A1.- SITES fisicos Central y Pag.
Pregunta Anexo A1 Espejo remoto 71

Redaccion: Cada centro debara disponer de su propio sistema de ejecucion y almacenamiento de backups-resplados-
copias de seguridad?

Respuesta: Sl.

109 | ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE RED TRONCAL DE Pag.
Pregunta PEAJE MULTIMODAL TELECOMUNICACIONES 12
PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY (31-
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15-00-PJ-0101-E-R0)

Redaccion: ¢ Se solicita disponibilidad para utilizar 10 hilos del cable multiconductor de 36 FO monomodo para brindarle
alta disponibilidad al Sitio Principal y al Sitio Espejo remoto? ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SERA SUFICIENTE CUMPLIR CON LO QUE ESTA ESPECIFICADO
EN LAS BASES.

110 | ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE
PEAJE MULTIMODAL

PARA LINEAS 1,2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY (31-
15-00-PJ-0102-E-R00)

Pregunta 1. Objetivo Pag. 4

Se entiende que en este apartado asi como en todas las Bases, cuando se menciona "Ingenieria de Detalle” es un
documento que se desarrollara en comn acuerdo con la convocante durante la ejecucion del proyecto, por lo que no se
deberan considerar dentro de nuestra propuesta técnica. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: SE ACLARA QUE LA INGENIERIA DE DETALLE ESTA INCLUIDA EN EL ALCANCE DEL LICITANTE
ADJUDICADO/PROVEEDOR.

111 [ ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE
PEAJE MULTIMODAL . - Pag.
Pegunt: PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY (31- | F-acturacion Electronica %
15-00-PJ-0102-E-R00)
¢ Qué volumen de facturacion se espera emitir por cada uno de los Madulos requeridos (Usuarios, camara de
compensacion-operadores, operadores-camara de compensacion)?
Respuesta: ESTA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR.
112 ; Clausula Sexta. Forma de Pag.
Pregunta Anexo 7. Contrato de Arredamiento Puro Pago. 66 de 77

En caso de exitir un desfase en el cumplimiento del plan de trabajo imputable a la convocante para poder instalar al
100% los equipos, entendemos que se podran recuperar las mensualidades que se hayan desfasado para su cobranza.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: ES CORRECTA SU APRECIACION.

Licitante: TPR SOLUTION, S. DE R.L. DE C.V.

de Transporte gﬁ GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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Module (HSM)

Pregunta1.- - STCM-04-2020-DAF-BS Hardware Security Pag. 100

STCM-04-2020-DAF-FT1 Cons 28 Pag. 10

y puesta enservicio de un equipo HSM (Hardware Security Module) con las siguientesfuncionalidades:..”
Y en el PDF STCM-04-2020-DAF-FT1 se contabilizan 2

Hnmamwmsmnmmnmnhsn&cmﬁwmmml'sw Saefcirpeners oo detals
:] ) pogamacén | PEZA ] ' [ 2 [ 2
rmmrnyunmuummmwwmmunmmm

Se le solicita a la convocante por favorindique que valor prevalecera

Respuesta: 2 (DOS), UNO PARA CADA SITE.

Pregunta 2.- | STCM-04-2020-DAF-BS | 317 [ Pag. 136

Con relacion a las pruebas FAT se entiende que se llevaran a cabo antes de ser implementados. De ser afirmativa su
respuesta ,se le solicita a la convocante lo reconsidere tomando en cuenta lo siguiente:

- LaPrioridad 1 dura 4.5 meses.

En el PDFSTCM-04-2020-DAF-BS Se menciona: “Incluido en el alcance del Proveedor esta el disefio, fabricacion, suministro \

il \
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- Como consecuencia de la pandemia existen vuelos restringidos
- Asi mismo las fabricas mantienen acceso exclusivo a sus instalaciones hasta nuevo aviso.
- Lacuarentena sigue latente.

Lo anteriorimpactara en los tiempos estipulados principalmente para la Prioridad 1

Respuesta: SE ACLARA QUE LAS PRUEBAS FAT DEBERAN REALIZARSE DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN el
Anexo 11 “Relacion de Equipos principales” de acuerdo con el programa de actividades establecidas dentro del Anexo 6
“Programa General de Actividades R00" y en el numeral 11 del Anexo 5 “Términos de Referencia TR-31-15-00-PJ-0102-
E_ROOB".

i

Pregunta 3.- { STCM-04-2020-DAF-BS | Anexo T-9 | Pag. 16 '
La traduccion al idioma espafiol ¢ Puede ser una traduccion simple?

Respuesta: Sl. |
Pregunta 4.- STCM-04-2020-DAF-BS Numeral 2.5 Red troncal Pag. 106 |

de Telecomunicaciones

La nueva Red troncal de telecomunicaciones (Backbone) debera operar a 10 Gb/s, cumpliendo con la topologia de red en
anillo redundante...

El disefio de la topologia de red debera contar con doble anillo y alta disponibilidad.

Para la tecnologia que se propondria, no es necesario tener un doble anillo para fines de redundancia de los servicios. Un
tnico anillo (con dos hilos de fibra Rx/Tx) es suficiente para brindar redundancia a los servicios, ya que se utilizara un
protocolo que se encargara de la conmutacion de los servicios en el caso en que exista un tnico corte de fibra en el anillo.
Con esta propuesta, es posible tener un anillo fisico y un anillo ldgico. Es posible ufilizar inicamente un anillo fisico (con dos
hilos de fibra Rx/Tx) el cual permite la configuracion de anillos logicos?

En el caso en que se requiera un doble anillo de fibra, la finalidad seria proveer un ancho de banda mayor a la red (no
redundancia a los servicios).

| SIGUIENTE ANILLO QUEDA EN FORMA PASIVA.

Respuesta: SE REQUIERE UNA FIBRA MONOMODO DE 36 HILOS DE LOS CUALES 4 DE LOS HILOS QUEDARAN
CONECTADOS PARA GARANTIZAR EL DOBLE ANILLO Y SOLO DOS HILOS QUEDAN ACTIVOS CON LUZ EL

|
|

Pregunta 5.- | STCM-04-2020-DAF-BS _ Numeral Anexo F1 | Pag. 280
Con el fin de brindar una mayor escalabilidad, se propone usar equipos con mayor capacidad en el PCC (2 nodos).
Ventajas:

Interfaces de 40G

Posibilidad de transportar servicios Ethernet, Seriales, voz analoga y Capa 3.
Posibilidad de crecimiento a futuro.
100% Industrial

Observacion:
Esta referencia de equipos utiliza ventiladores.

Por favor confirmar si es posible usar en PCC éste modelo de equipo.

Respuesta: SI, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES

ESTABLECIDAS EN LAS BASES.
BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD

REQUERIDAS LE SERA APLICADA UNA PENALIZACION,

Pregunta 6.- | STCM-04-2020-DAF-BS | Numeral Anexo F1 | Pag. 281

Actualmente existe una red troncal de telecomunicaciones para la gestion operativa del sistema de Peaje basada en fibra
6ptica y equipos MOXA (Modelo EDS-405A-SS-SC), el cual carece de la posibilidad para cumplir con los requerimientos del
nuevo sistema de Peaje y subsistemas asociados. Por lo cual se hace necesario reemplazarla con una nueva red troncal de
telecomunicaciones

T
P77
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En las lineas 2A y 2B existen 2 redes troncales de telecomunicaciones de tecnologia obsoleta tipo OTN la gestion operativa
del sistema de Peaje y subsistemas asociados basada en fibra dptica (obsoleta). Para el nuevo sistema de peaje se hace
mandatorio disefiar con las reservas de espacios suficientes una nueva red troncal de telecomunicaciones (voz, datos y
video). Por lo cual se hace necesario reemplazarlas con una nueva red con ancho de banda de 10 Gbis,

- De acuerdo a lo anterior, por favor aclarar si en esta fase se realizara la migracion de los servicios Legacy (seriales y voz
analoga) que operan actualmente en las Lineas 1y 2.

-Se deben incluir tarjetas con puertos Seriales y Voz Anéloga (FXS) en los equipos de la red troncal de las Lmeas 1y20
simplemente el chasis debe soportar el uso de dichas tarjetas para realizar una migracion futura?

Respuesta: LOS SERVICIOS LEGACY SERAN REEMPLAZADOS EN SU TOTALIDAD SIGUIENDO EL PLAN DE TRABAJO
MENCIONADO EN LAS BASES. LOS EQUIPOS DEBEN DE CONTAR CON SOPORTE Y PUERTOS FXS EN LA RED
TRONCAL DE LINEA 1Y LINEA 2

Pregunta 7.- STCM-04-2020-DAF-BS Numeral Anexo F1 Pag. 281
STCM-04-2020-DAF-FT1 Numeral 18 Pag, 9

Para la nueva red froncal de telecomunicaciones que debera operar a 10-Gbls, la linea 3 incluye el mismo alcance
especificado para L1y L2, excepto la instalacion del troncal de telecomunicaciones que ya fue instalado por otros
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Por favor aclarar si en la Linea 3 son necesarios o no equipos de backbone, ya que se encuentran inconsistencias entre el
documento STCM-04-2020-DAF-BS y el documento STCM-04-2020-DAF-FT1.

Respuesta: SE ACLARA QUE NO SON NECESARIOS.

i .
Pregunta 8 .- | STCM-04-2020-DAF-FT1 | Numeral 22 | Pag, 9
mml‘n!.k(mmmonumw - EEE B304 pora 14 y § G abipin, por 3% Aed il Datea y
laa Estaciones. PCC, HTEs Conval y Expeso remets y vicorvns de Lineas 1.2y 2, 5 westitubon oe & s Liwea 1,7 53
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[peaca y arta 0 pervca. — =

Si se requieren por sitio dos switches de 24 puertos cada uno, en total serian 92 switches de 24 puertos. Por favor confirmar
si esta afirmacion es correcta.

Respuesta: SE CONFIRMA.

[ Pregunta 9.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 4 | Pag. 25

Por favor aclarar la fecha del FAT para la red de comunicaciones. Se realizara un FAT en general o un FAT por Linea?

Respuesta: PARA LA RED TRONCAL DE TELECOMUNICACIONES, SE REALIZARA UNA SOLA FAT.

Pregunta 10.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 5,6,7 | Pég. 25
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Por favor confirmar si se realizaran tres SAT diferentes (uno por Linea). Si es asi, cuél es la fecha de realizacion mas
probable de cada uno de ellos?

Respuesta: LAS SAT SERAN PROGRAMADAS POR LOS LICITANTES EN SU PLANEACION DE ACTIVIDADES Y RUTA
CRITICA, CON APEGO A LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES, ASI MISMO SERAN EJECUTADAS POREL
LICITANTE ADJUDICADO/PROVEEDOR DE ACUERDO A DICHA PROGRAMACION Y PLANEACION.

. Pregunta 11.- STCM-04-2020-DAF-BS | Numeral 4.10. Capacitacion ' Pég. 142

| del personal

Por favor confirmar el nimero de personas que deben recibir el entrenamiento de la Red de comunlcacrones (Red troncal y

| red LAN).

| Respuesta: 15 SUPERVISORES DE MANTENIMIENTO.

Pregunta 12.- Tabla Resumen de Equipamiento R00 (15- LPT, 36- VAe,
38- SPe, 40- PE.)

La CANTIDAD no corresponde a la suma de los parciales, por favor se solicita al convocante ratificar la Cantidad que se
debe considerar.

Respuesta: LAS CANTIDADES CORRECTAS ESTAN CONTENIDAS EN EL ANEXO 3.-TABLA RESUMEN DE
EQUIPAMIENTO_RO1-.

Pregunta 13.- . General |

Por favorse solicita aI convocante confirmar Si una SOFOM puede formar parte en Convemo de ParticipacionConjunta, ¢ Es
nuestra apreciacion correcta?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando la SOFOM acredite estar certificada por la CNByV y la
CONDUSEF.

Pregunta 14.- | STCM-04-2020-DAF-BS ' Punto 7.2.1 - Pag. 14

Se solicita aclarar si el 25% debe ser calculado sobre el total de la propuesta incluyendo los costos de financiamiento o sobre
el total de la propuesta excluyendo los costos de financiamiento.

Respuesta: Se le aclara al Licitante que es sobre el monto de su oferta econémica (incluyendo el fi nanciamiento).

Pregunta 15.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Pag. 20

Se solicita confirmar SI enrelacion al MAPA DE LA ESTRUCTURA DE DATOS "MAPPING" DELATSC METRORREY el
nuevo mapping debe ser desarrollado, integrado y entregado dentro del periodo inicial de los primeros 4.5 meses del
proyecto, de tal modo que permita a los usuarios el correcto uso del sistema que serd instalado en la linea 3.

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta 16.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 - Pag. 20

Se solicita confirmar 5| es correcta nuestra interpretacion segun la cual, el nuevo mappmg debera ser desarrollado y
entregado, integrando el mapping actuaimente enuso a Metrorey dentro de la primera fase del proyecto.

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta 17.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | | Pag. 20

Se solicita confirmar si las nuevas Tarjetas, las cuales se prevé que seran suministradas dentro de los primeros 4.5 meses a
partir de la firma del contrato, deberan integrar el nuevo mapping.

Respuesta: SI, ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta 18.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 ) | | Pag. 20

Se solicita confirmar si en el suministro esta prevista la recarga automatica de los saldos presentes en las tarjetas que
actualmente poseen los usuarios en las nuevas Tarjetas, dentro de los primeros 4.5 meses del proyecto, de tal modo que no
se creen problemas a los usuarios permitiendo a los mismos el uso de su propio crédito tanto en las lineas 1y 2 como en la
linea 3.

Respuesta: NO ESTA PREVISTA LA RECARGA AUTOMATICA DE LOS SALDOS PRESENTES EN LAS TARJETAS QUE
ACTUALMENTE POSEEN LOS USUARIOS EN LAS NUEVAS TARJETAS.

de Transporte gﬁ GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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Pregunta 19.- i 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | i Pag. 20

Se solicita confirmar si debe ser prevista la retrocompatibilidad del nuevo mapping con el mapping anterior, de tal modo que
los usuarios que posean las nuevas tarjetas las puedan utilizar también en la linea 1y 2 desde la primera fase del proyecto
(4.5 meses a partir de la firma del contrato)

Respuesta: EL NUEVO MAPPING OPERARA DE MANERA INDEPENDIENTE DEL ACTUAL.

Pregunta 20.- [ 31-15-00-PJ-0102-E-R00 ["Pag. 24

Se solicita aclarar si durante el periodo de transicion, después de 4.5 meses a partir de la firma del contrato, con la puesta en
ejercicio de la linea 3, las TSC MIA deberan ser aceptadas en la linea 3.

Respuesta: LAS TSC MIA NO SERAN ACEPTADAS POR LOS NUEVOS VALIDADORES VAf, VAe, LTAE ni LPT.

Pregunta 21.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Pag. 24

Se solicita aclarar si durante el periodo de fransicion y después de 4.5 meses a partlr de la firma del contrato, con la puesta
en ejercicio de la linea 3, las nuevas tarjetas deberan ser aceptadas en las lineas 1y 2 (integracion del mapping anterior con
las nuevas tarjetas)

Respuesta: S|, LAS NUEVAS TARJETAS DEBERAN SER ACEPTADAS EXCLUSIVAMENTE EN LOS NUEVOS EQUIPOS
DE LASLINEAS1,2Y 3.

Pregunta 22.- STCM-04-2020-DAF-BS 2.5 Propuestas Pag. 10

conjuntas

Solicitamos a la convocante que, en el caso de ser participacion conjunta, en que apartado y con qué documento podemos
cubrir el requisito de precisar en la propuesta las obligaciones de cada una de las empresas

de Transporte gﬁ GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Colectivo =metrorey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Respuesta: Se le aclara al Licitante que en caso de propuestas conjuntas de conformidad con lo establecido en el articulo 36
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn que entre otras cosas
menciona: “dos o mas personas podran presentar conjuntamente una propuesta sin necesidad de consituir una sociedad, o
una nueva sociedad en caso de personas morales. Para tales efectos, en la propuesta y en el contrato se estableceran con
precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiré su cumplimiento.

Articulo 76 fraccion Il del Reglamento de la citada norma, las personas que integran la agrupacion deberan celebrar un
Convenio de Participacion Conjunta en el cual deberan los aspectos siguientes:

A)  Nombre, denominacion o razén Social, domicilio y clave de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de
las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos Publicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus modificaciones;

B) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas que comparecen a celebrar el
contrato de propuesta conjunta, sefialando, en su caso, los datos de los documentos con los que acrediten las
facultades de representacion;

C) Designacion de un representante comin, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relaclonado
con la proposicion y con el procedimiento de licitacion Pdblica;

D) Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante, asi como la
manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones; y

E) Estipulacién expresa de cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demés integrantes, ya sea en

forma solidaria 0 mancomunada, segtin se convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del contrato,

en caso de que se les adjudigue el mismo.

STCM-04-2020-DAF-BS 7.21
Documentacion
complementaria

financiera y legal

Pregunta 23.- Pag. 13

La documentacién complementaria legal y financiera podra ir en sobre independiente o dentro de la propuesta técnica. Favor
de confirmar

Respuesta: Se le aclara al Licitante que dicha documentacion debera formar parte de su propuesta técnica conforme a lo
establecido en el numeral 7.2 y 7.2.1 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 24.- | STCM-04-2020-DAF-BS ' 7.1.Delaformade | Pag. 17
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presentacién de
propuestas I1-
hasta e-6

Para un mejor orden en la presentacion se pide a la convocante indique que en caso de proposiciones de manera conjunta
que escritos y documentos se deberan presentar de manera individual y cuéles de manera conjunta.

Respuesta: Se le aclara al Licitante que en caso de propuestas conjuntas de conformidad con lo establecido en el articulo 36
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon que entre ofras cosas
menciona: “dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una propuesta sin necesidad de constituir una sociedad, o
una nueva sociedad en caso de personas morales. Para tales efectos, en la propuesta y en el contrato se estableceran con
precision las obligaciones de cada una de éllas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento.

Articulo 76 fraccion Il del Reglamento de la citada norma, las personas que integran la agrupacion deberan celebrar un
Convenio de Participacion Conjunta en el cual deberan los aspectos siguientes:

Nombre, denominacion o razén Social, domicilio y clave de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes de
las personas integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos Pblicos con los que se acredita la
existencia legal de las personas morales y de haberlas, sus modificaciones;

Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas que comparecen a celebrar el
contrato de propuesta conjunta, sefialando, en su caso, los datos de los documentos con los que acrediten las
facultades de representacion;

Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado
con la proposicion y con el procedimiento de licitacién Publica;

Descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante, asi como la
manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones; y
Estipulacion expresa de cada uno de los firmantes quedaré obligado junto con los demas integrantes, ya sea en forma
solidaria o mancomunada, seglin se convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que
se les adjudigue el mismo.

A)

B)

C)

D)

Pregunta 25.- | STCM-04-2020-DAF-BS | Anexo L1
i i Capacidad

| Pag. 14
- . !
[ i financiera i

Entendemos que debera demostrarse la solvencia economica que se requiere del 25% del monto de la oferta econémica, con
la suma de los capitales de todos los integrantes del consorcio al tratarse de una participacion mancomunada, mediante la
declaracién fiscal 2019. * : ' ‘

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Se confirma su apreciacion, ademas se le aclara al Licitante que tendré que apegarse a lo establecido en el
articulo 60 fraccion 11l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de

Nuevo Leon el cual a la letra dice:

Il Capitales Contables. Cuando la Unidad Convocante considere necesario que el licitante acredite contar con capacidad

econémica para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato correspondiente, la Unidad Centralizada de compras
autorizara como requisito para los licitantes que sus ingresos sean por lo menos equivalentes a determinado porcentaje del
monto total de su oferta, lo anterior deberé acreditarse mediante la Gltima declaracion fiscal anual y la Gltima declaracion
provisional del impuesto sobre la renta que debieron presentarse por el licitante, en los términos establecidos por las
disposiciones fiscales.

Adicional a lo anterior considerar lo establecido en el articulo 76 fraccion IV del citado Reglamento mismo que menciona:
“Para cumplir con los ingresos minimos, en su caso, requeridos se podran sumar los correspondientes a cada una de las
personas integrantes de la agrupacion, ponderados conforme a lo establecido en la convocatoria, en funcion a la proporcion
en que cada uno de ellos participe en el contrato de propuesta conjunta’”.

| Pregunta 26.-

Anexo L1 Pag. 14
capacidad

financiera o

STCM-04-2020-DAF-BS

Entendemos que dados los plazos de presentacion, la tltima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta que
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debera de adjuntar el licitante sera la del mes de agosto de 2020, dado que es esté Ia lltima a presentarse antes de la fecha
de presentacion de proposiciones.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es incorrecto su entendimiento, la titima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta del mes
inmediato anterior, solicitada en el Anexo L.1 de las Bases de Licitacion, debe ser la correspondiente al mes de Septiembre
2020, toda vez que la fecha del acto de presentacion de propuestas esta programado para el 23 de octubre, fecha para la
cual ya debi6 de haberse presentado |a declaracion de Septiembre 2020.

STCM-04-2020-DAF-BS 7.2
Documentacion
complementaria
financiera y legal

Pregunta 27.- Pag. 14

Para el cotejo de la documentacion legal mencionada en los apartados L11 al L15 ;La documentacion legal solicitada para
cotejo en original o copia certificada se debera presentar fuera del mismo?

Respuesta: Se debera presentar la documentacion en original o copia certificada junto con la copia simple para su cotejo de
acuerdo con lo establecido en el numeral 7.2 de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 28.- STCM-04-2020-DAF-BS Anexo L-12 copia Pag. 15
certificada de la
tltimamodificacion al

acta constitutiva

Para el cotejo de la documentacion legal mencionada en el Anexo L12 se pide presentar la Gltima modificacién al acta
constitutiva, ;en caso de contar con mas modificaciones se entiende que se debera presentar la més actualizada? favor de
confirmar

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 29.- | STCM-04-2020-DAF-BS | Anexo T-11 | Pag. 17

Se entiende que para cumplir la acreditacion profesional de técnicos especialistas se debera presentar: curriculo del personal
técnico- administrativo responsables del disefio, fabricacion e instalacion del sistema de peaje, que incluya titulo o cédula
profesional, acreditaciones académicas 6 certificados equivalentes, favor de confirmar.

Respuesta: SE ACLARA QUE DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8 DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA, EL PERSONAL TECNICO- ADMINISTRATIVO RESPONSABLES DEL DISENO, FABRICACION E
INSTALACION DEL SISTEMA DE PEAJE, QUE INCLUYA TiTULO Y CEDULA PROFESIONAL, ACREDITACIONES
ACADEMICAS O CERTIFICADOS EQUIVALENTES.

Pregunta 30.- STCM-04-2020-DAF-BS 8. De la recepcion
y acto de apertura

de las propuestas

Pag. 18

Por la magnitud de los trabajos y para poder hacer una mejor cotizacion de los equipos que se incluiran en nuestra propuesta
solicitamos a la convocante una prorroga para la presentacion de las propuestas

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 31.- STCM-04-2020-DAF-BS 6. De la junta de

aclaraciones

Pag. 11

Con base a la primera junta de aclaraciones y para poder despejar las dudas que surjan de la misma solicitamos a la
convocante convoque a una segunda junta de aclaraciones.

Respuesta: Se aclara al licitante que se realizaré una segunda Junta de aclaraciones con base a lo establecido en el articulo
73 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén el
cual menciona que la Unidad Convocante informara a los licitantes, atendiendo al niimero de solicitudes de aclaracion
contestadas, el plazo que estas tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacién con las
respuestas emitidas.

STCM-04-2020-DAF-BS 7.1. De la forma de
presentacion de

propuestas

Pregunta 32.- Pag. 13
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Del Anexo L2, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.
Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 33.- STCM-04-2020-DAF-BS [ 7.1.Delaformade | Pag.13

l presentacion de

| propuestas {

Del Anexo L3, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccion Il del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 34 - STCM-04-2020-DAF-BS | 7.1.Delaformade & Péag. 13
presentacion de |

______ | propuestas

Del Anexo L4, el presente anexo se debera presentar tnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta. B

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comun designado en el Convenio de

Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios

! del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

i Pregunta 35.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade | Pag. 13 _
presentacion de '\-/\

propuestas
Del Anexo L5, el presente anexo se debera presentar por cada uno de los integrantes del consorcio. '

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion deberé estar firmada por el representante comun designado en el Convenio de

Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios

del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 36.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade = Péag. 13
presentacion de
‘ propuestas

Del Anexo L6, el presente anexo se debera presentar tinicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta. ‘

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comdn designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion |l del Reglamento de |a citada norma.

| Pregunta 37.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade | Pag. 13
presentacion de |

propuestas :

Del Anexo L7, el presente anexo se debera presentar Uinicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 38.- STCM-04-2020-DAF-BS ' 7.1.Delaformade = Pag. 14

- presentacion de

| propuestas
Del Anexo L8, el presente anexo se debera presentar tinicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
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Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion Il del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 39.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade | Pag. 14
presentacion de
propuestas

Del Anexo LS, el presente anexo se debera presentar (inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comuin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 40.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade | Péag. 14
presentacion de
propuestas

Del Anexo L10, el presente anexo se debera presentar inicamente por la empresa arrendataria integrante del consorcio en
caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacién es correcta.

Respuesta: Esta mal formulada su pregunta o no es clara su pregunta.

Pregunta 41.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade | Pag. 14
presentacion de
propuestas

Del Anexo L11, para acreditar dicho apartado bastara con copia simple del acta constitutiva o documento equivalente en el
pais del participante, traducido al espafiol en caso de encontrarse en un idioma extranjero.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1 de las bases.

Pregunta 42.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.De laformade | Pag. 14
presentacion de
propuestas

Del Anexo L12, para, acreditar dicho apartado bastara con copia simple de la ultima modificacion al acta constifutiva o
documento equivalente en el pais del participante, traducido al espariol en caso de encontrarse en un idioma extranjero.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1 de las bases.

Pregunta 43.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade | Pag. 14
presentacion de
propuestas

Del Anexo L13, para acreditar dicho apartado bastara con copia simple de la identificacion oficial vigente o documento
equivalente en el pais del participante, traducido al espaiol en caso de encontrarse en un idioma extranjero.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1 de las bases.

Pregunta 44.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.1.Delaformade | Pag. 14
presentacion de
propuestas

Del Anexo L14, para acreditar dicho apartado bastara con copia simple del poder del representante legal o documento
equivalente en el pais del participante, traducido al espafiol en caso de encontrarse en un idioma extranjero.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1 de las bases.

Pregunta 45.- STCM-04-2020-DAF-BS 722 Pag. 14
Documentacion
técnica que debera
presentar el licitante
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Del Anexo T-2, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccién |l del Reglamento de lacitadanorma.

Pregunta 46.- STCM-04-2020-DAF-BS 722 Pag. 14
Documentacién
técnica que debera
presentar el licitante
Del Anexo T-3, el presente anexo se debera presentar Unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacién es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comun designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 47 .- STCM-04-2020-DAF-BS | 122 Pag. 14
- Documentacion

| técnica que debera
i presentar el licitante
Del Anexo T-4, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comun designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios

del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma. . | U\
Pregunta 48 - [ STCM-04-2020-DAF-BS 722 [Pag. 15 e \/| | \
j Documentacion | |
| técnica que debera |
presentar el licitante |

H
Del Anexo T-6, el presente anexo se debera presentar tinicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.
Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por, el representante comun designado en el Conveniode
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 49.- ! STCM-04-2020-DAF-BS [7.22 Pag. 15
| Documentacion
| técnica que deberé
. presentar el licitante
Del Anexo T-7, el presente anexo se debera presentar (inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta. )
Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comn designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 50.- STCM-04-2020-DAF-BS 722 Pag. 16
Documentacién
técnica que debera
' presentar el licitante
Del Anexo T-12, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta .
Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comun designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.
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Pregunta 51.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.22 Pag. 16
documentacién
técnica que debera
presentar el
licitante

Del Anexo T-13, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comiin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion Il del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 52.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.22 Pag. 16
Documentacion
técnica que debera
presentar el licitante

Del Anexo T-16, el presente anexo se debera presentar nicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: ES CORRECTA SU APRECIACION DEBERA ESTAR FIRMADA POR EL REPRESENTANTE COMUN
DESIGNADO EN EL CONVENIO DE PROPUESTAS CONJUNTAS DE ACUERDO CON EL ARTICULO 36 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON Y 76
FRACCION Il DEL REGLAMENTO DE LA CITADA NORMA.

Pregunta 53.- STCM-04-2020-DAF-BS T2 Pag. 16
Documentacion
técnica que debera
presentar el licitante

Del Anexo T-17, el presente anexo se debera presentar por cada uno de los integrantes del consorcio.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 54.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.3Dela Pag. 17
propuesta .
econdmica y los
documentos que
debe contener

Del Anexo E-4, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera estar firmada por el representante comin designado en el Convenio de
Propuestas conjuntas de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leén y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 55.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.3Dela Pag. 17
propuesta
economica y los
documentos que
debe contener

Del Anexo E-5, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

| Respuesta: Es correcta su apreciacion debera apegarse a lo establecido en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion |l del Reglamento de la citada norma.

Pregunta 56.- STCM-04-2020-DAF-BS 7.3Dela Pag. 17
propuesta
econémica y los
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documentos que
debe contener

Del Anexo E-8, el presente anexo se debera presentar (inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera apegarse a lo establecido en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion Il del Reglamento de la citada norma.

STCM-04-2020-DAF-BS 22 Pag. 16
Documentacion
técnica que debera

presentar el licitante

Pregunta 57.-

Del Anexo T-8, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion debera apegarse a lo establecido en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 76 Fraccion Il del Reglamento de |a citada norma.

i

Pregunta 58.-

STCM-04-2020-DAF-BS

722
Documentacion

Pag. 16

técnica que debera
presentar el licitante
Del Anexo T-8, el presente anexo bastara con anexar nicamente la relacion de suministros equivalentes ejecutados y en
proceso, sefialando el importe Total, el importe ejercido y por ejercer, sin necesidad de desglosar por anualidades, del
contrato o suministro,
Favor de confirmar si dicha apreciacién es correcta. T
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.2 de las bases de la presente Licitacion. [\,\
técnica que debera

.fl :"; '
Pag. 16 R
I presentar el licitante

Del Anexo T-9, el presente anexo bastara con una certificacion la cual podré anexarse de cualquiera de los integrantes del
consorcio o podra optar por certificacion de alguno de los proveedores.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta. )

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.2 Anexo T-9 de las bases.

STCM-04-2020-DAF-BS B 7.2.2

Pregunta 59.-
Documentacién

STCM-04-2020-DAF-BS ] 722 Pag. 16

| Documentacion
técnica que debera

. presentar el licitante

Del Anexo T-10, el presente anexo bastara con anexar tinicamente la planeacion en la cual enumerelas actividades,

procedimientos administrativos y de fabricacion que el licitante propone llear acabo deacuerdo a su experiencia, esto de

acuerdo con el anexo 4.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 7.2.2 ASI COMO AL NUMERAL 1, INCISO G)

DESCRIPCION DE LA PLANEACION INTEGRAL DEL DOCUMENTO: EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES,

Pregunta 60.-

ANEXO 10.
| Pregunta 61.- STCM-04-2020-DAF-BS | 722 Pag. 16
- Documentacion
. técnica que debera
| presentar el licitante

Del Anexo T-11, el presente anexo bastara con anexar para cumplir la acreditacion profesional de técnicos especialistas se

debera presentar: curriculo del personal técnico- administrativo responsables del disefio, fabricacion e instalacion del sistema
de peaje, que incluya titulo o cédula profesional, acreditaciones académicas o certificados equivalentes, favor de confirmar. |
Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 7.2.2, SE ACLARA QUE DE ACUERDO A LO |
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ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8 DE LOS TERM!NOS DE REFERENCIA, EL PERSONAL TECNICO- ADMINISTRATIVO
RESPONSABLES DEL DISENO, FABRICACION E IN_STALACION DEL SISTEMA DE PEAJE, QUE INCLUYATITULO Y
CEDULA PROFESIONAL, ACREDITACIONES ACADEMICAS O CERTIFICADOS EQUIVALENTES.

Pregunta 62.- STCM-04-2020-DAF-BS 722 Pag. 17
' Documentacion

técnica que debera

presentar el licitante

Del Anexo T-18, favor de confirma cual es la documentacion que debera de anexar en el presente apartado afin de que no se
repita con la informacion de los demas apartados

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo T-18 de las Bases de Licitacion.

Pregunta 63.- STCM-04-2020-DAF-BS 722 Pag. 17
Documentacion
técnica que debera
presentar el licitante

Del Anexo T-19, favor de confirma cual es la documentacion que debera de anexar en el presente apartado a fin de que no
se repita con la informacién de los demas apartados Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo T-19 de las Bases de Licitacion.

Pregunta 64.- STCM-04-2020-DAF-BS 722 Pag. 17
Documentacion
técnica que debera
presentar el licitante

Del Anexo T-20, favor de confirmar cual es la documentacion que debera de anexar en el presente apartado afin de que no
se repita con la informacion de los demas apartados

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo T-20 de las Bases de Licitacion.

Pregunta 65.- STCM-04-2020-DAF-BS 722 Pag. 7
Documentacion
técnica que debera
presentar el licitante

Fayor de confirmar que toda la documentacion debera de estar foleada y firmada por el representante legal o representante
comdn de la propuesta, asi mismo que tendra que ser con foleos independientes la propuesta legal, con foleos
independientes la propuesta técnica y con foleos independientes la propuesta economica.

Respuesta: Se informa al Licitante que su propuesta debera estar firmada por el representante legal 6 representante comin
en caso de propuesta conjunta, y podra estar foliada en cada una de sus hojas que la integren, de acuerdo a lo establecido
en los numerales 7.2 y 7.3 de las Bases de Licitacion.

Pregunta 66 - | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | D3 | Pag. 170

Con el fin de garantizar la misma interfaz grafica y la misma modalidad operativa, para mejorar la ergonomia del sistema y
garantizar una mayor facilidad de uso a los usuarios, se solicita, si es posible proponer una solucién con validador instalado
en un soporte externo fijado a los torniquetes (véase foto anexa)

Esta solucion tendria las siguientes ventajas:

1) simplicidad en las operaciones de mantenimiento (un validador dafiado puede ser sustituido en menos de 15 segundos sin
abrir el mecanismo del torniquete)

2) Misma interfaz para los usuarios, ya sea a bordo del bus que en las estaciones

3)Mejor visibilidad del display

4)Mejor accesibilidad a las personas con capacidades diferenies (el validador se presenta a una altura faciimente alcanzable
ya sea para personas en silla de ruedas como para personas de estatura baja)

5) Mejor simplicidad del uso del touch
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Respuesta: S, SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTGS, DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES. BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD
Y DISPONIBILIDAD REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES. \b/\

Pregunta 67.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | (G1 | Pag. 206

Validador: Se solicita confirmar que los validadores instalados en los torniquetes y a bordo de los buses no deban tener lector
de tarjetas bancarias certificado EMV i
Respuesta: SE CONFIRMA.

Pregunta 68.- | 31-15-00-PJ-0102-E-RQ0 | (G1 | Pag. 206

Se solicita confirmar que los validadores instalados en los torniquetes y a bordo de los buses, con el fin de garantizar la
conectividad requerida en el anexo G1, deban tener integrado en su interior (no utilizando médulos hardware externos) los
siguientes componentes: ;

Modem celular via GPRS, 3G, 4G, LTE

Interfaz WiFi

Interfaz Bluetooth

Respuesta: APEGARSE AL EQUIPAMIENTO ESPECIFICADO EN EL ANEXO G1, PAGINAS 206 Y 207 DEL DOCUMENTO
31-15-00-PJ-0102-E-R00, ANEXO 4.

Pregunta 69.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | Gt E Pag. 206

Se solicita confirmar que el validador debe tener lector de QR code.

Respuesta: APEGARSE AL EQUIPAMIENTO ESPECIFICADO EN EL ANEXO G1, PAGINAS 206 Y 207 DEL DOCUMENTO
31-15-00-PJ-0102-E-R00, ANEXO 4.

Pregunta 70.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Gt | 206
Con el fin de garantizar la accesibilidad a personas invidentes, se solicita aclarar si el validador debe tener un médulo de

audio para mensajes vocales
Respuesta: APEGARSE AL EQUIPAMIENTO ESPECIFICADO EN EL ANEXO G1, PAGINAS 206 Y 207 DEL DOCUMENTO

31-15-00-PJ-0102-E-R00, ANEXO 4.

Pregunta 71.- 31-15-00-PJ-0102-E-R00 Ficha técnica del Pag. 135
nuevo médulo
= SAM tipo AV3

Se solicita aclarar si los validadores instalados en la linea 3, durante el periodo de transicion (después de 4.5 meses de la
Pagina 15111&
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firma del contrato) deberan gestionar contemporaneamente los madulos SAM anteriores (para aceptar la TSC MIA anterior) y
los nuevos médulos SAM (para aceptar las nuevas TSC) de modo de no crear problemas a los usuarios y garantizar la plena
interoperabilidad entre la linea 1 y 2, que seran implementadas posteriormente, y la linea tres que sera implementada en 4.5

meses.

Respuesta: NO ES REQUISITO EL USO DEL MODULO SAM ACTUAL EN LOS NUEVOS EQUIPOS DE LAS LINEAS 1, 2 Y
3. -

Pregunta 72.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | INTERFAZSAM | Pag. 207

Se solicita aclarar si los validadores, fijo y embarcado, deberan gestionar durante el periodo de transicién (después de 4.5
meses de la firma del contrato) ya sea el modulo SAM actualmente en uso, para garantizar la interoperabilidad con los
usuarios de las lineas 1 y dos (usuarios que atn tienen saldo en sus Tarjetas MIA)

Respuesta: NO ES REQUISITO EL USO DEL MODULO SAM ACTUAL EN LOS NUEVOS EQUIPOS DE LAS LINEAS 1,2Y
3.

Pregunta 73.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 . ANEXO D1 | PAG. 165
punto b) Se considera que en el caso de la PMR los sensores son superfluos y encarecen la solucion, por lo tanto, se pide a
la convocante aceptar puertas sin sensores,

punto d) El mecanismo del PMR es distinto al mecanismo del toriquete Se solicita a la convocante que acepte PMR
"SIMILARES" a los torniquetes

Respuesta: R1 INCISO B) NO SE ACEPTA SU PROPUESTA

R2 INCISO D) Si, SE ACEPTA SU PROPUESTA SIEMPRE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS,
DISPONIBILIDAD Y FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS EN LAS BASES.

BAJO EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO CUMPLIR CON LA FUNCIONALIDAD Y DISPONIBILIDAD
REQUERIDAS LE SERAN APLICADAS LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES.

Pregunta 74.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | ANEXO D3 | PAG. 170
Se especifican torniquetes con dimensiones minima y maxima. Con el objetivo de incluir productos estandares, se pide a la
convocante aceptar la ampliacion de las medidas siguientes:

- Dimension A (Largo): Minimo 950mm

- Dimension C (altura): Minimo 930mm

- Dimension E (altura brazo): Minimo 750 mm

Respuesta: NO SE ACEPTA SU SOLICITUD DE REDUCCION DE DIMENSIONES, APEGARSE A LO ESPECIFICADO EN
LAS BASES,

Pregunta 75.- | 31-15-00-PJ-0102-E-R00 | ANEXO D3 | PAG. 170
En diferentes puntos relativos a los torniquetes se especifica que los torniquetes tengan un MCBF de 1,000,000 de ciclos y
que sean realizados “para funcionamiento con gran flujo de usuarios, para uso rudo (Heavy Duty), con una disponibilidad de
los equipos del 99.5 % y que tengan el minimo de mantenimiento en sus componentes electronicos, de mantenimiento 2/

reducido en sus partes moviles. Se informa a la convocante. que un MCBF de 1,000,000 de ciclos no es suficiente para un
uso de transporte masivo de larga duracian y para cumplir con las ofras especificaciones relativas al uso rudo, razon porla
cual se sugiere a la convocante especificar que el torniquete tenga un MCBF de por lo menos 8 Millones de ciclos para
garantizar una alta durabilidad.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA DE MODIFICACION, APEGARSE A LO ESPECIFICADO EN LAS BASES.

Habiéndose dado respuesta a todos los cuestionamientos presentados, la Unidad Convocante procedio a realizar las
siguientes aclaraciones generales:

Aclaracion 1.- Se sefialan las 12:00-doce horas del dia 14-catorce de octubre de 2020-dos mil veinte como hora y fecha
limite para el envio de preguntas sobre las respuestas emitidas en el presente acto, debiendo los licitantes enviar dichas N\

/7| preguntas en formato editable al correo electranico: river.cld@hotmail.com. Asi mismo, previendo el caso de que se
reciban preguntas sobre las respuestas emitidas en el presente acto, de la forma y durante el tiempo antes indicado; se

programara una Segunda Junta de Aclaraciones, la cual se estar nofificando por medio de la pagina del SECOP:

http://secop.nl.gob.mx

Pégina 152 de 155




Sistema

de Transporte | Syayay GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
Colectivo —metromey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Nuevo Ledn | Siempre Asccndicndo

Aclaracion 2- Se hace la aclaracion relativa a que no existira relacion laboral directa entre los trabajadores del licitante
ganador y la Convocante, estableciéndose de igual manera que en caso de cualquier contingencia laboral el licitante
ganador se compromete a sacar en paz y a salvo a la Convocante debiendo cubrir cualquier clase de indemnizacion ylo
gastos que tuvieran a cargo la Convocante.

Aclaracion 3.- Se-le informa al Licitante que se anexa a la presente Acta, el documento actualizado de “Tabla Resumen
de Equipamiento R00", que como Anexo 3 se adjunto a las Bases. El licitante debera considerar este nuevo documento
actualizado para efectos de la elaboracion de su propuesta.

Aclaracion 4.- Se le informa al Licitante que se anexa a la presente Acta, el documento actualizado de “Relacion de
Equipos Principales”, que como Anexo 11 se adjunto a las Bases. El licitante debera considerar este nuevo documento
actualizado para efectos de la elaboracion de su propuesta.

Aclaracion 5.- El 4rea técnica solicita a los licitantes que adicional a la entrega de las propuestas técnicas en forma fisica,
también se entregue dicha propuesta en formato digital: PDF Nativo (no escaneado).

Aclaracion 6.- Con fundamento en lo establecido por el quinto parrafo de la fraccion | del articulo 73 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se le informa a los
Licitantes que deberan enviar sus cuestionamientos a las respuestas emitidas en la presente acta de forma editable al

mismo correo electrénico de referencia en las Bases de la presente Licitacion, asi mismo al redactar sus repreguntas
deberan considerar lo siguiente:

- Sefialar el nimero de pregunta de la respuesta a la que se encuentra relacionada su repregunta.
- Sefialar el Licitante que realizo la pregunta original a la que se encuentra relacionada dicha repregunta.

Para lo cual deberan utilizar el siguiente formato:

Numero de repregunta

Numero de Pregunta | Licitante que realizo la pregunta |
Contenido de la repregunta:

Respuesta:

Asimismo se solicita que los archivos en los que sean presentadas las repreguntas aludidas, deberan de ser presentados
en formato electronico editable (Word).

Aclaracion 7.- Se le informa al Licitante que se anexa a la presente Acta, el documento actualizado de “Modelo de
Contrato” que como Anexo 7 se adjuntd a las Bases. El licitante debera considerar este nuevo documento actualizado

para efectos de la elaboracion de su propuesta. K\/

Aclaracion 8.- Se les informa a los licitantes que se les compartira de forma digital editable los formatos indicados en el (
numeral l1.b.2. FORMATOS. de las Bases, por medio de correo electronico a la direccion de correo que manifestaron en \ A
el documento del inciso B) numeral 4 de las Bases, que entregaron al momento de la inscripcion en la presente

Licitacién, asi mismo se les compartira de forma digital editable el Modelo de Contrato indicado como Anexo 7 en el N
numeral Ill.b.1. ANEXOS. de las Bases. ,

Aclaracion 9.- Se le informa al Licitante que pone a su disposicion como Anexo a la presente acta, el documento en el

cual consta la designacion del actual titular del Organismo, en el que se detallan las facultades legales del mismo,

asimismo, se le informa que la integracién del Comité de Adquisiciones de este Organismo se encuentra integrado de

acuerdo a lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del

Estado de Nuevo{edn y que las facultades del mismo se encuentran detalladas en el articulo 16 de la mencionada Ley. \
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Aclaracion 10.- Se le informa al Licitante, que para la elaboracién de su propuesta debe considerar la siguiente
funcionalidad: Funcionalidad de Paso Libre en Tomiquetes de Entrada. Se demanda la implementacion operativa de
funcion de paso libre con conteo de afluencias, esto como un requerimiento de la convocante para efecto de activar
dicha funcionalidad cuando sea requerido (dias feriados o de pase libre, eventos especiales gratuitos, etc.). Dicha
funcionalidad podra ser activada desde la PCE de cada estacion o bajo telecarga desde servidores central-y/o espejo.
Los reportes estadisticos correspondientes a esta modalidad operativa llevara el registro de afluencias de acuerdo al
intervalo configurables.

Se hace mencion en la presente Acta, que no se recibieron preguntas adicionales de los demas participantes inscritos en
la presente Licitacion.

La Unidad Convocante hace del conocimiento de los participantes que las adecuaciones al proceso de la presente
Licitacion, que dentro de la presente sesion cambien el contenido de las Bases y sus Anexos, seran obligatorias a partir
de esta fecha, sirviendo la presente notificacion legal, conforme a lo dispuesto en las Bases de la misma Licitacion y en
el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Le6n.

Finalmente, en atencion a los Comunicados Oficiales emitidos tanto por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, como
por el Gobierno Federal con respecto a las medidas sanitarias que se deberan de tomar para evitar la propagacion del
virus denominado COVID-19, asi como con fundamento en lo establecido por los articulos 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 del Reglamento de dicha Ley y con la
finalidad de evitar la aglomeracion de los funcionarios que integran el presente Comité de Adquisiciones en un espacio
reducido durante un tiempo prolongado, se les informa a los Licitantes que se procedera a publicar de inmediato en el
Sistema Electronico de Compras Publicas la presente acta que contiene las respuestas a las preguntas formuladas por
los mismos. Lo anterior con atencion a lo establecido en el numeral IV. de las Bases de Licitacion. Asi mismo, se hace
constar la participacion de los Testigos Sociales asignados por la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado
de forma remota por medio de Ia aplicacion Whatsapp, por lo cual suscribirén la presente acta posteriormente.

No habiendo asuntos generales que tratar, el Presidente del Comité da por terminada la presente Sesion a las 10:15
horas del dia 13 de octubre del afio 2020 (dos mil veinte), firmando la presente Acta los miembros asistentes, para
constancia de los acuerdos que se tomaron.

COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
CONVOZ Y VOTO

Ing. Jorge Iracheta Puehte
Presidente del Comité de Adduisiciones
y Gerente de Administracion del S.7.C. Metrorrey

e
No asistié - Lic. Serfio Castelld Fernandez
Representante de la Secretaria de Administracion Representante\Suplente/del Area Juridica
del Estado de Nuevo Leon .T.C. Metrorrey
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CON VOZ
C.P. Erika Yadira Gonzalez Gomez C. Claudigitdith Rivera Lopez
Representante de la Contraloria y Transparencia Encargada del Despacho Serencia de Adquisiciones/
quemamentai del Estado de Nuevo Ledn Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones
PR e oo s oot i AR del S.T.C. Metrorre
A\ /
\\. /
Ing. Carlos Thompson Correa a a
Director de Mantenimiento Gerente de Equipamiento Electromecénico
del S.T.C. M \ del S.T.C. Metrorrey

Lic. Romualdo Gonzélez Velazquez
Gerente de Contraloria Interna
del 8.T.C. Metrorrey

INVITADOS

Lic. Miguel Angel Méndez Hernandez

Jefe de Desarrollo Tecnologico Director de Admiﬁlstraciéﬁyfinanzas
del S.T.C. Metrorrey del 8.T.C. Metrorrey
Lic. Aleida Magdalena Gil Gonzalez Lic. José Luis Candelario Tovar
Testigo Social Testigo Social

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Pblica Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF, relativa a la
CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY, de fecha 13 de

octubre de 2020.
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Octubre 2020

nOznm_u._.g yen HW, ms_._ i ¥

Las i itas en este d 4 con la es : :_u__muh__m_nm L1 L2 L3 Pce w:H m..h:.u- CANTIDAD
de referencia y sus anexos del cual forman parte _._«wa_.u_ ¥ son vinculantes sl

P.U.
M. N. Civa

TOTAL
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7 ¥ puesia en servici
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¥ puesta en servicio. E| i a lo siguiente.- Gabinete con|
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plana ¥y _mn:nﬁm___w LCD, LED v OLED, Teclado USB, Ratén Optico USB. Impresora laser blanco y negro. Deberd contar con HW, SW de sistema)

P ¥ licencias y que incluirdn el soporte técnico T4 y el mantenimiento integral durante la wigencia de! contrato, de GRima
generacidn y calidad mundial
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implementacin operativa y puasla en servicio.

APUApp Cémara de P ieria de detalle para los ap (SW) y procesar las fos de

las bases do datos, para kagrar [a interoperabiidad entre los m..—m Central y Espejo Remolo con la Cémara de ne_ﬂ_un.-mmn.n—. nnaﬁmvn_._n_m.__n _=_u_=_5
apbcativos APUARD, _.—E_ SW, disefio, prusbas (FAT y SAT),
perativa y puesta on sorvicio. PROYECTO o o ] 1 0 1

20.» La ﬂn!-n de G én, el Agente de valores y ol F serdn par ¥
operados por olros.

APVApp Agente Recolector de valores. Ingenierin de detalle para desarrolar los aplicalives (SW) y procesar las interfaces, los prolocolos dol
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Nola. La ﬂtzabsu do Comp 5 u— _au!_? da valores y ol F sordn por T ¥
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Nota. La Cédmara de ol Agente de valores y el F sordn por ¥
operados por olros,

APUApp Recarga via internet WEB. do dolalie para los apl {5W} y procesar las i los de
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¥ puesta en servicio, Este aplicativo deberd estar alzjado y operative permanentemente en el portal oficial ao_.m,_.n Metromey

TPV y ATPV, Terminales Punlo de Venla, Incluye Terminales TPV y aplicativos APUApp TPV para operar y p ol servicio de
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i ¥ puesta en na—/._n.o Se deben considerar 1 TPV por cada tienda de conveniencia.
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El plan de suminisiro corresponde a una sola entrega del lole requarido, misma que debord realizarse con apogo al programa general y planeacidn de|
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peraliva y puasta en senvicio,

PIEZA

Emﬁ? -.:Ec_:a Expendodora y xanménngn da .qu___.__»_- Incluye: Validador fijo <>__ "n_._.s..-w_ PiN Pad, HW, SW, n}n_._o:_._mniw;w de ._m-w__m

y de drea

programacidn, pruabas (FAT y SAT), operaliva y puesta en senvicio

PIEZA

44

35

MRT. Mdguina mﬁn.!umec__n de Tenetss Sin Contacto, __..ﬂ_:.o Vabdador ____n WAL, _m“=§=_ PIN Pad, HW, SW, a_we%o___:no_.__o__n de an_n__o

y de drea

“e__um..w..snua u...uwoa {FAT y SAT), - s fas, impl i ¥ u.._.__»ﬂ &N sorvicio

PIEZA

28

75

PPT. _u.x.v_o de _u.__aoauﬁsna.. de Tarjelas ¥ alencidn a Usuanos. _=n_£3 <o_.a__ao__ fjo VAL HW, ms__ i de detalle,

y do drea

pruebas (FAT y SAT), poraliva y puesta en sevicio

PIEZA

10

LPT.- Lector Portdld de TSC Motrorroy. r—nv:.u HW, m_.z_ de detalls, i i sl

programacidn, pruabas (FAT y SAT), i daci il itn operativa y puesta en senvicia

PIEZA

24

Equipe Central del sistema de Peaje SITE. Granja de servidores y bases de datos {Data Center) SITE Central kecalzado en PCC y SITE m-—-«__o
Remoto localizado Patios y Talleres San Bernabé, pli con las I ¥ en la esp de ¥

m_._ww_._uxum__._n_:_ixre_ws__ _ ..»._. .auaus__o_.r.. . . wau»_»n
i L i i i dn, pruebas (FAT y SAT), i it

garanilas, implementacién operativa y puesta en senvicio

PIEZA

PCE. PC de Estacidn, Incluye: HW, SW, di de detalle, i I 1

1 les y de drea 3 3 prucbas (FAT y SAT), manienimienio, aclualizaciones,

F L P 4N of ¥ puesta en servicio,

PIEZA

43

Red Troncal de Telecom para Lineas 1 y 2. La nueva Red troncal de telecomunicaciones (Backbone) deberd operar a 10 Ghis, cumpbendo con la
lopologia de red en anio redund y alta disp , afta seg ¥ finbalidad con nivel integral de segundad minimo SIL 3 (Salety Integnty Lovel),
los equipos activos de FO en cada estacidn deberdn de soportar configuracién de VLAN's de Voz y Dales, QoS y servicios de PoE. En cada nodo de
estacian se habiltardn 2 tarjetas de B puertos cfu tipo capa 2 y 3 (4 dplicos y 4 eléctricos) para interface con la Red LAN de cada estacitn, PCC y SITEs|
Cantral y Espejo Remato

El alcance __._n__.aB HW, 8W, disofio o) de detalle, i fab

¥ U i bleado, los jumpers da FO, C ¥ {entrada y salida), pruebas (FAT|
a. SAT), i, garaniia, i tiva y puesta en sarvicio,

La nueva Red deberd interconectarse al Rack 0.—.2 de Linea 3 localizado en el PCC para que sea Interoperable, mandatoriamente deberd ser 100%
compatibie con la actual Red de telecomunicaciones exslente en la Linea 3 que es una red tipo OTH X3 de 2.5 Gbis corendo por un multiconducior)
Troncal de 35 FO monomodo tipo FOSPC-036-F- SJSA-WO.

El alcance detaliado se encuantra en ka especdicacién téenica particular No. 31-15-00-PJ-0102-E-R0D y su anexs F1

(Quada establecido que la Red Troncal, para efectos de integrackin en |a presente tabla se ha desglosado en 34 subredes, de acuerde a la cantdad del
eslaciones y vestibulos de L1 y L2 {32) mas los SITEs (2) que serdn enlazadas

RED

Troncal multiconductor de 36 FO.- En las Lineas 1 y 2 se deberd realzar el 3 de tendido y da un)

de 35 FO la cual deberd ser de las mismas icas del " de 36 FO de |a Linea 3, y que
senvird para enfazar y operar todos los servicios requeridos por el sistema de Peaje operade a través de 1a nuava Red Troncal y ofros senvicios futuros
que en su
Para la interconexidn de las redes troncales de telecomunicaciones de las Lineas 1, 2 y 3, remitse &l numeral 2.5, subtitulade "RED TRONCAL DE
TELECOMUNICACIONES™ y al anexo F1 de la especificacion técnica particular No. 31-15-00-PJ-0101-E-RO Inchye: HW, SW, nn.tu-_.:_nio
...m_u_..n_anm.-n n_ﬂngo,__n_mmnsm;w de detalia, i ¥y de _?m_u 1
in, pruebas (FAT y SAT), X ¥

puesta en m.:sn_o La Red troncal de comunicaciin de 35 FO es adicional a lo aclualmente Sas_uno y se 5».2.& en los na.s_ﬁ_nn.sw ox_msi.; a

nival by de telecomu En el bajo andén de las 32 . SITEs Central y Espejo vy PCC deberdn

22000

13000

35,000







T !
Tabla Resumen de Equipamiento R01 \2 \
SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2, 3 DEL STC METRORREY //
Especifi 6 der No. 31-16-00-PJ-0102-E-RO0
Términos de referencia No. TR-31-15-00-PJ-0102-E-R00B
Relacién de Equif Principales_R01
Octubre 2020 A
CONCEPTOS (Incluyen HW, SW, L y Cortificados) Q\
Cons. Las isti itas en esle con la especificacion _.__H_Mh_ﬂwm L1 L2 L3 PCcc w..._n_ Exprass CANTIDAD M -,__u M_._._Sp FOTAL \
de referencia y sus anexos del cual forman parte integral y son vinculantes Lincoln e M. N. CVA
Puerios RJ45-PoE. Para la coneadn de todos los equipos del m_u.mi... da E..w_e alos m,.._a...swu de las —mnwm LAN de Estaciones, PCC y Sites Central y)
20 |Espejo remoto. Incluye: HW, di serla da ._Eu__n i CAT 6, cajos de conmdones,|  JUEGO 230 173 B4 13 o 500

513 en servicio.

Puertos RJ4AS, Para la conexidn de todos los equipos del sistema de nnu_o a los us.._.n-ww de las redes LAN de Estaciones, PCC y Sies Central y|
Espejo remoto, Incluye: HW,  dised de detalie, fabri blead CAT B, cajas de conexiones,| JUEGD 230 173 B4 13 ] 500
lzrminales y contacts RJ45 (ply it

21

Red LAN. En cada cstacién la LAN contari con una capacidad instalada de 48 puertos RJ45, 2 Switches administrables de 24 puertos clu,
habllitados con 24 puertos PoE, Access Point (AP) para enlace WiFi - IEEE 802.11 para 2.4 y 5§ Ghz a/blgin, por ésta Red se realizard la To/Rx|
de Vioz, Datos y Video entre todas las Estaclones, PCC, SITEs Central y Espejo remoto y viceversa de Lineas 1, 2 y 3, sord instalada en los

23 [vestibulos de las Estaciones de fas Lineas 1, 2 y 3, enlozerd todos los equipos del sislema de Peaje con la PC de Estacién, con la Red Trancal de RED 20 15 8 3 o 46
._.u_mnn.s____.__own_o_._ma El alcance __._QSé HW, SW, disefo of i de detalle, i
y de drea 3 switchos ini: ¥ sus
500 puerios PoE, cablead zacin, pruebas, & on__s___:n_ thva y puesta en senvicio
El alcance detallado se enla ién técnica parlizutar Ne. 31-15.004PJ-0102- m.mua ¥ suanexs F1
TE. Ternig de Enlrada bi | Incluye: 5!32 fijo VAL HW, SW, di i de detalle, ificado, 1 i,
inistro, . ( B prog . prucbos (FAT y BAT), PIEZA og T4 60 a ] 233
TS, Torniquete mmax_m u.n___mnn.n.-w_ Inchuye: HW, SW, f de detalle, equip peci icac ink i
2] ¥ de area . ion, P ¥ prugbas (FAT y SAT), mantenimiento, PIEZA Ba 81 B4 o 0 fxi
izach i ian op ¥ puesta en sorvicio
TT. Temig de . Inchaya: Vi fijo VAL, HW, SW, di i de detallz, i s ficad i 3
25 sto, i i ¥ de drea ias, i ién. pruebas (FAT y SAT), PIEZA 38 25 24 o o a7
SAM, z__e....w__wn_.__ue eu_._nina-w de llaves SAM. .c._m Inchiye: HW, SW, di i i de detalle, fi i A
26 y de drea C i ién, pruebas (FAT y SAT), PIEZA (] ] o 1 o 1
i izac #n, g las, imp itin operativa y puesta en senvicio

MSAM. Maduloharjeta chip SAM para alojar tas llaves generadas en la maquina SAM do la partida 19. Incluye: HW, SW, disefiofingenieria de detalle,
fabwicacidn, suminisire, instalacidn en lodes y cada uno de los equipes del sistema de peaje fijo y embarcado, nﬂs.n-sauw en las um:.s,ww 23 8,11, Au
27 |13, 14, 15, 23, 24, 25, 26, 29, 35 y 36 de ésta tabla, programacién, prucbas (FAT y SAT), PIEZA o ] 1] 1.500 o 1,600
impiemantacidn operativa y puesia en senvicio; se incluye un 10 % de reserva oporativa. De acuerde con lo establecido en la especificacién téenica Zn
31-15-00-PJ-0101-E-RO en diversos pamalos y su Anexo B1

HSM. Médulo de atia mmmnanmn— _Iuas.m.ﬁ wﬁnﬁ:& Module), uE_-neu en los SITEs Central y Espejo remato. Incluye. HW, SW, disefiofingenieria de

detalle, 3 y de drea necesarias, instalacidn,
28 ¥ o
conexiones, n.cna...wos_._ prusbas (FAT y SAT), i i itac 3 ¥ puesta en e 2 ’ 2 2 2
senvicio
PMR. Peerta para de ili Red bidirecel con gire do 180", Incluye: 2 ,___w_.nm.—u_mm fjos VAL, HW, SW, disefis/ingenieria de
detalle, i i C k y de drea necesarias, instalackdn,
i ; 42
a conexiones, programacidn, preebas (FAT y SAT) , i a 3 perativa y puesta en A % % w 8 L e
sevicia,
léctrica BT en las 32 {35 de las Lineas 1 y 2, quo sustiuird a la instalacién actual para alimentar a partir de los
nuevos tableros SP de 42 polos con Interruplores principal y derivados a fodos los equipos del nuevo sistema de Peaje; en las 8 estacisnes de la linca 3
30 |selo incluir el cableado, conexones, u...auna ¥ parsta en servicio (las nu:mnnmn.gmm ¥ los _m.!..Em ya exsten), Incluye: Disefafingenieria n.... nggs PIEZA 20 15 B o a 43 7/
{ ¥ de drea pruabas, /
ién, g , b peraliva y puesta en sendcio /
Tableros de BT y sus 1 tablero de 42 polos (con P principal ¥ por vestibulo llamade SP, paral
7 mr.s..._mﬂ..: y proteccidn de lodos los an..__vao del nuevo sistema de Poaje en las 32 Estaciones (35 vestibulos) de las Lineas 1 y 2. Incluye: JUEGO 20 5 0 o 0 15
ieria de detaliz, equip i in de equipos, suminislio, adecuaciones funcionales y de drea necesarias, mstalacion,
pogramacidn, pruebas (SAT), i 3 L Cap 3 ntias, i perativa y puesta en servicio

Retiro de equipos de Peaje actuales en Lineas L1 y L2. Refro programado, resguardo y entrega en el almacén general de Metrorrey de todos los)
a3 |euipes del sistema de _xw_o existente, para su sustibucidn uo" el 3_.__33.»:5 del nuevo sistemna ._m Peaje, en las 32 Estacionas (35 vestibulos) de |as|
Lineas 1y 2, incluye de de piso y y do drea JUEQD " 15 9 g 0 38
Todos los equipos relrados por el Proveedor deberdn ser entregados en la misma fecha de su retiro a Metrormey

Retiro equipos de Peaje en Ruta TRM Retro de todos los equipos del sistema de peaje oxistente
su resguardo y la entrega en el w__._._m..h.. ganeral de en las 18 X del T - Incluye: 35 torni de entrada, 35
1 T 1
Ll de saliday 18 incluye de de plso y 1 y de drea JHEGD A 9 " B @ 18

Todos los equipos retirados por el Proveedor deberdn ser entregados en ks misma fecha de su retiro a Metrorrey.
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Tabla Resumen de Equipamiento R01 ‘D
SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2, 3 DEL STC METRORREY \
Especificacién técnica de referencla No. 31-15-00-PJ-0102-E-R0D
Términos de referencia No. TR-31-15-00-PJ-0102-E-R00B
Relacién de Equipos Principales_R01
Octubre 2020
ncznmrqOu HW, ws__. L ¥ Cer
Cons. Las ritas en este d 4 con la especificacion :ﬂm_uﬂwm L1 L2 L3 PCC z._.m m%_auu CANTIDAD T H 3 ._m_ o i ﬂoﬁ_ﬂa
de referencia y sus anexos del cual forman parte :..._nawm._ ¥ son vinculantes Ll bl ik
Acondicionadar de Vellaje con icas: 3F, 4H, 220127 VICA, 60 Hz, 10 KVA, para alimentacién del sistemna
de Peaje on todas las mnmn_agw de _mm E:mmm __ m 3. Incluye: 5W, de detalle, fabr n... 3:63
o4 luncionalos y de érea p . pruebas (FAT y SAT), i P & nias, PIEZA 20 % L L 9 i -
implementacién operatva y puesta en senvicio. R‘J
LTAE Lect i de la TSC i . para el acceso a todos los onlas de las Lineas 1, 2y 3, HVA
Para conlrol do acceso a usuarios autorizados (PMR y otros) Incluye: HW, SW, di de detake, ficado, fabri \
£ 3 ¥ da drea i6n, pruebas {SAT), i izach . 3 PIEZA 5 20 T8 o o 103
¥ puesta on servicio.
Este loctor nog_o:oa i ..a...._._,_; y cietre de puerlas, no geslionard pagos
TPODECAMBIO: 0000000000 Sublotal 1
EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN AUTOBUSES RUTAS ALIMENTADORAS Y RUTAS EXPRESS L 1,2,3
L1 L2
CONCEPTOS (Incluyen HW, SW, Li jas y Certil UNIDAD DE| Rutas L3 Ruta Express P.U. TOTAL
Cons, Las descritas en este di feberd f con _nnu_.onz_u-n_g de referencia y sus anexos MEDIDA | .. m.:!._u i Rutas Exp e Lincoln SANTIDAD M. N. CiVA M, N. CAva
Ve, Validador a bordo de de putas al d ¥ Express, _o-_e Civica y crcufos DIF. Serd capaz de realizar la
|lecturalescritura y procesar las transacciones de los medios icos do pago esp , tales come: Tarjeta MIFARE DESFIRE EV2-K,
| Smariphone, CoDi cédigos QR dindmicos, Aztec y NFC, y .B nu__ns:uu corrospondientes, WFi - [EEE 802.11 para 24 y 5 Ghz afbigin, estard
|enlazado al Servidor a bordo, 4n de manera i GPS/GPRSAGMGILTE, deberdn estar cerlificados para operar .z.__u s
» .m_m:_.:sam mw.m-x-w__wm 50 wm_a 150 7816, ISONEC 14443 ..y capltulos del 1 al & _=nr:.m IS__ m..;__ i i de detalla, . Bee n % o 9 0 85
P y de area i bleado eléctrico y
% o 4n, pruehas (SAT), ey 3 s tiva y puesta
on sorvicio.
* Switch QoS grado PoE con 4 puerlos
* Antenas para servicios de sefales de GPS y GPRS
* Consola del conductor Interfaz con el ¥ grifica con SAE, PCR y PCC
a7 | Boton do pinlco JUEGD 53 54 100 0
Incluye: HW, SW, disef i de detalle, equip poci i ini i i y de drea o ™
i . cableado eléclico y 3 & Zac prusbas (SAT), _._._Esoa_s.oaa
F ion, I p poraliva y puesta en servicio
SPe, ServidoProcesador Fanless tipo industnal embarcado a bordo de Buses de las Rutas Almentadors y Express, Torre Civica y Camionetas de
Circwtos DIF. Servidor de memoria y velocidad de d. oa__n wnu___o-—n._ las _____,_n.o_._n__naaqw uua__n;ﬂw de los sistomas de _ummE |
38 |BAE. Inchuyo: HW, SW, de detalle, i pec yde drea JUEGOD 53 54 100 o G0 267
i 5 i bleado eléctrico y P ¥ pruebas (SAT). mantenimiento,
L 4n operaliva y puesta en servicio.
Conectividad. Madulo para sanviclo general de oo:oﬂ_s._-n (TRx) a través de m_uwm._@@am___.._.m y sistema de posicionamienio n_num_ GPS, Inchsys:
HW, W, ieria de detalle, i “a. drea
a8 E_unz..sn_o_._ _u_Sanu (SAT), i bieada eléctrico y ¥ it JUEGD 53 54 100 0 80 287
operativa y puesta en sericio. Con [d oa la Zona p de| W
Montemey (ZMM).
PE. Proyecto Ejocutivo / i de detalle, itn y hidad del sistema de Peaje a bordo de Buses. HW, SW, disefio, equipamiento
1 icach o il les y de drea i5n, pruebas (SAT), mantenimiento, b
4 it ins, impl peraliva y pucsta an serviclo, rvidad para ionalidad en linea {ON LINE) y fuera
% lee linea (OFF r__zm._non Jakdad ) emk VAo i P con las TSEC NFC y Cédigos QR dindmicos, . o 0 3 1 ¥ 1
Aztec y CoDl, la Integracién del m_u.mim senvidor y lectwra-escritura con coneclividad TwRx de dates via GPRS/IGMGILTE y GPS, con cobertura
P enla Zona de y (ZMM)
Contador de ﬂb-mhu:uu —_—ere_o ¥y HW, SW, desefiaingeniaria de dotalls, equip ifi L ini d f
41 lydo drears bleado eléctrico y ! pruskas (FAT y SAT), JUEGD b 54 100 0 &0 285
3 " i i ion operativa y puesta en servicio,







Tabla Resumen de Equipamiento R01 \y
SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2, 3 DEL STC METRORREY
Especificacion té de No. 31-15-00-PJ-0102-E-R00
Términos de referencia No. TR-31-156-00-PJ-0102-E-RO0B
Relacién de Equipos F I _RO1
Octubre 2020
CONCEPTOS (Incluyen HW, SW, Li ins y
Cons. Las i en este di deberd I con la ificacit CH“M“__W”N L1 Lz La Pcc Fite mxv_qamu CANTIDAD M g M JOTAL
de referencia y sus anexos del cual forman parte integral y son vinculantes Lincoln . N. ClivA M. N. CAVA
SAE Sistema de ayuda a la explotacién para unidades Bus de rutas alimentadoras y camionelas, PCC y PCR de las Lincas 1, 2 y 3, incluye
equipamiento fijo y embarcadn, HW, SW, disefo e ! fa de databe, icach inistro, y de drea
42 i i i i bleado eléetrico y i 5 iracibn, prog pruebas {FAT y SAT)| JUEGOD 53 54 100 B &0 275
i ¥ puesta en senacio. Para la comecta explotacidn de la MNota de bos
Buses de las ndas alimentadoras
Subtotal 2
TOTAL
Nota 1.- Esta tabla deberd F con la esp lén de No. 31-15-00-PJ-0102-E-R09, los términos de referencia No. TR-31.15.00.PJ-0102-E-RO0B y sus ancxos.,
Nota 2.- Todas y cada una de las partidas son obligatorias por lo que deberdn ser ¥ su importe P
Nota 3.- Todas las partidas deberdn expresarse en moneda naclonal (MXP) incluyendao ef WA y debe declararse el tipo de camblo aplicado,

ABREVIATURAS:

TSCM - Taneta sin contacto Metrorey
THT - Tarjeta Bancana Tipica

META - Maquina E: ¥R
MRT.- Maquina Recargadora de Tarjetas
TPV.- Terminal Punto de Venta

8C.- Sorvidores Contrales y Espejo (para gestion de Peaje).
TE.- Toméquele de Entrada,

TT - Tarniquele de Transferencia

TS - Tomiguete de Sabda

PCC - Puesle de Control Central

HEM.- Hardware Secunty Module

PCE.- PC de Estacidn

PPT - Puesto de Personalizacidn de Tanetas

de Tarjotas

TEPCE.- Terminaks de Explotacidn del Sistoma
LPT.- Lector Portéti de Tarjeta Metrorray

PMR.- Puerta para Personas de Moviidad Reducida
RA - Ruta Afmentadora

COIF.- Camaneta VAN - Circuto DIF.

SAE - Sistema de Ayuda o lo Explotacidn

GPRS - Servicio General de Paguetes de datos via Celular
MIT.- Maquina Inicislizadora de Tarjotas

VhAe.- Validador embarcado para Peaje

SPe.- Servidor embarcado para Peaje

SAM - Equipo gencrador do Baves SAM-KMS
PCR.- Puesto de confrol do nita aimentadora

LTAE - Lector de TSC para acceso a
TCIV.- Bis Torre Clvica

RE - Ruta Express

NOTA:

ﬂ:._.bm ALIMENTADORAS UNIDADES TRM Buses Validad. "
Buses zana norte (50) y TCIV (4), Linca 2 5 5

Buses Guadalupe (L1} 2 puertas de accoso I 0

Buses Talieres (L1) 25 25

|Camionetas Cicuitos DIF (L1} 10 10

Ruta Express Lincaln (L1, L2 y L3} ) 0

Rutas Express HMO (L3} 100 100

_ TOTAL 267 285







Relacién de Equipos Principales_R01

SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2, 3 DEL STC METRORREY ﬂ

Especificacidn técnica de ref ia No. 31-15-00-PJ-0102-E-R00
Términos de referencia No. TR-31-15-00-PJ-0102-E-R00B
Tabla R de i RO1

Octubre 2020

CONCEPTOS HW, SW, Li ins y
Cons. Las caracteristicas descritas en este d deberk ! con la ilicacio _._“__MM_DDMm L1 L2 L3 PCC Ruta Express CANTIDAD
de referencia y sus anexos del cual forman parte integral y son vinculantes Lincoin

PE Sist. _unu_a _ua...nn,u muunzsa ! __._ao._.u:a de detalle del Sistema de Peaje basade en taretos (loop cerado) Incluye HW, SW, disefio,
1 p ¥y de drea necesaras, instalacidn, prucbas (FAT y SAT), mantenimienio, actualizaciones,| PROYECTO o 1] o 1 a 1

F i 6N o ¥ puesta en senvicio.

TEPCE. Terminales de Explotacién del Sistema _eo__._ﬁ. I__.F m_.z_ i de detalle, i i
y do u.ew L -_:E_umm {FAT y SAT), =E_.__m=__._.__m_.=n actualizaciones,
i il thva y puesia en servicia, EI a o siguionte - Gabineta con|
2 _u__ooamnso_ Uﬁ_ o 0:»4 nn_s deo <s_on&pn de 27 a 3.5 GHz, Memoria RAM DDR4 1600 MHz de 8 a 32 GB, Disco Duro de 500 GB o 1024 GB, 2 PIEZA 0 0 o 7 0 7
puertos LAN 10/100/1000 GLE, Temperatura de Operacidn -25°C ~ 60°C, Humedad relativa ambiental : 10%-80%. Monitor de al menos 18°, pantaal
plana y tecnologia LCD, LED u OLED, Teclado USB, Ratén Optico USB. Impresara laser blanco y negro. Deberd contar con HW, SW n_m sistemal
oy ap licencias y il que incluirdn of soporte licnico Tx24 y ol mantenimiento integral durante i vigencia del contrato, de ditimal
u.__.s__un.o_._ y calidad mundial,

APV App Smartphone. Aplicativos (SW 105, Androd y olros), para realizar las de ga de saidos lektfonos

APVApp ¥ por el Py in Integracién de Apps b ,.vo n_.e_n__a_ por ejemplo; Apple Pay y Google Pay|
3 | ...Qsm__n_m_nm tipo: masabi, todite cash o an.;..wsa_mm __._nsa _.=__< SW, disefio, prog . pruebas (FAT y SAT).
tha y puesta en !....sn_o Todas las App auuu____o.nnu- yio Integradas por
el Proveedor deberdn cumplir con las versiones vigentes a parlir de enero de 2016, las s d en ¢l mercado local )
L asl como I durarte la vigeneia ded eontrato.

PROYECTO o o 0 1 o 1

APUApp TBT. buﬂm..&m (SW), para reakzar las transacciones de pago/recarga, con Tarjeta Bancaria Tipica TBT, mediante el uso de lerminales PIN
Pad en _ww y de saldos (META y MRT) de TSC Melromey y teléfonos nozz__.nu Incluye: _..s___ SW, disefio,|

4
i = - an AFP " prugbas (FAT y SAT), . PROYECTO o L] [ 1 0 1

implementacidn operativa y puesta en senvicio

APUApp Cdmara de © jotfa de detalls para ks wos (SW) y procesar las i los s de

las bases de datos, para lograr la interoperabilidad anire los SITE nmaa. ¥ Espejo Remoto con ta Cémara de ooausaaﬁ.o_.. cornespondiente _.ﬁ__._E
aplicatives APVApp, HW, SW, disofio, idn, pruebas (FAT y SAT), .

& garantias, implementacidn operaliva y puesta en sarvicio. PROYVECTD o o g 1 v 1

Mota, La Cémara de el Agente Recol de valores y el Fidel lso serdn per

loperados por ofros.

APVApp Agonto de valores. Ing de delalle para desamoliar los apbeativos (SW) y procesar las interfaces, los prolocelos de
transmisién, las bases de dalos, para lograr la interoperabilidad entre los SITE Central y Espejo Remolo con el Agente recaudador de valores|

i Inch icath )“:5 :5__ SW, diseh bas (FAT
5 ncluye: ap! PR __wm “_ucmm—wm_._mozi_n ., pruebas (| ¥ SAT). mantenimiento, PROYECTO 0 0 0 " 0 1

Noda. Lo Cdmara do Ci ol Agente do valores y el Fideicomiso serdn dos por M Y. Imp ¥y
operados por otros,

APUApp Fldeicomiso. Ingeniorla de detalle para desamo¥ar bos aplicaivos (SW) y procesar las loz de isidn, las bases de|
datos, para lograr la __._ow_d_ue_.wu___nmn_ u._.E los SITE Central y Espejo Remota con el f Fidei d Inchuye: apl APUAPP, HW,|
SW, disefio, . i pruehas (FAT y SAT). . cap Ién, g . .
T apetiliva § pUesE ol sorici: PROYECTO o o L] 1 ] 1
Nota, La Cémara de IF el Agenle Recol de valores y el F iso serdn por
operados por ofros.

|APVARP Recarga via internet WEB. Ingenioria do dotalle para los aplicativos {SW) y procesar las i los de
las bases de dalos, para von-w— la interoperabilidad entre los SITE Central y Espejo xn.s.oﬁ con F Internet f;..mm Inchaye: ou__nu;.o» )_..é_)uv HW. MS._ .//

8 disafio, i pruebas (FAT y SAT), PROYECTO ] ] o 1 [ 1
¥ _Eumr.» en servicio, Este aplicativo debard estar alojado y operatva uoas.._._oaoasaq en ¢l portal g_.ns_ del STC _.56____3_

TPV y ATPV. Terminales Punlo de Venta. Incluye: Terminales TPV y aplicalivos APVApp TPV para operar y procesar el serviclo de transacclones
de la Red externa para la recarga de saldos con efeciive y hillates) y I las tarjelas ias tipicas TBT {crédito y débito) a o TSC
:.Es:mion_._ tecnclogia MIFARE DESFIRE EV2 4K y teléfonos celulares con cédige OR dindmicos, Aztee, CoDiy Zmo a 533__ on las _azawm de
3 nsownom ¥ ademds de: 15__ SW, disefialing de defalie, equip

g « de h;m en App i u__._seuw ‘m}._. ¥ SAT), mantenimiento,
izack U tiva y puesta en senacio. Sede um= considerar 1 TPV por cada tienda de conveniencia
Nota. Les ug__k-o. do la m&_ qxh-_.ao do recarga do ..eu medios do pago sord por. ol Nrard
implomentard y pondrd on servicio las parala L

PROYECTO 7o 0 &0 o o 200
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SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2, 3 DEL STC METRORREY ﬁ
Especificacién té der No. 31-15-00-PJ-0102-E-R0D \

Términos de referencia No. ._._m'u._.._m.ao PJ-0102-E-RO0B \

Tabla R de Equi _RO1
0 2020
CONCEPTOS HW, sW, L y Certi
' 2t L PP UNIDAD DE| Ruta Express
Cons. Las caracteristicas descritas en este se con la MEDIDA L1 Lz L3 PCC s CANTIDAD

de referencia y sus anexos del cual forman parte integral y son vinculantes

TSC Metrorrey, Tarjeta __._,u_.nn___o sin confacto, lamada TSC Metrorrey, basada en tarjelas con tecnologla tipo NXP-MIFARE DEShee-EV2-4K, con)

capacidad de u__aﬂ.nn__ las i del dnizo de prepago aq transporte mutimodal Incluye: HW, ms__ disefio, fabricacian,
1 , pruebas (FAT y SAT), i P . P peraliva y puesta)
9 en ua_.snu Esta TSC oau;a en loop cenrade en ¢l nuevo sistema de Peaje multimodal, s 9 ) L 80,000 4 e
El plan de suministro corresponde & una seln entrega del kote requerido, misma que deberd con spego al prog qonaral y de|
acthidades a cargo del Lizitante.
MIT. Méagquina wﬁﬁﬂmae__m do Tarjelas sin contaclo: .__._QES. HW, BW, disefiofingenieria de detalle,
1 y de drea i6n, pruebas {FAT y SAT), imi 5 i | PEZA 2 0 a 0 0 2

peraliva y puesta en senvicio

META. En:_am Expendedora ¥ Recargadora de Tarjetas Incluye Validador Sn c__:— _a_..s_:ww PIN Pad, HW, SW, a_il_:aoze-_m de no.._b_.o
12 y de drea PIEZA 44 35 14 o 0 23
Eam_wa_mnu_.r u_._._mwwm (FAT y BAT), T [rd:Tt i tl: idn operaliva y puesta en senviclo,

MRT. Méquina Recorgadora de Tarjetas Sin Contacto. Incluye. Vaidador fijo VAL, torminal FIN Pad, HW, SW, disefiafingenieria de detalle,

13 i ¥ de drea 3 PIEZA 28 28 18 L] o 75
n_ou-n-‘-wn_o... u.enunn —mb_. ¥ BAT), faci peraiiva y puesta en sencio.
PPT. m.__.um._u de Personalzacion de Tarjelas y atencidn a Usuarios. Incluye: Validador fjo VAL HW, SW, ¢ de detabs, equip

14 y de dren lacitn, [ i PIEZA 5 3 2 L} o 10
pruebas (FAT y SAT), L L Ias, impl peraliva y E_«ﬁw &0 servicio
LPT.- Lector Portati de TSC Metrorrey, .__._n_EE. HW, 8W, disefofingenieria nn detalie, i ificado, fabricacia i

18 5
programacidn, prubas (FAT y SAT), p p 16n operativa y puesta en servicio PIEZA ] ] B o 8 24

Equipo Central del sistema de Peaje SITE. Granja de servidores y bases an dotos Hoo_n 053 SITE Cenfral localzado en PCC y SITE Espejo

Remolo locatzado Patios y Talleres San Bernabé, P con las yh #las en la especificacidn de v
16 |sus anexos, Incluye: HW, SW, equip I fi leria de detatie, I % i y de drea| PIEZA 1 0 o 1 o H
¥ bl iones, prog 4n, progbas (FAT y m)._._._ i itaci

garantias, implementacidn operativa y puesta en serviclo.

PCE. _un de mw_!u-&: Incluye: HW, BW, de detalle, ificad 3 3
17 y de dérea ias, | i F , pruebas (FAT y SAT), mantenimionto, aclualzaciones, PIEZA 20 15 ] ] o 43

¥ puesta en senviclo,

Red Troncal de Telecom para Lineas 1 y 2. La nueva Red troncal de telecomunicaciones (Backbone) deberd operar a 10 Gbis, cumpliondo con laj
topologla de red en andis y alta di dad, alla seg y fiabilidad con nivel Integral de sequnidad minimo SIL 3 (Safety Integrity Leval),|
bas equipos activos de FO en cada estacidn deberdn de sopanar configuracién de VLANs de Vez y Dales, QoS y senvicios de PoE. En cada nodo de|
estacidn se habiltardn 2 larjetas de B puerios cfu lipo capa 2 y 3 {4 dpticos y 4 eléctricos) para interface con la Red LAN do cada estacién, PCC y SITEs|
Cenlral y Espejo Remoto

El aleance Incluye: HW, SW, disefio g fa de detalle, equip P i Instatacis
g ks y sus perild , cabl bas jumpars de FO, ¥ 0y izacidn (entrada y sabida), pruebas [FAT
1. ,._ m.p._.u P ién, garantia, raliva y puesta en setvicio. RED 19 L e 2 - aw

La nueva Red deberd Inlerconectarse al Rack Dﬂz de Linea 3 localizade en el PCC para que sea inferaperable, mandatoriamente deberd ser 100%
compalitde con la actual Red de telecomunicaciones existante en ka Linea 3 que es una red tipo OTH X3 de 2.5 Gbis corriendo por un multiconducton|
Troneal de 38 FO monomodo tipo FOSPC-036-F- SJ8A-WO.

Elalcance detaliado se encuentra en la ospecificacion téenica paticular No. 31-15-00-PJ-0102-E-R00 y su anexo F1,

Queda estableckdo que la Red Troncal, para efectos de integracidn en la presente tabla se ha desglosado en 34 subredes, de acuerde a la canbdad do
estaciones ¥ vesbbulos de L1 y L2 (32) mas los SITEs (2) que serdn enlazadas.
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SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2, 3 DEL STC METRORREY
Especificacién técnica de referencia No. 31-15-00-PJ-0102-E-R00
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Tabla de Equif _R0O1
Octubre 2020
ct TOS (Incluyen HW, SW, Liconcias y Certificados).
cons Las isticas descritas en esto d deber con la especificacit HNpAD DE B Lz L3 pcc |RUBEXPIESS) antiDAD
de referencia y sus anexos del cual forman parte integral y son vinculantes Werdest)
Troncal multiconducior de 36 FO.- En las Lineas 1 y 2 se deberd realzar el de lizack tendido y de un)
de 35 FO la cual deberd ser de las mismas del de 36 FO de la Linea 3, ¥ quel
senitd para enlazar y operar _.Sua los senvichos requerdos por el sisterma de Peaje operado a través de la nueva Red Troncal y olros serviclos futuras)
que en su op id
Para Ia inerconexddn de las redes roneales de telecomunicaciones de los Lineas 1, 2 y 3, remitirse al numeral 2.5, sublitulado "RED TRONCAL DE|
18 |TELECOMUNICACIONES" y al anexo F1 de la especilicacidn téenica un.eo_.__o- Zo 31-15-00-PJ0101-E-RO. Inchuye: HW, ms__ equipamionto m 22000 13000 o o ] 35,000
especilicado, a_ugu____._un._a:n de detalle, fab o y de h__ow i
pruabas (FAT y SAT), i tiva y|
pucsta en servicio, La Red troncal do comunicacisn de 35 FO es adicional a lo aclualments instalado. y se instalarh en los canakzacionos existentes a
nival de i En ol bajo andén de las 32 estaciones, SITEs Ceniral y Espejo y PCC deberdn instalarse
canalizaciones y f§aciones nuevas hasta llegar al Rack de distribucién de cada una,
Puertos RJ45-PoE. Para la conesdn de ledos los equipos del a_a_na.u de pezje o los as._ﬁ._na de las redes LAN de Estaclones, PCC y Sdes Central y|
20 |Espejo remoto. Incluye: HW,  di 2 de dotalla, . bload CAT B, cajas de conexiones,| JUEGD 230 173 a4 13 o 500
terminalos ¥ contacta RJ4S (phug), prucbas i \ ¥ puasta en senvicio
Puertos RJ45. Para la conexidn de todos los equipos del Em-m:._.w de peaje a los swiches de las redes LAN de Estaciones, PCC y Sites Cendral y|
21 |Espejo remato. Incluye: HW, diseh de detalie, fabri L cableado da CAT 6, cajas do conexiones,| JUEGO 230 173 B4 13 o 500
terminales y contacte RJ4S (pheg), Instalacid pruebas 3 ¥ puesta en serviclo
Red LAN. En cada estacion la LAN contard con una capacidad instalada de 48 pucrios RJ45, 2 Swilches administrables do 24 puertos clu,|
habllitados con 24 puertos PoE, Access Polnt (AP) para enlace WIFI - IEEE 802.11 para 2.4 y 5 Ghz a/blg/n, por ésta Red se reallzard la Ta/Rx
de Voz, Datos y Video entre todas las Estaciones, PCC, SITEs Cenlral y Espejo remoto y viceversa de Lineas 1, 2 y 3, sord instalada on |os)
g3 |vestibulos de las Estaciones de las Lineas 1, 2 y 3, enlazard todos los equipos del sislema de Peaje con la PC de m,Sn_o_._ con la mmn_ ...:...:nn_ de| RED 20 15 a 3 0 46
qosﬂoa::_own_a_._nm El akcance incluye: HW, SW, disefio e ol do detadie, equip
. y de drea & g L g S: u,.s_o_._oa . ¥ sUs
500 puerios PoE, cablead izacin, prucbas, ne«w_._:w, ¥ puesta en senvicio
El alcance detallado se enla idn técnica _.u._.oz__! No, 31-15.00-PJ.0102- mhan ¥ su anexo F1
TE. de Entrada ,_s.,s_m 5._.._32 Tgo VAL, HW, SW, i la de detabs, pecil 3
23 i i y de drea as, . prog: , prucbas (FAT y SAT),|  FIEZA og 74 60 o o 233
i f f pussta en senicio
T5. .mni:mﬁ Salida a_n_-manb_._uw Incluye: HW, SW, disefalingenierla de detalle, pecificado, I 5,
24 . les y do drea as, prog . prusbas (FAT y SAT), mantenimiento,| PIEZA 86 81 64 0 (] 231
| P g i P perativa y putsia en senacio
TT. Tormig de T i i . Inchye: fijo VAL HW, 5W, di de detalle, P
5 d i y de drea - jones, p . pruskas (FAT y SAT)|  PIEZA g 25 24 o ] 87
idn, g las, impl: it .‘t..x:.v.nzooso..uo_e_nu
SAM, Rmn.lﬁ.__en:__uu generadora de __w...mm ..,.y_P,._.R:w Incluye: HW, SW, dsefofingenieria de detakie, 5 i
26 y de drea as, 4 iones, prog 4n, prushas (FAT y SAT)| PIEZA 0 0 0 1 o 1
perativa y puesta en sefvick
MSAM. Moduloftarjeta chip SAM para alojar las Baves generadas en la maguina SAM de la pértida 10, Incluye: HW, SW, diseflolingenierla de detalle,
fabricacin, suministro, instalacidn en todes y cada uno de los equipos del sistema de pesje f§o y embarcado, contenides en las partidas MNos. 9, 11, 12,
27 |13, 14, 15, 23, 24, 25, 26, 29, 35 y 36 de ésia labla, programacién, pruebas (FAT y SAT), PIEZA a o o 1,500 o 1,500
Emplementacién operaliva y puesta en senvicio; s incluye un 10 % de reserva cperativa. De acuerdo con by establecido en fa especificacion snz.nw Ze
31-15-00-PJ-0101-E-R0 en diversos pamafos y su Anexo B1
HSM. Modulo aa alta seguridad nIm.ﬂ.—.m:.. Security Zna,imu alojados en los m__.:nw Central y Espejo .!._._En Incluye: HW, SW, a_iu____..wo_.__o._u de|
detalle, i 5 les y de »__on
i |conexiones, pregramacadn, pruebas (FAT y SAT), wonto, izaci itacidn, garantias, tiva y puesia en| PIEZA o 9 9 2 0 2
sarvicio,
PMR. Puerta para v.zwo..wm de :niimn znnzn.nw w__n_-eﬂ.g-_n. con gio de 180°, Incluye 2 <¢E=no.¢- Bjos VAL HW, SW, n_Szu___:uu:a:m da|
detalla, equi y de !uu i
= conexiones, programacidn, pruebas (FAT y SAT), izaci i ¥ puesta on BN a2 Ca b L s o
senvicio.
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CONCEPTOS (Incluyen :s_ SW, Licencias y Cerlilicados).

Cons, Las caracteristicas descritas en este d con la especificacion c“___wa.?_o_u)_um L1 L2 L3 PCC w:“ mnnoﬂgnw CANTIDAD
de referencia y sus anexos del cual forman parte E_nnﬂ_ ¥ son vinculantes neodl
léctrica BT en las 32 I (35 vestl de las Lineas 1 y 2. que sustilurd a la instalacidn actusl para alimentar a partic de los
nuevos tableros SP de 42 polos con inerruptores prncipal y dorvados a todos los equipos del nuave sistema de Poajo; on las B estaciones de la linea 3
30 |solo incluit ef cableado, conexiones, prusbas y puesta en servicio (las canakzaciones  los lableros ya existen). Inclupe: Disefiofingenieria de detalle,|  PIEZA 20 15 8 0 0 43
y de drea ) prucbas, 3
P i i p peraliva ¥ puesta en servicio
Tableros eléctricos de BT y sus pretecciones. 1 tablero de 42 polos (con prineipal y derb por vestibulo lomado SP, paral
..__Bn:_.-o.o: ¥ proteccidn de todos los equipos del :Eua sisterma de Peaje en las 32 Eslaciones num ..5_6..__3“ do las Lincas _ y2 _.5_5.__
8l genierin de detalle, equip . on de on.__var i les y do droa 4 z HHEE 0 s o 9 ¢ Lo N\
u__oma_.:nna? pruebas (SAT), i i 3 o . impl idn operativa y puesta on senvicio

Retiro de equipos de Peaje actuales en Lineas L1 y L2, Relro programado, resguardo y enirega en el almacén general de Metrorrey de lodos los|

equipos del sislema de unao exstenle, para su sustitucidn por el 3.&65_2__0 del nuevo sistema nn Peaje, en las 32 Estaciones (35 vestibulos) do lag)
¥ Lineas 1 y 2, incluye resti de acabados de piso y yde érea JUEGO L 18 0 o 0 4
Todos los equipos refirados por el Proveedor deberdn ser entregados en la misma fecha de su retiro a Metromey.

Reliro equipos de Peaje exi en Ruta A TRM Retira p do todos los cquipos del 5:.3__ de peaje exstente
su resguardo y la entrega en el almacén goneral de y en las 18 i del Gi Inchuye: 35 de enfrada, 35
98 de salida y 18 i inchya ian de depsoy ¥ de drea IS 18 B L e 0 .
Todos los equipos relirados por of Proveedor deberdn ser entrogados en fa misma fecha de su retiro a Metrorray.
Acondicionader de Voltaje con Transf, dor de Isticas: 3F, 4H, Z20M127 VCA, 60 Hz, 10 KVA, para s___sn_._so&_. del sislema
de Peaje en lodas las Eslaciones de las :soso 1, 2, 3 Incluye: SW, diseholingenieria de detale, i do equipos,
ST M y de drea prog i, prusbas (FAT y SAT), . PIEZA, 20 15 B o 0 43
Implementacidn operativa y puesta en servicio
LTAE Lector de la TSC i , para ¢l acceso a lodos los E en las Estac) de las Lingas 1, 2y 3.
Para conlrel de aceeso a _._«.._2_.3 auterzades (PMR y 2.3. Incluye: HW, SW, disefiofingenieria do detalla, i peci 5 icack
35 ionales y de drea , prog , pruebas (SAT), i i PIEZA 5 o] 7o o ] 103

ién operatva y puesta en serviio
Este leclor gestionard k3 apertura y cierre de puertas, no gesbonard pagos

EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN AUTOBUSES RUTAS ALIMENTADORAS Y RUTAS EXPRESS L 1,2,3

L2
Hael f 3 Aozt L1
CONCEPTOS HW, 8W, L ¥y UNIDAD DE| Rutas L3 Ruta Express
Cons. A B ey e 5 pefsaditaradel Rutas fos : pcc CANTIDAD
Las en este T con la especificacién de referencia y sus anexos MEDIDA Allrertadoras Rutas Exp Lincoln
VAo, Valdador embarcado a bordo de de rutas ¥ Express, lome Civica y cwcufos DIF. Serd capaz de reakzar la|
lecturaleserfura y procesar las i de los medias icos de pago ificados, tales como. Tarjeta MIFARE DESFIRE EV2-K,
Smartphone, CoDi cédigos QR dindmicos, Aztec y NFC, ¥ los aplicativos nu..mwvo_.a_!_.a WiF| - IEEE B0211 para 24 y 5 Ghz afblgh, estard|
% entazado al Senidor & bordo, operarén de manera auld con F TE, deberdn estar certificados para operar bajo los| JUEGO 7 5 100 0 &0 265
siguientes mm_b_.aw.s _mo 7810, 150 .___w_o _mQ_mn ._i..w A capliulos del 1 u_ 4 __._gs.o 15__ SW, deefofingenieria de detalle, equipamientol
P i ) ¥ do drea bleado eléctrico y
i 3 - 2] , pruebas (SAT), mantenimients, actualizaciones, cap i 3 parativa y puasta)
en servicio,
* Switch adml le QoS grado PoE con 4 puertos
* Antenas para serviclos de sefiales de GPS y GPRS
* Consola del conductor interfaz con el ¥ gréfica con SAE, PCR y PCC
* Botdn de pénico
3 inctuye. HW, Sw, do dotalle, icaci ini i y de drea o e = m. A s o0 i A
= i bleado eléctrico y i C pruahas (SAT), _._._n.__ou_!sao
¥ puasta en sarvicio,
SPe. ServdorProcesader Fanless tipo industrial embarcado a _aae de Buses do las xswm >__3._=.mn2w y Express, Torre Chvica y Camionetas de
Circuitos DIF, Servidor da 52-5_._m ¥ b de das para gesti _ww de los sistemas do _usn_e ¥l A
38 |SAE. _:n_:ﬁ HW, SW, di i de detalle, i il i s i yde drea JUEGD 53 54 100 o &0 267
bleado eléciico y iones, idn, lon, pruebas (SAT), mantenimiento,
i operatva y puesta en servicio
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ﬁcznm_u,_dm ({Incluyen HW, SW, Licencias y Certilicados).
Cans. Las st rilas on este con la especificacion :H_mﬁwwm L1 L2 L3 pce m._“_‘.mwﬂsm. CANTIDAD
de referencia y sus anexcs del cual forman parte _=enu_.a_ y son vinculantes o
Conectividad, Médulo para servicio general de conectividad (TwRx) a :!&» de m_u»m._.wmkm..r._.m ¥ o_nn...- de posicienamiento a_ouu_ GPS, _.—n__._u.o
HW, SW, di i de datalle, g p L ¥ de drea
|programacidn, pruebas (SAT), lizaci bleado eléctrico y d ¥ 53 54 1
@ pacitacié i y puesta en servicio. Caon on la Zona da JUEGO a0 0 & 7
Maonterray (ZMM)
PE. Proyeclo Ej vo [ de dotaba, ¥ del «._w_._.-.w de Peaje ﬂ bordo de Buses HW, SW, disefio, equipamients
ificads i i y do drea i pruebas (SAT), mantenimienio,|
i P a i i ¥ puesta en servicio, conectividad para transaccionzlidad en linea (ON LINE) y fuera
40 Nde linea (OFF LINE) eon.- V. VAe con las TSC diante NFC y Cédiges QR dmdmicas,| 0 £C 10 o 0 o ! o 1
Aztec y CoDi, a Integracidn del sistema - servidor y leclura-eseriura con conecthidad TwRx de datos via GPRSIAGMGILTE y GPS, con cobertura)
en la Zona p de {ZMM)
Contador de ﬂnou__.zo. Incluye: y HW, ms__ disefinfing I de detale, equip pecificad;
41 |ydedrea bizado aléchrico y X 2 izackn, prog dn, pruebas (FAT y SAT), JUEGD al 54 100 0 &0 285
i i i tiva y puesta en servicia
[SAE Sistema de ayuda a fa explolacién para unidades Bus de rutas alimantadoras y nmg? PCC y PCR do F.. _..._._eum 1, 2 y 3, incluye
mn:_uE-._w:E fijo y E-.ww__nmnr. IS__ SW, dsefio cjecutivel Ingenieria de am_mwn y do dreal
a2 bleado oléciica y pruebas (FAT y SAT)| JUEGO 53 54 100 [ 60 75
i perativa y puesta en senacio. Para la correcta explolacidn de La flota de los|
Buses de fas rutas alimentadoras
ABREVIATURAS:
TEPCE - Terminales de Explotacién dol Sisloma
TSCM - Tarjeta sin contaclo Metrorey LPT .- Lector Portitd de Tarjeta Metrerray
TBT.- Tarjeta Bancaria Tipica PMR.- Puerta para Personas de Movilidad Reducidp
META.- Maquina de Tarjelas RA - Ruta Alimentadora
MRT .- Maguina Recargadora n_m Tarjetas COIF - Camioneta VAN - Cireuto DIF
TPV.- Terminal Punto de Venta, SAE - Sisterna do Ayuda a la Explotacidn
5C .- Servidores Centrales y Espejo (para gestian de Peajo) GPRS.- Servicio General de Paguetes de datos via Celular
TE.- Tomiquete de Entrada MIT.- Maquina Inicializadora de Tarjetas
TT.- Tomiquete de Transfarencia Ve - Validader embareado para Peaje
T5.- Tomiguete de Salida. SPe.- Servidor embarcade para Peajo
PCC.- Puesto de Contrel Central SAM.- Equipo generador de Haves SAM-KMS.
HSM - Hardware Securlly Module PCR - Puesto de contrel de nila atmentadora
PCE.- PC de Estacién LTAE - Leclor de TSC M para acceso a
PPT.- Puesto de Personelzacidn de Tarjetas TCIV - Bis Torre Chvica
RE - Rula Express
NOTA:
RUTAS ALIMENTADORAS UNIDADES TRM Buses Validador
TCIV {4}, Linea 2 54 54
{L1} 2 pueras 18 36
Buses Taleres (L1) 23 25
Camionetas Circutos DF (L1) 10 10
[Ruta Express Lincoln (L1, L2 y L3} 50 60
[Rutas Express HMO (L3} 100 100
| TOTAL 267 265

-
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- LIBRO NUMERO (8) OCHO. VOLUMEN (1) unn ,,,,, ; 5{ s .n[\l.-ia(;mm
| i E TR
— FOLIO NOMERO (001477) MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE. Fousicif

-- ESCRITURA PUBLICA NUMERO (471) CUATROCIENTOS SETENTA Y UNO, oo
-- En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, a los (06) seis dias del mes de mayo del afio (2020) dos mil
veinte, ante Mi, LICENCIADO HECTOR GERARDO ZERTUCHE GARCIA, Notario Publico Titular de
la Notarla Publica Niimero 45, con ejercicio en el Primer Distrito Registral del Estado, COMPARECE el
sefior HECTOR MANUEL GARZA LOMAS, en su caracter de Delegado Especial de la Sesion
Extraordinaria del Consejo de Administracion del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
denominado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY”, personalidad que acreditara
de tal manera que posteriormente se hard constar y MANIFIESTA: Que ocurre a protocolizar
integramente el Acta levantada con motivo de la Primera Sesién Extracrdinaria del Consejo de
Administracién del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey de fecha (09) nueve de abril de (2020)
dos mil veinte, en la cual se hizo constar entre otros lo siguiente: I. BIENVENIDA. — Il, LISTA DE
ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM LEGAL. - lll. APROBACION DEL ACTA DE LA
. ASAMBLEA ANTERIOR. — IV. PRESENTACION DE SOLICITUD DE LICENCIA TEMPORAL DEL C.
MANUEL BENJAMIN GONZALEZ FERNANDEZ AL PUESTO DE DIRECTOR GENERAL DEL
ORGAN[SMO - V: PROPUESTA DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN SU
'CALIDAD DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PARA LA DESIGNACION DEL
'ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO Y;EN'SU CASO
: APROBACION -- V. OTORGAMIENTO DE PODERES AL ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA

PARA PROTOCOLIZAR LOS ACUERDOS TOMADOS. VIil; ASUNTOS GENERALES., oo
ANTECEDENTES

'anera Sesubn Extraordmarla del Consejo de Administracion del Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey. cuya.acta'en su versién mecanoarafica y en original me exhibe |la compareciente, doy fe de
‘SISTEMA'DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY DE FECHA 09 DE-ABRIL: DE 2020. —En la
mes.de Abril del afio 2020 (dos mil veinle) los |ntegrantas del Consejo de Administracion del Sistema
continuacién y cuyos nombres-y firmas aparecen al final de la presente acta: asi como la lista de
asistencia ‘que para este efecto se levanto; se reunrercm de-forma virtual; via videoconferencia
: excepctonalmente atendiendo las medidas emtlldas porla Secretaria de Salud del Estado, con el fin-de

j '_.evrtar la propagaclén delvirus denominado COVID-18 ante los nweles alarmantes tanto de propagacién

- -Sustentable, .como suplente del Gobernador Constitucional del Estado de:Nuevo Ledn'y Presidente del
: _.Atenclén Ciudadana-de la Secretaria General de Gobierno, como’ suplante del’ Secretarlo General de

'AGUINAGA ALVAREZ, Encargaco, del Despacho de la-Direccién de Atencién a Municipios vy

" r.aeneral del Estado como suplente ‘del Secretario de Finanzas y- Tesorero General del Estado; -- 5) C.
< | 'NOE/GERARDO CHAVEZ MONTEMAYOR, Director General del Instituto de Mowlldad y Accesibilidad
2 de Nuevo'Le6n, Organismo Publico ‘Descentralizado; -- 6) C. FELIX CESAR SALINAS MORALES,
i A‘\_gesgr Jurfdico de:la C_cmfederamén de Trabajadores de México (CTM), como-suplente del Secretario

D]RECCION GENERAL DEL ORGANISMO. -- VIl. NOMBRAMIENTO DE DELEGADO ESPECIAL ;

7 El compareciente HECTOR MANUEL GARZA LOMAS, mamﬁesta que se levantd Acta en'la | -
; tenerla a la visté y de la:misma agrego copia al apéndice de mi protacolo y a cjontinuacién transcribo,' 4
[ntegramente “PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO-DE ADMIN!STRACION DEL

-:‘Crudad ‘de Mcnterrey, Capltal del Estado de Nuevo Leén, siendo las 12:00 horas'del dia 09 (nueve) del :

de Transporte Co!ectlvo Metrorrey,. Orgamsmo Publico- Descentralizado, mismos que se detallan a

¥ gravedad del’ mlsmc - 1) C& JOSE MANUEL VITAL COUTURIER ‘Secretario de Desarrollo 1

_Co sejo de Admlmstractbn del Sistema' de Transporte- Coleclwo Metrorrev, Organlsmo Publico z
: Descentrallzado - 2).C. HOMERO ANTDNIO CANTU OCHOA, Subsecretario de Asuntos Juridicos'y -

: Gobiemo -»3] C. GODOFREDO GARDNER ANAYA, Subsecrelar:o de Planeacion'de la Secretaria de ?
Infraestructura como. suplente del Secretano de Infragstructira; — 4) C. HERNAN GABRIEL :

’ Orgamsmos Paraestatales de:la Subsecretaria-de Egresos-de la- Secretaria de F|nanzas y Tesorerla'__ :




Generai de la Confederacién de Trabaladures de Mémco (CTM); - 7) C. CESAR ALBERTO SERNA_
DE LEON Secrel:ano General de la Confederacion Revolucionaria de Obreros y- Campeslnns (CROC);

: - 8) C. GABRIEL FERNANDO CHAPA MUNOZ, Presidente de la Camara Nacional de Cumercuo‘
'-Semcms Y- Turismo de: Monterrey (CANACO MONTERREY), - 9)C. JESUS FRANCISCO LOPEZ' g
A -MOLINA Director de Relaclones Institucionales ‘de la: Cémara de la Industria de la Transformacldn W P
1 (CA]NTRA)‘ como suplente ‘del Presidente de la Camara Industnal de la’ Transformacnén (CAINTRA)
::.10} C. JAVIER LU!S NAVARRONELASCO Presidente del Consejo’ Cvico de Ias Instituciones- de. =
‘Nuevo: Leén A Cix (CGINLAC] -"11) C. HOMERO MARTINEZ IL]ZALITURRI Secretario de
'-Ayuntamlento como'suplente de la Presidenta Mumcupal de: Guada!upe Nuevo Leon; - 12) C. JAV[ER' :
: -'SANCHEZ D|rector del’Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia-de Monterrey, - ‘como
% : supienle del Presm(ente Municipal de Monterrey, Nuevo Leén --13) C. IGNACIO HIERRO' GOMEZ 2 LE
; Secretano de Desarroilo Urbano y- Ecologia del Mumcu:uo de General Escobedo, ‘Nuevo: Leén como. '
“'suplente:de la- Presidenta Munlclpal -de General Escobedo ‘Nuevo- Leén. - 14) C.. ADOLFO JOSE-.. |-
| TREVINO GARZA Secretario del Consejo de: Administracién del Sistema de Transporle Colectivo
: _'Metrnrray, Orgarusmo Pablico Descentrallzado --'Y como invitados especiales: 1) C. JUAN CARLOS-

HOLGUIN: AGUIRRE Invitado Especial. —2) C. ALFREDO ESQUIVEL BOETA, Comisario.del Slstema :
de Transporte: Colectivo Metrorrey, Organismo’ Pablico Descentralizado. - 3) C. 'HECTOR MANUEL "’

gl GARZA LOMAS Gerente Juridico del Sistema de Transporte CoIectwo Metrorrey, Organismo-Piiblico
"DeScentrahzado, La presente sesion fue. convocada por el G, Adolfo Jose Trevifio Garza, en su-_
-.caracter de. Secretarlo del Conse;o de Admimstramén por -instrucciones del C. Jaime' Hellodoro e
Rodrfguez Calderﬁn Gobemador Constitucional- del: Estado de Nuevo Leén y Presn:!ente del’ Consep
1 .de Admfnislmc:ﬁn de conformldad cun lo’ sez’ialado enel Arﬂcula 8% (octavo), fraccién I dela Ley que:

Crea el Organlsmo Pubhoo Dascenlralrzado denommado Sistema de Transpoﬁe Colectivo Metrorrey - '_

| o= En uso dela palabra, el C: Secretario del Consejo de Administracion presenta el sigulente: - .ORDEN 3
'--_DEL DIA. I, Blenvemda = |l: Lista de Asistencia y:Verificacién de Quérum Legal. -- Il; Aprobacién o I
“del’Acta de la Asamblea anterior. — IV: Presentacién de solicitud de licencia: temporal del C. B |
| Manuel Ben]amln Gonzalez Fernéndez al puasto de Director General del Organismo. = V..
“~Propuesta del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, en su cahdad de Presidente del Consejo.de .
: _:Administracuﬁn, para ‘la designacién del Encargado del Despacho de la Direccién General del
"'Orgamsmo y; en su-¢aso; aprobacién. - VI. Otorgamlento de Poderes al Encargado del Despacho
de-la Dlrecclén ‘General ‘del ‘Organismo. -- VIl. Nombramiento de Delegado Especlal para
1 protocohzar los; acuerdos - tomados. VIII. Asuntos Generales. - A conhnuaclén se ‘sometio a.
; ounmderambn de Ios miembros presentes del Conse]o de Admmtslracibn del Sislema de Transporte -

Colectivo Metrorrey .Organismo: Pubhco Descentralizado el Orden del Dia. - Después ‘de una amplla

B dellberaclén al respecto; se tomo por unanimidad el 5|gmente - ACUERDO: Los miembros del: Consep
|} de‘Administracion del Sistemna de Transporte Colectwo Metrorrey, que asistieron a'la presente Sesu‘.‘ln
_' b de manera virtual; apmeban por.unanimidad de votos el Orden del Dia propuesto, aprobando a'su vez,
- | que dicha sesu‘m fue llevada a-cabo de manera \rlrtual via videoconferencia, como medida de
= prevenmén denvadu de la pandemla [provacada por: el virus denomlnado COVID-18, en ‘el Estado,
--atendiendo Integramente los protocolos emitidos por. la Secretaria de Salud de Nuevo. Leon -- PUNTO ] |
| 1DEL ORDEN DEL DiA. BIENVENIDA Enuso dela palabra. el C. José Manuél Vltal Couturier, en su-
). carécter Secretano de. Desarrollu Sustentable del Estado cormo suplenta del Gobernador Cﬂnstttumonal g
| del Estado de-Nuevo Laén y Presidente del COI"ISE]O de Admlnistraclén del Slstema de Transporte : /
A _'.'Coleclw _ Metrorrey. Organlsmo Pnbllco Descentrallzado dio’la bienvenida a los Cansejeros e invitados: '

especiales convocados agradeciando su presenma ‘de: forma virtual. — En atencién a lo anterior C.José -

_'Manuel Vital” Coutuner acredité_su nombramiento.como suplente del C.-Jaime Heliodoro. Rodrlguez )
"'CalderOn Titular del: Poder Ejecutivo del* Estade de Nuevo Leon’ medtante el oficio numero ?25—N2020

e\fecha 09 de abnl da 2020 debidamente fi rmado por este ulhmo - PUNTO II'DEL ORDEN: DEL DIA.

,LlSTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QU@RUM LEGAL Acto segutda el C Adnlfo José g i
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contenidos en el proemio de esta Acta y se tienen aqui reproducidos como si se insertaran a la letra,
encontrandose la mayoria de sus integrantes con derecho a voto, conforme a la lista de la asistencia;
asimismo, certifica que existe el quérum legal necesario para sesionar acuerdos que en ésta se tomen,
de conformidad con lo establecido por el articulo 9 del citado ordenamiento que crea este Organismo
Publico Descentralizado. -- PUNTO Il DEL ORDEN DEL DiA. APROBACION DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA ANTERIOR.- Para el desahogo del Tercer Punto del Orden del Dia, el C. Adolfo José
Trevifio Garza, en su caracter de Secretario del Consejo de Administracién, dio lectura al Orden del Dia
de la presente Sesién Extraordinaria del Consejo de Administracion del Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, QOrganismo Publico Descentralizado. Asimismo, hace referencia a la Primera Sesién
Ordinaria del Consejo de Administracién del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, celebrada en
fecha 29 (veintinueve) del mes de enero del afio 2020 (dos mil veinte): en consecuencia, se someti¢ a
2} consideracién de este Consejo de Administracién. Acto seguido, tras una amplia deliberacion al
respecto, se tomd por unanimidad de votos el siguiente: -- ACUERDO: Los miembros presentes del
Consejo. de Admi'nistrla.lcién del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey; Organismo: Publico
&' Descentralizado, a_pruéba_n por unanimidad de votos el contenido del Acta de la Primera Sesion
_Ordinaria del Consejo de ‘Administracién-del: Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, celebrada en.
fecha 28 (veintinueve) del mes de enero del afio 2020 (dos mil veinte). -- PUNTO IV-DEL ORDEN DEL
- DIA, PRESENTACION DE SOLICITUD DE LICENCIA TEMPORAL DEL C. MANUEL BENJAMIN
GONZALEZ FERNANDEZ AL PUESTO DE DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO.- Para el
desahogo del cuarto punto del orden del dia, se concedié el uso de la palabra al.C. José' Manuel Vital
" “Couturier, en su caracter Secretario de Desarrollo Sustentable del Estado como- suplente del
Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén y Presidente del Consejo de Administracion, ;
“quien sefiala que el dia'08 de abril del presente afio fue recibida enla oficina del C. Gobernador
Constitucional del Estado una carta suscrita por el C.'"Manuel Benjamin Gonzélez Fernandez mediante
" la cual solicité.una licencia temporal para dejar de desempenar el puesto de Director General del. |-
S:sterna de Transporte Colectivo Metrorrey derivado de diversas circunstancias personales que por el
mornento se ]o |mp1den — Aclo seguido, el C. Secretario del'Consejo de Admlmstraclon solicita a los :
-|ntegrantes del Conse}o de Administracion si estan de acuerdo con la licencia: temporal presentaday lo
manlf esten expresando su yoto'de |a forma acostumbrada, concluyendoen €l siguiente; -- ACUERDO:
i Se aprueba por unanimidad,.otorgar al C. Manuel Benlamln Gonzalez' Femandez unalicencia temriporal
: . para dejar de desemperiar el Jpuesto de Director General del Slstema de Transporte Colectivo Metrorrey.
= PUNTOQ V DEL. ORDEN DEL DIA. PROPUESTA DEL TITULAR DEL -PODER EJECUTIVO DEL
~ESTADO, EN SU‘CALIDAD DE PRES!DENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA
...DE51GNAC[6N ‘DEL ‘ENCARGADQ' DEL 'DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL
ORGANISMO"Y EN SU CASO, APROBACION El C. José Manuel Vital. Coutuner en-’su caracter
- Secretario de Desarrollo Sustentable del’ Estado como suplente del Gobernador Constitucional-del _
. -_._.Estado de'Nuevo'Leény Presidente del Consejo.de Admmlstramén de conformidad con lo‘establecido
~ porel articulo 12 (doce) de la-Ley que crea el Organismo Publico' Descentralizado denominado Sistema
1 .de Transpone Caolectivo Metrorrey, presenta ante el Consejo de Administracion, para su consideracién |
la propuesla referenl.e a la-designacion del C. Juan Carlos Holguin Aguirre, como Encargado del
Despacho de'la Direccién General del Organismo, persona de-probada capacidad y- ‘experiencia.en el .
Sector Publtco —Acto seguido, el C. Secretario del. .Consejo de Adrnlmslractén solicita a los integrantes-
-_del Conselo de Adrnm;straclan si-estan de acuerdo con la propuesta presentaday lo- manifiesten
=4 expresando suvoto de la forma acostumbrada, concluyendo en:el mgu[ente - ACUERDO: Se aprueba
: por: unanlmidad y ‘con fundamento en lo dispuesto en el artlculo 12 de laLey que crea el Organismo |
Publtco Descentralizado denornlnado Sisterna de Transporle Colectivo METRORREY la-propuesta del
' Presidente del- Consej_o de Administracion ¥ en virtud de lo anterior este Organo Coleg,lgdo designa

: e J-'\.'\ )




; -.:: ; Ho!guln Agunrre en. su caracter de Encargado ‘del Despacho de. la Duec:.lbn General Ios sngunentes b
|- -poderes ¥ facultades A) Poder General’ para Actos de Admlm'srramon a favor del C.. Juan Car!os. £

1 o Contencrosu Admrmsrrafwa, facultad para ocurnr a ,fwc:o des.'sl‘.‘:se de él, ofrecer pruebas mterponer-
H recursos, arffcu.'ar 0'e absofver pos.!cfones ocurrira ;wc:o de amparo en caso de wo!ac:dn de garan!‘.fas y

y 1 I-remcan‘cs 'C) Poder: Camb:ano a favordel C. Juan Gaﬂoero}gufn Aguirre, con todas las r‘acu,'tades-

Operac!onss Metro, D.'rec!or de: Ecov.fa, Transmetm yMetrobus Director de. Admmrslrac!dn ¥ Finanzas,

" como’ Encargado del Despacho dela Direccion General deI Slstema de Transporte Colectivo Metrclrrey
al C. Juan Carlos Holgufn Aguirre. -- PUNTO. VI-DEL ORDEN DEL DIA. OTORGAMIENTO DE
PODERES AL ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO S
A camlnuaclén el C. Secretarfo del Consejo de Admmistracnén para efecto de desahogo dé este punto .

~del arden del’ dla somete a consnderacmbn del Consajo de Admlnlstrac:én otorgar al C."Juan Carlos

Hafgu.-‘n Agmrre para e;arcsrse en fonna Jdndividual o: conjuntamenfe con ofro apoderado que en su caso
; des:gne el Consejo de Admm:strac:én -con e‘odas las facu.‘tades gsnara.fes de tipo admrmstra!wo a que.
-] ref iere en segundo parrafo del articulo 2448. (dos mil cuatrocientos cuarenta y.ocho), del Cddfgo Civil
_ para el Estado de Nuevo Leén’ Yy su correlativo el ‘artfculo 2554 (dos' mil quinientos cincuenta y cuatm) i
del Cddigo Civit Federal.y sus correlativos de los Cédigos Giviles de todos los Estados dela'Republica 9 :'
. Mexicana.y de.fa Cmdad de México, este pader noes de.'egab.'e - BJ Poder Genera! para-Pleitos: yoa
: ,_Cobmnzas a favor del C. Juan Car!os Holguin Aguirre; para ejercerse-de forma conjunta 6. individual, o |
~ con‘todas las racufrades generafes y sspecrafes que requieran cléusula especial en los fém:mos de lo
mandado por-el primer pdrrafo del articulo 2448 rdos mr.f cuafroc:entos cuarenta y ocho) del Cddigo Cmf
_' L psra el'Estado de Nuevo ‘Ledn y su correfativo el am‘cufa 2554 (dos mil qu:mentos c!ncuen(a y cuatro)
1 del Cddfgo Civil Fso‘era! ysus correlativos de todos ios Esrao‘as de la Reptblica Mex.laana ¥ de 1a C:udad :
de. Méxrco. sm hm:tac:én afguna teniendo el apoderado i’as facultades que de ‘manera enunc:arwa mas:
“no’ limitativa; se menc:orian a contiruacion: Facullad. para ocurrir ante toda clase de autoridades -
5 ¢ federa!es estatares mumcfpa.'es del trabajo; fiscales, asl- como autoridades ;ud:c;a.'es federal ¥ g
' auronda des judlcfafes de-los d;vsrsos Estados de: !a Repubﬁca ante el Tribunal Fiscal; los Tr:buna.'es de :

1 desrsfrrse del m.wsmo .para presentar denunc!as ¥ quemﬂas en ‘materia penal, ante la Fiscalla General =
= de Jusbc.'a dé los d.-versos Estados de'la Republica y Agentas de Ministerios Piblicos adscnfos, ante la
. _Ffscaﬂa Generai dela: Rep.-.'rbh'ca yAgentes del M:msteno Piblico Federal adscritos, cuando a ,Jmc:o de
: ~los. apoderados 56 !}ub:ese comeﬂdo un delito de. Ic)s que: se persiguen de oficio; para el ‘caso .de - _
denunc.'a 0 formufarquere.'!as ante las mismas autondadss del oorden penal, cuando se hubiere comet:do S |
% un. delito -que reqmere querella- necesaria; para- consmu.'rse en parte civil y exigir-el: pago de’ la
- responsabﬂrdad por dane pa!nmoma.f que se hubrere oc:as.-onado a este Organismo, dentro’ de los
I pmcesos pena!es con motivo de los hechos dsnunc:ados o de las querellas formuladas. El apodarado
- estard facuﬂado para representar a este Organismo ante ras diversas Juntas de- Conciliacién y Arbitraje
- de ios Estadcs dela: Republica, de la Ciudad de Méxaco ranta estatales como federales o municipales
1 de concmac;én para contes!ardamandas reconvenir, ofrecerpmebas mfemonerrecursose intervenir
d en tados los -actos procesales, en-procédimientos.de:orden-laboral que se. srgan ante las Juntas de
1 Concmacrdn y Arb:fraje esratafes o federafes en. gr.s-nlerenr se:faculta a los apoderados para. mpresentar ;
.| ‘aeste Grgamsmo ante toda clase de au!ondades El apoderado designado podré otorgar subsecuentes_ ;
E ..podares generafes ‘para pleitos. y ¢obranzas dentro de. i’os limites y condiciones mencmnados asf-como

para’ suscnb:r acep[ar c:em.f‘ icar, olo:gar g.trar emitir'o. endosar foda clase de mufos de crédito en los. _' h
; fénnmos deilo esfab!acrdo por e;' artfculo noveno defa Ley -General de Thtulos y Operacmnes de Créd!(a

" Este poder dsbsré e;ercarse por el C. Juan Car.'oa Ho.-'gu.fn Agumre, en forma mancamunada con _
,3.-cua.fquram de las personas ‘que: dessmpeﬂan 'fos s:gu.lenfas cargos del Organismo; Drrecter de &

':Gerenfe de: Racursos Humanos Y Geren!e erdﬁco -asl- como en ¢caso ds -ausencia. tempora! 0

5t -'mcapacidad de.f C Juan Can'os Horgu.'n Aguirre, el prasen!e poder cambiario podrén e;ercenfo enforma: p-

£ m&ncomunada cua!esqmera de los iftu!anes designados -para desempefiar los cargos antes: ¢
' '.'.menc;onadas Este pader no es delegab;’e - D} Pader Genara! para Actos de Adm.fmsrracrén
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Laboral a favor del C. Juan Carlos Holguin Aguirre, de acuerdo con lo previsto enyal ndm:pdrrafo

del articulo 2448 (dos mil cuatrocientos cuarenta y ocho), del Cédigo Civil del Estado de 'Nuevo Ledn,
-su correlativo el pérrafo segundo del articulo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro) del Cédigo
Civil Federal, los artlculos correlativos de las demés Entidades Federativas de los Estados Unidos
Mexicanos y los numerales, 11 (once), 786 (setecientos ochenta y seis), 787 (setecientos ochenta y
siete), de la Ley Federal del Trabajo, incluyendo expresamente, pero sin que ello sea limitativo, las
siguientes facultades laborales: ocupar, contratar y distribuir trabajadores; determinar las tareas y
remuneracion que correspondan a cada puesto o drea de trabajo; desocupar o promover frabajadores;
negociar, celebrar, terminar o rescindir toda clase de contratos o convenios de trabajo; proponer arreglos
conciliatorios; representar al Organismo frente a todo tipo de autoridad, dependencias, entidades y
‘organismos federales, estatales o municipales, judiciales, administrativos o del trabajo, sean de la
especie y.de la denominacion que fueren y frente a todo tipo de personas morales o fisicas, para
 «cualquier trémite y/o procedimiento laboral administrativo; absolver posiciones, para desahogar la
prueba confesional en todas sus partes, ante cualquier autoridad o entidad laboral federal, estatal o’
municipal, en general, obligar al Organismo en maleria laboral en loda aquelio que compela a la
admm:stracrdn El Apoderado podré delegar el presente poder a quien considere. ---Posteriormente,
torna la palabra el C. Secretario del Consejo de Administracion para solicitar a los miembros del Consem
de Administracién si consideran otorgar los poderes indicados, voten de la. forma: acostumbrada v,
llegando al mgmente -- ACUERDO: Se aprueba por unanimidad'y con fundamento en-lo dlspuesto en
1 elarticulo 4 fraccion X de la'Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistemna
de Transporte Colectivo METRORREY el otorgamiento de poderes: y facultades que quedaron descritos
anteriormente a favor del C. Juan Carlos Holguin Aguirre, Encargado del Despacho de-la: Direccion |,
: "-General del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey. -- PUNTO VII DEL. ORDEN DEL DIA: <
NOMBRAMIENTO DE DELEGADO ESPECIAL PARA PROTOCOLIZAR LOS ACUERDOS 1
TDMADOS Tomando la palabra el C. José Mantuiel Vital Couturier, en su caracter Secretario de
Desarrolio Sustentable del Estado como suplente del: Gebernador Constitucional del Estado de Nuevo
" Le6n y Presidente del Consejo de Administracion, solicita 2 los miembros del mismo,- si asf lo.
consideran, dessgnar como.Delegado Especial del Consejo de Administracién-del: Orgamsmo alosC.C.
'Héctor Manuel Garza Lomas y Adolfo José Trevifio-Garza, para‘que de manera conjunta, o individual,
: '_ocurran ante Nolano Publico a protocolizar a 6s acuerdos aqul tomados y que quadan contenidos en -
el acta quese Ievante de’la presente sesién. —Los miembros del Consejo, en forma unanime; aprobaron
( 2 Ea designacién propuesta a través: del siguiente: -- ACUERDO: Se aprueba, por_unanimidad, la |
destgnambn de los:C.C:-Héctor Manuel Garza Lomas y Adolfo José Trevifio.Garza; como. Delegados
: .’Espemales del Consejo de Administracién del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, para la.
: formahzac:én de‘los acuerdos adoptados en la presente sesion. PUNTO VIII DEL-ORDEN- DEL DiA. |
. ASUNTOS GENERALES Para’el desahogo del ocla\ra punto del orden del'dia, se le concedio el uso"
=N Z de,Ia palabra al C. José ManuelVital Couturier,. ‘ensu caractar Secretario de‘Desarrolio-Sustentable del
5 e Esladn .como suplente del Gobernador’ Constltucmnal del Estado de- Nuevo Leén y Presidente del /
: Conse;o de Administracién- del. Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, quien manifesto que;- -al no
“--haber mas asuntos, que tratar ‘siendo’las 13:00 (trece horas) del dia 09 (nueve) del.mes.de abnl ‘delafio |.
g '2020 (dos mil veinte), dio-por terminada la- ‘Primera Sesion Extraordinaria.del-afio 2020 (dos'mil veinte) - 7
-_del Gansem de- Admlnlslracuén del Sistema de Transporte Colectivo Métrorrey y agradecié a todos los
'amstentes su‘presencia de forma wrlual Seentiende:que la presente Acta ha sido dehu:lamente leidaa
todos los miembros.del Consejo de Adrmmstraclén presentes de forma: \nr(ual s:endo esta'la aprobacion:
de su registro de asistencia, por lo que al estar de acuerdo con su contenido, la aprusban a traves-de’
| 1 vIdeoconferenma en la inteligencia de que una'vez concluidas las medidas- de seguridad- tomadas
i f'_'como precaucién a causa del virus denominado COVID:19, secirculardla misma:para que sea firmada |-
,_"de forma autégrafa, — C. JOSE MANUEL VITAL, COUTURIER. Secretario-de Desarrollo Sustentable. 7
--cgmo ‘suplente del Goberna_dor Constitucional-del -Esta_do-de Nuevo-Ledn y Presidente del Gonse;o de ) :




a5 FIRMADO -G GODOFREDO GARDNER ANAYA, Subsecretarlo de Planeaclbn de la Secretaria de '_ _
: Infraeslructura como supfente del Secretario de- Infraestructura FIRMADO -C. HERNAN GABRIEL %
| AcuINAGA ﬁLVAREZ Encargado “del Despacho ‘de Ia Direccion de Atencién’ a MLIH[CIPIOS o
5 -:-'Organlsmos Paraestatales de la Subsecretaria de’ Egresos de la Secretaria de Finanzas y Tesorer(d: - :

5 o CESAR ALBERTO ‘SERNA'DE LEON. Secretano Ganeral de la Confederacitn Revolucmnana de::
_ Obreros y. Campesnnos (CROC). FIRMADO. =- C. GABR]EL FERNANDO CHAPA MUFIOZ Presidente
| de la. Camara Nac:onal ‘de Comercio, Servicios y- Tunsmo de Monterrey (CANACO MONTERREY) '
: : FIRMADO C. JESUS FRANC[SCO LOPEZ MOLINA. Director de Relaciones Instltumonales de la: = i E
| Gamara de la Industria de la Transformacién, como suplente del Presidente de Ia Cémara de la Industria |-

| de’la Transformamén (CAINTRA) FIRMADO. = C: JAV!ER LUIs NAVARRO-VELASCO Premdente
- del Consejo Clvico: de. las Instituciones de Nue\ro Leén AC (CCINLAC). FIRMADO. — C. JAV!ER
'| SANCHEZ. Director del Instituto Municipal de Planeacién Urbana y Convivencia de Monterrey, como
£ suplente del Presidente Municipal de Monterrey, Nunvo Ledn. FIRMADO. -- C.’ IGNACIO HIERRO
_'GOMEZ Secretana de Desarrollo Urbano'y Ecolagla del: Municipio de General Escobedo, Nue\ro Le6n
.} como suplente de . la:-Presidenta Munlcrpal de Genéral - Escobedo. Nuevo Leén. FIRMADO -~ C:
':_ _-_ADOLFO JOSE TREVINO. GARZA: Secretario del” Consejo de Administracién. del- Slstema de
o Transporte Cotecﬂvo Metrorrey, Organismo PubIlco Descentrahzado FIRMADO. - LAS PRESENTES_ &

i : VEINTE) - E]_ RESTO DE LA PAGINA SE DEJO INTENCIONALMENTE EN BLANCO."

4 FIRMADO ~=C:NOE GERARDO CHAVEZ MONTEMAYOR Director General del Insmulo de- Mowlrdad
1y AGCESIhIIIdad de Nuevo Ledn, Organlsmo Plblico- Descentrallzado FIRMADO. — C. FELIX. CESAR
‘| SALINAS. MORALES Asesor Jurldico de. la Confederac:én de Trabajadores de México (CTM) como

* EL DIA 09(NUEVE) DEL MES DE ABRIL DEL Aﬂo 2020 (DOS MIL VEINTE). -- “INVITADOS
"ESPECIALES“ - C. JUAN CARLOS HOLGUIN AGUIRRE. Invitado Especial. FIRMADO. -- C. ;
: ALFREDO ESQUIUEL BOETA. Comisario del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey; Organismo
. Publico. Descentrallzado FIRMADO - C. HECTOR MANUEL GARZA LOMAS: Gerente Jurldico del
% Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, Orgarusmo Publico Descentralizado. FIRMADO. -- LAS

: _._PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA
ALBEL CONSEJO DE. ADMINISTRACION DEL SIST:MA DE TRANSPORTE CC}LECTIVO

'- UNICA Queda protocollzada integramente ‘para.fodo efecto legal el ACTA LEVANTADR CON ; .-"
'MOTIVO DE LA PRIMERA SESION EXTRAORD!NARIA DEL CONSEJO DE ADM[NISTRAC!GN DEL
. SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY" Organlsma Publico Descentrallzado del
; -.Goblerno ‘del Estado: de Nuevo Leén celebrada en fecha (09) nueve de abril de (2020) dos mil vemte =

= EI comparecnente HECTOR MANUEL GARZA LOMAS acredlta el caracter conel que cornparece la 2
1 emstenma Jegal: de su’ rapresentada SISTEMA-DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY”, 3 v
i : Organlsmn Publrco Descentralizado del Gobierno del Esmdo de Nuevo’Leén, asl como Ia existencia y-
: -subsmtencla de su I‘epresentada conlos sigurentes documentos que Yo, el Notar:o doy fe. de tener ala
-' vistay: relaciono a contlnuaclén como sigue:

- ...__ }

Admlnlslracmn del Sistema de Transporte Colectwo Metrorrey. Organismo Publico Descenlrallzado
FIRMADO o HOMERO ANTONIO CANTU OCHOQA, ‘Subsecretario de Asuntos Jurldicos, y Atenmén-'
Ciudadana de lar Secretarla General de Gobierno, _oomo suplente del Secretario General de Gab|emo 33

General del- Estado; como suplente . del Secretario de Finanzas y Tesorero General del Estado

suplente del- Secretano General de |a Confederacion.de Trabajadores de México (CTM).: FIRMADO w2 |

FIRMAS CORRESPGNDEN AL ACTADE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO :
DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE TRANSF‘OR TE COLECT[VO METRORREY, CELEBRADA :

METRORREY CELEBRADA EL DIA OQ(NUEVE) DEL ‘MES DE ABRIL DEL ANO 2020 (DOS MIL

CLAUSULAS

PERSDNALIDAD

i,

i Cun el Acta que ha quedadc protocelizada pur medso de este Instrurnento
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-- b).- Con el ejemplar del Periodico Oficial de la Federacién del Estado de NOEVY ‘Legn de'rf%cha (09)
nueve de Noviembre de (1987) mil novecientos ochenta y siete, en el que aparece publicado el Decreto
nuamero (118) ciento dieciocho, que cred el Organismo Publico Descentralizado denominado SISTEMA
DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY".
-- ¢).- El Organismo Plblico Descentralizado denominado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
"METRORREY" cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes STC-871109-UR1,-——
-- Documentos los anteriores que doy fe de tener a la vista y agrego al apéndice de mi protocolo, los
cuales se transcribiran integramente en el testimonio que de esta escritura se expida de conformidad

con lo dispuesto en la Fraccion VIl del Articulo (106) ciento seis de la Ley del Notariado Vigente en el
Estado.

: GENERALES:
“ Apercibido el compareciente del contenido del Articulo (128) ciento veintiocho de la Ley del Notariado
en vigor, me manifesto por sus generales:
-- El sefior HECTOR MANUEL GARZA LOWMAS, declaré ser mexicano. por nacimiento; mayor de edad, -
cas_gdo, Gerente Juridico, originario de Monterrey, Nuevo Ledn; donde nacié el-dla (28) veintiocho de
enero de.(1989) mil novecientos ochentay nueve, al corriente en el pago del Impuesto sobre la Renta,
sm acreditarlo de momento, con Registro Federal de Contribuyentes namero (GALHB90128UF1) G, A,
L He ncho, nueve, cero, uno, dos, ocho, U, F, uno; con Clave Unica de Reglstra de Poblacién
(GALH890128HNLRM002) G, A, L, H, ocho, nueve, cero, une, dos, ocho, H N, L, R, M, C, cero, dos;
con domicilio en la calle Agua Blanca numero (191-2) ciento noventa y una guion dos; de fa Colonia La
Fuente, en Guadalupe, Nuevo Leon, Cédigo Postal (67150) seis, siete, uno, cinco, cero, y quien se
identifica con credencial para votar con clave de elector numero (GRLMHCBQU12B19H900) G, R, L, M,

“H, C, ocho, nueve cero, uno, dos, ocho, uno, nueve, H, nueve, cero, cero, expedlda por el Instituto..
Federal Electoral. ;

FE NOTARIAL:
= Yo ‘EL SUSCRITO NOTARIO, DOY FE.- |.- De la Verdad del acto;.ll.- De que conozco al
compareciente a quien considero con la capacidad civil necesaria para otorgar el acto Jurldlco deque :
.'se trata; - De'que tuve a'la vista los documentos de que se tomo razon; V.- De quelo relacionado e
mserto concuerda con sus originales a que me remito; V.- De que se cumplieron-los- requmtos que
seﬁala el aniwlo (108) ciento seis de la Ley del‘Notariado vlgente V1. De que-para los-efectos ‘previstos -
-en Ta Ley Federal de. Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares: ylas demas leyes

. ¥ reglamentos aplicables de los Estados: Umdos Mexicanos, el compareciente-otorga su. consentimiento -
. _para el manejo de sus dalos. personales y-acepta.los términos del Aviso de privacidad, que le fue. '

entregado con anterioridad, VIl.-'De.que hice del conocrmlento al comparecientes del contenido de lo
* dispuesto_por la Ley Federai para‘la Prevencién e Identificacién - de. Operaciones-con Recursos de
: Procedencia-llicita Yy su Reglamento, y VIII.- De que le!da .que’le fue por mi, el Notario;: esta acta al
-comparemente hacréndale saber el derecho que tiene de leerla por si mismo explicandole’su alcance y
'_ :efectcs iegales después de leerla por sIT mismo, la ratn' icay firma ante mf; hoy dia: de su. otorgamiento -
2 autonzando de inmediato este instrumenta por-no. causar n:ngun Impuesto DOY FE. s e (o
‘o HECTOR MANUEL GARZA LOMAS, DELEGADO. _ESPECIAL de- ia Sesion Ext;aordmana del |

’ -Consejo de. Admlmstrac:dn del- ORGANISMO PUBLICD DESCENTRALIZADO denommado SISTEMA | f\/
Z DE TRANSPORTE COLECTIVO "METRORREY" FIRMADO LICENCIADO.HECTOR:GERARDO ' \\
; ZERTUCHE GARCIA 'NOTARIO PUBL[CO NUMERO 45, PRIMER DISTRITO . REGISTRAL; ; J
§ ZEGH610621DTE FIRMADO Y SELLO NOTARIAL DE AUTORIZAR - - - A\
; DEL APENDICE. ——-—- A I T \_.,-"’/ \
PERSONALIDAD EX]STENCIA Y SUBSISTENCIA il _-’\j

7 = El compareciente HECTOR'MANUEL GARZA LOMAS acredita el caracter con el que comparece, la ¥
emstencla legal de su representada SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY"




Orgamsmo Pubiloo Descentralizadn del Gobierno: del Estada de Nuevo Leén, asi como Ia exnstencna ¥
5 1 subs&stencla de su representada con los documemos que se describen a continuacion; -—---—-'--'-—-fl 3
e a).- Con el ‘acta de Asamblea que ha quedado. protncohzada por medio de este Instrumento. —---—
- b} Con el ejemplar del Peribdico Ormal de la Federacrén del Estado de Nuevc Ledn, de fecha (09) %
5 ':nueve de Nov:embre de (1987) mil: noveclentcs ochenta y: snete enel que aparece publicado-el Decre'o
| numero (1 18): c;ento dleclocho que creé el Organlsmo Puhllco Desc:entrahzado denominado SISTEMA-_ :
A f-,::DE TRANSPGRTE COLECTIVO “METRORREY" y de la cual a continuacion transcribo lo ounducente
_' ,“LEY QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOM[NADO SISTEMA DE

-'.TRANSPORTE COLEGTIVO “METRORREY" - Esla Ley tlene por objeto crear un organlsmo ‘publico -,
: desuentralnzado cuya tarea" principal consistira en-la: Pprestacién del servicio -publico del, transporte -

el organlsmo publico que se crea llevara a cabo las acciones necesarias parala consu'ucmén del metro A
- enla Ciudad de: Monterrey y-su érea ‘metropolitana,.y ‘podra, asimismo, admlnistrarlo y operarlo ‘en.su-

.| DE: TRANSPORTE COLECTIVO "METRORREY" - (Publicado ‘en el Periédico Oficial del Estado. de:
I fecha 9-de Noviembre de 1987). = -CAPITULO I - DE LA NATURALEZA OBJETOY ATRIBUCION ES. -
= ARTICULO 1.--Se crea el orgamsmo plblico deacentrallzado denominado Sistema. de Transporte-"

“enla ciudad de’ Monterrey -<ARTICULO 2:-EI organlsmo ‘tendra por objeto: - Llevar acabo las acclones
' #necesarias para la.construccion del Metro en la Ciudad de Monterrey y su area metropoiltana —Ensu
: ; caso admfnis.rar y operar este semc:o puhllcc, asl co'no atender, por sl o por terceras personas ﬁsk:as_ - _'
1 0 murales la admlnistrac)bn operac:bn y rnantenimlenta de otros medtos de transporte que sirvan de- ;
_'_ailmentadores del Melrc ARTICULO 3.-Parael cun‘phmmnto desu objeto el-organismo administrara 3
2 ~con estricta. transparencia los recursos que se destmen ala canstrucmbn del Metro y realizara ‘todos !os ¥

: -_.c-orresponde I - Planear presupuestar admmistrar Y ejecutar, por sl, 0 a través de terceros los =
; prayectos y: las obras para.la. construcc:bn del Slstema de Transporte Colectiva Metro, en Monlerrey y
1-'su drea metmpclltana ]| Gestionar y contratar con las. diversas instituciones prwadas y publicas.los

' recursas necesarios para ‘la.consecucion de:su objeto 2 III - Celebrar con las autoridades federales,
: tatales y. mumclpales y.con los particulares, los contratos y convenios necesarios: parael cumpllmlento:

. “de'sus atnbuclones = 1V.- Adquirir y enajenar blenes muebles e inmuebles; realizar y celebrar actosy '
: conh‘atcs, ¥ ‘suscribir los documentos publicos y prwados necesarios para la realizacién de 'sus fines

Melro = Vi, Planear, presupuestar, administrar, presmr ¥ ajer:utar porsioa través de terceros el
ser\ncm pubhco urbano:y en su caso suburbano de wansporte de personas en camiones o cualqmer
1 otro medio,-tratandose de- las rutas que se establezcan ‘como_enlace con el Metro para ampllar la
: coherlura de este semcm. en- los ‘términos de: la |=g|S|ECI6n aplicable y de conformidad con la
5 :'normatnndad que emitan las Dependencsas ccmpelentes La autorlzamén para la admlnlstraclun de las _
.| Rutas de Enlace‘en’ favor de terceros se suptaré a Ics requisitos y’ normatlwdad que para: tal efecto
2 estableceran las au!cndades competentes en coordlnacién con METRORREY VIl.-En general realizar. ]

! '.presente Ley y- demds ordenamlentc«s jurldicos aphcables - CAPITULO Il. DE LOS ORGANOS DE.. i
: "-GOBIERNO ADMINIS"'RAC]ON Y VIGILANCI& == ARTICULGI 4 El gobierno del organismo estaré a7
% ;.'cargo de.un: Conse;o de: Admlnlstraclén. que: seré Ia autondad maxlma de la institucion; mismo que- 7
5% -'__tandré'j-.' é.-5|gu13ntes atr:bucnones Jom Determmar las pullttcas. estrategias normas y: i :

3 '-.organlzacmn “y-admin stramén que orienten Ias achwdades del: ‘organismo; - Il.- Autonzar Ias obras de 7
g '._-.consl:uccién mantemmientc rehablfllamén ampliaclﬁn mcorparacibn y mejoramlento de: Ios senncms 30
que. preste el curganismo. == Rews:-ary aprobar en'su E:aso, los'programas de’ trabajo yel presupuesto- ]
: :'jgeneral dei organlsmo - V Administxar las mgresos del orgamsmo y'los blenes que. se |ncorporen ar

| urbano, a traves de un sistema de transporte de.personas tipo metro ligero. —- En virtud de lo anterior, 5

caso. -=LEY:QUE CREA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA.

-Co!actwo METRORREY con personalldad Jurldnca v patrimonio proplos mismo que tendra su domncmo' g

.actos, . contratos -y operacmnes conducentes -a ‘la:finalidad _mencionada. En’ consecuencia, - le.

v _soclales =V Promriover el apoyo'y la cooperacién ecendmica de la comunidad en la ccmstruccnén del &

' Ztodos Ioa actos ¥ op' er. aciones que sean necesarios. para ‘cumplir con su objeto.en'los términos de'la 2F
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admmlstramén de los recursos, |a operacién del Sistema y la prestamén del servicio. --'V.- Coordinar la
planeacion financiera del organismo y autorizar la contratacion de créditos que requiera éste para la
consecucion de su objeto social en los términos de las disposiciones juridicas aplicables; -- V.- Aprobar
el reglamentoa interior, la organizacion general y los manuales de procedimientos, operacion y prestacién
de servicios del organismo. - VIl.-Aprobar el establecimiento de oficinas operadoras del organismo que
se requieran en las comunidades o ntcleos de poblacion del &rea metropolitana de Monterrey. - VIII.-
Proponer las tarifas para el cobro de los servicios a la autoridad competente. -- IX.- Revisar y aprobar
en su caso, los estados financieros y los balances anuales, asl como los informes generales y
especiales. — X.- Otorgar, sustituir o revocar toda clase de poderes generales o especiales, pudiendo
éstos recaer en alguno o algunos de los miembros del Consejo, en el Director General o en la persona
o personas que el Consejo estime necesario. - XI.- Las deméas que establezcan las disposiciones
ju'rldiceis aplicables. - ARTICULO 5.- El Consejo de Administracién estara integrado por: .- Un
Presidente, que sera el Gobernador del Estado o la persona que éste designe para suplirlo. - 11.- El
S(_ecr;_etario General de Gobierno. - IIl.- El Secretario de Obras Publicas; - IV.- El. Secrétario de
Desarrollo Urbano. - V.- El Secretario de Programacion y Desarrollo. --- VI.- El Secretario de Finanzas:
y Tesorero General del Estado. -- VII.- El Director de la Agencia parala Racionalizacion y Modernizacion

estaran representados la Confederacion de Trabajadores de México y la Confederacion Revolucionaria

'Ciﬁiﬁercio, Delegacién Nuevo Leon; por la Camara de |a Industria de Transfonﬁaéibn-y'por el Consejo
de las Instituciones. —X.- Los C.C. Presidentes Municipales del Area Metropolitana por donde circule el
sistema colectivo de transporte METRO. - ARTICULO 6.- El desempefio de los miembros del Consejo

S ~ Consejo de Administracion tendra las siguientes facultades: |.- Presidir las-sesiones. del- ‘Consejo de
“- Administracion y hacer cumplir sus acuerdos; -- I1.- Iniciar, concluir y en su caso suspender todas y cada

-asuntos sometidos a su cnnmderaclén = Ili.- Someter a.votacién‘los asuntos: tratados; - IV.- Las: demas
que establezcan Ias disposiciones Juridrcas aphcables -- ARTICULO 8.- El Consejo de Adrn:mstracm ;
-contaré ‘con-un Secretario que serd’ nembrado por el Gobernador del Estado y tendré las siguientes

. reuniones ordinarias y extraordinarlas que procedan. —-Il.= Acudir a las sesiones’ ordinarias ¥
extraordinarias del Consejo con derecho de voz pero sin derecho:de voto. - Il.- Formuiar las actas-y
' douerdos de las sesiones ordinarias y-extraordinarias-que celebre el Consejo'de Administracién. - IV.-
Propéney.en cadacaso el orden del dla que se debera desahogar en la sesién coifespondiente. Y- V.-
.‘Las .demds facultades que le sean éxpresamente sefialadas por el Presidente del Consej’o de

Administracién y. por el Reglamento Interior del Organismo. - ARTICULO 9.- Las sesiones del:Consejo
/ de’ Admimstrac:bn podran ser ordinarias Y extraordlnanas ‘las-ordinarias deberan celebrarse, cuando
menos una vez cada tres meses; las sesmnes extraordinarias se efectuaran cuantas veces sea

| “asistencia’ de la-mitad mas uno de sus miembros y sus resoluciones- seran vélidas cuando fueren
.'adoptadas por elvotodela mayorla delos: presentes. -~ ARTICULO 10.- El Consejo de Administracion
para.el cumpilmiento delos fines del organismo, tendré los: mas amplios poderes. paraactos de dominio,
-~ administracion; pleitos.y cobranzas y cambiarios; pero requerira la‘autorizacién del Ejecutivo del Estado
1. yla aprobaclén de! Consejo para: |.- Enajenar.o: ‘gravarlos bienes‘inmuebles que integren‘el: patnmonm
Ide la |n5t1tuc10n y 11.- Conceder el uso oneroso o: graluito de los bienes inmuebles:de‘la Instllucion por
un peri_odo__ que’exceda de cinco afios. — ARTICULO 141.--El Consejo de Administracion: rendiré
anualmente al Ejecutivo del Estado un'informe sobre las labores realizadas durante el ejercicio-anterior,

del Sistema de Transporte Publico. -- VIIl.- Dos Dirigentes de la clase trabajadora. Invariablemente. .,

i . de Obreros y Campesinos. — IX.- Tres Representantes designados respectivamente por la Camarade ' |.
__de Administracién sera honorifico, por lo tanto, no recibiran retribucion alguna por los servicios que .
p'rés_l_e_n: Por cada miembro propietario se designara un suplente. -- ARTICULO 7.- El Presidénte del

~una de Ias sesiones del Consejo, asi como dirigir y coordinar las mtervencmnes sobre los proyectos vl

- facultades: |.- Convocar, por |nstruc::|c|nes del Presidente, a los demas-miembros del-Consejo‘a las -

: necesano a_mocion: del Pres:dente El ‘Consejo de Administracion funcionara legalmente con la |

g Y e - I

i X &




|- los planes presupuestos de |ngresos y agrasos prograrnas de trabajo, inversién y financiamiento el

= _'admlnistraliva v operahva del organtsmcl -asl-como el personal ‘necesario para su funcmnamlento i (Vg .

-| sobrela. marcha general de Ia Institucién y sobre Ias cuentas de gestion. --El balance de Ia lnstltucibn e
: cerllf cado por contador pﬂbllco deberé ser publicado por el CGI’ISE]O en uno de los periodicos de mayor -
mrculacibn de la Ciudad de Monterrey, dentro de Ios tres meses. que sigan a la clausura de cada -
EJerciclo - ART[CULO 12.-El Conse]o de Admmlstracmn a propuesta de su Presidente nombraré un

Director General que tendra Ias sagmentes furiciones:’l.- Ejecutar los acuerdos y dlspcsrclones del i '

Conse}a de Admlmstramén s Someter al conoclrﬂento ¥ aprobacion del Consejo de Admmlstrac:én_.

' lnfarmes de actividades. - Il.- Someter al Consem da Administracién para su aprobaclén la‘estructura: * |

; : Representar en su caso, al nrganlsmo ante las dependenclas y entidades publicas y las persanas flsmas'_ 3
y: marales pnvadas con‘los’ poderes que'le otorgue el Consejo - V.- Celebrar convenios,: contratos y =
demas actos 1ur{dlccs ‘que sean. necesanos para la'realizacién'del objeto del organismo. — VI.- Velar par-' N

1a buena .marchadel: urganlsmo y tomar las medidas administrativas; contables orgamzacnenales‘---{f.

financiéras y- -demas que’ c.orrespondan con sujecion a- las normas aplicables. -- VII.- Las: demés que
§ establezcan las’ dlsp051c|ones juridicas aplicables. - ARTICULO 13.- Para llevar a cabo las labores de

| vigilancia-de la: operaman del Organlsmo habra un Comisario designado por-el Ejecutivo. Estalal a%

£ :_‘|II"I"IIlaI‘ en. Ios_tres_c:as' 5

__propuesta de la Ccmtralurla ¥ Transparencia Gubemamental del Estado, en los términos de:la Ley ;
| “Organica de la: Admlmstramén Publica para el Estado y demas. dlsposmlones juridicas aphcables 2
" CAPITULO 1. DEL. FATRIMONIO DEL ORGANISMO. ARTICULO 14.- El Patnmomo del orgamsmo se:
- |ntegrara con I ;
: apnrtacmnes ciue hagan ensu favor los gobu‘ernos federal estatal y municipales y los. que: ubtenga de.
las |nst|tuctones Y orgamsmos publlcos o privados! y persanas fisicas. Ill.- Los: ingresos que: perciba:

Los, blenes muebles e inmuebles que adqutera por cualquier tltulo legal. 11 ‘Las

: darwados de la prestaclén .y- operagién- del serwcio de transparte colectivo. y de-las actwldades_.f. :
1k .cnmplementanas dél' mismo. 1IV.- Las lineas, unldades. maqurnana |nstrumentos - demas bienes |

.| muebles e mmuebles ‘que ‘formen’ parte del organssmo y V.- Los créditos, donacnones y demds blenes-" %
oy derechos que adquuara por cua!qmer titulo legal. ARTICULO 15.-Los hienesyderechos quemtegren ;
el palnmonio del organlsmo estaran afectos a los fi nes “del m:smo En consecuencia, sera nulo’ cualqmer :
,'--acto o] oonlrata que Ios distraiga- de su objeto; --/ARTICULO 16.- Las ralaclones Iaborales entre el -
organ!smo y su personal se reglrén por las disposmanes de la Ley del Servicio Civil y demasl :
: __"dlsposmiones Juridlcas apltcables - ARTICULO 1? - Las relaciones del- Organismo ‘eon ‘la

administracién cantralizada se regularan porlo dlspuesto enelarticulo 87 de la Constitucién: Polttlca del R

1 Estado y.relativos de. a Ley Orgénica de la Admlmstraclan Publlca TRANSITORIO: UNICO:- La' '__
'_'prasen{e Ley entraré en vigor el dia slguiente alde su' pubhcaclén enel Panédtco Ofi cial del Estado
i c).-El Organlsmo Pubhco Descentralizado denornmado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO '

| "METRORREY" cuenta,con el Reglslro Federal de° Contrlbuyentes STC-871109- URt. -

ART[CULO :
- EI nolano que actua da fe de que ¢ el articulo (2443) dos m|| cuatrocnentos cuarenta y ocho del Cédigo
Civil para el Estado ‘de:Nuevo Le6n, es'idéntico texto: del arﬂcuia (2554) dos mil quinientos cincuenta y
X cuatro; dal ‘Cédigo Civil Federal.y queala letra: dice ::omo sigue: -——- e
-- ARTICULO 2448 Entodos Ios poderes generales para pleltos y cobranzas‘ bastara que se dtga que
se otorga con todas !as facultades generales y las espemales que requieran clausula especial conforme: "
a la“ley; para que se enuendan confendos sin* 1|m|taci6n -alguna. En los _poderes generales para. .
| admlnistrar blenes bastara expresar que se dan con: ese caracter para que el apoderado. tanga toda

g clase de cultades admlnlstrativas En los- poderes generales para ejercer actos de domlnlo hastara B

3 que se den con.ese: caracter para que el apoderado tenga todas las facultades de dueﬁo tanta en lo.

' relahvo alos: blenas, como; ;parahacer toda clase de. geshonesa fin de defenderlos. Cuando se qunsueren S s

5 '-"-!os podares que otorguen e e

antes: mencmnadcs las: facultades de los apoderadcs se: consrgnaran las
e b Ilmnacione olos: pederes seran especlales Los. notanos insertaran. este articulo en: Ioa testimonios de.-_




Lic. Héctor Gerardo Zertuche Garcia
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NOTARIA PUBLICA No. 45
TITULAR
LIC. HECTOR GERARDO ZERTUCHE GARCIA
MONTERREY, NUEVD LEGN, MEXICO
PRIMERDISTRITO

-- ES PRIMER TESTIMONIO, que se expide para uso del sefior HECTOR MANUEL GARZA LOMAS,
DELEGADO ESPECIAL de la Sesion Extraordinaria del Consejo de Administracion del ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO denominado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
“METRORREY". Fue tomado de su original que obra en el Libro 8 (ocho), Folio (001477) mil
cuatracientos setenta y siete (001480) mil cuatrocientos ochenta y nimero de escritura (471)
cuatrocientos setenta y uno al principio mencionada, va en (11) ONCE FOJAS UTILES debidamente

colejadas, rubricadas y selladas.- Monterrey, Nuevo Leén, a los (06) seis dias del mes de mayo del afio
{2020) dos mil veinte.- DOY FE.

LICENCIADO HECTOR GERARD® ZERTUCHE GARCIA
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GOBIERND DEL ESTADO

INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Con fundamento en lo previsto por los articulos 2905, 2907, 2908 y demas relativos del Cadigo Civil

para el Estado de Nuevo Ledn, asi como en los articulos 8 Fraccion VI, 21, 23, y demas relativos de la

teg Reglamgéataria del Reglstro Pblico de la Propiedad y del Comercio para el Estado de Nuevo
eon, se expide:

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

REGISTRADO BAJO EL NUMERO 1280  VOLUMEN: __ 145 LIBRO: __52

SECCION:  _RES.Y CONV. DIVERSOS  UNIDAD: _MONTERREY

FECHA Y HOR

-,
e}
=
= 8l 512‘0201 =]
2 MONTERREY, NUEVOL .JU O_. . DE __2020 g
ST w
% ﬁoﬁ“ﬁmﬁl‘RE;'uuir-{"ln -
. U

BOLETA: 23158902 IDLIBRO: ___ 537218

NOTARIA PUBLICA NO. 045 ESCRITURA: 471

EL C. PRIMER REGISTRADOR PUBLICO DE LA PROPI
INSTITUTO REGISTRAL Y CATAST, E

AD DEL PRIMER DISTRITO DEE
STADO DE NUEVO LEON -

LIC. SILVIA YOLANDA OB EGN\! CABRIELES

IRHA | I

23158902 ID: 0
08/05/2020 12:45:49 p. m.

GOBIERMO DEL ESTADO
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTOPURO DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA EL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY DERIVADO DEL FALLO DEFINITIVO Y
ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL , QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, A TRAVES DELENCARGADO DEL DESPACHO
DE LA DIRECCION GENERAL, ING. JUAN CARLOS HOLGUIN AGUIRRE, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO “METRORREY”, Y POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA

, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL. C , A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO “EL ARRENDADOR”, HABIENDO MANIFESTADO SU VOLUNTAD DE
CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO Y SUJETARLO AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I.  Que en fecha del mes de del afio 2020 (dos mil veinte), “METRORREY”
emitio el Fallo Definitivo y Adjudicacion de la Licitacion Pablica Interacional Presencial ,
en la cual se adjudico a “EL ARRENDADOR” llevar a cabo el otorgamiento de arrendamiento puro
del nuevo sistema de peaje multimodal para el Sistema de Transporte Colectivo Metrorreyobjeto del
presente contrato. Dicho proceso de adjudicacion se ajusto a las normas fijadas por el Capitulo IIl
(tercero) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leon, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 (sesenta y cuatro), fraccion v
(cuarta) de la Ley de Egresos para el afio fiscal 2020 (dos mil veinte), vigente en el Estado, el cual
fue adjudicado en favor de“EL ARRENDADOR”, previa opinion del Comité de Adquisiciones del 1 de 20
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, segin se desprende del Acta de Fallo Definitivo y ——m——
Adjudicacion correspondiente

. Que a través de la citada Licitacion Publica Interacional Presencial, le fue encomendado a “EL
. ARRENDADOR?” otorgar.en arrendamiento puro del nuevo sistema de peaje multimodal para el
Sistema de Transporte Colectivo Metrorreyde acuerdo con las especificaciones y caracteristicas que
se sefialan en las Bases, Junta de Aclaraciones y Ficha Técnica de la Licitacion STCM-04-2020-
DAF.
Vistos los antecedentes vertidos anteriormente, ambas partes manifiestan su voluntad de sujetarlos al tenor
de las siguientes:

DECLARACIONES
1.- Declara “METRORREY”, a través de su Director General:

a) Su Representada es un Organismo Plblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, creado mediante Decreto niimero 118 (ciento dieciocho), publicado en el Periddico Oficial del
Estado en fecha 09 (nueve) del mes de noviembre del afio 1987 (mil novecientos ochenta y siete),
reformado mediante Decreto 381 (trescientos ochenta y uno), publicado en el Periodico Oficial del
Estado el dia 31 (treinta y uno) del mes de enero del afio 1997 (mil novecientos noventa y siete), y | n
mediante Decreto 135 (ciento treinta y cinco), publicado en el Periodico Oficial del Estado el dia 24 | \

(veinticuatro) del mes de diciembre del afio 2010 (dos mil diez), con personalidad juridica y w

Pino Suarez 1123 Norte, & nl.gob.mx ) /
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b)

patrimonio propios.

Interviene en el presente contrato en su caracter de Encargado del Despacho de la Direccion
General de “METRORREY”, segiin lo acordado en la Primera Sesion Extraordinaria del Consejo de
Administracion del Organismo Piblico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, celebrada el dia 09 (nueve) del mes de abril del afio 2020 (dos mil veinte), mediante la
cual se aprob la designacion del Encargado del Despacho de la Direccion General de “EL
ORGANISMO", otorgéndosele todos los poderes y facultades necesarias para la celebracion del
presente instrumento, de conformidad con lo establecido por el articulo 12 (doce), fracciones IV
(cuarta) y V (quinta) de la Ley que Crea al Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema
de Transporte Colectivo Metrorrey, asimismo, acredita su personalidad juridica con la Escritura
Publica nimero 471 (cuatrocientos setenta y uno), de fecha 06 (seis) del mes de mayo del afio 2020
(dos mil veinte), otorgada ante la fe del Licenciado Héctor Gerardo Zertuche Garcia, Notario Piblico
Titular de la Notaria Publica nimero 45 (cuarenta y cinco), con ejercicio en el Primer Distrito
Registral en el Estado de Nuevo Leodn, inscrita bajo el nimero 1290, Volumen 145, del Libro 52,
Seccion Resoluciones y Convenios Diversos de fecha 15 (quince) del mes de junio del afio 2020
(dos mil veinte).

Su Representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro

Sefiala como domicilio para los efectos de oir y recibir notificaciones respecto del cumplimiento e
interpretacion del presente contrato, el ubicado en

Su mandante cuenta con la suficiencia presupuestal para hacer frente a las erogaciones que se
originen en este contrato conforme a :

Este contrato se celebra mediante el procedimiento que se sefiala en el capitulo de Antecedentes del
presente contrato.

2.- Declara “EL ARRENDADOR”, a través de su Representante Legal, que:

a)

b)

Su Representada es una Sociedad legalmente constituida, de acuerdo con las Leyes de los Estados

Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero , de fecha

del mes de del afio , otorgada ante la fe del Licenciado , Notario

Publico Titular de la Notaria Plblica nimero , con residencia en la Ciudad de
; Escritura que ha quedado debidamente inscrita en el Registro Pblico de la Propiedad

y de Comercio correspondiente, bajo el folio mercantil namero , de fecha :

del mes de del afio ;

Interviene en el presente contrato en su carcter de Representante Legal de su mandante, y acredita
su personalidad y facultades, mediante la Escritura Publica niimero , de fecha

del mes de del afio , otorgada ante la fe del
Licenciado , Notario Pablico Titular de la Notaria Publica niimero , con
residencia en la Ciudad de , Escritura que ha quedado debidamente inscrita en el

2de 2v
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f)

9)

h)

)

Registro Publico de la Propiedad y de Comercio correspondiente, bajo el folio mercantil nimero
, de fecha , del mes de del afio

Su mandante cuenta con su registro vigente en el Padron Unico de Proveedores del Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn, y puede ser identificada bajo la clave

De conformidad con el objeto social de su Representada, su actividad preponderante consiste en

Su Representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro

Sefiala como domicilio para los efectos de oir y recibir notificaciones respecto del cumplimiento e
interpretacion del presente contrato, el ubicado en

Su Representada reline todas las condiciones y recursos tecnicos, humanos y economicos para
obligarse en términos de lo establecido en el presente contrato.

Su Representada ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la ejecucion
satisfactoria del arrendamiento objeto del presente contrato, de acuerdo con las Bases de la
Licitacién Publica Internacional Presencial a que se hace referencia en la fraccion | (primera) del
capitulo de Antecedentes del presente contrato.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon y su Reglamento, asi como los contenidos en
las Bases de la Licitacién Publica Internacional Presencial a que se hace referencia en la fraccion |
(primera) del capitulo de Antecedentes del presente contrato, y demés disposiciones legales y
administrativas aplicables al mismo. : ;

Conoce plenamente el contenido establecido en el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, el articulo 10 de su
Reglamento y los articulos correspondientes a la Ley de Administracion Financiera del Estado de
Nuevo Leon asi como lasdemas disposiciones legales aplicables

3.- Declaran ambas partes, a través de sus Representantes Legales, que:

a)

b)

Es su deseo celebrar el presente contrato en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y su Reglamento.

Ambas partes acuerdan que en caso de que haya discrepancia entre la convocatoria a la licitacion y
el modelo del contrato prevalecera lo establecido en la convocatoria.

Vistas los antecedentes y declaraciones que anteceden, las partes manifiestan reconocer la personalidad con
la que se ostentan dentro del presente capitulo, por lo que es su deseo expresar su consentimiento para

3de 20
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sujetar el presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PURO DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE

MULTIMODAL PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, DERIVADO DEL

'FALLO DEFINITIVO Y ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
, al tenor de as siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.
“EL ARRENDADOR” se obliga a otorgar en arrendamiento a “METRORREY”el nuevo sistema de peaje

multimodal para el Sistema De Transporte Colectivo Metrorrey de acuerdo con las especificaciones que se
detallan a continuacion:

Ambas partes acuerdan que en la Especificacion Técnica BAEI5200°PUZ0A02:EER00 se establece que
durante la vigencia del presente contrato se encuentra incluida la obligacion a cargo de “EL ARRENDADOR”
de llevar a cabo la actualizacién tecnoldgica del equipamiento original Hardware y Software (HW y SW), de
acuerdo al programa de actualizaciones especifico que el “EL ARRENDADOR”propuso en la Licitacion
citada previamente y que debera de ejecutar, de acuerdo a lo incluido en su alcance.Asimismo, acuerdan que

cualquier actualizacion de software para cumplir con el correcto y eficiente desempefio de operacion de todos

los sistemas y subsistemas suministrados en cumplimiento a la especificacion técnica BIZ1 5200 PI0102-
8 Sl

E-RO, esta incluido en el alcance de “EL ARRENDADOR”, entre otros. 4de 2V

clausula “EL ARRENDADOR” debera atender lo establecido en la especificacion técnica identificada bajo el
31=15"00PUZ01025ER0, la cual forma parte de la Licitacion Pablica STCM-04-2020-DAF y por
el presente contrato. i .

En atencion a lo anterior ambas partes acuerdan que para dar cumplimiento a lo establecido en la presente ?

Lo anterior de acuerdo con las condiciones y especificaciones indicadas en la Ficha Técnica, Junta de y
Aclaraciones y su Cotizacion, las cuales forman parte de la Licitacion Pablica Internacional Presencial STCM-
04-2020-DAF las cuales forman parte integrante de este contrato.

Ambas partes acuerdan que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y
fisica del nuevo mapa de bits - mapping- de la tarjeta, el equipo y su software de (1) maquina generadora de
llaves SAM -KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasaran a ser propiedad definitiva del STC
Metrorrey, sin que “EL ARRENDADOR” pueda comercializar de manera alguna, dichos elementos.

SEGUNDA.- IMPORTE. W
|
/) “METRORREY” pagara a “EL ARRENDADOR” de manera mensual y fitulo de renta vencidapor el
‘ arrendamiento de los bienes detallados en la clausula anterior, las cantidades que se muestran a
continuacion:
|l Mes [ Fecha | Monto de Renta | Mes |  Fecha | Monto de Renta ]
Pino Sudrez 1123 Norte, @ nl.gob.mx g/
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IVA incluido IVA incluido
1 43
2 44
3 45
4 46
5 47
6 48
7 49
8 50
9 51
10 52
11 53
12 54
13 55
14 56
15 57
16 58
17 59
18 60
19 61
20 62
21 63
22 64
23 65 5de 20
24 66 s e
25 67
26 68
27 69
28 70
29 71
30 72
31 73
32 74
33 75
34 76 9/
35 77
36 78
37 79
38 80
39 81
40 82
41 83
42 84

Asimismo establecen LAS PARTES que el monto total del presente contrato sera la cantidad de $
( 00/100 Moneda Nacional).

/

Pino Suirez 1123 Norte, @ nl.gob.mx ,l~ \ ._ b/p &
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TERCERA.- VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato se dividira en dos etapas, mismas que se detallan a coninuacion:

1.- 16 (dieciséis) meses para disefio, fabricacion, suministro, instalacion, capacitacion, pruebas y puesta en
servicio del 100% (cien por ciento) de los equipos, dando prioridad a Linea 3, debiendo entregar e instalar
dichos equipos en la Linea 3 dentro de los primeros4.5-cuatro meses y medio contados a partir de la fecha del
presente contrato y el resto de los equipos correspondientes a las Lineas 1y 2 a mas tardar en el mes 16
(dieciséis) contado desde la fecha de firma del presente contrato, dentro de esta primera etapa comprendera
las siguientes prioridades:

neral r'.[:.

DAF
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2.-84 (ochenta y cuatro) meses contados a partir de que se hayan culminado con la entrega, instalacion y
puesta en marcha de todos los equipos necesarios para la Linea 3, mediante la firma del Acta de entrega-

recepcion correspondiente.

Los plazos de la primera etapa iniciaran a partir del dia del mes de del afo
, y concluiran el dia del mes de del afio

Los plazos correspondientes a la segunda de las etapas deberan iniciar a mas tardar a los 4(cuatro) meses de
iniciada la primera etapa, sin que dicha etapa pueda exceder de dicho plazo. Asimismo, LAS PARTES
acuerdan que en caso de que “EL ARRENDADOR” concluya la primera etapa de manera previa, de igual
manera se iniciara de manera previa la segunda etapa.

Acuerdan ambas partes que al finalizar la vigencia del presente contrato “EL ARRENDADOR” tiene la

obligacion de llevar a cabo el retiro y disposicion final de los equipos objeto del presente contrato, lo cual sera

a cargo y cuenta del mismo, liberando de toda responsabilidad a “METRORREY". 7 de 20
e

TERCERA BIS.- PERIODO DE GRACIA.

De acuerdo a lo establecido en las Bases de la Licitacion citada en lineas superiores el PERIODO DE
GRACIA lo constituyen los primeros 4.5cuatromeses y medio siguientes a la fecha de la firma del contrato )
en su caso, la cantidad de meses equivalentes al periodo propuesto en la Licitacién citada por “EL
ARRENDADOR’, respecto a la fecha de entrega y puesta en servicio del sistema de peaje de acuerdo a lo
establecido en las bases de la Licitacion STCM-04-2020-DAF, asi como de acuerdo a lo_establecido en la
clausula Tercera del presente contrato.

CUARTA.- PLAZ0O DE ENTREGA.

“EL ARRENDADOR”se compromete a llevar a cabo el disefio, fabricacion, suministro, instalacion,
capacitacion, pruebas y puesta en servicio del 100% de los Sistemas de Peaje, dando prioridad a Linea 3,
como lo establece el Anexo 13 de las bases de la licitacion citada previamente dentro de los 16 (dieciséis)
meses posteriores a la firma del presente contrato.

Una vez cumplido con lo anterior LAS PARTES suscribiran un Acta de Entrega-Recepcion en la que se hara
constar la entrega del 100% de los equipos, asi como de los sistemas de Peaje.

Pino Suarez 1123 Norte, - @ nl.gob.mx Q{
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QUINTA.-“EL ARRENDADOR" debera apegarse a las siguientes condiciones de pago a realizar a aquella(s)
empresa(s) que le suministre(n) los equipos y servicios objeto del presente Contrato, mismos que se
encuentran debidamente detallados en el presente contrato:

*  Otorgar un primer anticipo de un 25% (veinticinco por ciento) del monto del costo de los equipos y
servicios especificados en el presente contrato al momento de la firma del contrato correspondiente
entre “EL ARRENDADOR” y su(s) proveedor(es).

*  Otorgar un segundo anticipo de un 25% (veinticinco por ciento) del monto del costo de los equipos y
servicios especificados en el presente contrato a los 6 (seis) meses posteriores a la firma del
contrato correspondiente entre “EL ARRENDADOR"y su(s) proveedor(es).

» Otorgar el 40% (cuarenta por ciento) del costo total de los equipos y servicios de manera
proporcional, especificados en el presente contrato conforme a la recepcion de los mismos.

e Otorgar el 10% (diez por ciento) del costo total de los equipos y servicios de manera proporcional,
especificados en el presente contrato conforme a la instalacion y puesta en marcha.

SEXTA.- FORMA DE PAGO.

Se acuerda que la contraprestacion sera pagada por “METRORREY”a favor de “EL ARRENDADOR”de la 8de 4 .
siguiente forma: ) _
1.-84 (ochenta y cuatro) pagos mensuales a titulo de renta vencida seglin lo establecido en la clausula

SEGUNDA del presente contrato, a partir de la firma del Acta de Entrega-Recepcion correspondiente.

Asimismo, se debera considerar que el monto de las reritas iniciara con un monto proporcional a los equipos *
efectivamente entregados y puestos en marcha, a partir de la firma del Acta Entrega-Recepcion
correspondiente a la entrega del 100% (cien por ciento) del equipo y puesta en marcha en Linea 3, de tal

manera que una vez que se hayan instalado al 100% (cien por ciento) los equipos en Linea 1, 2 y sus
Unidades de rutas Alimentadoras y Express del Sistema Metro se pagaran las mensualidades al 100% (cien
por ciento). '

2.-Los pagos a realizar como cumplimiento del presente contrato se realizarana travésdel fideicomiso
identificado con el namero , cuya fiduciaria es , en el cual “EL ARRENDADOR"figurara
como Fideicomisario en Segundo Lugar. :

;’\ SEXTA BIS.- FACTURACION.

X, “El ARRENDADOR"” manifiesta su voluntad de obligarse a presentar sus facturas al prestar los servicios en
la seccion de recibo de la Gerencia de Adquisiciones, para inicio de tramite de pago.

Pino Sudrez 1123 Norte, @ nl.gob.mx \ | :
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“METRORREY” pagara a “EL ARRENDADOR” el monto correspondiente de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente contrato, a los 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega,
recepcion y aceptacion del original de la factura.

SEPTIMA.- ANTICIPOS.

De conformidad con lo establecido por el articulo 46 fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se hace constar que en el presente contrato no se
otorgaran anticipos a “EL ARRENDADOR”.

OCTAVA.- PAGOS EN EXCESO.

En caso de que “EL ARRENDADOR”haya recibido pagos en exceso por parte de “METRORREY”, debera
reintegrarle las cantidades mas las actualizacionescorrespondientes.

Se acuerda que las responsabilidades atribuidas a “EL ARRENDADOR” por motivo de la celebracion del
presente contrato, se limitaran al importe total del mismo, quedando excluidos de dicha limitacion dafios
dolosos, vicios ocultos, fraude, lesiones y pasivos laborales imputables a “EL ARRENDADOR”, los cuales
evidentemente perjudiquen lo pactado en el presente instrumento.

NOVENA.- RENTA FIJA.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de 9de 20
Servicios del Estado de Nuevo Ledn los precios se mantendran fijos durante y hasta la terminacion dela

vigencia del presente contrato, por lo que “EL ARRENDADOR"no podra solicitar incremento alguno por

ninguin concepto.

DECIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y derechos que procedan por la contratacion del arrendamiento, seran por cuenta de “EL
ARRENDADOR”, por lo que “METRORREY”nicamente cubrira el importe del impuesto al valor agregado

(LV.A.), que debera presentarse desglosado en las facturas correspondientes. 9/

DECIMA PRIMERA.- LUGAR, TIEMPO Y FORMA DEL ARRENDAMIENTO.

“EL ARRENDADOR”se obliga a otorgar en arrendamiento los bienes detallados en la clausula primera del
presente instrumento, conforme a las especificaciones contenidas en el presente contrato y sus anexos y de
acuerdo a lo establecido en la Licitacion Publica Internacional STCM-04-2020-DAF.

Atendiendo a lo anterior “EL ARRENDADOR” tal y como lo manifesto en su propuesta dentro de la Licitacion

(Administrador de Proyecto) alpersonal autorizado por “METRORREY”,mismo que se encargara de
supervisar que tanto en el periodo de Disefio, Fabricacion y Suministro de los equipos, asi como en el periodo
correspondiente al arrendamiento de los mismos, “EL ARRENDADOR”cumpla con las especificaciones | A
sefialadas en los anexos que forman parte integrante de este contrato, y en general que se cumpla con todas | /f/’

[
L

{V
\
Plblica Internacional STCM-04-2020-DAF se compromete a designar como “PROJECT MANAGER”
\.
\
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las especificaciones contenidas en el presente contrato, sefialando por escrito las instrucciones que estime
convenientes, a fin de que “EL ARRENDADOR? se ajuste a lo contratado.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, “EL ARRENDADOR”se compromete a designar como
“PROJECT MANAGER” a “METRORREY”dentro del o los contratos que celebre con sus proveedores de los
equipos y servicios objeto del presente contrato, siendo la omision de dicha obligacion causal de rescision del
presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.

“EL ARRENDADOR"debera hacer entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente Instrumento de una fianza de garantia de cumplimiento del contrato, defectos, vicios ocultos u otras
responsabilidades en que pudiera incurrir “EL  ARRENDADOR”, expedida por institucion legalmente
autorizada por el equivalente al 25% (veinticincopor ciento) del monto méaximo total del Contrato, incluyendo el
importe del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en favor de “METRORREY”, para garantizar el cumplimiento
del contrato.

La fianza debera contener las declaraciones expresas para la cual se expide, en tal sentido, dentro de la
misma debera incluirse el siguiente texto:

"Para garantizar por la Sociedad denominada , con domicilio en y Registro Federal de
Contribuyentes nimero el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato celebrado entre el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo 10 de 20
Metrorrey y la empresa denominada , asi como los defectos, vicios oculfos y ofras responsabilidades,
por el 25% (veinticincopor ciento) del monto total del contrato, incluyendo el importe del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en favor del Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, para garantizar el otorgamiento de arrendamiento de solicitado por el Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, relativo a la Licitacion Publica

Intenacional Presencial niimero . y

Esta institucion fiadora hace suyas las obligaciones contraidas en el contrato referido y por lo mismo se obliga a
pagar al Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, hasta el
monto total de la presente fianza. Asi mismo, esta institucion fiadora pagara al Organismo Publico Descentralizado
denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey el importe de este documento a fitulo de pena
convencional.

Esta fianza garantiza el otorgamiento de arrendamiento de
Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

solicitado por el Organismo Publico

/(/,\ En caso de que sea necesario prorrogar el plazo sefialado en el contrato para llevar a cabo la entrega de los
/ / bienes objeto del mismo, o exista espera concedida a la Sociedad denominada , la vigencia de esta
fianza queda automaticamente prorrogada, en concordancia con dicha promoga o espera en caso de
incumplimiento de la Sociedad denominada , las partes convienen en considerar que la resolucion de
rescision por parte del Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, opera de pleno derecho sin necesidad de declaracion judicial o cualquier otro trémite o formalidad.

Asi mismo garantiza la buena calidad de los bienes, en concordancia con el contrato referido.
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Dicha fianza se expide de acuerdo a las siguientes clausulas:
a) Que la fianza se oforga en los términos de este contrato.

b) Que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para otorgar en arrendamiento los bienes objeto del
presente contrato, o exista espera, la vigencia de la fianza quedara autométicamente prorrogada, en concordancia
con dicha prorroga o espera.

¢) La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
279 (doscientos setenta y nueve), 280 (doscientos ochenta), 282 (doscientos ochenta y dos) y demas relativos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor".

En caso de modificaciones en el monto del presente contrato por incremento delos bienes arrendados,
conllevara el respectivo ajuste a la presente garantia de cumplimiento. Lo anterior en términos del quinto
parrafo del articulo 95(noventa y cinco) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, se hace constar que de conformidad con lo establecido por el articulo 108 fraccion | del
Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Leon la garantia de cumplimiento debera estar vigente por un minimo de seismeses después de que los
bienes materia del presente contrato hayan sido recibidos en su totalidad.

Asimismo, se prevé que una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de 11 de 20
METRORREY, éste por medio del servidor publico designado, procedera inmediatamente a extender la _—
constancia de cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento para que se dé inicio a

los tramites para la cancelacion de las garantias de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- GARANTIA DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que “EL ARRENDADOR"” otorgara una garantia sobre todos los bienes objeto del
presente contrato, misma que se encontrara vigente durante toda la vigencia del contrato.

DECIMA CUARTA.- MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que el mantenimiento de los equipos objeto del presente contrato estara a cargo de “EL
ARRENDADOR”".

En atencion a lo anterior, es importante destacar que a la puesta en marcha de todos los equipos referidos
anteriormente, “EL ARRENDADOR”y su Proveedor serén los responsables de realizar el mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de niveles 1,2y 3 de todos los equipos de Peaje.

En atencion a lo anterior ambas partes acuerdan gue para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula “EL ARRENDADOR” debera atender lo establecido en la especificacion técnica identificada bajo el
ntimero31-15-00-PJ-0101-E-R0, la cual forma parte de la Licitacion Publica STCM-04-2020-DAF y por ende

forma parte del presente contrato.
v - .
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DECIMA CUARTA BIS.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo a realizarse al equipo objeto del presente contrato por parte de EL
ARRENDADORse llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3 de las Especificacion Técnica
del Sistema de Peaje Multimodal para Lineas 1, 2 y 3 del S.7.C. Metrorrey 31-15-00-PJ-0101-E-R0 y estara
organizado segun tres niveles de intervencion:

Se especifica que EL ARRENDADOR debera realizar el mantenimiento correctivo en base a un acuerdo del
nivel de servicio (SLA en inglés) mayor o igual al 96%, aplicable a los equipos fijos de estaciones y
embarcados a bordo de autobuses, los SITEs fisicos Central y Espejo remoto, el SAE y las Redes Troncal de
Telecomunicaciones y LAN de estaciones, PCC y SITEs fisicos Central y Espejo remoto.

* Nivel 1: Consiste en el reemplazo expedito de un médulo fallado o defectuoso segun aplique, Esta
intervencion es realizada en sitio (instalaciones fijas y moviles). Debera ser posible, observando los
indicadores luminosos de prueba o mediante la utilizacion de aparatos/instrumentos de verificacién
especiales y el herramental necesario, detectar el elemento intercambiable que presenta una falla.

* Nivel 2: Consiste en el reemplazo expedito de un elemento fallado o defectuoso, del médulo
intercambiado durante la intervencion de nivel 1. Esta intervencion se realiza en centros
especializados (laboratorio/taller) deEL ARRENDADOR localizado en las instalaciones de
METRORREY y/o terceros locales. Los protocolos de mantenimiento y pruebas correspondientes
permitiran a EL ARRENDADOR Ia verificacion detallada de cada subconjunto para determinar los
elementos defectuosos y realizar las sustituciones y los ajustes necesarios.

" e Nivel 3: Consiste en'identificar el componente éspecifico del médulo o elemento fallado o defectuoso’

en cuestion, del elemento intervenido durante el mantenimiento de nivel 2. Esta intervencion se
realiza en centros especializados (laboratorio/taller) de EL ARRENDADOR y/o terceros locales. Los
protocolos de mantenimiento y prueba correspondientes permitiran a EL ARRENDADOR la
verificacion detallada de cada subconjunto para determinar los elementos defectuosos y realizar las
sustituciones y los ajustes necesarios.

La intervencion del personal de mantenimiento de EL ARRENDADOR para establecer un sistema, equipo o
componente fallado a condiciones normales funcionales debe ocasionar la menor cantidad de perturbaciones
a la operacion, por lo tanto, los tiempos de intervencién deberan estar apegados a los SLA's que seran
definidos, acordados, precisados y detallados durante el proceso del disefio ejecutivo y la ingenieria de detalle
emitida por EL ARRENDADOR, entregada oportunamente para la revision y en su caso aprobacion por
METRORREY, antes de la puesta en servicio.

De acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, se establecen los siguientes tiempos objetivo de
intervencion y restablecimiento de fallas preestablecidos:
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1. Nivel 1-Rangode 1.00a 2.00 horas
2. Nivel 2.- Rango de 12.00 a 24.00 horas

3. Nivel 3.- Rango de 24.00 a 72.00 horas

Cuando los tiempos de intervencion del personal de mantenimiento deEL ARRENDADOR rebasen los rangos
establecidos para cada uno de los 3 niveles antes citados, el personal de supervision del mantenimiento de
METRORREY llevara el control y emitira los reportes de falla y los tiempos de intervencion y restablecimiento
para que, en su caso, se proceda a la aplicacion de las penalizaciones contractuales correspondientes.

DECIMA QUINTA.- SEGURO DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO.

“EL ARRENDADOR”se compromete a asegurar los equipos objeto del presente contrato una vez que inicie la
vigencia de la etapa 2 sefialada en la clausula Tercera del presente contrato y durante toda la vigencia del
presente contrato.

DECIMASEXTA.-SUBCONTRATACION.

De conformidad con lo establecido por los articulos 49 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de  Servicios del Estado de Nuevo Leon de la 110 de su Reglamento “EL 13 de 20
ARRENDADOR”podra subcontratar hasta un 50% (cincuenta por ciento) del valor contrato, siempre y cuando

cumpla con los requisitos establecidos por el articulo 49 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y

Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

DECIMA SEPTIMA.- NO ENAJENACION DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que “METRORREY”tiene prohibido enajenar, ceder o transmitir los derechos y

obligaciones relativos a los equipos objeto del presente contrato, que adquiere por la celebracion del presente

instrumento.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. y

contrato, sera el (nico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL ARRENDADOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actua b
exclusivamente como “EL ARRENDADOR” independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la préctica comercial entre las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion
en términos del articulo 13 (trece) de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL ARRENDADOR?”, incluyendo sus

“EL ARRENDADOR?”, como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucion del objeto de este {v
\
vendedores y/o subcontratistas y sus respectivos funcionarios o empleados, y “METRORREY". : \/\

i
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Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente cléusula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de“METRORREY”, “EL ARRENDADOR” queda obligado a sacarlos en paz y a salvo de dicha
reclamacion o demanda, obligandose también, a resarcir a “METRORREY”, de cualquier cantidad que

llegaren a erogar por tal concepto.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO.

“METRORREY”dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadas y explicitas, podra modificar el presente contrato durante su vigencia para incrementar los bienes en
arrendamiento, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto el 20% (veinte por

ciento) del importe total del presente instrumento.

VIGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES.

“METRORREY” aplicara una pena convencional a el Licitante Ganador del 0.2% (cero punto dos por ciento)
diario sobre el importe correspondiente de los equipos no entregados e instalados y sera por cada dia que
incurra en atraso de cumplimiento conforme a lo establecido en el presentecontrato y SUS anexos.

VIGESIMA BIS.Si EL ARRENDADOR no cumple con cualquiera de los parametros de mantenimiento
establecidos en la clausuladécima cuarta bis del presente contrato, le sera aplicada una pena convencional la
cual en ninglin caso excedera el 10% (diez por ciento) del monto de la renta mensual correspondiente al mes

de que se trate.

Todas las penalizaciones se causaran de manera continua hasta cuando se restituya el cumplimiento del
contrato, segun el parametro, requisito, obligacion o responsabilidad exigidos, si conforme a la naturaleza de
la infraccion la restitucion del incumplimiento fuera posible.

En caso de incumplimiento en los tiempos objetivo de intervencion y restablecimiento de fallas

preestablecidos se aplicaran las siguientes penalizaciones:

Supuesto de incuplimiento Penalizacion
Incumplimiento tiempos objetivo de intervencion y 49
restablecimiento de fallas Nivel 1: ’
Incumplimiento tiempos objetivo de intervencion y 39
restablecimiento de fallas Nivel 2: ’
Incumplimiento tiempos objetivo de intervencion y 3%

restablecimiento de fallas Nivel 3:

VIGESIMA PRIMERA.-RESCISION DE CONTRATO.

De conformidad con lo establecido por el articulo 50 (cincuenta) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, “METRORREY” podra rescindir administrativamente el
presente contrato sin necesidad de declaracion judicial, en caso de incumplimiento de las obligaciones por
parte de “ELARRENDADOR”, que, de manera enunciativa y no limitativa, se refieren a continuacion:
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a) Elincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el “EL ARRENDADOR?”;

b) El “EL ARRENDADOR” no efectie la entrega de los bienes, conforme a las especificaciones
establecidas en el presente contrato.

c) Siincumple el “EL ARRENDADOR” con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
correspondiente.

d) Si suspende injustificadamente los suministros objeto del contrato o se niega a reparar o reponer
alguno del que hubiese sido rechazado como defectuoso.

e) Sino brinda los suministros objeto del presente contrato de conformidad con lo estipulado en la
convocatoria, bases, junta de aclaraciones de la Licitacion Pablica referida previamente y si no acata
las ordenes por escrito de la Unidad Convocante.

f) Sise encuentra sujeta a proceso de liquidacion, en concurso mercantil, concurso de acreedores o
huelga estallada, o si hace cesion de bienes en forma que afecte el contrato.

g) Sinodaa ”METRORREY” y a las dependencias oficiales que tengan facultad de intervenir, las
facilidades y datos para la inspeccion, vigilancia y supervision de los suministros objeto del contrato.

h) Si los suministros objeto del contrato no cumplen con las especificaciones establecidas al respecto
en el mismo.

i) Porque la garantias a que se refieren en el presente contrato, no se constituyan en el plazo previsto
por el mismo.

j) Porque el “EL ARRENDADOR” siendo extranjero invoque la proteccion de su Gobiemo en contra de
las reclamaciones de "METRORREY” o porque siendo mexicano cambie de nacionalidad.

k) En general, por el incumplimiento del “EL ARRENDADOR” a cualquiera de las estipulaciones
contenidas en el contrato, sus anexos, a las Leyes o Reglamentos aplicables y a las ordenes de la 15de 20
Unidad Convocante. E—

) Enelcaso de negarse “EL ARRENDADOR” u omitir designar a "METRORREY” como “PROJECT
MANAGER?, en los términos de la clausula Décima Primera del presente contrato.

m) En caso de incumplimiento o violacion por parte del “EL ARRENDADOR?”, de cualquiera de las
obligaciones consignadas a su cargo en el presente contrato, MMETRORREY" podra optar entre
exigir el cumplimiento del mismo, aplicando en su caso las penas convenidas o declarar
administrativamente la rescision conforme al procedimiento que se sefialen en el contrato.

VIGESIMA PRIMERA BIS.- PROCEDIMIENTO PARA SUBSANAR DESAVENENCIAS.

Cualquiera de las partes que tenga dudas, inconvenientes 0 razones fundadas para hacer o dejar de hacer
determinada actividad debera expresar por escrito a la otra parte parte tal situacion.

Una vez recibido el escrito mencionado en el parrafo anterior, la parte que lo haya recibido contara con un
plazo de 5-cinco dias habiles para manifestar lo que a su derecho convenga., debiendo exponer su postura
con respecto de los puntos plasmados en el escrito inicial.

Si una vez expuestas las posturas de ambas partes no se encuentran en aptitud de llegar a un acuerdo
someteran el asunto a la opinion de un perito experto en la materia sobre la cual verse la desavenencia que
sera designado de mutuo acuerdo. P e

Los honorarios del mencionado perito seran pagados por aquella parte a la que no le asista la razon. &{
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En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo en lo que respecta a la designacion de un perito en
comin deberéan designar un perito cada una de ellas y entre estos (ltimos se designara un perito tercero en
discordia que sera quien resolvera de plano la controversia.

Cada una de las partes debera absorber los honorarios de su propio perito y aquella parte a la que no le
asista la razon debera pagar los honorarios correspondientes al perito tercero en discordia.

VIGESIMA SEGUNDA.- DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES.

En el caso de que los bienes objeto de este contrato presenten fallas de calidad o de cumplimiento de las
especificaciones originalmente convenidas, durante los 12 (doce) meses siguientes a la fecha de su entrega,
“METRORREY” podré exigir a “EL ARRENDADOR” que lleve a cabo las correcciones, reparaciones o
reposiciones inmediatas que se requieran, si al ser recibidos o puestos en operacion, no corresponden a las
especificaciones técnicas, clase y/o calidad requeridas, sin que las sustituciones impliquen su modificacion, lo
que “EL ARRENDADOR” debera realizar por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal concepto,
siempre y cuando la reclamacion correspondiente se le hubiere formulado a “EL ARRENDADOR” por escrito,
dentro del plazo de 12 (doce) meses siguientes a la fecha de entrega de los bienes, previsto en esta clausula.
Lo anterior en cumplimiento con lo establecido por el articulo 46 (cuarenta y seis), fraccion XVII (décima
septima) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

En el caso de que “EL ARRENDADOR” no lleve a cabo las correcciones, reparaciones o reposiciones que se
le exigen a partir del vencimiento del plazo de 15 (quince) dias naturales que “METRORREY” otorgue a “EL
ARRENDADOR” para efectuar las correcciones, reparaciones y/o reposiciones necesarias, “METRORREY”
podra solicitar a un tercero que realice los trabajos o podra llevarlos a cabo directamente con cargo a “EL
ARRENDADOR”, excepto que se trate de derechos exclusivos.

VIGESIMA TERCERA.- VERIFICACION Y VISITAS. .

Se acuerda que “METRORREY”podra visitar las instalaciones de “EL ARRENDADOR"y/osus
proveedoresdurante el desarrollo del arrendamiento objeto del presente contrato, para verificar que el mismo
se realice conforme a lo estipulado en las Bases, Junta de Aclaraciones, Ficha Técnica de la Licitacion
Publica citada en lineas superiores y el presente contrato.

Asi mismo, “METRORREY”, sin perjuicio de las atribuciones correspondientes a la Contraloria y
Transparencia Gubernamental y a la Auditoria Superior del Estado, podra verificar la calidad de los bienes ylo
servicios requeridos mediante las personas que “METRORREY” designe para ello y asi lo notifique a “EL
ARRENDADOR”. El resultado de las comprobaciones se hara constar en un dictamen que sera firmado por
quien haya hecho la comprobacion, asi como por “EL ARRENDADOR” y un representante de LA
CONTRATANTE de los bienes y/o semvicios. La falta de firma de “EL ARRENDADOR”no invalidara el
dictamen. :

VIGESIMACUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.
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Si se presenta una o varias hipotesis de las previstas en la clausula anterior o si “EL
ARRENDADORincumple con alguna de sus obligaciones pactadas en este contrato, “METRORREY” en
cualquier momento, podra rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, para lo cual debera
llevar a cabo el procedimiento previsto en el articulo 111 (ciento once) del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

VIGESIMAQUINTA.- SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO.

Cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “METRORREY”bajo su responsabilidad podra
suspender el arrendamiento.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables a “METRORREY”, “EL ARRENDADOR"tendra
derecho al pago de los gastos no recuperables y al pago del arrendamiento que se hubiese efectivamente
prestado, durante el tiempo que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores se pactara por las partesel plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato.

Por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “METRORREY”, se podran modificar los plazos
pactados en el presente instrumento juridico, para la entrega delarrendamiento objeto de este instrumento
juridico, debiendo formalizarse el convenio modificatorio respectivo, en cuyo caso, no procedera la aplicacion
de penas convencionales por atraso.Tratandose de causas imputables a “METRORREY”, no se requerira de
la solicitud de “EL ARRENDADOR". 17 de 20

En caso de que “EL ARRENDADOR”no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a éste el
atraso, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

VIGESIMA QUINTA BIS.-Se. entiende por caso fortuito o causa de fuerza mayor, aquellos hechos o .
acontecimientos ajenos a la voluntad de las partes siempre y cuando, dichos hechos o acontecimientos sean
imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y no provengan de alguna negligencia o provocacion de las _
partes tales como los que a continuacién se sefialan de manera enunciativa mas no limitativa: terremotos, %

incendios, inundaciones, ciclones o huracanes, huelgas o paros no imputables a la administracion de las
partes, actos terroristas, estado de sitio, levantamiento armado, alborotos publicos.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision o ya
sea por negligencia, impericia, provocacion o culpa de las partes, o bien, aquellos que no se encuentren
debidamente justificados.

VIGESIMASEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido por el articulo 51 (cincuenta y uno) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, y 114 (ciento catorce) de su
Reglamento, “METRORREY” podré dar por terminado €l presente contrato en forma anticipada en cualquier
momento, previo aviso que por escrito realice a “EL ARRENDADOR”, cuando incurran razones de interés . |,
general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el arrendamiento originalmente l\/
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contratado, motivo de este contrato o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la secretaria de la funcion publica.

En estos supuestos “METRORREY”, liquidara en su caso a “EL ARRENDADOR?”,los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con este contrato.

VIGESIMASEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las partes estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento,
asi como toda aquella informacion que“METRORREY”proporcione a “EL ARRENDADOR? tendra el caracter
de confidencial, por lo que “EL ARRENDADOR”se compromete a no proporcionarla a terceros, inclusive
después de la terminacion de este contrato.

VIGESIMAOCTAVA.-PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL ARRENDADOR”, bajo ninguna circunstancia podra usar para fines comerciales, publicitarios o de
cualquier otra indole, el nombre de “METRORREY”, sus logotipos, signos y/o simbolos fisicos, digitales o de
cualquier otro tipo, distintivos de su propiedad.

Si derivado del presente contrato se invadieran derechos de propiedad intelectual de un tercero, “EL
ARRENDADOR” se obliga a sacar en paz y a salvo a “METRORREY” de cualquier accion que se interponga
en su contra; obligandose en este caso, a reembolsar y/o indemnizar de cualquier gasto y/o costa judicial, asi
como los relativos a la defensa legal que se utilice y que realice “METRORREY” en relacion con el asunto.

Si se actualiza dicho supuesto, “METRORREY” dara aviso escrito de inmediato a “EL ARRENDADOR” y en
su caso, a las Autoridades Competentes, “EL ARRENDADOR”, en un plazo de 03 (tres) dias naturales
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion, proporcionara a “METRORREY” un informe
circunstanciado sobre la referida violacion.

“EL ARRENDADOR” asumira el control de la defensa de la reclamacion y de cualquier negociacion o
conciliacion. Si dicha reclamacion, negociacion o conciliacion afecta los intereses de “METRORREY”, “EL
ARRENDADOR” se compromete a informar a “METRORREY” respecto de los medios y estrategias de
defensa necesarios que interpondra, sin restringirse las facultades de “METRORREY” de implementar sus
propios medios y estrategias de defensa.

En caso de que derivado del objeto del presente contrato se generen derechos de propiedad intelectual, la
titularidad sobre los mismos correspondera en todo momento a “METRORREY”.

Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato anterior, “EL ARRENDADOR?” se obliga a obtener por
parte de quien corresponda, los contratos de cesién de derechos, cartas de colaboracion remunerada, o
cualesquiera instrumentos necesarios para la acreditacion o constitucion en favor de “METRORREY” de los
derechos de propiedad intelectual generados.

VGESIMA NOVENA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.
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“EL ARRENDADOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse por la
falta de Licencias, Autorizaciones y Permisos, tanto en el &mbito nacional como internacional, con respecto a
los bienes objeto del presente contrato, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “METRORREY”
durante la vigencia del contrato o posterior, “EL ARRENDADOR” conviene desde ahora en pagar cualquier
importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “METRORREY”, a mas
tardar a los 15 (quince) dias naturales contados a partir que sea notificado de ello por este ultimo.

TRIGESIMA.- INFORMACION Y VERIFICACION.

“EL ARRENDADOR”se obliga a proporcionar la informacion y/o documentacion relacionada con este
contrato en el momento que asi lo requiera “METRORREY”, con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que practiquen.

TRIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El area de “METRORREY”que administraré el contrato sera la DIRECCION DE OPERACIONES de
“METRORREY”. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido por el articulo 46 (cuarenta y seis) fraccion |
(primera) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

TRIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

De conformidad con lo establecido por el articulo 46 (cuarenta y seis), fraccion XXI (vigésima primera) de la 19de 20
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, las partes —
acuerdan no someterse a los procedimientos para resolucion de controversias distintos a los procedimientos

de negociacion, mediacion o arbitraje previstos por dicha Ley.
TRIGESIMA TERCERA.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION. . ; @/
Este contrato se regira por las clausulas que lo integran, por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento, y por las demas disposiciones legales
aplicables.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté

Estado de Nuevo Ledn y en caso de controversia se sujetaran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes
con residencia en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, por lo tanto, ambas partes renuncian a
cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro o
por cualquier otra causa.

Habiendo leido ambas partes la totalidad de este documento y esclarecido todas y cada una de sus dudas,
las partes se manifiestan enteradas del contenido y alcance legal del presente contrato, declarando que en el
mismo no existe dolo, error, violencia, lesion, mala fe, inexperiencia o cualesquier ofro vicio de la \
voluntad,firmandolo de conformidad por cuadruple, ante 02 (dos) testigos, en la Ciudad de Monterrey, Estado
de Nuevo ledn, el dia del mes de del afio : \ v

\

\

/

expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la aplicacion de las Leyes vigentes en el %—/
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-

Nuevo Ledon

Siempre Ascendiendo

Pino Suarez 1123 Norte, 7 @ nlgob.mx
Colonia Centro, Monterr) TN L @ (81) 2033.5000
C.P. 64000 4’



Sistema

de Trapsporte gﬁ

Colectivo —metrorrey

Nueve Ledn | Siempre Ascendiendo

ING. JUAN CARLOS HOLGUIN AGUIRRE

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA REPRESENTANTE LEGAL DE
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

TESTIGOS
LIC. CLAUDIA EDITH RIVERA LOPEZ ING. ERNESTO PICON RUBIO
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECTOR DE OPERACIONES DEL
GERENCIA DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

METRORREY

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PURO DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
DERIVADO DEL FALLO DEFINITIVO Y ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL CELEBRADO ENTRE EL
EN

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.Y LA SOCIEDAD DENOMINADA
FECHA ___ DELMESDE DEL ANO
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“2020, ANO DE LEONA VICARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA
Y CARMEN SERDAN, HEROINA DE LA REVOLUCION MEXICANA”

Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF

Relativaal ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEA 1,2Y 3

DEL S.T.C. METRORREY.

REGISTRO

LISTA DE ASISTENCIA DE JUNTA DE ALCARACIONES

Monterrey, N.L. a 13 de Octubre de 2020

DEPENDENCIA
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Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF

Relativaal ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEA 1,2 Y 3
DEL S.T.C. METRORREY.

REGISTRO
LISTA DE ASISTENCIA DE JUNTA DE ALCARACIONES

Monterrey, N.L. a 13 de Octubre de 2020
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Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial No. STCM-04-2020-DAF

Relativaal ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEA 1,2Y 3
DEL S.T.C. METRORREY.

REGISTRO

| —awemem 2020, ANO DE LEONA VICARIO, BENEMERITA MADRE DE LA PATRIA
de Transporte , g" Y CARMEN SERDAN, HEROINA DE LA REVOLUCION MEXICANA”

LISTA DE ASISTENCIA DE JUNTA DE ALCARACIONES

Monterrey, N.L.a 13 de Octubre de 2020
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