Nuevo Ledn

FICHA TECNICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-CNL002-2024

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EN LAS DIFERENTES INSTALACIONES DEL

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE NUEVO LEON”

“FICHA TECNICA: CANTIDADES REQUERIDAS y DESCRIPCION DEL SERVICIO”

Cantidad requerida: 57 elementos.

El servicio se brindara de la fecha de |a firma del contrato al 31 de Diciembre de 2024 con un total de 19152 turnos
de 12 (doce) horas por elemento incluyendo los periodos vacacionales.

1.Condiciones y requisitos del Servicio de Vigilancia:

1.

1:2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

1.10.

Los elementos que designe” EL PROVEEDOR?”, para proporcionar el servicio de vigilancia en las diferentes
instalaciones de "EL CONALEPNL" deberan recibir el servicio por parte del turno anterior verificando que
todo se encuentre sin novedad, revisando la bitacora respectiva y realizando un rondin general.

Presentar copia simple de 5 contratos de un afio inmediato anterior vigentes en la que se indique que el
numero de elementos contratados en cada uno de ellos sea igual o mayor al numero de vigilantes que se
requiere en la licitacion.

Presentar documento que acredite su inscripcién en el REPSE vigente (Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados).

Presentar formato DC-5 de por lo menos 1 agente capacitador externo, registrado ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, que acredite que cuenta con el registro para impartir los cursos al personal
asignado en materia de Seguridad Privada.

Presentar certificado de competencia laboral en el Estandar de Competencia EC0060 Vigilancia presencial
de bienes y personas de por lo menos 1 capacitador externo emitido por el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

Presentar altimo aviso mensual de altas y bajas de su personal inscrito en el sistema nacional de seguridad
publica en el cual se compruebe gque cuenta con cantidad igual o superior al nimero de elementos
solicitados en la presente licitacion

Planes y programas de capacitacion y adiestramiento actualizado de la empresa y copia simple del formato
DC-2 vigente (Formato libre hoja membretada).

Registro Vigente a la fecha de la presente licitaciéon emitido por la direccion de control y supervision a
empresas y servicios de seguridad privada de la secretaria de seguridad publica del estado de Nuevo Ledn
para operar como prestador de servicios de seguridad privada en la modalidad de seguridad privada en los
bienes.

Presentar copia del permiso de prestacion de servicics de seguridad privada expedido por la direccion de
control y supervision a empresas y servicios de seguridad privada de la secretaria de seguridad publica del
Estado de Nuevo Leén de los ultimos 3 afios en forma consecutiva.

Constancia de no sancion e incumplimiento expedida por la Direcciéon de Control y Supervision a
Empresas y Servicios de Seguridad Privada del Estado de Nuevo Ledn a favor del licitante. Dicha constancia
debera tener una fecha de expedicién no mayor a 12 meses a partir de la fecha de la publicacion de la
presente convocatoria.
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1.11. Declaracion Unilateral de voluntad en donde indique que a la conclusion de la vigencia del permiso
emitido por la direccion de control y supervision a empresas y servicios de seguridad privada de la secretaria
de seguridad publica del estado de Nuevo ledn se habran realizado los tramites para su renovacion en caso
de no efectuar la renovacién del permiso se procedera con la rescisién del contrato.

142 Ultima Declaracién Anual 2022.
1.13. Registro de Inscripcién patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
1.14. Cedula de Cuotas del IMSS del dltimo bimestre y comprobante de pago mismo que compruebe una

estructura operativa de por lo menos 250 elementos operando y contratados a efecto de que garantice que
cuenta con capacidad resolutiva y de respuesta inmediata.

1.15. Opinion de cumplimiento de las obligaciones fiscales expedida por el SAT con una Vigencia no mayor
a 30 dias de expedicion de la fecha de publicacion de la convocatoria de la presente licitacion.
1.16. Oficio o carta expedida por el IMSS mediante el cual certifique que la empresa licitante no tiene

adeudo con dicho instituto con una vigencia no mayor a 30 dias de expedicién de la fecha de la publicacion
de la convocatoria de la presente licitacién.

1.17. Debera dentro de su infraestructura demostrar el equipo vehicular con un minimo de 4 unidades para
la supervision (debera demostrar con tarjeta de circulacion vigente a nombre del licitante).

1.18. El licitante debera contar con personal capacitado y certificado para aplicar examenes de control de
confianza. (Adjuntar copia simple de comprobante (s) en formato libre en hoja membretada).

1.19. Presentar procedimientos de contingencia: asalto, incendio, fuga de gas, amenaza de bomba,
disturbio civil; entre otros, incluyendo tiempo de respuesta ante tales contingencias.

1.20. Curriculo que destaque y acredite la experiencia del licitante en el objeto de la presente licitacion.

1.21. Presentar documentos que precisen los procedimientos de Reclutamiento y Seleccién de Personal
del licitante.

1.22, Copia simple de certificado vigente que acredite al licitante contar con sistemas de gestion de calidad

de acuerdo a la Norma ISO 9001:2015 en servicios de seguridad privada emitido por entidad debidamente
autorizada y acreditada, anexando carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad, que el certificado
es veridico informando el nombre y teléfono de la entidad debidamente autorizada que emitid dicho
certificado para constar la validez del mismo.

1.23. Copia simple de certificado vigente que acredite al licitante cumplir con la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién Emitido por entidad autorizada y acreditada,
anexando carta de manifestacion bajo protesta de decir verdad, que el certificado es veridico informando el
nombre y teléfono de la entidad debidamente autorizada que emitié dicho certificado.

1.24, Vigilar los bienes que “EL CONALEPNL” ponga bajo su custodia, evitando que pueda cometerse
cualquier dafio o ilicito; en caso de ocurrir dafios patrimoniales sufridos en inmuebles bajo su custodia
cuando se presente participacion o contubernio de sus elementos en el siniestro.

1.25. “EL PROVEEDOR” debera brindar asesoria en los programas de seguridad industrial y de
proteccion de bienes patrimoniales, asi como apoyo en investigaciones de ilicitos o condiciones inseguras
que se presenten en los inmuebles que le sean asignados.

1.26. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” guardara y vigilard que se guarde el respeto a funcionarios,
empleados y visitantes de “EL CONALEPNL”, asi como cumplir y hacer cumplir las disposiciones escritas
y verbales que dicte "“EL CONALEPNL”, a fin de coordinar la prestacién del servicio.

1.27. “EL PROVEEDOR” se apegara a las disposiciones que sean giradas por la Direccién de
Administracion, para proponer, implantar, mantener y mejorar controles, sistemas y politicas de seguridad
necesarias para el buen desempefio de los servicios encomendados.

1.28. Los elementos cumpliran con las consignas generales y especificas, que indique la Direccion de
Administracion, referentes a su presentacion, comportamiento, conocimiento del inmueble y todas aquellas
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indicaciones que tengan como fin incrementar las medidas preventivas y correctivas que a juicio de “EL
CONALEPNL” deban implantarse.

1.20. “EL PROVEEDOR” acepta que “EL CONALEPNL” realice supervision de los servicios de
seguridad a cada uno de los inmuebles en donde se preste el servicio, materia de esta contratacién y de los
elementos que se encuentren asignados en cada uno de los inmuebles.

1.30. Los elementos deberan ser seleccionados y capacitados de acuerdo al perfil, con el objeto de
asegurar la 6ptima calidad del servicio en todos los puestos.

1.31. “EL PROVEEDOR” debera atender las disposiciones procedentes de la Direccién de
Administracién a través de su Coordinacion de Adquisiciones.

1.32. “EL PROVEEDOR?” debera contar con la capacidad de respuesta inmediata para suplir ausencias
de elementos (faltas, permisos, vacaciones, incapacidades, etc.), por lo cual se contara con una tolerancia
de 60 minutos para cubrir ausencias, pasado este plazo se considerara como falta. La acumulacion de 3
faltas de un elemento en un mismo inmueble sera motivo de cambio de elemento en el servicio.

1.33. Las faltas a cualquier turno, deberan ser cubiertas por personal ajeno al que se inscriba originalmente
al contrato, y no se permitira que un mismo elemento contratado para un turno, cubra el turno siguiente de
otro que falto, o bien, que estando de descanso cubra una falta de otro.

1.34. “EL PROVEEDOR?”, con la finalidad de coordinar y controlar en forma eficiente sus servicios de
seguridad, debera proporcionar en forma permanente un vehiculo con personal propio, con el objeto de dar
una atencién inmediata a las anomalias que se susciten de parte de sus elementos, asi como para la
realizacion efectiva de la supervision diurna y nocturna es decir durante las 24 horas del dia.

1.35. “EL PROVEEDOR” no debera permitir que los elementos realicen doble turno después de las 12
horas del servicio.
1.36. “EL PROVEEDOR?” se ajustara a los siguientes horarios:

. Para el personal de 12 X 12 horas, de lunes a domingo sera de las 7:00 a las 19:00 horas el primer
turno y de 19:00 a 7:00 horas el segundo turno.

° Cuando existan situaciones de emergencia “EL CONALEPNL” a través de su Direccion de
Administracion Central, implementara el dispositivo para el control de asistencia que considere

procedente.
1.37. El personal de “EL PROVEEDOR?”, para efectos del servicio, debera portar gafete personificado con
fotografia reciente (10 X 15 cms. Aproximadamente).
1.38. “EL PROVEEDOR?”, proporcionara dos uniformes minimos por afio calendario, incluyendo calzado,

gorra, chamarra para el frio e impermeable. Para el personal masculino, ademas arneses y/o fornituras,
bastén PR24 (TONFA), sin costo alguno para “EL CONALEPNL".

1.39. “EL PROVEEDOR” proporcionard a sus elementos, el equipo de proteccién y comunicacién
necesaria (Radiofrecuencias, linternas con baterias, macana, etc.), asi como la papeleria y articulos de
oficina para el mejor desempefio de sus funciones, sin costo para “EL CONALEPNL”.

1.40. Para los equipos de radiocomunicacion, deberan ser sin costo para “EL CONALEPNL” y de la forma
siguiente:

. Uno para cada unidad en servicio.
. Uno para cada supervisor en servicio.

1.42“EL PROVEEDOR?” entregara un registro de asistencia mensual por centro de trabajo a la Direccién de
Administracién, respecto al servicio encomendado.

1.43 Debera contar con autorizacion de la secretaria de Seguridad Publica del Estado para prestar sus

servicios.

1.44 Debera presentar copia del permiso Federal vigente otorgado por la Direccién General de seguridad

Privada en la modalidad de Seguridad privada en los bienes.
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NOTA: Los requisitos y documentacién solicitada deberan presentarse dentro del sobre  de
la propuesta Técnica.

2. Caracteristicas y requisitos del personal que prestara el servicio:

2.1. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el servicio debera ser de nacionalidad
mexicana.

2.2. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el servicio ha cumplido con la ensefianza
secundaria como minimo (acreditarlo mediante copia de certificado de secundaria de al menos 3
elementos).

2.3. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el servicio no tiene habitos de hacer uso
de sustancias psicotrépicas o estupefacientes y no padecer alcoholismo.

2.4. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el servicio cubrira el perfil fisico, médico,
ético y psicolégico, para realizar las actividades del puesto a desempefiar, del cual “EL
CONALEPNL” requiere que los elementos cumplan preferentemente con la edad de 23 afios y maximo 55
afos.

2.5. Estatura minima de 1.60 metros en el caso de personal masculino y de 1.50 metros para el personal
femenino.

2.6. Los tatuajes deberan ser discretos y sin perforaciones, presentar corte de pelo formal y en general buena
presentacion.

2.7. Cuando “EL CONALEPNL” detecte que el personal de “EL PROVEEDOR” no cumple con todas las
caracteristicas sefialadas en este punto, como primera medida se le notificara a “EL PROVEEDOR?” para
que proceda a sustituir a la persona, de reincidir en este incumpliendo no procedera el pago del turno en el
centro de trabajo asignado, para lo cual se levantara un acta para dejar constancia de los hechos.

2.8. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el servicio contara con las prestaciones
de ley asi como estar inscritos en el instituto mexicano del seguro social.

NOTA: Las cartas deberan presentarse dentro del sobre de la propuesta Técnica.

3. Capacitacion.

3.1. “EL PROVEEDOR?” debera demostrar que el personal al ingresar al servicio ha recibido capacitacién de
por lo menos Cuarenta horas y tener conocimiento tedrico y practico en las siguientes materias:
. Seguridad fisica a instalaciones.
. Prevencion y combate de incendios.
. Capacitacion y vigilancia industrial.
. Prevencion y toma de decisiones ante amenazas de bomba.
o Primeros auxilios.
. Organismo que otorga la capacitacién.

3.2. “EL PROVEEDOR?” debera contar con centros de capacitacion para tal efecto, los cuales se ubicaran
preferentemente en su domicilio fiscal dando todas las facilidades a la “EL CONALEPNL” para verificarlas
cuando lo juzgue necesario.

3.3. "EL CONALEPNL” podra cerciorarse de dicha capacitacion a través de los métodos que juzgue
convenientes,

3.4. “EL PROVEEDOR?” debera contemplar programas de actualizacién para el personal activo cada tres
meses, independientemente a los que el mismo tenga integrados a su programa de capacitacion.




°conalep

Nuevo Ledn

3.5. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a la Direccién de Administracion, previo a la firma del contrato
copia fotostatica de los documentos que integra el expediente de cada elemento en activo y de nuevo
ingreso, mismo que debera incluir entre otros toda la documentacion sefialada en el numeral 2 de este

anexo técnico.
3.6. “EL CONALEPNL” proporcionara el espacio e instalaciones necesarias para el adecuado desempefio de
los servicios de vigilancia privada.

4. Lugares donde se prestara el servicio:

- | TURNOS HORARIOS
LV PLANTEL GUARDIAS| FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JLO |AGOSTO|SEFTIEMBRE] OGTUSRE |NOVIEMERE] DICIEVERE
CONALEP ING. JOSE ANTONIO
1| o PADILLA SEGURA 3 87 93 80 93 80 9 £ %0 92 81 93 |Lunesa Domings 700am. a700 pm.
el
2| oas [CONALER Lic i}?UL:fTIGEL FRIAS 2 58 62 60 52 80 82 82 80 62 62 62 Lunes a Dominga 700 a.m. a 7.00 p.m.
GUADALUPE
CONALEP DON PROTASID
a| os0 RODRIGUEZ CUELLAR 4 116 24 | 120 | 124 | 120 | 124 | 124 120 124 124 124 [Lunesa Comingo700am. a 700 prm.
CONALEF ING. GUSTAVO W DE R
4| o9 GARZA ORTEGA 3 87 93 80 93 50 a3 3 80 93 5 93 [Lunesa Domings 7002m a700pm.
CONALEP DR EDUARDO MAcCiAs
5| 123 SANTOS 2 58 62 60 | ez 60 62 62 60 62 62 62 | Lunesa Domings 700am 2700 pm
6| s CONALEP DR_ARROYO 3 87 [ 50 93 80 (5 [ 50 5 [ 83| Luness Domingo 700a.m 3 700pm
CONALEP DON JOSE MARIA
7| 21 Hmnum MARTINEZ 6 174 185 w0 | s | w0 | s | ase 180 188 186 86 |LunesaDominga700am a700pm.
SRR SON uﬂsﬂro o080 3
8| 2 | SO iirpated a 87 83 90 93 a0 93 8 %0 93 93 93 |Lunesabomings T00am a700pm
9| 254 s::v‘:;s; WG : f””‘:’i‘f‘f"’: " 18 124 20 | 124 | 10 | 124 | 124 20 124 24 124 | Lunesa Comingo 700 am. a700 pm,
CONALEP DR CARLOS CANSECO
10| 280 g e 3 87 93 80 93 90 E1 93 50 93 EH 93 |LunesaDomingo 700am a700 am.
CONALEP DON CARLOS :
i el v Blhn S P 58 62 80 62 60 62 62 60 82 82 62 | Lunesa Dominge 700 am a 700 pm.
8] gw | TS T, 4 8 24 [ 120 | w4 | @0 | w24 | t2a 120 124 124 124 | unes 2 Demingo 7008 m 8 T00pm
N
1| 295 | €O ‘LE:DE;T;:"“,‘“"_““ NAS |, 116 124 20 | 124 | 120 24 | 124 120 124 124 124 | Lunesa omingaT00am a700pm,
14| 300 e 4 11 2¢ | 120 [ 124 [ 120 | w24 | 124 120 124 124 24 [LuesaDomings7c0am a700am,
JOSE MA Ms ¥
15| au mugrsms RaPA 2 58 62 60 62 &0 62 82 50 62 62 82 | LunesaDomingo 700 a.m, a 700 pm.
W] 3@ | CADEREVIA 2 &8 &2 0 &2 80 52 52 &0 &2 &2 82| LuesaDomingo 7002 m 2 700 o,
RA £ GA
a| s uc. a.nre.: ~ H;E-H.EPA DE GARZA 2 58 82 &0 82 80 62 62 80 62 62 62 Lunas a Domingo 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
8] 51 DIRECCION GENERAL Z 5 &2 50 &2 &0 82 [ 50 2 52 62| Luresa Domingo 700 am 2 700 .
18] 708 C.A5.7. GUADALUPE 2 58 62 0 | e 0 o2 62 &0 52 62 62| Lines s Domingo 700am. 3 700 pm.
TOTAL DE ELEMENTOS 57 %63 | me7r_| ww | w7 | o | mer | mer 10 67 67 767
TOTAL DE TURNGS 9152
“ "
POR “EL CONALEPNL

COORDINADORA DE ADQUISICIONES
AR

LIC. KATIA MARLENE GUERRERO ROSALES




