Direccion

de Concursos
SECRETARIA

DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO !.E(’)Nv
. SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS.

BASES DEL CONCURSO POR INVITACION RESTRINGIDA NO. D.A.S.G. 12/16
RELATIVO AL SERVICIO DE SUMINISTRO DE UNA POLIZA DE SERVICIOS ANUAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS SPARC T4 SERVER DE
ORACLE PARA EL C5 N.L., SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
PARA EL ORGANO DESCONCENTRADO DE DICHA SECRETARIA DENOMINADO CENTRO
DE COORDINACION INTEGRAL DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y
COMPUTO DEL ESTADO C- 5, A TRAVES DE LA COORDINACION EJECUTIVA DEL FONDO
DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA.

INTRODUCCION: Las presentes bases sefialan el procedimiento del Concurso por Invitacién
Restringida, las condiciones generales de contratacion, la forma de presentacién de la propuesta
técnica y econdmica que deberdn de entregar en la forma y términos que se sefialan mas
adelante.

Para los efectos de estas bases, la Direccion de Concursos de la Direccién General de
Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, en lo sucesivo serd
denominada LA UNIDAD CONVOCANTE; la Direccién de Mantenlmlento y Servicios Generales
de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion,
en lo sucesivo sera denominada LA UNIDAD CONTRATANTE, la Coordinacion Ejecutiva deI
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, en lo sucesivo serd denominada LA UNIDAD
REQUIRENTE; y la Secretaria de Seguridad Publica y el Centro de Coordinacién Integral de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado (C5NL), en lo sucesivo sera
denommada LA UNIDAD USUARIA.

1.  PRESENTACION.

El Gobierno del Estado de Nuevo ledn, a través de LA UNIDAD CONVOCANTE, en
cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 18 fraccidn XII, 31 fracciones v, V, Tercero
TRANSITORIO del decreto Numero 99 Publicado en el Periddico OfICIa| Numero 45 de fecha 06 de
abril del 2016 y demas relativos de la Ley Orgdnica de la Administracién PUlblica para el Estado de
Nuevo Ledn, y articulo 26 fraccién IV y demas relativos del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracion, y con fundamento en los articulos 14, 25 fraccién II, 31, 44 y demas relativos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, asi como el articulo 85 y demds relativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamlentos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en debida concordancia
con el articulo 5 de la Ley de Egresos para el afio del 2016, INVITA a las personas fisicas y

1 o
Nuevo Leon

s . S . ,7 ' . i lAqulananch
Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, www.nl.gob.mx

C.P. 54000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 v 20-20-1606



Direccidn
de Concursos

SECRETARIA i
DE ADMINISTRACION

morales al Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16 para la contratacion de
lo siguiente:

2. CONCEPTOS REQUERIDOS.

El servicio de suministro de una podliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria
de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de
Coordinacién Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo del Estado C-5, a través
de la Coordinacidon Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, que se
describe detalladamente en la Ficha Técnica que forma parte integrante de la presentes Bases.

3. INFORMACION GENERAL SOBRE LA PROPUESTA.
3.1 COSTOS DE PREPARACION DE PROPUESTAS.

El participante sufragara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su
propuesta, liberando de cualquier responsabilidad a LA UNIDAD CONVOCANTE por dicho
concepto, por lo que LA UNIDAD CONVOCANTE no devolvera dichos costos cualquiera que sea
el resultado del Concurso.

3.2 IDIOMA DE LA PROPUESTA.

La propuesta que presente el licitante, toda la correspondencia y documentos relativos deberan
redactarse en idioma espafiol; en todo caso, cualquier material impreso que proporcione el
licitante a LA UNIDAD CONVOCANTE podra estar en otro idioma a condicion de que venga
acompaiado de su correspondiente traduccion al espafiol, la cual prevalecerad para los efectos de
interpretacion de la propuesta, a excepcion de la folleteria, la cual podran presentar en idioma
inglés. 4

3.3 REPRESENTACION DE LOS LICITANTES.

Tratdndose de personas morales los representantes de los participantes que asistan, deberan
acreditar en el evento de presentacion y apertura de propuestas econdmicas la personalidad
juridica, a través de Escritura PuUblica o Poder ratificado ante Notario, en caso de que asista
persona distinta, debera acreditar durante dicho evento su personalidad juridica mediante poder
debidamente certificado el cual debera contener las siguientes facultades:

a).- Facultades para realizar actos de Administracion, asi mismo deberan acompafar copia
de identificacion oficial con fotografia.

Tratandose de personas fisicas deberan acreditar su personalidad a través de:
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a).- Constancia de alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.
b).- Identificacion oficial con fotografia.
4. ACEPTACION DE BASES Y VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 fraccion Iy II del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leodn, los
licitantes del concurso deberan presentar antes del evento de Presentacion y Apertura de
Propuestas una carta de aceptacidn de bases, firmada por el representante legal, en donde
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que han revisado y analizado cada uno de los puntos
que contienen las bases del concurso, que los conocen y estan de acuerdo con las mismas, y que
no se tiene reclamacion o duda en torno a éstas, asimismo deberan establecer ademas la validez
de su propuesta econdmica por 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente al
acto de presentacién y apertura de propuestas, de acuerdo al formato que para ese efecto se
anexa a las presentes bases, por lo que la omisién o incumplimiento de la carta antes descrita,
faculta de pleno derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE a rechazar cualquier Propuesta sin darle
lectura.

5. DOCUMENT,ACI(')N QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA.

EN UN SOLO SOBRE CERRADO, ROTULADO CON EL NOMBRE DEL LICITANTE Y EL
NUMERO DE CONCURSO, DEBERAN INCLUIR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

L. Su propuesta econdémica en el formato anexo a las Bases o en papel membretado,
mecanografiado y firmado por el representante legal, respetando el orden vy
contenido del formato otorgado por la convocante, debera sefialar los precios fijos,
mismos que seran desglosados en precios unitarios y conceptos totales
correspondientes a los bienes objeto de esta licitacion, debera desglosar ademas el
L.V.A. No deberan ser cotizaciones globales.

e Los precios de la propuesta seran cotizados en pesos mexicanos ($).

II. Garantia de seriedad de propuesta, sera sefialada en el punto 14.2 de las presentes
bases.
I11. Copia de Registro vigente en el Padrén de Proveedores de Gobierno del Estado. En

caso de no presentar este requisito, sus proposiciones estaran condicionadas al
registro en el Padrén a mas tardar a la fecha del Fallo correspondiente. Lo anterior
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn.

Iv. En caso de personas morales: Copia simple de Escritura Publica Constitutiva y/o
Poder ratificado ante Notario (para actos de Administracion), con que acredite la
personalidad que ostenta el representante de la empresa para participar en los
Concursos y copia simple de identificacion oficial con fotografia.

En caso de personas fisicas: Copia simple del Alta ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y copia simple de identificacion oficial con fotografia. (Pasaporte o
credencial de INE).

V. Los licitantes deberén de proporcionar copia simple de comprobante de domicilio y
una direccion de correo electrénico, en caso de contar con él.

VI. Declaracion bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el licitante o
representante legal, en la cual manifiesten no encontrarse en algunos de los
supuestos establecidos pos los articulos 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, asi como en
los supuestos del articulo 38 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

VIL Declaracion de integridad, debidamente firmada por el licitante o su representante
legal en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, su compromiso de
conducirse honestamente en las diversas etapas de la licitacion y que por si mismos
0 a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas contrarias a
la Ley, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en la fraccion XII del articulo
31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.

VIII. Certificado de determinacion independiente de propuestas, debidamente firmada
por el Licitante o su representante legal. En esta certificacion, los proveedores
deberan declarar que han determinado su propuesta de manera independiente, sin
consultar, comunicar o acordar con ningln otro participante. Ademas, deberan
manifestar que conocen las infracciones y sanciones aplicables en caso de cometer
alguna practica prohibida por la Ley Federal de Competencia Econdmica, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto en la fraccion XIII del articulo 31 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Leon.

IX. Escrito, debidamente firmado por el licitante o su representante legal, en el cual
manifiesten bajo protesta de decir verdad que son de nacionalidad mexicana y que
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los bienes que ofertan y entregaran, seran producidos en México y contaran con el
porcentaje de contenido nacional correspondiente. Asi mismo deberan manifestar
que previa solicitud de LA UNIDAD CONVOCANTE, se obligan a proporcionar la
informacidn y demas documentales expedidos por la autoridad competente que
permita verificar que los bienes ofertados son de produccion nacional y cumplen
con el porcentaje de contenido nacional requerido, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 57 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

X. Escrito, debidamente firmado por el licitante o su representante legal, en el cual
manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse a su nombre 0 a nombre de su representada. Dicho escrito
debera contener los datos sefialados en el articulo 74 fraccion 1V incisos a), b) y ¢)
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

XI. Los licitantes deberan presentar dentro de su sobre que contiene su propuesta
técnica y econdmica todos los requisitos solicitados en la ficha Técnica.

X1I. Los licitantes deberan de presentar por escrito una garantia por un afio posterior a
la recepcion del proyecto por vicios ocultos o defectos de fabricacion e instalacion.

XIII. Los licitantes deberdn entregar carta que sefiale que acepta el compromiso de
confidencialidad para resguardo de toda informacion técnico-administrativa
perteneciente a la Secretaria de Seguridad Publica Estatal y C5 NL.

Los licitantes sdlo podran presentar una proposicion. Lo anterior con fundamento. en lo
establecido por el inciso f) fraccion III del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

6. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS ECONOMICAS.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en debida concordancia con el articulo 44
del citado ordenamiento legal, el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas se llevara a cabo
de la siguiente manera:

La entrega de propuestas se hara en un sobre cerrado, de manera fisica, que contendra en forma
conjunta la propuesta técnica y la econdmica.
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Solamente se admitira una propuesta por licitante. Lo anterior con fundamento en lo establecido
por el inciso f) fraccion III del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

El acto de presentacion y apertura de propuestas se llevara a cabo en el dia, lugar y hora
previstos en la invitacidn, conforme a lo siguiente:

I. Una vez recibidas las propuestas en sobre cerrado, se procederd a su apertura, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

II. Los licitantes que hayan asistido, en forma conjunta con el servidor publico que LA UNIDAD
CONVOCANTE designe, rubricaran las partes de las propuestas que previamente haya
determinado LA UNIDAD CONVOCANTE en la invitacion a la licitacion, las que para estos
efectos constaran documentalmente; y

ITI. Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y
apertura de las propuestas, en la que se hard constar el importe de cada una de ellas; se
sefalara lugar, fecha y hora en que se daréd a conocer el fallo de la licitacidon, fecha que debera
quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto,
la cual podra diferirse para una mejor evaluacion de las propuestas. Si uno 0 mas de los licitantes
se niegan a firmar el acta de la licitacion, se hard constar tal circunstancia en la propia acta, sin
que esto afecte la validez de la misma.

7. DERECHOS DE LA UNIDAD CONVOCANTE.

LA UNIDAD CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar toda la informacion
proporcionada por los participantes en cualquier momento de la licitacion o posterior a ella y para
el caso de que la misma no cumpla con la ley, o lo establecido dentro de las presentes bases se
procedera a rechazar la propuesta o propuestas respectivas, toda vez que la omisién o
incumplimiento de cualquiera de los requisitos y documentos sefialados como esenciales en el
punto 5 de las presentes Bases, faculta de pleno derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE a
rechazar cualquier propuesta sin darle lectura.

NO SE RECIBIRAN OFERTAS EXTEMPORANEAS, sdlo se recibirdn dentro del acto de
presentacion y apertura de propuestas las presentadas en la forma y términos sefialados en el
punto 15 de las presentes bases.

Por lo tanto, los licitantes no podréan modificar su propuesta una vez presentada. El licitante que
retire su propuesta una vez iniciado el acto de apertura, perderd su garantia de seriedad de la
propuesta.

8. COMPROBACION POR PARTE DE LA UNIDAD CONVOCANTE.
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INSPECCIONES.

LA UNIDAD CONVOCANTE tiene el derecho de visitar las instalaciones de los participantes
durante el desarrollo de la licitacion por invitacion restringida para verificar la informacion
presentada por ellos, asimismo tendra el derecho de visitar sus instalaciones para constatar que
el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria
de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de
Coordinacioén Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través
de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del
presente procedimiento licitatorio por invitacion restringida, se realice conforme a lo estipulado
dentro del mismo.

Asi mismo LA UNIDAD CONVOCANTE, sin perjuicio de las atribuciones correspondientes a la
Contraloria del Estado y a la Auditoria Superior del Estado, podra verificar la calidad de los bienes
0 servicios requeridos mediante las personas que LA UNIDAD CONVOCANTE designe para ello
y asi lo notifique al proveedor adjudicado. El resultado de las comprobaciones se hara constar en
un dictamen que sera firmado por quien haya hecho la comprobacién, asi como por el proveedor
y un representante de LA UNIDAD REQUIRENTE Y/O LA UNIDAD USUARIA de los bienes
y/o servicios. La falta de firma del proveedor no invalidard el dictamen, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

9. CESION DE DERECHOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn. Los derechos y obligaciones que nacen con
ocasion del desarrollo del presente concurso por invitacion restringida, seran intransferibles.

10. VIGENCIA.

Sera de un (1) afio (periodo de 12 meses), contando a partir de la fecha de la entrega de la
orden de compra, previa firma del contrato y entrega de la factura y garantias correspondientes.

11. LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO.

La prestacion de servicios de mantenimiento, se deberd realizar en las instalaciones del C5
ubicadas en la Carretera Nacional km. 266.5, Colonia El Encino, Monterrey, N.L.

La entrega deberd hacerse ante la presencia del personal de LA UNIDAD USUARIA, quien
debera de verificar los bienes y servicios recibidos, levantar un acta de entrega recepcion de los
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mismos, especificando claramente los bienes y servicios recibidos, dicha acta deberd estar
debidamente firmada por el personal que para tal efecto designe LA UNIDAD USUARIA, v,
consecuentemente, expedir al licitante ganador el acuse de recibido.

- LA UNIDAD USUARIA debera de informar a LA UNIDAD CONTRATANTE el incumplimiento
en los tiempos de entrega de los bienes y servicios contratados, remitiendo acta de entrega
recepcion, a fin de aplicar las sanciones que en su caso correspondan.

12. ASPECTOS ECONOMICOS.
12.1 FORMA DE PAGO.

100% dentro de los 30 (treinta) dias naturales contra la entrega de la factura correspondiente,
orden de compra, las garantias a que haya lugar y fianza correspondiente por el proveedor
adjudicado, a entera satisfaccion de LA UNIDAD USUARIA, quien debera notificar la fecha
exacta en que fueron recibidos los servicios, lo anterior a fin de que puedan ser aplicadas las
sanciones o0 penas que resulten en los retrasos.

EJERCICIO FISCAL DEL PAGO: La presente contratacion se hara con cargo a recursos
financieros del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, con autorizacién SIE-0114/2015,
informacion necesaria segun lo establecido en el inciso €) de la fraccién I del articulo 59 del
Reglamento de la Ley de la materia.

12.2 DEL PRECIO.

El contrato que se derive del presente concurso por invitacion restringida se celebrara bajo la
condicion de precio fijo, por lo que no se reconocera incremento alguno en los precios de los
servicios ofertados, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

13. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto en la fraccion IX del articulo 56 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se aplicard una pena
convencional al proveedor en caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones. La
penalizacion por el retraso en el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL,
solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha
Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, sera como sigue:
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Por cada dia de retraso a la fecha indicada como plazo maximo para llevar a cabo el servicio de
suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
PUblica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretarfa denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de la
Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del presente
Concurso, el proveedor adjudicado estara obligado a pagar a LA UNIDAD CONVOCANTE como
pena convencional el 0.1% (Cero punto uno por ciento) diario del valor de lo no entregado y/o
realizado, por cada dia de atraso en la entrega de los bienes y/o servicios, el cual se computara
desde el dia del incumplimiento, hasta la entrega de la totalidad del servicio, dicha penalizacién
serad proporcional de acuerdo a los bienes no entregados y/o servicios no realizados y se haran
efectivas descontandose de los pagos que LA UNIDAD CONVOCANTE tenga pendientes de
efectuar al proveedor adjudicado.

Asi mismo y de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, LA UNIDAD
CONTRATANTE podra hacer efectivas las multas y demas sanciones que se apliquen al licitante
adjudicado con cargo a las garantias que se entreguen por los mismos. La pena por
incumplimiento en la entrega del servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL,
solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha
Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo del Estado C-5, a través de la Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, no podra exceder del monto de la garantia de buen cumplimiento del contrato.

Toda vez que la recepcion de los bienes y/o servicios es obligacion de LA UNIDAD USUARIA,
ésta deberd comunicar a LA UNIDAD CONTRATANTE el incumplimiento en el tiempo de
entrega de los bienes y/ servicios, a fin de que ésta proceda a aplicar las penas convencionales o
las sanciones a que el licitante ganador se haga acreedor.

13.1 PRORROGAS.

De conformidad con lo dispuesto en la fraccion XV del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn en el contrato derivado del
presente concurso por invitacion restringida se estableceran los casos en que podran otorgarse
prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan
observarse.

Dicha proérroga sélo serd procedente cuando por caso fortuito o de fuerza mayor, o por
circunstancias extraordinarias no imputables al participante ganador, puedan originar un retraso
en el plazo establecido en el punto 10 de las presentes bases, para realizar el servicio de
suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para
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equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo del Estado C-5, a través de la
Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del presente
Concurso; queda a criterio de LA UNIDAD CONTRATANTE el conceder prorrogas al plazo
establecido originalmente, previa solicitud por escrito debidamente firmada por el proveedor
adjudicado o su representante legal en donde exponga y justifique las causas y circunstancias
que ocasionaron la demora en el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL,
solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha
Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Cémputo del Estado C-5, a través de la Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, objeto del presente concurso por invitacion restringida.

LA UNIDAD CONTRATANTE, cuando asi lo estime necesario, podra solicitar la opinién de LA
UNIDAD USUARIA de el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL,
solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha
Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Coémputo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad PuUblica, objeto del concurso por invitacion restringida, respecto a la solicitud de
prorroga en el plazo realizada por el proveedor.

14. GARANTIAS.
14.1 GARANTIA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS CONTRATADOS.

En el contrato derivado del presente Concurso por Invitacidn Restringida, se estableceran los
términos y condiciones a las que se sujetara la devolucidn y reposicion de los bienes y/o servicios
por motivos de fallas de calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas, sin
que las sustituciones impliquen su modificacion, lo anterior con fundamento en lo establecido en
la fraccion XVII del articulo 46 de la Ley de la materia.

14.2 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

En el acto de presentacion y apertura de propuestas, los licitantes deberdn entregar dentro del
sobre que contiene su propuesta econdmica un cheque (que podra ser simple, cruzado o
certificado), o bien una fianza expedida por Institucion autorizada por un monto equivalente a
cuando menos un 5% del total de la oferta econdmica, antes de impuestos, a fin de garantizar la
seriedad de su propuesta. Dicha garantia deberd ser expedida en favor de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado.
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14.3 GARANTIA DE BUEN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS.

Al momento de la suscripcion del contrato correspondiente, o dentro de los 10 (diez) dias habiles
posteriores a la firma del mismo, el participante ganador deberd hacer entrega de una Fianza,
para garantizar el buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios ocultos, expedida por
Institucion legalmente autorizada por el equivalente al 20% (Veinte por ciento) del monto total
del contrato, en favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, para garantizar
el cumplimiento del contrato, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

La Fianza debera contener las declaraciones precisadas en el contrato correspondiente.

La garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios ocultos, estarad vigente por un
minimo de 6 (seis) meses después de que los bienes y/o servicios materia del contrato hayan sido
recibidos en su totalidad, y quedard extendida hasta la fecha en que se satisfagan las
responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa
fecha sea posterior al vencimiento del plazo anteriormente sefialado. Esta garantia sera
indivisible.

15. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Las Propuestas Econdmicas se entregaran el dia 06 de diciembre del 2016 a las 11:00 horas en el
evento que se llevard a cabo en la Sala de Juntas de la Direccion General de Adquisiciones y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracion ubicada en el 4to. piso de la Biblioteca
Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua N° 655 Sur Zona Centro en
Monterrey, Nuevo Ledn.

En esta etapa los licitantes deberan de presentar en un solo sobre cerrado los.requisitos
sefialados en el punto 5 y las Propuestas que no cumplan con este requisito no seran
consideradas dentro del concurso y se desecharan sin darles lectura, asentandose esta
circunstancia en el acta correspondiente.

Una vez recibidas las propuestas técnicas y econdmicas, éstas no podran retirarse o dejarse sin
efecto, por lo que deberan de considerarse vigentes dentro del procedimiento de Concurso por
Invitacion Restringida de referencia hasta su conclusion.

16. EVALUACION DE PROPUESTAS.

LA UNIDAD CONVOCANTE conforme al articulo 11 y 39 de la ley de la materia, efectuard un
analisis comparativo de las propuestas admitidas, asi como de los presupuestos y programas
autorizados y adjudicara el suministro y/o servicio objeto de este Concurso, al participante que
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haya cumplido con los requisitos técnicos y legales establecidos en la invitacion y las presentes
bases y haya ofrecido el precio mas bajo o la oferta econdmicamente mas ventajosa.

LA UNIDAD CONVOCANTE se reserva el derecho de adjudicar el presente concurso por
partida o por paquete a un solo proveedor, siempre y cuando no se limite la libre participacion de
los participantes. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el inciso b) del punto II del
articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

17. FALLO Y ADJUDICACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, LA UNIDAD CONVOCANTE dard el fallo
definitivo el dia 07 de diciembre del 2016 a las 11:00 horas en la Sala de Juntas de la Direccidn
General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion ubicada en el
4to. piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No.
655 Sur zona centro en Monterrey, Nuevo Ledn.

18. DEL CONTRATO.

Una vez adjudicado el concurso, el licitante ganador debera firmar el contrato correspondiente
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha en que se dé a conocer el fallo y
adjudicacion en las oficinas de la Direccion Juridica y Control de la Secretaria de Administracion,
Teléfono 20-20-16-17, 20-20-17-04 y 20-20-17-02), ubicadas en el 9 (noveno) Piso de la
Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur Zona
Centro en Monterrey, Nuevo Ledn, de Lunes a Viernes de las 09:00 a las 14:00 horas y de las
15:00 a las 17:00 horas.

Al momento de la firma del contrato correspondiente, el participante ganador o su representante
legal, deberd presentar para su cotejo, original o copia certificada de lo siguiente:

a) Tratandose de persona moral, testimonio de escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el térritorio
nacional, con sus respectivas modificaciones;

b) Tratandose de personas morales de procedencia extranjera, la documentacion con que
acredite su legal existencia de acuerdo a la normatividad vigente en su pais de origen, asi
como la documentacion con la que acredite su domicilio;

c) Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta
de naturalizacidon respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la
documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional.
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En caso de no formalizarse el contrato por causas imputables al licitante dentro del plazo
establecido por LA UNIDAD CONVOCANTE, sin necesidad de un nuevo procedimiento, podra
adjudicar el contrato al participante que haya presentado la siguiente propuesta mas baja y asi
sucesivamente en caso de que éste Ultimo no acepte la adjudicacidn, siempre que la diferencia en
precio con respecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora, no sea superior
al 10% (diez por ciento).

Los casos en los cuales el plazo para la formalizacion del contrato podra ser superior al indicado
en el parrafo precedente, pero no superior a los 30 (treinta) dias habiles.

En caso de que el licitante ganador no firme el contrato correspondiente, serd sancionado en los
términos de la ley de la materia.

En caso de discrepancia entre la invitacion y las presentes Bases, prevalecera lo establecido en el
presente instrumento.

18.1 VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD
INTELECTUAL.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la
responsabilidad estard a cargo del licitante. Salvo que exista impedimento o asi convenga a los
intereses de LA UNIDAD CONVOCANTE. Asi mismo, los derechos inherentes a la propiedad
intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones
contratados, invariablemente se constituiran a favor de LA UNIDAD CONVOCANTE o de quien
ésta designe, en términos de las disposiciones legales aplicables.

19. CAUSAS DE DESCALIFICACION.

LA UNIDAD CONVOCANTE estara facultada para descalificar en el acto presentacion y apertura
de propuestas o, posteriormente, durante la evaluacion econdmica, a los licitantes participantes
gue incurran en una o varias de las siguientes situaciones que se enumeran en forma enunciativa
no limitativa:

a) Cuando la propuesta no se presente en un solo sobre cerrado, de acuerdo a lo
establecido en las bases.

b) Cuando el representante del participante no acredite debidamente la personalidad
juridica que ostenta o no se identifique a satisfaccion de LA UNIDAD CONVOCANTE.

c) Que propongan alternativas que modifiquen las condiciones establecidas en estas bases
y conforme a las cuales se desarrolla el concurso.

13 ¢ .
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d) La propuesta econdmica cuyo periodo de validez sea mas corto de 30 (treinta) dias
naturales contados a partir del acto de presentacidn y apertura de propuestas, sera
rechazada por LA UNIDAD CONVOCANTE por no ajustarse a las bases.

e) Si no presentan o no cumplen con todos los requisitos especificados en estas bases en
cuanto a la documentacion que deben de presentar en el sobre que contenga su
propuesta.

f) La falta de firma del licitante o representante legal de su propuesta econdmica y/o
cualquiera de los documentos que deba presentar en el sobre que contenga su
propuesta.

g) Por falsear datos o informacion proporcionada a LA UNIDAD CONVOCANTE, con
motivo del presente Concurso.

h) Si se comprueba de que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de
los bienes, arrendamientos o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

i) Si no presentan o no cumplen con la Carta de Aceptacion de Bases y Validez de la
Propuesta Econdmica conforme a lo sefialado en el punto 4 de la Bases del Concurso.
Para estos casos se incluirdn las observaciones que correspondan a las actas respectivas, en los
actos de Presentacion y Apertura de Propuestas y/o de fallo.

20. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de la materia, LA UNIDAD
CONTRATANTE podra resolver la terminacion anticipada del contrato derivado del presente
concurso por invitacion restringida, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algln dafio o perjuicio al Estado, o se determine, por la autoridad competente, la
nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron origen al contrato.

En este supuesto se reembolsaran al proveedor ganador los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato. En caso de desacuerdo, el reembolso de gastos no recuperables
podra ser objeto de los mecanismos establecidos en el capitulo IX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.
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21. SANCIONES.

Se hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta cuando:

a)

b)

d)

El licitante ganador no firme el contrato correspondiente dentro del plazo sefialado.

Si no realiza el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL,
solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de
dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacién Integral de Control, Comando,
Comunicaciones y Cdmputo del Estado C-5, a través de la Coordinacidn Ejecutiva del
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, conforme a lo sefialado en el Punto
10 de estas Bases.

Si el licitante retira su propuesta después del acto de presentacién y apertura de
propuestas.

Si no entrega la Garantia de Buen Cumplimiento del Contrato, Defectos y Vicios Ocultos
conforme a lo sefalado en el punto 14.3 de las bases del concurso.

Si incumple el participante ganador con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
correspondiente. Se hara efectiva la garantia del buen cumplimiento del contrato, defectos y
vicios ocultos:

a)

b)

Si el participante ganador no cumple con el servicio de suministro de una pdliza de
servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4
SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para
el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacidn
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, conforme a
lo establecido en las presentes Bases. ‘

Si incumple el participante ganador con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato correspondiente.

Asi mismo y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley de la materia, los
proveedores o participantes que infrinjan las disposiciones contenidas en la referida Ley seran
sancionados por la Contraloria y Transparencia Gubernamental.

22. RESCISION DEL CONTRATO.
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LA UNIDAD CONVOCANTE podra rescindir el contrato que haya adjudicado al participante
ganador del concurso, cuando se presente alguna de las siguientes causas:

a) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado;

b) El participante ganador no efectle el servicio de suministro de una pdliza de servicios
anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de
ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo
Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del
presente Concurso, conforme a las especificaciones establecidas en las presentes Bases
y Ficha Técnica.

c) Si el participante ganador no realiza dentro del plazo sefialado en el punto 10 el servicio
de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de
Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado
Centro de Coordinacidn Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del
Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica objeto del presente Concurso.

d) Si incumple el participante ganador con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato correspondiente.

Cuando se presente cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, se procedera a rescindir
administrativamente el contrato conforme a lo establecido por la Ley de la materia, y se
procedera a hacer efectiva la garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios
ocultos. Asi mismo, LA UNIDAD CONTRATANTE deberd dar aviso a la Contraloria y
Transparencia Gubernamental, a fin de que se establezcan y apliquen las sanciones y multas
sefialadas en el Capitulo X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn.

23. RECURSOS.

Contra las resoluciones que la Direccién de Concursos de la Direccion General de Adquisiciones y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracion dicte dentro del presente concurso por
invitacion restringida, los participantes podran presentar el recurso de Reconsideracidon ante LA
UNIDAD CONVOCANTE, el cual deberan interponer dentro de los 30 (treinta) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en que hubiere surtido efecto la notificacidn de la
resolucion que se recurra, al que hubiese tenido conocimiento de la resolucién o a partir de que
se ostente como sabedor de la misma, lo que ocurra primero.
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El recurso de reconsideracion debera presentarse ante LA UNIDAD CONVOCANTE, en el
domicilio de las oficinas de la misma, las cuales se ubican en el 4to piso de la Biblioteca Central
(Fray Servando Teresa de Mier), sita en la Calle General Zuazua 655 Sur, Centro, en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn.

La sola presentacion de la reconsideracion, no suspendera el procedimiento de adquisicion.
24. CONCURSO DESIERTO.
El presente concurso por invitacién restringida sera declarado desierto por las siguientes razones:

a) Cuando al concurso no acudan a participar cuando menos 3 participantes de acuerdo
con lo establecido en la fraccion IV del articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Nuevo Ledn, en debida
concordancia con lo establecido por la Ley de Egresos para el ejercicio fiscal 2016 y no
se tenga tres propuestas que cumplan con los requisitos de las bases.

b) Cuando LA UNIDAD CONVOCANTE compruebe que los licitantes se pusieron de
acuerdo previamente a la celebracion del concurso, a fin de encarecer los precios
ofertados a sus propuestas.

c) Cuando el monto ofertado supere el techo financiero con que cuenta el Gobierno del
Estado para contratar el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para
el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo
Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacidon Integral de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del
CONCUrso.

d) Cuando ninguna de las Propuestas presentadas por los participantes cumplan con los
requisitos establecidos en las bases 0 que sus precios no sean aceptables, previo estudio
de mercado realizado por LA UNIDAD CONVOCANTE.

25. SUPLETORIEDAD.

En cuanto a lo no previsto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, supletoriamente seran aplicables la Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, la Ley de Egresos correspondiente, el Codigo Fiscal del
Estado de Nuevo Ledn, el Cddigo Civil del Estado, el Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado
y demas legislacion aplicable.
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26. CANCELACION DEL CONCURSO POR INVITACION RESTRINGIDA.

LA UNIDAD CONVOCANTE podra cancelar el presente concurso por caso fortuito o fuerza
mayor, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio al Estado.

Asi mismo, LA UNIDAD CONVOCANTE, podra cancelar el presente Concurso por Invitacion
Restringida por razones de programacion restriccion o reduccién presupuestal o por haberse
presentado una disminucion en la disponibilidad de recursos para financiar el proyecto, siempre y
cuando la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, a través de su Titular o de las
demas autoridades competentes de la misma, asi lo soliciten.

NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE CONCURSO POR
INVITACION RESTRINGIDA DE REFERENCIA, ASI COMO LAS PROPUESTAS
PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES, PODRAN SER NEGOCIADAS.

ATENTAMENTE
Monterrey, Nuevo Leon a 25 de noviembre del 2016.
ATENTAMENTE

LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCiA
DIRECTORA DE CONCURSOS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Hoja de firmas perteneciente a las Bases del Concurso por Invitacién Restringida No. D.A.S.G. 12/16 relativo al servicio de
suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de
ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretarfa
denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de
la Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.
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CARTA DE ACEPTACION DE BASES Y VALIDEZ DE VIGENCIA DE PROPUESTA ECONOMICA

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON
, SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS.

A LA CONVOCANTE:

DIRECCION DE CONCURSOS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
Y SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Por medio de la presente y de conformidad con lo establecido en el articulo 69 fraccidon Iy II del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn, manifestamos BAJO PROTESTA DECIR VERDAD que hemos revisado y analizado
cada uno de los puntos que contienen las Bases del Concurso por Invitacion Restringida No.
D.A.S.G. 12/16 relativa al servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE
para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo
Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.

También, certifico que la Propuesta Econdmica a presentar en el acto programado de

presentacion y apertura de proposiciones, tendra una validez de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir del acto sefialado.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso V

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16

“servicio de suministro de una poéliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Plblica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacién
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica”

A fin de dar cumplimiento a lo solicitado en el numeral V del Punto 5 de las Bases del presente Concurso
por Invitacidn Restringida, me permito sefialar la siguiente direccién de correo electrénico para los efectos que

haya lugar:

e

.com

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso VI

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-.

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16

“servicio de suministro de una péliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica”

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que no nos encontramos en
ninguno de los supuestos establecidos por los articulos 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, asi como en los supuestos del articulo 38 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso VII

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16

“servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Pablica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacién
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica”

Declaracion de integridad

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, nuestro compromiso de
conducirnos honestamente en las diversas etapas de la licitacion y que por nosotros mismos o a través de
interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas contrarias a la Ley, lo anterior con fundamento en
lo dispuesto en la fraccién XII del articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de

Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso VIII

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16

“servicio de suministro de una péliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica”

Certificado de determinacién independiente de propuestas

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que hemos determinado
nuestra propuesta de manera independiente, sin consultar, comunicar o acordar con ningln otro participante.
Ademas, manifestamos que conocemos las infracciones y sanciones aplicables en caso de cometer alguna
practica prohibida por la Ley Federal de Competencia Econdmica, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en

la fraccion XIII del articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso IX

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16
“servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacién

Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica”

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que somos de nacionalidad
mexicana. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el articulo 57 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso X

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales

de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.- 2

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16

“servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Puablica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Piblica”

Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes para comprometerme a
nombre de mi representada. Por lo anterior, me permito sefalar a continuacion los datos sefialados en el
articulo 74 fraccion IV incisos a), b) y c) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn:

Personas Fisicas:

Personas Morales:

“1.- Nombre

1.- Nombre

2.- Domicilio

2.- Domicilio

3.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes del Licitante, o
en su caso, de su Apoderado Legal

3.- Clave del Registro Federal de Contribuyentes del Licitante, o
en su caso, de su Apoderado Legal

4.- Del Representante Legal: Datos del documento en el que
conste el otorgamiento de las facultades que le fueron
conferidas para suscribir las propuestas.

4.- Descripcion del Objeto Social de la Empresa identificando los
datos de la Escritura Publica Constitutiva y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones con las que se acredita la existencia
legal de las personas morales y el nombre de los socios.

5.- Copia simple de la identificacion oficial vigente con fotografia
del licitante y, en su caso, copia de la identificacion de la
persona que firme la proposicién y de la persona compareciente
al acto de Apertura de Propuestas.

5.- Del Representante Legal: Datos del documento en el que
conste el otorgamiento de las facultades que le fueron
conferidas para suscribir las propuestas.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

6.- Copia simple de la identificacion oficial vigente con fotografia
de la persona que firme la proposicion y de la persona
compareciente al acto de Apertura de Propuestas.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso XI

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16
“servicio de suministro de una péliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion

Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica”

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que en caso de ser el licitante

ganador cumplirédn con todo lo sefialado en la Ficha Técnica.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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Formato del Requisito del Punto 5, inciso XIII

Direccion de Concursos de la

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracion

PRESENTE.-

Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16
“servicio de suministro de una poéliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo
para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacién

Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Puablica”

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que aceptamos el compromiso
de confidencialidad para el resguardo de toda informacidn técnico-administrativa perteneciente a la Secretaria

de Seguridad Publica Estatal y C5 NL.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 06 de diciembre del 2016

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:
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ANEXO 1.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se proporciona el siguiente:

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE UNA POLIZA DE
SERVICIOS ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPOS
SPARC T4 SERVER DE ORACLE PARA EL C5NL, , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL H.
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES EL
ING. ALBERTO RIOJAS GARZA, DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION; POR LA UNIDAD REQUIRENTE EL (NOMBRE DEL SOLICITANTE),
COORDINADOR EJECUTIVO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA;
POR LA UNIDAD USUARIA LOS CC. C. (NOMBRE DEL USUARIO), DIRECTOR DE
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, C. (NOMBRE DEL
USUARIO), DIRECTOR GENERAL DEL C5, A QUIENES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE", Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
DENOMINADA (NOMBRE DE LA EMPRESA), S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL (NOMBRE
DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA PRESTADORA DEL SERVICIO “, CONTRATO QUE AMBAS PARTES ESTAN
DE ACUERDO EN SUJETAR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara “"LA CONTRATANTE":

a) Que su representada es una entidad juridica susceptible de contraer derechos y obligaciones,
con las facultades necesarias para celebrar el presente contrato, en los términos de lo
dispuesto por el articulo 18 fraccion XII, 31 fracciones IV, V y demas relativos a la Ley
Organica de la Administracién Publica para el Estado de Nuevo Ledn, y conforme a lo
establecido en las demas leyes, reglamentos, acuerdos y decretos vigentes, articulo 5° de la
Ley de Egresos para el afio fiscal 2016, y articulos 25 fraccion II, 44, 46 y demas relativos a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, articulo 21 fraccion IV y demas relativos al Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contrataciones de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

b) El Ing. Alberto Riojas Garza, Director de Mantenimiento y Servicios Generales de la Direccion
General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, cuenta con
las facultades necesarias para suscribir instrumentos como el que nos ocupa, de acuerdo con
lo dispuesto por el articulo 5 fraccion 1V, inciso a), 25 fraccion Iy VII, y demas relativos al

28 o "
Nuevao Leon

N LA Nuevs TRBEQENDENCTA

Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, www.nl.gob.mx
C.P. 64000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 v 20-20-1606




d)

ia No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, www.nl.gob.mx
54000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 v 20-20-16056

Direccidn
de Concursos

SECRETARIA .
DE ADMINISTRACION

Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion publicado en el Periddico Oficial del
Estado en fecha 25 de mayo de 2016.

El (NOMBRE DEL REQUIRENTE), Coordinador Ejecutivo del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, interviene en el presente instrumento como representante de LA
UNIDAD REQUIRENTE del servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el
C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de
dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del presente contrato, objeto del presente
contrato.

El (NOMBRE DEL USUARIO), Director General de Administracion de la Secretaria de
Seguridad Publica, interviene en el presente instrumento como representante de LA
UNIDAD REQUIRENTE del servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el
C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de
dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del presente contrato, objeto del presente
contrato.

El (NOMBRE DEL USUARIO), Director General del C5NL, interviene en el presente
instrumento como representante de LA UNIDAD REQUIRENTE del servicio de suministro
de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos
SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica
para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la
Coordinacidon Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del
presente contrato, objeto del presente contrato.

Declara el Ing. Alberto Riojas Garza, Director de Mantenimiento y Servicios Generales de la
Direccidon General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion
que interviene en la formalizacion del presente contrato, en cumplimiento al Acta de Fallo y
Adjudicacién de fecha 07 de diciembre del 2016, emitida dentro del Concurso por Invitacion
Restringida No. D.A.S.G. 12/16. Asimismo manifiestan que el proceso de adjudicacion se
ajustd a las normas fijadas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn de conformidad con lo dispuesto por el articulo 5 de la
Ley de Egresos para el afo fiscal del 2016 vigente en el Estado, el cual fue adjudicado por la
Direccion de Concursos de la Direccidn General de Adquisiciones y Servicios Generales de la
Secretaria de Administracion, previa opinion del Comité de Adquisiciones de la Administracion
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Publica Estatal en favor de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO ” seguin se desprende del
Acta de Fallo y Adjudicacion.

g) Que a través del citado Concurso, le fue encomendado a “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO” el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado
por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria
denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad PUblica, objeto del presente contrato, de acuerdo con las especificaciones y
caracteristicas que se sefialan en las Bases, Ficha Técnica, y Cotizacion.

h) El servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la
Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria
denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica, objeto del presente contrato, objeto del presente instrumento se
llevard a cabo con cargo al Centro Gestor 211113041000001, COG 35301-Instalacion,
reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnologia de la informacion folios
150650 y 150626, tipo de gasto FASP/SIE-0114/2015.

II. Declara “"LA PRESTADORA DEL SERVICIO":

a) Que su representada es una empresa legalmente constituida de acuerdo con las Leyes
Mexicanas, con domicilio en la calle (nombre de la calle) No. ***, Colonia (nombre
de la colonia) en (ciudad), (estado), y que de conformidad con su objeto social se
dedica a (describir el objeto social de la empresa), entre otros, seglin consta en la
Escritura Publica No. ***** de fecha (dia) de (mes) del (afio), otorgada por el Lic.
(nombre del Notario), Notario Publico No. **, con ejercicio en (ciudad), (estado),
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil
electrénico No. --=------- , en fecha (dia) de (mes) del (afio). Con Registro en la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico No. ***-¥kkkkkkokk,

b) Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con registro vigente en el Padrdn
de Proveedores de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn bajo el No, =------ .

c) Que su representada no se encuentra en situacion de mora, respecto de la ejecucion de
otros pedidos o servicios que tengan contratados con el Gobierno del Estado, asi como
tampoco participan en dicha empresa como accionistas, administradores, gerentes o
empleados, los funcionarios de Gobierno del Estado o de los Municipios.
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d) Que su representada cuenta con la capacidad técnica y material humano necesario para
cumplir con las condiciones pactadas en el presente Contrato.

e) Que cuenta con las facultades legales necesarias para celebrar el presente contrato a
nombre de su representada, manifestando bajo protesta de decir verdad, que dichas
facultades no le han sido a la fecha limitadas o revocadas.

Atentas las partes a las anteriores Declaraciones, estan de acuerdo en sujetar el presente
Contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “"LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se obliga mediante este instrumento a llevar
a cabo el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria
de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de
Coordinacién Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través
de la Coordinacidn Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica, objeto del
presente contrato, a “"LA CONTRATANTE”, de conformidad con las especificaciones vy
caracteristicas de las Bases, Ficha Técnica, y la siguiente cotizacion:

PARTIDA CANTIDAD CARACTERISTICAS UNITARIO IMPORTE
$ $
SUBTOTAL $
IVA $
TOTAL $

(CANTIDAD CON LETRA PESOS 00/100 M.N.)

SEGUNDA.- La vigencia del presente contrato sera de un (1) afio (periodo de 12 meses),
contando a partir de la fecha de la entrega de la orden de compra, previa firma del presente
contrato y entrega de la factura y garantias correspondientes.

"LA PRESTADORA DEL SERVICIO” debera de llevar a cabo el servicio de suministro de una
pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4
SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Plblica para el
Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de
Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de la Coordinacion
Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica, objeto del presente contrato en
las instalaciones de C5 ubicadas en la Carretera Nacional km. 266.5, Colonia El Encino,
Monterrey, N.L. para realizar el servicio.
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La entrega debera hacerse ante la presencia del personal de LA UNIDAD USUARIA, quien debera
de verificar los bienes y servicios recibidos, levantar un acta de entrega recepcion de los mismos,
especificando claramente los bienes y servicios recibidos, dicha acta deberd estar debidamente
firmada por el personal que para tal efecto designe LA UNIDAD USUARIA, y, consecuentemente,
expedir al licitante ganador el acuse de recibido.

LA UNIDAD USUARIA debera de informar a LA UNIDAD CONTRATANTE el incumplimiento en los
tiempos de entrega de los bienes y servicios contratados, remitiendo acta de entrega recepcion, a
fin de aplicar las sanciones que en su caso correspondan.

TERCERA.- La forma de pago sera de la siguiente manera: 100% dentro de los 30 (treinta) dias
naturales contra la entrega de la factura correspondiente, orden de compra, las garantias a que
haya lugar y fianza correspondiente por el proveedor adjudicado, a entera satisfaccion de ‘LA
UNIDAD USUARIA, quien debera notificar la fecha exacta en que fueron recibidos los servicios,
lo anterior a fin de que puedan ser aplicadas las sanciones o penas que resulten en los retrasos.

EJERCICIO FISCAL DEL PAGO: La presente contratacion se hard con cargo a recursos
financieros del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica, con autorizacion SIE-0114/2015,
informacion necesaria segin lo establecido en el inciso e€) de la fraccion I del articulo 59 del
Reglamento de la Ley de la materia.

CUARTA.- “LA PRESTADORA DEL SERVICIO " deberd hacer entrega dentro de los 10 (diez)
dias habiles posteriores a la firma del presente instrumento, de una Fianza expedida por
Institucion legalmente autorizada, como garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos y
vicios ocultos en que pudiera incurrir “"LA PRESTADORA DEL SERVICIO ”, por el equivalente
al 20% del monto total del Contrato, en favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado, para garantizar el cumplimiento del contrato.

La garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de 06 (seis) meses después de que los
bienes y/o servicios materia del contrato, hayan sido recibidos en su totalidad y quedara
extendida hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades no cumplidas y se corrijan los
defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento del plazo
anteriormente sefalado. Esta garantia sera indivisible.

La fianza deberd contener las declaraciones expresas para la cual se expide, en tal sentido, dentro
de la misma deberd incluirse el siguiente texto:

"Para garantizar por la empresa denominada ================ccmmmmccmmmccccaana- , S.A. DE C.V,,
con domicilio en , Colonig -------------- en ----------en- » N.L., con Registro en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico No. , el cumplimiento de todas y cada

una de las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre el Gobierno del Estado de Nuevo
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Ledn, y la empresa denominada ================mccmemnauum- , S.A. DE C.V., asi como los defectos,
vicios ocultos y otras responsabilidades, por el 20% del monto total del Contrato, incluyendo el
I.V.A., relativo al servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por
la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria
denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo
del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica, derivado del Concurso por Invitacion Restringida No. D.A.S.G. 12/16".

“Esta institucion fiadora hace suyas las obligaciones contraidas en el contrato referido y por lo
mismo se obliga a pagar a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado hasta el
monto total de la presente fianza. Asimismo, esta institucion fiadora pagard a la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado el importe de este documento a titulo de pena
convencional."

"Esta fianza garantiza el servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento
preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por
la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria
denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Computo
del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica.” *

“En caso de que sea necesario prorrogar el plazo sefalado en el contrato para el servicio objeto
del contrato, o exista espera concedida a la empresa denominada ============secemmemmecemnmana--
, S.A. DE C.V,, la vigencia de esta fianza queda automaticamente prorrogada, en concordancia
con dicha prorroga o espera en caso de incumplimiento de la empresa denominada ==============
---------------- , S.A. DE C.V,, las partes convienen en considerar que la resolucion de rescision
por parte de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado opera de pleno derecho sin
necesidad de declaracion judicial 6 cualquier otro tramite 6 formalidad.”

"Asimismo garantiza la buena calidad de los bienes y/o servicios, en concordancia con el contrato
referido.”

"Dicha fianza se expide de acuerdo a las siguientes clausulas:
a) Que la fianza se otorga en los términos de este contrato.

b) Que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para realizar el servicio de
suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de
Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro
de Coordinacién Integral de Control, Comando, Comunicaciones y COmputo del Estado C-
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5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica objeto del presente Contrato, o exista espera, la vigencia de la fianza quedara
automaticamente prorrogada, en concordancia con dicha prorroga o espera.

c) La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion
establecido en los articulos 279, 280, 282 y demas relativos de la Ley de Instituciones de
seguros y de fianzas en vigor."

QUINTA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, los derechos y
obligaciones que nacen con ocasion del desarrollo del presente instrumento, seran intransferibles.

SEXTA.- “"LA CONTRATANTE"” podra visitar las instalaciones de “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO"” durante el desarrollo del servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL,
solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha
Secretaria denominado Centro de Coordinacién Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Cémputo del Estado C-5, a través de la Coordinacidn Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica objeto del presente contrato, para verificar que el mismo se realice conforme a
lo estipulado en las Bases, Ficha Técnica y el presente instrumento legal.

Asi mismo “LA CONTRATANTE”, sin perjuicio de las atribuciones correspondientes a la
Contraloria del Estado y a la Auditoria Superior del Estado, podra verificar la calidad de los bienes
o servicios requeridos mediante las personas que ésta designe para ello y asi lo notifiqgue a “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO”. El resultado de las comprobaciones se hara constar en un
dictamen que serd firmado por quien haya hecho la comprobacion, asi como por “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO” y un representante de “"LA CONTRATANTE"” y “"LA UNIDAD
REQUIRENTE"” de los bienes o servicios. La falta de firma de “"LA PRESTADORA DEL
SERVICIO " no invalidara el dictamen, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo
77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de’ Nuevo
Ledn.

SEPTIMA.- “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”, no podra bajo ninguna circunstancia alterar o
modificar las especificaciones del servicio, objeto del presente contrato, mismas que se precisan
en las Bases, Ficha Técnica y Cotizacion.

OCTAVA.- El presente contrato se celebra bajo la condicién de precio fijo, por lo cual no se
reconocera incremento alguno en el precio de los bienes y servicios ofertados.

NOVENA.- "LA CONTRATANTE"” podrad rescindir el presente contrato, cuando se presente
alguna de las siguientes causas:
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a) El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO ”;

b) “LA PRESTADORA DEL SERVICIO"” no efectle el servicio de suministro de una pdliza
de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4
SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Piblica para
el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica objeto del
presente instrumento, conforme a las especificaciones establecidas en las Bases y Ficha
Técnica.

c) Si “"LA PRESTADORA DEL SERVICIO” no realiza dentro del plazo establecido el
servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y
correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la
Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria
denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Coémputo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica objeto del presente instrumento.

d) Si incumple “"LA PRESTADORA DEL SERVICIO” con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato correspondiente.

Cuando se presente cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, se procedera a rescindir
administrativamente el presente contrato conforme a lo establecido por la Ley de la materia, y se
procederd a hacer efectiva la garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios
ocultos. Asi mismo, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” debera dar aviso a la Contraloria y
Transparencia Gubernamental, a fin de que se establezcan y apliquen las sanciones y multas
sefialadas en el Capitulo X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de la materia, “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO " podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o
perjuicio al Estado, o se determine, por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica
de los actos que dieron origen al contrato.

En este supuesto se reembolsaran a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato. En caso de desacuerdo, el reembolso
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de gastos no recuperables podra ser objeto de los mecanismos establecidos en el capitulo IX de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto en la fraccion IX del articulo 56 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se
aplicard una pena convencional a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO ” en caso de retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones. La penalizacion por el retraso en el servicio de suministro de
una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4
SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Plblica para el
Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C-5, a través de la Coordinacion
Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica serda como sigue:

Por cada dia de retraso a la fecha indicada como plazo méximo para llevar a cabo el servicio de
suministro de una podliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica objeto del presente
instrumento, “LA PRESTADORA DEL SERVICIO " estara obligada a pagar a “LA
CONTRATANTE" como pena convencional el 0.1% diario del valor de lo no entregado, por cada
dia de atraso en la entrega de los bienes y/o servicios, el cual se computard desde el primer dia
del retraso y hasta el momento que efectle la totalidad de la prestacidn del servicio conforme a
los términos convenidos, dicha penalizacion sera proporcional de acuerdo a los bienes no
entregados y/o servicios no realizados y se haran efectivas descontdndose de los pagos que “LA
CONTRATANTE" tenga pendientes de efectuar a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO ".

Asi mismo y de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, “LA CONTRATANTE”
podra hacer efectivas las multas y demas sanciones que se apliquen a “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO ” con cargo a las garantias que se entreguen por los mismos. La pena por
incumplimiento en la entrega del servicio de suministro de una pdliza de servicios anual de
mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL,
solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha
Secretaria denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y
Coémputo del Estado C-5, a través de la Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica no podré exceder del monto de la garantia de buen cumplimiento del contrato.

Toda vez que la recepcidn de los bienes y/o servicios es obligacion de LA UNIDAD
REQUIRENTE, ésta debera comunicar a "LA CONTRATANTE” el incumplimiento al plazo de
entrega, a fin de que ésta proceda a aplicar las penas convencionales o las sanciones a que “LA
PRESTADORA DEL SERVICIO ” se haga acreedora.
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DECIMA SEGUNDA.- En caso de incumplimiento del presente Contrato en los términos dé la
cldusula novena del mismo, “LA CONTRATANTE” a través del Director de General de
Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, conjuntamente con el
Director Juridico y Control de la Secretaria de Administracion, levantaran una Acta de rescision
administrativa del Contrato, que contendra detalladamente las violaciones al mismo,
procediéndose a hacer efectivas las garantias y demas consecuencias legales. La declaracion de
rescision le seréd comunicada a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” ante la presencia de dos
testigos de asistencia, que daran fe de lo acontecido en el acto de la notificacion, levantandose el
acta correspondiente.

DECIMA TERCERA.- "LA CONTRATANTE” y “"LA PRESTADORA DEL SERVICIO” acuerdan
que el presente contrato sélo podra ser prorrogado cuando por caso fortuito o de fuerza mayor, o
por circunstancias extraordinarias no imputables a “LA PRESTADORA DEL SERVICIO ”,
puedan originar un retraso en el plazo establecido en la clausula segunda, para realizar el servicio
de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad PUblica objeto del presente
contrato. La prérroga deberd ser solicitada oportunamente por “LA PRESTADORA DEL
SERVICIO”. Queda a criterio de “"LA CONTRATANTE” el conceder prorrogas al plazo de
entrega establecido originalmente, previa solicitud presentada oportunamente y por escrito
debidamente firmada por “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” o su representante legal en
donde exponga vy justifique las causas y circunstancias que ocasionaron la demora en el servicio
de suministro de una podliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad
PUblica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria denominado Centro de Coordinacion
Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo del Estado C-5, a través de la
Coordinacion Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica objeto del presente
contrato. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la fraccion XV del articulo 46 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA CUARTA.- En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo de “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”. Salvo que
exista impedimento o asi convenga a los intereses de “LA CONTRATANTE". Asi mismo, los
derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias,
asesorias, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se constituirdn a favor de “LA
CONTRATANTE" o de quien ésta designe, en términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA QUINTA.- "LA PRESTADORA DEL SERVICIO"” manifiesta conocer las obligaciones
que a “LA CONTRATANTE" impone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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del Estado de Nuevo Ledn publicada en fecha 01 de julio del 2016 en sus Articulos 3 fraccion XLI
y 95, y consiente la publicacién en la pagina de Internet del Gobierno del Estado de su nombre o
razon social para la formalizacion del presente contrato, en tanto sean imprescindibles para
cumplir con las citadas disposiciones legales.

DECIMA SEXTA.- Son aplicables al presente Instrumento, en lo conducente, las disposiciones
establecidas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn, asi como lo dispuesto por los articulos 1998, 2001, 2002, 2004 y demas relativos
del Cddigo Civil vigente en el Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA SEPTIMA.- “LA PRESTADORA DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar a la
Contraloria y Transparencia Gubernamental, toda aquella informacion o documentacion que le
sea requerida por dicho Organo de Control; lo anterior, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 120 y demas relativos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA OCTAVA.- Para la resolucién de cualquier conflicto que pudiera surgir con motivo de la
interpretacion o cumplimiento de las anteriores clausulas y salvo la opcidn por mutuo acuerdo de
recurrir a la decisién arbitral, ambas partes se someten a la jurisdiccion de las autoridades y
Tribunales competentes de la ciudad de Monterrey, N.L., renunciando desde ahora a la
competencia de las autoridades que pudieran corresponderles en razon del fuero de sus
domicilios presentes o futuros.

DECIMA NOVENA.- Las partes convienen que este Contrato contiene su voluntad expresa en
cuanto a lo que en el mismo se especifica, por consiguiente, cualquier otro Convenio, Contrato o
arreglo en forma verbal o escrita que se haya elaborado o que tacitamente pudiera implicarse,
queda desde ahora sin efectos; las posteriores modificaciones que se hagan a éste documento
deberan ser por escrito y firmadas por ambas partes.

Habiendo sido leido el presente Contrato por las partes y enteradas del contenido y alcance legal
de cada una de sus estipulaciones, lo firman en presencia de dos testigos que lo suscriben en la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn a los -- dias del mes de ----- dei 2016
“LA CONTRATANTE"
H. GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
EL C. DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVCIOS
GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

ING. ALBERTO RIOJAS GARZA
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Direccidn
de Concursos

SECRETARIA .
DE ADMINISTRACION

“LA UNIDAD REQUIRENTE"
EL C. COORDINADOR EJECUTIVO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA.

“LA UNIDAD USUARIA”
EL C. DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA.

“LA UNIDAD USUARIA"
EL C. DIRECTOR GENERAL DE C5.

' “LA PRESTADORA DEL SERVICIO”
---------------------- , S.A. DE C.V.,

C. o

TESTIGO TESTIGO

LIC. - LIC.

Hoja de firmas perteneciente al modelo contrato del Concurso por Invitacion Restringida (D.A.S.G. 12/16), relativo al servicio
de suministro de una pdliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos SPARC T4 SERVER de
ORACLE para el C5NL, solicitado por la Secretaria de Seguridad Publica para el Organo Desconcentrado de dicha Secretaria
denominado Centro de Coordinacion Integral de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado C-5, a través de
la Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.
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FICHA TECNICA PARA EL SUMINISTRO DE UNA POLIZA DE SERVICIOS ANUAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PARA EQUIPOS SPARC T4 SERVER DE

ORACLE, PARA EL C5NL

X Cantidad
Partida Unidad DESCRIPCION
POLIZA DE SERVICIOS ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, PARA
1 1 EQUIPOS SPARC T4 SERVER DE ORACLE, PARA EL C5NL, DEBERA DE INCLUIR LO

SIGUIENTE:
1.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
La Péliza de servicios anual de mantenimiento preventivo y correctivo, para los equipos SPARC T4 SERVER de
ORACLE, para el C5NL, se debera de contemplar los siguientes servicios.
> Servicio de mantenimiento preventivo (programado).
» Servicio de mantenimiento correctivo.

2.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

Para el servicio anual de mantenimiento preventivo y correctivo el proveedor debera de realizar las siguientes

actividades.

e Una revisién fisica y levantamiento de un diagnéstico.

e Debera de incluir una revisién y actualizaciones de Firiware y la configuracion en el storage, y en algunos casos en la
instalacion de sistemas operativos, ademas de la configuracion de los switches de red. Revisién y ajuste de todos los
equipos, accesorios, conexiones y partes ajustables del sistema.

o Limpieza y verificacion de las areas en que estan instalados los equipos y sus conexiones.

El proveedor debera de incluir la limpieza, ajustes, configuracion, reparacion, programacion, puesta en marcha y todo lo
necesario (refacciones, accesorios, materiales y miscelaneos) para el correcto funcionamiento del equipo SPARC T4
Server de ORACLE.

3.- RELACION DE EQUIPOS INSTALADOS EN EL SITE DEL C5, QUE CUBRIRIA LA POLIZA DE SERVICIOS ANUAL
DE LOS EQUIPOS SPARC T4 SERCER de ORACLE.

CANTIDAD DESCRIPCION

2 Servidor SPARC T4-2 con 2 procesadores SPARC
Procesador: T4 8-Cores @ 2.85GHz

16DDR3 DIMM slots con 256 GB en RAM

8 Unidades de Punto Flotante

2 HDDs con capacidad de 600GB cada uno
1 Unidad de DVD

4 puertos de Ethernet 10/100/1000

Altura: 88 mm (3.49 in); 2 RU

Ancho: 425 mm (16.75 in)

Profundidad: 714 mm (28.13in)

Peso: aproximadamente 27.2 Kg (60Ib) max.

4.- SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO.

El proveedor deberd de proporcionar una linea telefénica para los dias habiles e inhabiles, buscando resolver los
problemas que se llegaran a presentar, para este efecto debera de asignar personal técnico especializado para realizar el
levantamiento de reportes las 24 horas los 365 dias al afio con un Tiempo de respuesta maximo de 4 Horas, una vez
presentada el reporte de la falla via telefénica, por lo que deberad de asignar personal especializado para realizar los
servicios de mantenimientos, buscando resolver los problemas relacionados con las fallas presentadas en cualquiera de
los diversos sistemas que cubre la presente poliza.

5.- VISITAS PROGRAMADAS Y DIAGNOSTICO.

Para el servicio de mantenimiento preventivo programado al afio, el proveedor, deberan de realizar 6 visitas
programadas en forma bimestral, con personal especializado de acuerdo a un cronograma de actividades, a fin de
realizar una revision fisica y levantamiento de un diagnéstico del equipo.

6.- LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO.
La prestacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo anual para el centro de computo, Se debera de
realizar en las instalaciones del C5NL, ubicadas en la carretera nacional Km 266.5, Col. El Encino, Monterrey, N.L.

7.- VIGENCIA.
La vigencia de la péliza de mantenimiento preventivo y correctivo, para equipos SPARC T4 SERVER de ORACLE, para el
C5NL debera de ser por un aio natural (periodo de 12 ir ) contando a partir, de la fecha de la entrega de la orden




de compra.

8.- ESPECIFICACIONES GENERALES.

i
El proveedor debera aceptar el compromiso de confidencialidad para resguardo de toda informacion te'cnicu~!
administrativa-logistica perteneciente a esta Secretaria de Seguridad PuUblica Estatal y C5NL, de la ejecucion de los
servicios de mantenimiento que ampara esta poéliza.

9.- ENTREGABLES.

e EL proveedor debera de entregar a la Direccién de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones del C5NL, una
memoria técnica que incluya: la Péliza de Mantenimiento preventivo y correctivo para el equipo SPARC T4 SERVER de
ORACLE, para el C5NL, el Cronograma de los servicios programados firmados por ambas partes, los formatos de
Reporte de actividades de las visitas programadas y atencién de Servicio preventivo y correctivos, en donde se indique
informacién relevante de los evento suscitados de fallas y de los mantenimientos programados, presentando la
documentacién impresa y en electronico, conteniendo las sugerencias y recomendaciones derivados de los servicios de
mantenimiento por cada uno de los diferentes sistemas.

e  Notificacién de inicio de la vigencia de la pdliza y acta de aceptacién de conclusion del servicio que avale que se
ejecuto el mantenimiento preventivo y/o correctivo al finalizar la vigencia de la péliza.




