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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA

SUMINISTRO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

INSUMOS . - DESCRICPCION . CANTIDAD
Tarjeta plastica den material compuesto 60% PVC / 40% poliéster de 85.6 x )
3.9 milimetros (largo x ancho), con Antena RFID y esta cumpla con: ¢
o Estandar 1SO 14443 A
o NGmero de Serie Unico de 7 bytes
o Generador de numeros Aleatorios
o  Capacidad de Memoria 192 bytes
o  Criptografia 3DES.
Tarjeta de material El disefio grafico exclusivo para el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y el folio 600,000

compuesto

de numeracidn secuencial se proporcionaran al licitante ganador.

Durabilidad minima de 5 afios.

Compatible para ser personalizada, grabada, laminada y leida en impresoras
propiedad del Gobierno Modelo CX120 y- €X7600, {aminadoras propiedad del
Gobierno Modelo CL500, respectivamente ; compatible para imprimirse y
laminarse con cintas y peliculas descritas en esta ficha. Lo cual deberd
acreditarse por el propietario de la marca de las impresoras y laminadoras de
tarjetas .

Rollo de cinta de tinta

Marca JVC, modelo CY-16K-60C.

Compatibilidad con impresoras descritas en el concepto propiedad del
Gobierno Modelo CX120 y CX7000 .

‘Capacidad para realizar impresionés por ambos lados; rendimiento de 600
impresiones (por ambos lados).

Disposicién en paneles de tintas amarillo/magenta/cian/ultravioleta/negro.
Configuracién en paneles de 600 impresiones por ambos lados.

Sistema de identificacién por tecnologia de radiofrecuencia (RFID-Radio
Frequency Identification) para facilitar la deteccién , aseguramiento de
‘compatibilidad y-administracién-de paneles deimpresién.

*Los necesarios
para la cantidad -
descrita en el
concepto Tarjeta de

material compuesto
*

Rollo de pelicula de
laminacidn
transparente

Cinta de laminacion transparente grosor de 1 miimetro

Compatibilidad con laminadoras propiedad del Gobierno Modelo CL500 y
CFL700.

Capacidad para realizar laminados por ambos lados; rendimiento de 300
laminaciones (por ambos lados).

Recorte de ventana para laminado de tarjetas con circuito de contacto
integrado.

Resistente al uno, la abrasidn y el desgarre; durabilidad media de 5 afios.
Sistema de identificacién por tecnologia de radiofrecuencia (RFID-Radio
Frequency Identification) para facilitar la deteccién, aseguramiento de
compatibilidad y administracion de péneles de impresién.

*Los necesarios
para la cantidad
descrita en el
concepto Tarjeta de

material compuesto
Ed

Formato de tarjeta de
identificacion de
conductor devehiculo
de servicio publico
estatal "TARIETONES"

Entregable impreso en offset de alta resolucién sobre Papel Seguridad de 90
grs.

Datos variables impresos en laser.

Tamafio final 17 ¢cm x 10.75 cm (para enmicarse con tamafio comercial de 19
cmx 13 cm).

Estampado a calor metalizado.

Micro Textos.

Papel compatible con impresora de color propiedad del Instituto

21,474

Juego de 4 Cartuchos
de Téner en Color
Negro, Cian, Amarilloy
Magenta

Compatibilidad con impresoras de color propiedad del Instituto
Tecnologia de impresidn Laser

2

* *Los necesarios
para la cantidad
descrita en el
concepto
TARJETONES *

[

Rollo de Papel Térmico
[

Papel para impresién térmica directa a color negro con resolucién de 203
puntos por pulgada a velocidad de 4.9 pulgadas por segundo.

De 67.5 metrog x 8 centimetros x 0.065 a 0.085 milimetros (Iargp x ancho x
groso) corPdidmetro maximo de 83 milimetros y peso maximo de 85 gramos por
metro cuadrado. -
Compatibilidad con la impresora de recibos propiedad del insti%uto.
Rendimiento medio por rollo de 1,000 impresiones de longitud media de 7.5
centimetros.

. .
» El necesario para
brindar el servicio

SERVICIOS
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA

SUMINISTRO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

Soporte en sitio

El Servicio en Sitio serd efectuado por técnicos calificados y prestarse de manera
inmediata, continua y sin limite de eventos y se hard consistir de’ instrucciones y
ejecuciones sobre el accionar del recurso humano, <la operaciéh del equipo, la
utilizacién de suministros, o el funcionamiento del doftware y recursoé mediante el
cual operan e interactan, tendientes a solucionar el reporte de probleméticas que
impidan brindar el servicio al ptblico en éptimas condiciones.

La atencién del Servicio de Soporte no excederd de 3 minutos de tiempo posterior
a la recepcion de ticket de servicio emitido por el Instituto de Control Vehicular para
iniciar la atencién.La atencién del Servicio en Sitio no deberd exceder de 60 minutos
de tiempo de espera dentro de la zona conurbada y como un maximo de 5hrs fuera
de ésta.

Sin limite de
eventos

Mantenimiento
. correctiva y/o.
sustitucién de equipo

El Servicio Correctivo y/o de Sustitucion de Equipos serd efectuado por técnicos
calificados, y debe prestarse de manera inmediata, urgente y sin limite de eventos
por defecto o imposibilidad de la solucidn mediante el Servicio de Soporte Telefénico
y/o en Sitio y en consecuencia como continuidad de este, y comprenderd la
enmienda de los procedimientos de operacién del recurso humano, de irregularidades
en el aprovechamiento del funcionamiento del software y recursos por medio del cual
operan e interactian -notificando previamente y de manera formal a Administracién
de Sistemas y a Soporte Operativo del diagndstico y acciones a realizar para efectos
de su conocimiento y autorizacién-, y de fallas y descomposturas en los equipo -que
debe incluir la sustitucion inmediata temporal del equipo con falla o descompoétura por

uno’ funcional "(sUjeto” a disponibilidad) y su reparacién (incluyendo refaccionarlo) o

sustitucion de manera permanente-
publico en éptimas condiciones.

para permitir la continuidad del servicio al

La atencién del Servicio en Sitio no excederd de 60 minutos de tiempo de espera
dentro de la zona conurbada y como un méximo de 5 hrs. fuera de ésta.

La atencion del Servicio de Mantenimiento Correctivo no excederd de 15 dias o en su
defecto se procederd a la sustitucién permanente de equipo de especificaciones
idénticas.

Sin limite de
“eventos

Mantenimiento
preventivo
programado

El Servicio de Mantenimiento Preventivo Programado serd efectuado por técnicos
calificados para cada componente, ya sean equipos o software y se hard consistir
del desarrollo de las acciones necesarias tendientes a su preservacién -incluyendo
la de refaccionar el equipo-, notificando previamente y de manera formal a
Administracién de Sistemas y a Soporte Operativo del diagndstico y acciones a
realizar para efectos de su conocimiento y autorizacién, realizdindose con
periodicidad trimestraly programacion permanente.

El licitante deberd de incluir en su propuesta técnica un calendario de los
mantenimientos preventivos programados,siendo un (1) mantenimiento como
minimo durante la vigencia del contrato.

Puesta en marcha del
servicio de
mantenimiento en

La puesta en marcha del servicio de mantenimiento en Delegaciones o Mdédulos sera
efectuado por técnicos calificados y prestarse de manera inmediata, prioritaria y
sin limite de eventos, y se hard consistir de la preparacién de componentes, traslado
e instalaciéon de equipos y prueba general de funcionalidad en locaciones designadas
por Control Operativo, el monitoreo en sitio durante los tres primeros de operacién

Sin limite de

y ; - : eventos
delegaciones o y en su caso, la desinstalacién v traslado de equipos.
médulos
Aplicativo para captura de biométricos informacién para realizar trdmite de
licencia de manejo, asi como para la impresion en alta calidad: .
Servicio de

Aplicativo para
captura de
& B|o-r}1etr1cc.Js e )
impresidn de licencias
de conducir

e  Sistema operativo Windows 8 o superior.
¢ Microsoft Framework 4.5 o superior.
¢  Oracle Client 11.

Requerimientos funcionales: .
q
Captura de biométricos e informacién

@  Aplicativo en lineca con conexidn a base de datos Oracle.

» El aplicativo permite la emisiéon de nuevas licencias,

mantenimiento
al Aplicative de
emisién de
licencias

Sin limite de
eventos
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
SUMINISTRO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

renovaciones y cambios de tipo.
® El aplicativo esta en su totalidad en idioma espafol.
® El aplicativo perrﬁi’ce capturar los datos: .
o 'Nombre '
o Apellido paterno ¢
Apellido materno o
Sexo
®  Tipo detramite
®  Tipo de licencia
®  Fecha de nacimiento
- El aplicativo permite elegir los siguientes campos opcionales para
imprimir:
° Domicilio
e  TipoSanguineo
e  Alergias
° Donador de drganos
¢ El aplicativo envia las imagenes de forma automética al servidor
central.

® El aplicativo asigna automaticamente un nimero de folio Unico acada
tramite.

Captura de fotografia
® Lafotografia es tomada de frente y de rostro completo.
e El sistema realiza el recorte del rostro de forma automdtica con opcién
para que el usuario haga un recorte manual de ser necesario.
® La fotografia es capturada en formato JPEG.
*  El aplicativo deberd permitir la toma de fotografia cuantas veces sea
necesaria antes de guardar la misma.
Captura defirma
e  El aplicativo permite al usuario elegir el ancho del trazo de la firma
#  El aplicativo permite limpiar la pantalla del pad cuantas veces sea
necesario para repetir la captura antes de guardar la imagen.

Captura de huella
@  Elaplicativo captura palma izquierda(4 dedos), palma derecha (4 dedos) e
indices(2) ,y controla excepciones
®  Captura de huella automdtica una vez que se alcanza el umbral de calidad
suficiente.

@ Las huellas se guardan en formato estdndar WSQ.

Impresién de licencia:

e El aplicativo muestra una vista previa por ambos lados de lalicencia
antes de imprimirse.

@ El aplicativo lleva a cabo la impresién de la licencia por ambos lados
(color enfrente y negro al reverso). .

#  El aplicativo realiza la impresidn de fotografia, firma, nombre del conductor
. fecha de vigencia y otros campos variables.

¢ El aplicativo realiza la impresiér,i variable de un Cédigo QR, en basz al
Disefio exclusivo del ICV

®  El aplicativo realiza la grabacién en el RFID de la Tarjeta, en baseal
Disefio Exclusivo del ICV

°

Cambios en los Aplicativos en cuanto a Desarrollo:

@ Solicitados porel Coordinador deTl.
®  Deberdn de cumplir coii los requerimientos solicitados en tiempo

y forma.
e ? L [
e, Todo desarroflo deberd de estar documentado y entregado de acuerdo @
. ) al drea de desarrollo del ICV. . :

Habrd al menos 1desarrollador en horario de Oficina para cualquier situacién
presentada en la operacién.

Especificaciones Los Servicios de soporte serdn documentados detalladamente en cédulas que
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
_ FICHA TECNICA
SUMINISTRO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
SOLICITADRO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

minimas parala contendrdn al menos los siguientes datos:
documentacidn de los . ®
. servicios desoporte ° De:l Reporte : . .

o  TécnicoqueAtiende
o  Fechay Hora
o Delegacion(es) o Mdédulo(s)
o Usuario(s)que Reporta{n)
¢ DescripciéndelProblema
. De la Atencién
o Técnico(s) Asignado(s)
o Diagndstico del Problema -tipo (general, particular) , componente
(nimero de inventario), procedimiento de operacién, deficiencia
de suministro, malfuncionamiento de software o recursos, falla de
equipo-
- Propuesta de Solucién
e Via de Implementacion -Soporte Telefénico (fecha vy hora de
conclusién), Soporte en Sitio (fecha y hora de inicio, fecha y hora
de conclusién), Mantenimiento Correctivo (fecha y hora de inicio,
fecha y hora de conclusién, inmediato, taller), Sustitucién de
Equipo {fecha y hora de . inicio, fecha y hora de conclusién,
temporal, permanente, nimero de inventario retirado, nimero de
inventario colocado)-

- Del Mantenimiento Preventivo
o e " Fecha'y Hora de Inicio
e  Fechay Hora de Conclusién
e Delegacién o Mddulo
o Técnico(s) Asignado(s)
. Descripcién del Componente -tipo y nimero de inventario-
e Fecha de Ultimo Mantenimiento Correctivo
*  Descripcién de Ultimo Mantenimiento _Correctiva.
- Fecha de Ultimo Mantenimiento Preventivo
o Descripcién de Ultimo Mantenimiento Preventivo
=  Diagndstico Preventivo
= Propuesta de Prevencidn
o Dela Puesta en Marcha
e  Fechay Hora de Inicio
e  Fechay Hora de Conclusidn
o  Delegacidon o Médulo
o Técnico(s) Asignado(s)
Descripcién del Componente -tipo y nimero de inventario—-

2 Monitoreo
= DelResultado
o Resultado dela Implementacién -completamente
exitosa, parcialmente exitosa, fracaso, seguimiento.
Observaciones
¢ las cédulas de Servicios de Soporte Telefénico se administraran de manera
electrénica mediante reportes semanales. Las cédulas de Servicios de
Soporte en Sitio, de Mantenimiento Correctivo y/o Sustitucién de Equipo y
de Mantenimiento Preventivo Programado deberdan presentarse impresos por
cuadruplicado (Coordinador de  Proyecto/Usuario que Reporta/Scporte
Operativo/Administracién  de Sistemas) y administrase de manera
electrénica mediante reportes semanales .

- De las cédulas de Servicio de Mantenimiento Preventivo Programado se
integraran bitdcoras por componente y por Delegacién o Médulo y
° administrarse de manera electrénica mediante reportes mensuales. e

» Los Servicios en todos los casos se prestaran al equipo y suministros que
se solicitan, asi como aquel con el que ya cuenta el Instituto, incluyendo 2l
software y recursos.

s ° ® Los servicios se proporciomaran de acuerdo a los horariés establecidos y en

los lugares y domicilios que indique el ICV °

e

Requerimientos Horario:
indispensables en el
servicio @ Losservicios se prestaran ajustandose a las condiciones de operacién y servicio
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
SUMINISTRO DE INSUMOS NECESARIOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR

al publico ordinario y extraordinario.

s o

Recurso Humang: . ®

®  Un Gerente de Operaciones.- El cudl serd el enlace entre el Instituto de
Control Vehicular y el licitante adjudicado, con experiencia de una solucién
similar a la solicitada, lo cual debe ser soportado con una carta compromiso
del participante.

®  Un ingeniero en sistemas titulado para desempefiar primariamente tareas
especializadas en mantenimiento y desarrollo de software en lenguajes
Visual Basic, . NET, C# y PLSQL.

3. Siete {7) técnicos especializados residentes en el Estado.

e 7 técnicos calificados como minimos, exclusivos y residentes en el estado,
provistos de equipos y herramientas para el desempefio de sus funciones,
que los califique para brindar soporte a dichos equipos distribuidos
conforme a la necesidad de la operacién.

‘Generales:
e Al menos 2 vehiculos automotores para soporte técnico.

= Los Suministros que se ofertan serdn originales y nuevos, nunca
remanufacturados , reusados o reciclados a menos que se trate de
reprotesamientos” directos de fabricat

=  Los Suministros que se ofertan se entregaran al Instituto en los lugares y
horas sefialadas por el Coordinador de Operaciones.

= Los servicios se imiciaran una vez que se aprueben por parte del
Coordinador de Operaciones y Coordinacién de Tecnologias de Informacion

=  Se contard con un sistema de administracion de inventarios y trazabilidad
de los suministros, de tal forma que sean entregadas por el licitante
ganador en las delegaciones del ICV, al cual el Instituto pueda tener acceso
para el monitoreo.

= En caso de que el Instituto modifique o amplié el servicio el licitante ganador
suministrara lo necesario {equipamiento, suministro y servicio}.

= Ellicitante ganador podra facturar licencias emitidas y cobradas.

- El licitante ganador contara con un stock de suministros para cualquier
eventualidad que se presente.

= la entrega de los Insumos serd a los 5-cinco dias de entregado el pedido
correspondiente, salvo las primeras 4-cuatro entregas, que serén de la manera

siguiente:
Entrega ! ~ Cantidad et
1 dia después de la entrega de 15,000 tarjetas plasticas, y los
contrato consumibles necesarios para su
impresién y laminacién
1 semanas de entregado el contrato 15,000 tarjetas plasticas, y los

consumibles necesarios para su
impresidn y laminacion

2 semanas de entregado el contrato 15,000 tarjetas pldsticas, y los

consumibles necesarios para su
impresion y laminacion

3 semanas de entreéado el contrato 15,000 tarjetas plasticas, y los

- consumibles necesarios para su -

impresidn y laminacién ¢

Observaciones: Dado el tiempo de entrega solicitado para la primera remesa, el proveedor

adjudicado podra entregar, por tinica ocasion, por cuestion logistica, tarjeta de material

compuesto color blanco y pelicula de laminacién transparente.
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l Forma de pago: se pagard en parcialidades de acuerda con las entregas, a
> los 10 dias'habiles de la presentacidn de la factura correspondiente y a
entera satisfaccion del usuario directo.
I La vigencia: serd a partir de la salida a produccién y hasta que la cantidad
establecida sea consumida.
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