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“FICHA TECNICA: DESCRIPCION DEL SERVICIO Y CANTIDADES REQUERIDAS”

El servicio se brindara de la fecha de la frma del contrato al 31 de Diclembre de 2017 con un aproximado de 12, 128 turmos
de 12 (doce) horas mc!uyendo {6s pericdos vacacronales

Condiciones del Servicio de Vigilancia

1. Los elementos que designe “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para proporcionar el servicio de vigHancia en las
diferentes instalaciones de “LA UNIDAD” deberan:

1.1,

1.27.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

113,

114,

1.15,

1.18.

1.18.

Recibir al servicio por parte def turno anterior verificande que todo se encuentre sin novedad, revisando la bitacora
respectiva y realizando un rondin general. .

Vigilar los bienes que “LA UNIDAD” nonga bajo su custodia, evitando que pueda cometerse cualquier dafo o
ilicito; er caso de ocusrir dafos patimoniales sufridos en inmuebles bajo su custedia cuando se presente
participacion o contubernic de sus eiemenios en-el siniesiro.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIQO” deberd brindar asesoria en los programas de seguridad industral y de
proteccion de bienes pafrimoniales, asi como apoyo en mvestigacmnes de ilicitos o condiciones i mseguras que se
presenten en los inmuekles que le ssan asignados,

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO " guardara y vigilard que se guarde el raspeto a funclonarios, empleados y
visitantes de “LA UNIDAD?”, asi como cumplir y hacer cumplir las disposicicnes escritas v verbales que dicte “LA
UNIDAD”, a fin de coordinar la prestacion del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se apegard a las disposiclones que sean giradas por la Direccién de
Administracion Central, para proponer, implantar, mantener y mejorar controles, sistermas y politicas de seguridad
necesarias para gl buen desempefio de los servicios encomendados. .

Los elementes cumpliran con {as consignas generales y especificas, que indigue la Direccidn de Administracion
Centrai, referentes a su presentacién, compaortamiento, cenocimiento del inmueble y todas aquellas indicaciones:
que tengan como fin incrementar las medidas preventivas y correctivas que a Juicio de “LA UNIDAD” deban
implantarse. ' ' .
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta gue “LA UNIDAD” realice supervision de los servicios de seguridad -

a cada unc de los inmuebles en donde se preste &f servicio, materia de esta contratacion y de los elementos que
se encuentren asignados en cada unc de los inmuebles.

Los elementos deberan ser seleccionados y capacitados de acuerdo al perfil, con el ob;eto de asegurar la éptima
calidad del servicic en todos los puestos. )

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd aiender las disposiciones procedentes de la Direccién de
Administracion Central a ravés de su Jefatura de Servicios Generales, .

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con la capacidad de respuesta inmediata para suplir ausencias
de elemenios {faitas, permisos, vacaciones, incapacidades, etc), por o cual se contara con una tolerancia de 80
minuios para cubrir ausencias, pasado este plazo se considerard como falta. La acumulacion de 3 faltas de un
elemento en un mismo inmueble serd motivo de cambio de elemento en el servicio.

. Las faltas a cualquier turno, deberan ser cublertas por personal ajeno al que se inscriba originalimente at contrato,

y 1o se permitird que un mismo elemento confratado para un turno, cubra el tumo sxgmente de ofro que faite, ¢
bien, que estando de descanse cubra una falia de ofro.

. “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ”, con la finalidad de coordinar y controlar en forma eficiente sus servicios de

seguridad, debera proporcionar en forma permanente un vehiculo con personal propio, con el objeto de dar una
atenditn inmediata a Jas anomalias que se susciten de parte de sus elementes, asi como para 1a realizacion
efectiva de la supervision diurna y nocturna es dedir durante ias 24 horas del dia.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no debera permitir que los elementos realicen doble turno después de las 12
horas del servicio,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se ajustara a los siguientes horarios:

. Para el personal de 12 X 12 horas, de lunes a domingo seré de las 7:00 a las 18:00 horas el primer turno y
de 19:00 a 7:00 horas el segundo furno.’
. Cuando existan situaciones de emergencia “LA UNIDAD™ a través de su Direccion de Administracion

Central, implementara el dispositivo para el control de asistencia que considere procedente.
El personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para efectos del servicio, debera portar gafete personificado
con fotografia reciente {10 X 15 cms. Aproximadamente).
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, proporcionara dos uniformes minimo por afio calendario, incluyendo caizado,
gorra, chamarra para ef frio e impermeable. Para el personal mascuifine, ademas arneses y/o fornlturas bastdén
PR24 (TONFA), sin costo alguno para “LA UNIDAD”.

. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara a sus elementos, el equino de proteccién y comunicacion

necesaria (Radiofrecuencias, finternas con baterias, macana, etc.), asf como a papeleria y articuios de oﬂcma
para el mejor desempefio de sus funciones, sin costo para “LA UNIDAD”.
Para los equipos de radiocomunicacién, deberan ser sin costo para "LA UNIDAD" y de ia forma siguiente:



. Uno parza cada unidad en servicio. |
. Unoe para cada supervisor en servicic.
1.1¢ “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” rendira un informe mensual de actividades por ceniro de trabajo a la
Direccién de Administracién Central, respecto al servicio encomendado. ‘ ‘
1.20 Debera contar con autorizacidn de la secretaria de Seguridad Publica de! Estado para prestar sus senvicios.

Caracteristicas del personat que prestard el servicio:

2.1, Ser de nacionalidad mexicana.

2.2. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el setvicio ha cumplido con la ensefianza
secindaria como minime {acreditarlo mediante copia de certificado de secundaria de al menos 3 elementos).

2.3. Carta bajo protesta de decir verdad que ! personal que prestara el servicio no cuenta con antecedentes penales

" ni estar suieto a proceso penal por delitos dolosos {acreditar[o mediante carta de nc antecedentes penales-original-
de al menos 3 elementos).

2.4. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el servicio no tiene habitos de hacer usc de
sustancias psicotropicas o estupefacientes v no padecer alcoholismo.

2.5. Carta bajo protesta de decir verdad que &f personal que prestara el servicio cubrira el perfil fisico, médicoe, élico y
psicologico, para realizar las actividades del puesto a desempefar, del cual “LA UNIDAD” requiere que los
elementos cumplan cuando menos con la edad de 25 afios y maximo 50 afics.

2.6. Estaturs minima de 1.65 metros en el caso de personal masculine y de 1.60 metros para e! personal femenino.

2.7. Ne presentar tatuajes ni perforaciones, presentar corte de pelo formal y en genaral buena presentacion.

2.8. Cuando “LA UNIDAD” detecte que el personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumple con todas las
caracteristicas sefaladas en este punte, como primer medida se le notificara a “EL PRESTADOCR DEL SERVICIO”
para que proceda a sustituir a la persona, de reincidir en este incumpliendo no procedera el pago del turno en el
centro de trabajo asignado, para lo cual se levantara un acta para dejar constancia de fos hechos.

2.9. Carta bajo protesta de decir verdad que el personal que prestara el servicio contara con las prestaciones de ley.

Capagitacion,

3.1. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera demostrar que el personal al ingresar al servicio, ha recibido
capacutaczon de por lo menos Cuarenta horas y tener conocvmlento tedrico y practico en las siguientes materias:

. Segurldad fisica a instalaciones.

. Prevencion y combate de incendios.

. Capacitacion y vighancia indusfriat,

. Prevencién y toma de decisiones ante amenazas de bomba.
. Primeros auxilios,

. Organismo que otorga la capacitacion.

3.2, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con centros de capacitacion para tal efecto, los cuales se
ubicaran preferentemente en su domicilio fiscal dande todas las facilidades a la “LA UNIDAD™ para verificarias
cuando lo juzgue necesario.

3.3. “LAUNIDAD” podra cerciorarse de dicha capacitacion a través de los métodos que juzgue convenientes,

3.4, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contemplar prog'ramas de actualizacion para el personal activo cada
tres mesas, independientemente a los que el mismo tenga integrados a su programa de capacitacion.

3.5. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"se obliga a entregar a la Direccidon de Recursos Materiales vy
Servicios, previo a la firma del contrato copia fotostatica de los documentos que integra el expediente de cada

eiemento en active y de nuevo ingreso, mismo que debera incluir enfre otros toda fa documentacion sefiglada en
el numeral 2 de este anexo técnico.

3.6. “LA UNIDAD” proporc;onara el espacio e instalaciones necesarias para el adecuado desempefio de los servicios
de vigilancia privada.



-4, Lugares donde se prestard el servicio:

SEC. #25
CUAUHTEMOC)

MONTERREY, N.L.

CENTRO DE ) ‘NUM.DE | TURNOS | TURNOS | TURNOS | TURNOS | TURNOS | TURNOS
TRABAJO DIREGCION GUARDIAS -
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | ocT. NOV. pic.
NUEVA YORK ENTRE
INGLATERRA Y SAN
FELIPE FRACC.
CENDI No. 1 rpchiyey 1 41 E 19 40 38 41
LINGOLN,
MONTERREY, N.L.
COLIMA S/N GOL.
CENDI No. 2 FRESNOS LA SILLA, 1 41 29 29 49 38 41
GUADALUPE, N.L. - .
VILLAS DE MEXICO
CENDI No. 3 SIN FRACC. ROBLE 1 41 39 39 49 38 4
NUEVO
‘ , CHIHUAHUA Y
ESC. JOSE MA. HERMOSILLO GOL. .
CARDENAS MITRAS CENTRO. 1 41 29 &5 40 38 4
MONTERREY, N.L.,
CENTRQ DE PLATGN SANCHEZ ¥
CAPACITAGION ¥
, MADERO EN 1 41 29 39 40 38 41
ACTUALIZACION | MADERDEN
DEL MAESTRO NL. :
RICARDO
COORDINACION DE gﬂvgsﬁgggg N
CIENCIAY P 1 41 39 39 46 38 1
N REVOLUCION COL.
LADRILLERA,
MONTERREY, N.L.
COORDINACIGN | 5AN BERNABE N,
TECNICA DE 100 COL. MORELOS, 1 62 62 60 62 60 62
SECUNDARIAS MONTERREY, N.L. :
DIRECGION DE JG%SLEmg'&SEES IAS
EDUCACION ' 1 52 62 60 62 . 80 62
EXTRA ESCOLAR | HIDALGO,
MONTERREY, N.L.
e -
EQUIDAD RSN 1 41 39 39 40 38 41
EDUCATIVA S, : -
HEROES DE
DIRECCION DE NACOZARI N°. 2001
o ENTRE PRIVADA
UCACION ¢
ECHEVERRIA Y
INICIAL 1 41 39 39 40 a8 41
] MANUEL GOMEZ
(ESC.VICENTE Az
GUERRERO) , COL.
PROGRESO,
: MONTERREY, N.L
DIRECCION DE i?ﬁ’;@fggfg‘zs
RECURSOS R Ak 2 124 124 120 124 120 124
MATERIALES :
MONTERREY, N.L.
CIRECCION DE AVE, LOS ALTOS
EVALUACION ENTRE COCULA ¥ '
EDUCATIVA (ESC. | ARANDA COL. LOS 1 82 62 80 62 60 62
ADOLFGLOPEZ | ALTOS,
MATEQS) MONTERREY, N.L.
JOSE BENITEZ N°,
ESCUELA 2531 COL.
CANNAVATI CBISPADO, 1 62 62 60 62 L 62
MONTERREY, N.L.
DEPARTAMENTO | NOGALES Y
DEACTVO FJO | COLORINES FRACG. '
(ESC. MARIANO | FCO. NARANJO, ! # 3 % 40 38 A
| ESCOBEDO) MONTERREY, N.L. '
COORDINACION DE | Fipe( vetAzauEZ
UNIDADES S/N COL. HOGARES
REGIONALES (ESC. | PhnmnocanRil EROG. 1 41 39 39 e 38 41




VENUSTIANG

MONTERREY, N.L.

ESC. DEP. . ,
ESCALAFONDE | SAnrhNEA . 201 1 41 39 39 40 38 41
TRANSFERIDO NTE. :
2dz. DE MAGNOLIA
Efggg's-“ DELFINA | =0l MODERNA, 3 41 39 39 49 38 a1
MONTERREY, N.L,
Egﬁel”fcf?é%% CARLOS SALAZAR Y
' EDISON, 1 62 62 60 82 60 62
MARIANG MONTERREY, N.L
MATAMOROS) NL
WASHINGTON
ARISTA N°. 823 Y N°,
ADMINISTRACION 527 oTE. CoL. 1 41 39 39 40 38 41
CENTRO,
MONTERREY, N.L.
OFICINA REGIONAL | BRAVO N°. 201 NTE. :
Ng. 1 MONTERREY, N.L. 1 41 39 39 40 38 “
FCO I. MADERO N°,
300 COL. ARO DE
prICINA REGIONAL | JuAREZ, SAN 1 52 62 60 62 60 62
: NICOLAS DE LOS
GARZA, N.L.
COMANCHE Y
SOF Eg'NA REGIONAL | cHEROKEE, 1 62 62 60 82 50 82
: GUADALUPE, N.L.
OFICINA REGIONAL | ALDAMA N°. 600 ‘ '
No. & APODACA, N.L. 1 # 39 32 a0 38 4
PROTACIO
OFICINA REGIONAL | RODRIGUEZ :
No. 7 CUELLAR N°. 320 ! 62 42 60 62 60 &2
LINARES, N.L.
5 DE MAYO N°. 636
OFICINA REGIONAL | 3R CADEREYTA 1 21 30 39 40 a8 a1
: JIMENEZ, N.L :
PORFIRIO DiAZ S/N
OFICINA REGIONAL | ENTRE NIKOS
No. 10 HERQES, SABINAS i ol 38 39 40 38 i
HIDALGO, N.L. :
LIBERTADORES ¥
OFICINA REGIONAL | CAUDILLOS FRACC.
No. 11 SIMON BOLIVAR, k 62 62 60 62 60 62
MTY. N.L.
CHIHUAHUA N°. 901
OFICINA REGIONAL | SUR COL. .
No, 12 INDEPENDENGIA, L 62 62 60 62 6 52
MTY. N.L.
PROL. MORELOS ¥
TELE HUAJUCO, COL. .
SECUNDARIAS BUENCS AIRES, 1 41 & 39 40 38 4
MTY. N.L.
COORDINACION DE | 224N ESCUTIA Y :
TECNOLOGIA ' 1 62 62 60 82 60 62
EDUCATIVA OBRERA,
MONTERREY, N.L.
PROGRAMA MAGNOLIA N°. 2402
NACIONAL DE OTE. COL. JARDINES
LECTURA (ESC. - COL. 1 62 62 80 82 80 g2
. DE LA MODERNA,
PRIMARIA ADOLFQ | DELAMODERNE,
PRIETO) ML
NUEVA JERSEY N°.
4038 FRACC.
égﬂﬂizmc'o” INDUSTRIAL 4 166 170 162 168 164 166
LINCOLN




FRANCISCO JAVIER
ECHEVERRIA'Y

PROGRAMAS
BERNARDO REYES, 41 39 39 40 38 41
COMPENSATORICS | gy INDUSTRIAL.
MONTERREY, N.L.
PRocrawaDe | ASASOLONC 0
ATENCION NARANJG 82 62 60 62 60 82
PSICOSOCIAL :
MONTERREY, N.L,
5 CERROQ DE LAS
ADMINISTRAGION | MITRAS N°. 2885
CENTRAL COL. OBISPADO, 41 39 39 40 38 4
MONTERREY, N.L. '
PLAN DE
DIRECCION DE GUADALUPE N°. 401
EDUCACION COt. ANTONIO I, 41 41 4 41 41 41
INDIGENA VILLARREAL,
MONTERREY, N,L,
ZUAZUA N°. 545 SUR
égi,"%s\[mc'o'\' ZONA CENTRO, 62 52 80 62 &0 62
MONTERREY, N.L.
ABASCLO N°121,
DIR. DE COL. EMILIANO
PREESCOLAR ZAPATA, 41 39 39 40 3% # GRAN
. MONTERREY, N.L.
TOTAL
TOTAL DE TURNOS 2060 2022 1982 2041 1963 2060 12128




