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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURQ DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

ANEXO TECNICO

VEHICULOS
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADQ

FORMATO V1
SEGURO DE FLOTILLA DE VEHICULOS
Vehiculos propiedad de:  Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
Parque vehicular: Vehiculos (incluyen vehiculos de emergencia)

(Listado, segun disco adjunto, archivo “VEHICULOS.XLS")

Deducibles y Limites Maximos de Responsabilidad:

DEDUCIBLES : DAROS MATERIALES 3%
' ROBO TOTAL 5%
LIMITES MAXIMOS ' -
DANOS MATERIALES Y ROBO VALOR COMERCIAL AL MOMENTQ DEL SINIESTRO
R. C. LEGAL DANOS A TERCEROS $ 4,000,000 '
GASTOS MEDICOS OCUPANTES ' ' - L.U. C.POREVENTO
AUTOMOVILES $ 1/000,000
SUBURBAN Y VAN $ 2° 000,000
DEFENSA JURIDICA, FIANZA y $ 4,000,000
ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES

Las coberturas a cotizar son las establecidas para cada vehiculo en: Amplia

La clave de uso corresponde a: 1 Normal, 5 Emergencia, 6 Pasajeros

COBERTURAS AMPLIA
DARNOS MATERIALES ‘ Amparado
ROBO TOTAL ' T Amparado
R. C. LEGAL DANOS A TERCEROS Amparado
GASTOS MEDICOS OCUPANTES Amparado
REINSTALACION AUTOMATICA Amparado
DEFENSA JURIDICA Y FIANZA Amparado
ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES Amparado
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

DIVIDENDOS A OTORGAR (De acuerdo a la cldusula 28 y 42 del anexo A):

En un anexo informar las siguientes caracteristicas:

1) A que tarifa corresponden los costos expresados en la base de datos, asi como si se aplica algin
descuento o recargo, con la intencidn de establecer las bases para altas posteriores.

2) Condiciones Generales de la Péliza.

3) Condiciones de coberturas adicionales (sin costo) que mejoren la poliza.

4) Enel disco proporcionado, especificar el costo unitario de los vehiculos cotizados.

COMPANIA ASEGURADORA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre y Firma)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADOQ

FORMATOV 2

SEGURO DE FLOTILLA DE VEHICULOS AUTOBUSES, CAMIONETAS,
CAMIONES, GRUAS, MICROBUSES, MOTOQCICLETAS, VEHICULOS
BLINDADOS, TRAILER Y REMOLQUES

Vehiculos propiedad de:  Gobierno del Estado de Nuevo Leén
Parque vehicular: Vehiculos (incluyen vehiculos de emergencia)

{Listado, segln disco adjunto, archivo “VEHICULOS. XLS")

Deducibles y Limites Maximos de Responsabilidad:

DEDUCIBLES : DANOS MATERIALES |  Hasta 3.5 Tons. 3% mas de 3.5 Tons. 2%
ROBO TQTAL Hasta 3.5 Tons. 5% mas de 3.5 Tons. 0%
LIMITES MAXIMOS : R
DANOS MATERIALES Y ROBO VALOR COMERCIAL O VALOR CONVENIDO SEGUN LISTADO
R. C. LEGAL DANOS A TERCEROS $ 4,000,000 '
GASTOS MEDICOS OCUPANTES $ 600,000 L. U. C.POREVENTO
G. M. OCUPANTES GRANADERAS $ 1'000,000
DEFENSA JURIDICA Y FIANZA, $ 4'000,000
ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES
DANQOS POR LA CARGA TIPO“B"

Las coberturas a cotizar son las establecidas para cada vehiculo en: Amplia

La clave de uso corresponde a: 1 Normal, 5 Emergencia, 6 Pasajeros

COBERTURAS | AMPLIA
DANOS MATERIALES Amparado
ROBO TOTAL Amparado
R. C. LEGAL DANOS A TERCEROS Amparado
GASTOS MEDICOS OCUPANTES Amparado
REINSTALACION AUTOMATICA | Amparado
DEFENSA JURIDICA Y FIANZA Amparado -
ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES Amparado
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LICITACICON PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

DIVIDENDOS A OTORGAR (De acuerdo a la cldusula 28 y 42 del anexo A): |

En un anexo informar las siguientes caracteristicas:

1) A qué tarifa corresponden los costos expresados en la base de datos, asf como si se aplica
algun descuento o recargo, con la intencién de establecer las bases para altas posteriores.

2) Condiciones Generales de la Péliza.

3) Condiciones de coberturas adicionales (sin costo) que mejoren la péliza.
4) En el disco proporcionado, especificar el costo unitario de los vehiculos cotizados.

COMPANIA ASEGURADORA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre y Firma)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

FORMATO V 3

SEGURO DE FLOTILLA DE VEHICULOS MOTOCICLETAS

Vehiculos propiedad de:  Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

Parque vehicular: Vehiculos (incluyen vehiculos de emergencia)

(Listado, segun disco adjunto, archivo “VEHICULOS.XLS")

Deducibles y Limites Méximos de Responsabilidad:

DEDUCIBLES ; ~ DANOS MATERIALES 3%
ROBO TOTAL ' . 5%
LIMITES MAXIMOS :
DARNOS MATERIALES Y ROBO VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DEL SINIESTRO
R.C. LEGAL DANOS A TERCEROS $ 4'000,000
GASTOS MEDICOS OCUPANTES $ 200,000 ' L.U.C. POREVENTO
DEFENSA JURIDICA'Y FIANZA $ 4,000,000

Las coberturas a cotizar son las establecidas para cada vehiculo en: Amplia

La clave de uso corresponde a: 1 Normal, 5 Emergencia, 6 Pasajeros

COBERTURAS AMPLIA
DANOS MATERIALES ' Amparado
ROBO TOTAL ‘ ' Amparade
R. C. LEGAL DANOS A TERCEROS Amparado
GASTOS MEDICOS OCUPANTES Amparado
REINSTALACION AUTOMATICA Amparado
DEFENSA JURIDICA Y FIANZA Amparado
IASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES Amparado
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

DIVIDENDOS A OTORGAR (De acuerdo a la cldusula 28 y 42 del anexo A):

En un anexo informar las siguientes caracteristicas:

1) A qué tarifa corresponden los costos expresados en la base de datos, asi como si se aplica algin
descuento o recargo, con fa intencidn de establecer las bases para altas poster[ores

2) Condiciones Generales de la Péliza,

3) Condiciones de coberturas adicionales (sin costo) que mejoren la pdliza.

4) En eldisco proporcionado, especificar el costo unitario de los vehiculos cotizados

COMPARNIA ASEGURADORA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre y Firma)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOQS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

ANEXO “"A”

CONDICIONES ESPECIALES PARA LA FLOTILLA

1.- Deducibles.

No se pagara Deducible cuando haya un tercero responsable plenamente identificado por una
autoridad competente, entendiéndose por esta al personal del Departamento de Transito,
Policia de Caminos yfo Ministerio Publico, seqin sea el caso.

2.- Pago de Deducibles

Para el pago del deducible en los siniestros que aplique, se tendra que enviar una factura a
revision por el monto correspondiente af deducible, con los datos del siniestro y unidad a la que
corresponde, para que les sea liquidada posteriormente. Seran excepcién los casos de
siniestros en donde el monto de reparacién sea menor al deducible.

3.- Equipo Especial y/o Adaptaciones.

Quedara amparado en forma automdtica el equipo especial y/o Adaptaciones del vehiculo
asegurado hasta la suma de $45,000.00 M.N. sin costo alguno, el excedente se cobrard con el
costo normal que aparezca en nuestro sistema en cobertura amplia é limitada segun el caso.

Se entendera como Equipo Especial y/o Adaptaciones aquel que se incorpore al vehiculo
posterior a la venta de [a agencia y no este especificado en la factura de la misma; en lo que a la
Suma Asegurada adicional se refiere, el Deducible que se aplicara serd el mismo de Dafios
Materiales o Robo Total.

Para la comprobacién de dicho equipo es necesario presentar la factura fiscal del bien
adquirido y la verificacion de la factura de origen (agencia) para determinar la procedencia.

4.- Dictamen de Pérdida Total.

Quedara a opcion del asegurado el determinar si el vehiculo se considerara Pérdida Total
cuando el costo de la reparacién del dafio se encuentre en un rango del 50% al 75% del valor
comercial de la unidad al momento def siniestro.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA ’
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
' FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
En el caso de que el costo de la reparacion del dafio se encuentre en un rango de 75% o mas del

valor comercial de la unidad, se decretard automaticamente la Pérdida Total.

En ambos casos se devolvera al asegurado el importe correspondiente a las primas no
devengadas de las coberturas no utilizadas durante el siniestro de pérdida total.

En el caso de siniestros con dictamen de pérdida total, y en los que se vean involucrados
vehiculos en los que el GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON no le sea posible localizar
la factura original, se conviene que la indemnizacién serd de la siguiente forma:

a) Dafos Materiales: Se indemnizard al 100% del valor comercial de la unidad restdndole a esta
cantidad el valor de la recuperacién o salvamento, quedando la unidad a cargo del GOBIERNO
DEL ESTADO DE NUEVO LEON para su reparacién o venta.

b} Robo Total: Se indemnizara al 100% del valor comercial de la unidad sin restarle a esta
cantidad el valor de la recuperacion o salvamento, en caso de que la Compafifa Asequradora
recupere la unidad indemnizada, esta podré optar por regresarla al GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON en las mismas condiciones que se encontraba antes del robo y recuperar la
indemnizacién realizada con anterioridad.

5.- Valor Comercial / Pérdidas Parciales y/o Totales.

El valor comercial del vehiculo se determinaré a la fecha del siniestro, de acuerdo al valor de
venta que aparezca en las Guias "EBC” y "AUTOMETRICA”; la que sea mayor, lo anterior ser
considerado para la determinacion del deducible correspondiente (aplicacién del porcentaje
contratado), asi como para la determinacion de la indemnizacién respectiva,

El procedimiento anterior, se aplicara tanto en Pérdidas Parciales como en Pérdidas Totales.
Para vehiculos blindados se aplicara el valor convenido considerado en el listado entregado.

6.- Talleres de Apoyo.

Se podran utilizar los talleres de apoyo para aquellos casos en los que los dafios no rebasen el
deducible contratado, respetando los presupuestos de valuacién otorgados por la Compaiifa
Aseguradora. Los talleres que se utilizardn para la reparacién de los vehiculos siniestrados
seran los asignados por escrito por LA UNIDAD CONVOCANTE y

no podran cambiarse salvo consentimiento por escrito de parte de LA UNIDAD
CONVOCANTE, para la cual el licitante ganador debera proporcionar un listado de sus talleres
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA :
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
autorizados en Nuevo Leon y dicho listado deberé ser entregado al momento de la firma del

contrato correspondiente.
7.- Adaptaciones y/o Conversiones.

Todas las adaptaciones y/o conversiones de las unidades, se consideran asequradas y
amparadas para los dafios que ocasionen en responsabilidad civil, asi como los dafios
materiales que sufran si se ha contratado la cobertura amplia en la unidad aseqgurada. El
deducible que se aplicard en estos casos serd el que corresponda a la cobertura afectada.

8.- Licencias de Conducir.

Mediante este convenio se establece que no obstante lo establecido en las condiciones
generales de la pdliza, quedan amparados los siniestros en los que se vean involucrados
conductores que carezcan de licencia de conducir, tengan permiso provisional o credencial de
manejo vencida, expedidos por ta autoridad competente. '

9.- Abuso de Confianza.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufran los vehiculos asegurados a
consecuencia de los riesgos contratados, quedaran amparados aun en el caso de que se
produzcan cuando dichos vehiculos hayan sido objeto de hechos que constituyan el delito de
abuso de confianza.

10.- Gastos Médicos Ocupantes en Camionetas de la Direccidén de Seguridad Péblica del
Estado (Granaderas y/o Van).

Se establece que la caseta ubicada atras de la cabina disefiada para el transporte de personas,
queda incluida en la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes con una Suma Asegurada de
$700,000.00 por evento, adicional a la establecida en el formato de cotizacién.

Se extiende el alcance a todas las unidades de la Direccién de Proteccidn Civil del Estado,
marcadas como de emergencia en el Archivo "VEHICULOS. XLS” del disco anexo.

Se establece que para la utilizacion de ésta cobertura, la Asequradora, acepta como Médicos
de su red al staff Médico vigente y registrado en el ISSSTELEON, asi como los hospitales y
centros de rehabilitacion en convenio con esta institucion.

En los eventos automovilisticos en los cuales con motivo de persecuciones o en ejercicio de
las funciones propias de los elementos policiacos a cargo de unidades destinadas a
salvoguardar la seguridad de la ciudadania, en los cuales resulte afectado un tercero en dafios

materiales a su patrimonio o a su integridad fisica, no se considerardn como dolosos y
10 DE 23



LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA )
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
resultaran procedentes en todo cuanto aplique la responsabilidad civil que ampara esta

poliza.
11.~ Pensiones.

Para los vehiculos que cuenten con la cobertura de Dafios Materiales, quedaran cubiertos los
gastos que se llegaran a generar por concepto de pensidn hasta la fecha de liberacién del
vehiculo; quedan excluidos los pagos por concepto de multas o sanciones impuestos por la
autoridad.

La Compania pagard los gastos de derecho de piso y/o pensiones de los depésitos de vehiculos
(corralones) solo cuando por causa imputable a ella se retrase la salida de los mismos. El
licitante no efectuaré pago alguno por concepto de Resguardo 6 Pensién de los vehiculos que
permanezcan en los predios designados por la Compafiia Aseguradora por cualguier motivo.

12.- Dafos Ocasionados por Robo.

Quedan amparados también los Dafios Materiales ocasionados al vehiculo como consecuencia
de robo o intento del mismo, aplicando el deducible de Dafios Materiales.

Queda también amparado el caso dénde el vehiculo desaparecié en su totalidad, y el cual
posteriormente fue localizado con dafios y faltantes, soportando lo anterior con las denuncias
correspondientes.

Los Daftos Materiales directos que sufra en su interior el vehiculo asegurado a consecuencia de
un robo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios o equipo especial
instalados en el interior del mismo.

El robo de cristales, parabrisas, laterales, aletas, medallén yJo quema cocos (techo corredizo o
sunroof), con los que el fabricante adapta originalmente el vehiculo asequrado, asi como o
dafios directos a la carroceria que sufra el vehiculo a consecuencia del robo o intento de robo
del cristal

13.- Salvedades.

No serd causa de exclusion el siniestro en que participe cualquier vehiculo asegurado cuando el
conductor sea determinado por la autoridad correspondiente con aliento alcohdlico, o bien que

esta misma dictamine que se encontraba en estado de ebriedad.

14.- Asistencia Legal y Fianza (Proliber o equivalente).

11DE23



LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
Entendiéndose que dicha cobertura operara independientemente de que se esté afectando o

no una cobertura contratada en la pdliza y/o que los pasajeros sean los que resulten lesionados.

15.- Vehiculos de nueva adquisicion.

Se conviene en dar cobertura automatica por 30 dias bajo la cobertura establecida al inicio de
la péliza, para todas las unidades de nueva adquisicién a partir de la fecha de recepcién por
parte del GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON o sus dependencias, tiempo maximo en
el cual deberan ser dados de alta mediante orden de trabajo correspondiente.

16.- Reposicion de Piezas.

En siniestros parciales de vehiculos hasta 3 afios de antigiedad, la reposicién de piezas
deberan de ser originales nuevas. En caso de requerir piezas para la reparacién de unidades,
estas deberan de conseguirse en un plazo no mayor a 5 dias. Sera responsabilidad de la
aseguradora y no del taller el que se cumpla este plazo. -

17.- Acumuladores y Llantas.

Tratandose de acumuladores, se indemnizara al valor comercial del siniestro sin ajustes por
depreciacion o inflacion. En cuanto a la reposicion de llantas, se considerara el desgaste por el
uso de las mismas. :

18.- Darios ocasionados entre si por vehiculos del asequrado.

Queda establecido que todos los dafios materiales por colisidn que se ocasionen entre si dos
(2) 0 mas vehiculos asegurados del grupo en los predios o fuera de estos, quedaran cubiertos
aplicando el deducible correspondiente al vehiculo responsable.

19.- Responsabilidad Civil Groas.

Quedaran amparados dentro de la cobertura de Responsabilidad Civil los dafios ocasionados

por y a los vehiculos que estén siendo remolcados, arrastrados o cargados en plataforma, asi
como durante las maniobras de carga y descarga.

Lo anterior es aplicable a grias y vehiculos con dispositivos o mecanismos para realizar las
actividades anteriormente descritas.

20.- Asistencia.

Envio y pago de remolque
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA ‘ )
POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIC DE LA SECRETARIA DE
~ FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
En caso de que el vehiculo no pudiera circular por averia o accidente, Ja aseguradora se hard

cargo de su remolque o transporte hasta el taller que elija el asegurado. E! limite

maximo de esta prestacion serd el equivalente a 150 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién)
para eventos locales y 250 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) para eventos foraneos, sin
un maximo de servicios por unidad durante la vigencia de la péliza.

21.- Responsabilidad Civil Viajero para Vehiculos de Pasajeros (45 pasajeros
maximo por unidad).

La Suma asegurada por pasajero serd de $ 75,000.00 M.N, y es complementaria a la cobertura
de R. C. Viajero incluida en la péliza MUltiple Empresarial.

22.- Responsabilidad Civil para Remolques.

Los Dafios Materiales y/o lesiones corporales, o la muerte a terceros que cause el remolque
mientras sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con los
dispositivos o mecanismos especialmente fabricados para ese fin.

23.- Desbielamiento

Ocasionado por inundacion cualquiera que sea su causa. También estaran cubiertos los
desbielamientos y/fo fallas mecéanicas ocasionadas por golpes o colisiones, no obstante exista
agravacion del riesgo.

24.- Errores u Omisiones.

Queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental al asegurar algon
vehiculo propiedad del contratante o algin error u omisién en la descripcién del mismo, no
perjudicara los intereses del asequrado, ya que es intencién de la péliza contratada dar
proteccion en todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos en la péliza, por tanto,
cualquier error u omision accidental de los sefalados, seré corregido al ser detectado y en caso
que lo amerite, se hard el ajuste correspondiente de prima. Para este caso se debera entender
que es intencién del Asegurado tener protegidas todas sus unidades en funcién del criterio de
aseguramiento establecido. De la misma manera, si por error u omisién, cualquier unidad
propiedad de Gobierno del Estado que no se encuentra dada de alta en la emisién de inicio de
vigencia, podra asegurarse retroactivamente inclusive para el caso de dar atencién a un
siniestro ocurrido que deba atenderse, cobrando la prima correspondiente.

25.~ Danos ocasionados por la carga.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA

POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE

FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADOQ

Quedaran cubiertos los dafios a terceros en sus bienes o personas ocasionados por la carga
tipo "B” que este siendo transportada, tanto en el Vehiculo, coma en ef remolque, mientras sea
arrastrado por el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con los dispositivos o
mecanismos especialmente fabricados para ese fin.

26.- Vandalismo.

Los dafios por personas mal intencionadas y/o vandalismo, quedan amparados en cualquier
caso, con deducible de Dafios Materiales. Se incluyen los dafios ocasionados a la unidad por
personas mal intencionadas en cualquier intento de robo de la unidad, o de asalto o secuestro
de los tripulantes, asi como cualquier tipo de acto criminal que dafie la unidad.

27.~ Plazo de Pago de indemnizacidn por siniestros.

El pago de siniestros por pérdidas totales en las pélizas de vehiculos, deberd efectuarse dentro
de fos 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que se hayan recibido todos los
documentos requeridos para la indemnizacion, para este efecto la institucidn de sequros
debera contar con oficinas instaladas en la ciudad de Monterrey, N.L., o en su zona
metropolitana a fin de entregar los cheques dentro del término anteriormente sefialado.

28.- Pago de Dividendo.

El pago de dividendos serd mediante revision anual.

29.- Sistema de Auto Emision.

El licitante ganador implementara un Sistema de Auto Emisién y consulta que cumpla con las
caracteristicas y especificaciones siguientes:

Debera tener capacidad de cotizar (Cobertura. Amplia, limitada y R. C.) y emitir altas
(con tarifa ganadora del concurso), bajas, cambios, duplicados y consultas de vehiculos
en el momento.

El licitante asignard una herramienta de emisién de pélizas de autos a quien el licitado
indique, para el manejo de la cuenta, para que las altas se emitan de manera inmediata.
Asi mismo, los vehiculos que se reporten con suma asegurada deberdn de entregar la
pdliza, en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

Posibilidad de actualizar la tarifa con |a inclusién de vehiculos de nuevo modelo o claves
de marca. :

Generacion en linea de estadisticas por Dependencias, con al menos la siguiente
informacién: Primas pagadas, primas pendientes, vehiculos asequrados, vehiculos dados
de baja, tipo de cobertura.

Archivos exportables a EXCEL para su manejo y uso a discrecion.

Generar informacién estadistica por tipo de seguro, dependencia y rea.
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= Capacidad para incluir otro productos como R.C. autos en el extranjero (cotizar, emitir,
imprimir, etc.)

" Entregar una computadora nueva ALL IN ONE HP 21.5” Touch AMD 6 GB, dos Lap Top
nuevas HP 15.6” AMD 12 GB e Impresora nueva HP Léser de alto rendimiento, con las
caracteristicas técnicas necesarias para ejecutar dicho sistema. Nota: Este equipo pasard
a ser propiedad de LA UNIDAD REQUIRIENTE.

. Entregar suscripcion anual de la Guia EBC para la vigencia 2018-2019 en favor de LA
UNIDAD CONVOCANTE.

30.- El Licitante deberd entregar a LA UNIDAD REQUIRIENTE, Carta Compromiso
conteniendo los siguientes puntos:

l. Se presentara reporte mensual de siniestralidad detallado dentro de los primeros 10 dias

del mes siguiente, incluyendo:

CAMPOS DE PARQUE VEHICULAR

Pdliza Status Pdliza
inciso Clase (Aute, Camidn, Moto, Autobis)
Clave Prima DM
Modelo Prima Robo
Marca Vehiculo Prima GM
Descripcion Prima RC
Motor Proliber

Serie Otros
Cobertura Inventaric
Prima Neta Econdmico
Derechos Pdliza Placas

IVA Fecha de Alta
Prima Total Fecha de Baja
CAMPOS DE SINIESTRALIDAD

Pdliza Monto Otros
Inciso Total estimado

# De Siniestro
Fecha de Siniestro
Hora

Lugar

Total Pagado
Conductor

Tipo Responsable

Tipo Siniestro
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Mento D, M. (pagados) Término (Golpe x Golpe)
Monto R. C. Ahorro Golpe x Golpe
Monte G. M. Declaracidn

Meonte Robo Causa del Siniestro

Ingreso por recuperacién
Salvamentas

En caso de no presentarse el reporte mensual de siniestralidad en los términos ya
mencionados en los primeros 10 dias del mes siguientes, se penalizard con la cantidad de ¢
100.00 (Cien pesos 00/100) por cada dia de retraso en la entrega.

Il. Se presentard un reporte semanal de los siniestros ocurridos en la semana anterior dentro
de los 2 dias de la semana siguiente, incluyendo:

CAMPOS DE REPORTE SEMANAL

Numere de Siniestrg
Fecha de Siniestro
Poliza

Descripcion del Vehiculo
Modelo del Vehiculo

Taller al que fue asignado

En caso de no presentarse el reporte semanal de siniestralidad en los términos ya
mencionados en los primeros 2 dias de la semana siguiente, se penalizara con la cantidad de
$ 100.00 (cien pesos 00f100) por cada dia de retraso en la entrega.

Los reportes deberdn entregarse mediante correo electronico dirigido aE usvario y a la
persona que designe el usuario.

31- Subrogacidn de Derechos.

La Compafifa no hard uso del derecho de subrogacién que establecen las Condiciones
Generales de la Pdliza, en contra de cualquier empresa que sea Afiliada, Subs1d:arsa 0
Dependiente del Grupo, incluyendo los empleados de la misma.

32.- Prelacion de Condiciones.

Las condiciones especiales que anteceden, tendrén prelacién sobre aquellas condiciones
generales impresas en la poliza que contravengan las aqui pactadas
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33.- Accidentes al Conductor.

Queda establecido por la compafiia de sequros de que en caso de un accidente en donde llegara
a perder la vida el conductor la asequradora indemnizara a los herederos legales la cantidad de
$250,000 M.N.

34.- Vehiculos Blindados.

Queda entendido y convenido que en el parque vehicular descrito en el archivo
"Vehiculos. XLS” del disco anexo, se incluyen algunos vehiculos blindados, fos cuales en el valor
declarado incluye tanto el valor de [a unidad como el costo del blindaje. En el caso de reparacion
por siniestro de alguno de estos vehiculos, estos tendran que ser llevados a reparar con el
mismo proveedor que manufacturé el blindaje de las unidades. Este proveedor podré ser
indicado por el administrador de riesgos del Gobierno del Estado. Asi mismo, en el caso de
perdida total se pagard valor convenido sin aplicar depreciacién. Para el caso de la atencién de
algun siniestro de este tipo de vehiculos se aplicaran los beneficios amparados en la cldusula
numero 24 del presente Anexo respecto de errores u omisiones.

35.- Agravacion de Riesgos.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufran los vehiculos asegurados a
consecuencia de los riesgos contratados, quedaran amparados ain en el caso de que se
produzcan cuando dichos dafios sean causados por la negligencia del conductor y que sean
clasificados como agravacion de riesgos.

36.- Reparacion de Unidades.

Queda entendido y convenido que en caso de siniestro por dafios parciales, las piezas a
reposicion seran entregadas en un plazo méximo de 5 dias para la reparacion de la unidad.

37.- Coordinador de Siniestros.

Queda entendido y convenido que la aseguradora asignara a una persona de tiempo completo
para la atencion de los siniestros de la flotilla de vehiculos del Gob:erno del Estado. Esta
persona debera de cumplir con las siguientes aobligaciones:

» Entregar reportes quincenales de los autos en taller, incluyendo taller en el que se
encuentran, fechas de ingreso, status de la reparacion y fechas estimadas de entrega.
Este reporte se debera de presentar en un ajunta ante el responsable de la jefatura de
seguros del Gobierno del Estado.
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e Entregar un reporte mensual de todos los siniestros ocurridos en el mes, incluyendo un
reporte de cada caso.

» Deberd de utilizar la herramienta de informatica asignada por la jefatura de sequros del
Gobierno del Estado, para informar de nuevos siniestros y dar actualizaciones del status
de reparaciones y reclamaciones.

e En caso de que el licitante no haya prestado este mismo servicio en los Gltimos tres
afios a Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, debera acompafiar a su propuesta técnica,
de al menos una constancia expedida por alguna otra entidad de gobierno municipal,
estatal o federal de que presta el servicio actualmente, acompanadas de las cartas de
recomendacién respectivas,

38.- Listado de Valores

Queda entendido y convenido que la aseguradora indemnizara los vehiculos blindados,
camiones, motocicletas y remolques, a valor convenido, sequn el valor que se encuentra
declarado en el listado entregado.

39.- Llaves de vehiculos

Queda entendido y convenido que en caso pérdida o robo total de cualquier unidad, serd
entregado solo un juego de llaves, y de no contar con el mismo, el costo del juego de llaves
sera deducido de la liquidacion por concepto de indemnizacién total.

40.- Descripcion de Vehiculos

Queda entendido y convenido que en caso pérdida o robo total de cualquier unidad, las
unidades se indemnizardn seqgin la descripcion de la factura que se presente a la compafifa de
seguros independientemente de la descripcion incluida en la pdliza.

41.- Centros de Valuacion y de Servicio

Ellicitante deberd de integrar un escrito bajo protesta de decir verdad, en el cual manifieste la
relacion de su o sus Centros de Valuacién Propios, debiendo acreditar su existencia mediante
fotografias, asi como copia simple del correspondiente tftulo de propiedad debidamente
inscrito en el Instituto Registral y Catastral o copia simple del contrato de arrendamiento
debidamente formalizado, debiendo invariablemente acreditar la operacion de dicho(s)
centro(s) por al menos 3 afios de forma exclusiva para el licitante; en el entendido de que este
requisito no sera motivo de exclusion para la participacion del licitante, sin embargo, en caso
de que la compafifa de seguros licitante no cuente con un Centro de Valuacién con las
caracteristicas indicadas, deberd de manifestar ampliamente “bajo protesta de decir verdad”
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sobre qué sistema aplica para la atencion de vehiculos que han reportado un siniestro vy
resultaron con dafios materiales.

Copia simple y original para su cotejo de la documentacidn que compruebe estar al corriente
en el pago del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos y los Derechos de Control
Vehicular (minimo 15 vehiculos) de conformidad con lo establecido en el articulo 33-BIS del
Cddigo Fiscal del Estado de Nuevo Ledn.

42.- Dividendo por buena siniestralidad

Queda entendido y convenido que en caso de que la siniestralidad al final de [a vigencia sea
menor al 65% de la prima neta, el licitante que resulte ganador, deber3 de otorgar un bono por
buena siniestralidad o dividendo a LA UNIDAD REQUIRIENTE, por el 70% del monto
proporcional de prima neta que haya quedado por debajo del 60% pactado.

COMPARNIA ASEGURADORA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre y Firma)

CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE POLIZA DE SEGUROS PARA VEHICULOS,
SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
TESORERIA GENERAL DEL ESTADRO,

“MODELO DEL DESGLOSE DE PRIMAS POR COBERTURA QUE
DEBERA DE PRESENTAR EL LICITANTE GANADOR”

RESUMEN DE COTIZACIONES EN MONEDA NACIONAL

Recargo' Pago

Der. de Pdliza
Fraccionado

Seguro u Forma ’l Prima Neta

. V. A, l' Prima Total
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Seguro de Automaviles V. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Seguro de Autobuses, V.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Camipnetas, Camiones,

,Grias, Microbyses,
Remolques y Trailer

Seguro de Motocicletas V.3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

COMPARI{A ASEGURADORA REPRESENTANTE LEGAL

(Nombre y Firma)
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RECOMENDACIONES ESPECIALES

1.- Llegar 30 minutos antes de la hora sefialada para el acto de apertura técnica a fin de que se
registre para este evento. Después de la hora sefialada se cerrara la puerta de la sala y no se
permitira el acceso a ninguna otra persona.

2.- Leer todas las bases y anexos técnicos; Firmar todas las hojas de cada documento indicado.

3.~ Presentar en sobre cerrado todos los documentos, formatos y anexos solicitados y/o
sefialados como esenciales.

4.- MUY IMPORTANTE: Las propuestas técnicas se deberan presentar en los formatos de

anexos a las bases o en hojas membretadas respetando el orden y contenido de dichos
formatos. ‘

5.- No engrape dos o mas documentos.

6.- Presentarse al acto de entrega de propuestas técnicas, solamente el representante
autorizado del proponente, esto es por situaciones de cupo en el salon de actos.

7.- El representante del proponente deberd traer consigo una identificacion con fotografia por
si se le llegara a solicitar.

8.- El "RESUMEN DE REQUISITOS Y FORMAS A PRESENTAR DENTRO DEL SOBRE DE LA
PROPUESTA TECNICA” que se proporciona a continuacidn, es con la intencién de facilitarles el
que ningun documento quede pendiente de entregar.

9.- Anexo a estas bases se proporciona informacion detallada del riesgo asegurado que
informacion de los bienes asi como datos de siniestralidad, que les permita una mejor
apreciacién del riesgo.

11. Se adjunta el archivo "RESUMEN DE REQUISITOS Y FORMAS A PRESENTAR DENTRO
DEL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA”, el cual puede ser utilizado para la presentacion de
sus propuestas. Este documento tiene la intencion de facilitar el que ningdn documento quede
pendiente de entregar, sin embargo serd responsabilidad total del licitante el verificar el
cumplimiento de la totalidad de los documentos solicitados en cada uno de los sobres que
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contienen sus propuestas técnicas.

COMPARNIA ASEGURADORA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre y Firma)

Monterrey, N.L. a Abril del 2018
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RESUMEN DE REQUISITOS Y FORMAS A PRESENTAR DENTRO‘DEL SOBRE
DE LA PROPUESTA TECNICA

PARTIDA No. |

1) Seguro de Automoviles Formato Va
2} Seguro de Camionetas Formato V2 .
3) Seguro de Motocicletas Formato V3

Anexo AT

Informacion y documentos esenciales que debera incluir el sobre con la propuesta:

4) DISCO conteniendo listado con precios desglosados de todas las partidas
concursadas. .

5) Listado impreso con los precios unitarios de todas la partidas subastada.

6) Carta compromiso solicitada de las Condiciones Especiales de Vehiculos.

7) Condiciones Generales de todas las pdlizas correspondientes a las partidas
concursadas, las cuales no es necesario que vengan firmadas.

Monterrey, N.L. a Abril del 2018
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