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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-045/2018
CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS
CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS BIENES Y LA
INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO.

JUNTA DE ACLARACIONES

ACTA PRIMERA W
0 17
En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 ?‘b

horas del dia 24 de septiembre del 2018, dia y momento sefialados en la
convocatoria, encontradndose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccion General \
de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién ubicada \;\'
i en el 4to. Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle )
\ Gral. Zuazua Sur 655, zona cenfro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos LIC. ALMA :
N DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora de Concursos de la Direccién General de
X Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, quien
N interviene conforme a lo establecido en el articulo 18 fraccidn XIl, 31 fracciones IV, V
y demds relativos de la Ley Orgdnica de la Administracién PUblica para el Estado de
Nuevo Ledn, artficulos 5 fraccidén IV inciso c), 26 fracciones IV y VIl y demds relativos
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, ademds con la
presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de Ila
;Q/" Administracién PUblica Estatal; EL LIC. JOSE JUAN ANGEL COVARRUBIAS REYES, en
representacion de la Secretaria de Infraestructura; EL LIC. JUAN GILBERTO ESPINOSA
g MATA, en representacidén de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; LA C.
U LIC. HILDA YOLANDA PALACIOS ESPINOZA, en representacion de la Secretaria de
Economia y Trabajo y LA C. LIC. MARIA ASTRID GUERRA MARTINEZ, Secretario Técnico
del Comité de Adquisiciones de la Administracién PuUblica Estatal; asi como el Ing.
= Alberto Riojas Garza, Director de Mantenimiento y Servicios Generales de la
iDH’GCCIOﬂ General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracién, los representantes de la Unidad Requirente del servicio, los
parficipantes de la Licitaciéon y los Testigos Sociales, cuyas firmas se encuentran en /U -

|

esta acta; con fundamento en el arficulo 34 y demdas relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado, y articulos 72,
73 y demds rela’nvok del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado,
se procede a II"IICICIF el evento de la Junfs de Aclaraciones relativa a la Licitacio
Pubhco Nacional PresenCIoI No. DGASG-D

R,

45/2018 relativa a la contratacion de \

/' Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn.
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(seguro catastréfico) de los bienes y la infraestructura del Estado, solicitado por la
Secretaria General de Gobierno, de conformidad con lo establecido en la
Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacién de referencia, presidiendo este
acto la LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, quien procede a dar inicio a la sesion
de junta de aclaraciones con la lista de asistencia de los participantes, acto seguido
se dard lectura a las preguntas presentadas por los participantes.

Preguntas presentadas por el representante de la persona moral denominada
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V, AFIRME GRUPO FINANCIERO, las cuales se anexan a la
presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar respuesta a
las preguntas de referencia: ();7

1- Apegarse a la Convocatoria que confiene las Bases y Ficha Técnica de Id )
presente Licitacion. \J

2.- Las propuestas podrdn ser presentadas por persona distinta al representante
. 9 egal, siempre y cuando la persona que asista al evento, cuente con autorizacién o

arta poder simple para ello del propio Representante Legal. No obstante lo R
anterior, toda la documentacién que contenga el sobre de su propuesta y que asi
se requiera, deberd estar firmada por el representante legal, acreditando dicha
personalidad de acuerdo a lo sefialado en las Bases de la presente licitacion. _
3.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion. >§
4.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

5.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

6.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

7.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion. @
- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

9 - Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

10.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.
N\

Py

e las Bases de la presente Licitacién. \*\
\ \

\
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12.- Se acepta su propuesta.

13.- Aplicard lo solicitado en las pdginas 2 y 3 del Anexo o Ficha Técnica.

14.- Se acepta su propuesta.

15.- Se confirma.

16.- Apegarse a esta Junta de Aclaraciones.

17.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion. f}’\}

/\ 18.- Es correcta su apreciacion. \\,
N

19.- Se acepta su propuesta siempre y cuando la calificacién de los reaseguradores
no sean inferiores a los sefialados en el Anexo o Ficha Técnica. Apegarse a la
Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la presente Licitacidn. X

/51.

ARO Monto de Dafios Indemnizacion ' Causa

2007 $18,127.788 $0.00 Riesgos 5&

Hidrometeoro!ldgicos

2007 $111,781,671 | $0.00 Riesgos
Hidrometeoroldgicos

O -
oi
@ 2007 $35,318.474 $0.00 Riesgos
Hidrometeorcldgicos
2008 $ 30,723,326 $0.00 Riesgos
| Hidrometeoroldgicos \i ;
E 2008 $ 131,533,287 $0.00 Riesgos

a8

. _ Hidrometeoroldgicos
2008 $ 58,302,088 £0.00 Riesgos
Hidrometgoroldgicos
2010 $ 578,781,308 $0.00 Riesgos
Hidrometeorolégicos |
2010 $ 11,689,299,492 b 0.00 Riesgos
Hidrometeorolégicos |

\ 2013 $2.295,210,600 $C. Riesgos
I\ | Hidromeieoro&égﬁcos
B A N oe
Monterrey, Nuevo Ledn. .gob.mx U . B
ral, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 y 20-20-1606 &

/-"‘ Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro,
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Es tiempolde frutos

Afio Monto de Dafos Indemnizacion ' Causa
2007 $ 18,127,788 | $0.00 Riesgos
Hidrometeoroldgicos
2007 $111.781,671 $ 0.00 Riesgos
Hidrometecorcldgicos
2007 $ 35,318,474 $ 0.0C Riesgos
Hidrometeorcldgicos
2008 $ 30,723,326 $0.00 Riesgos
Hidrometeoroldgicos \S\
2008 $ 131,533,287 $0.00 Riesgos t//
', : Hidrometeoroldgicos / ‘
A J\ 2008 $ 58,302,088 $0.00 Riesgos '
§ ' Hidromeleoroldgicos_| \)
N 2010 $ 578,781,308 $0.00 Riesgos l
N Hidrometeorolégicos |
N 2010 $ 11,489,299,492 $0.00 Riesgos .
'&\ Hidrometeoroldgicos
2013 $2.295,210,600 $0.00 Riesgos
HidrometeorolCgicos

Oﬁ 22.- La propuesta econdémica deberd presentarse en Délares Americanos, asi mismo
se aclara que el tipo de cambio que se considerara para el pago serd en Moneda
Nacional al tipo de cambio establecido por el Banco de México al momento del
o pago.
23.- Se acepta su propuesta, asi mismo el licitante ganador deberd entregar dentro
de las 48 horas posteriores a la emision del Fallo y Adjudicacion de una carta
i cobertura en la que sefialen que el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, estard
rotegido y tendrd derecho a exigir el cumplimiento de las obligaciones que en Ia
pdliza se especificardn, esto hasta en tanto no se emita la pdliza definitiva.

24.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de |
/ presente Licitacion. ]
h

i Preguntas presentadas por el representante de la persona moral denominada
|D GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B., las cuales se anexan a la presente Acta

J\, como parte integrante de la misma, pro ediendo a dar respuesta a las preguntas

= ‘ % . = RN AlnrvunEHH
/5 CP 64000 Edificio Blblloteca Central PISO4 Tel: 20-20- 16 -22 y 20-20-1606 ) /\ \/ v
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de referencia:

1.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.
2.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacioén.
3.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

/} 4.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

R\

N 2
N 5.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion. /b>
N /

6.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

)
&7.- Es correcta su apreciacion. \“

8.- Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Ficha Técnica de la
presente Licitacion.
ﬁ 9 - Dicha informacién serd entregada al licitante que resulte adjudicado. Sé

&

10.-
@ ARG Monto de Dafios | Indemnizccién ' Causa
2007 $18,127.788 $0.00 Riesgos
Hidrometeorolégicos M
2007 | $111,781,671 $0.00 Riesgos =
Hidrometleorcldgicos
2007 $ 35318474 $0.00 Riasgos
Hidrometeorologicos \\\
2008 $ 30,723,326 $0.00 Riesgos
Hidrometeoroldgicos
2008 $ 131,533,287 $0.00 Riesgos
‘ Hidrometeoroidgicos - /
2008 $ 58,302,088 £0.00 Riesgos
Hidromelgoroldgicos /
2010 $ 578,781,308 $0.00 Riesgos
Hidrometeoroldgicos
2010 $11,689,299,492 $0.00 Riesgos
\\ Hidromeiecrolégicos
2013 $ 2.295,210,600 58,00 Riesgos
| Hidrometeorolégicos
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11.- Conforme al articulo 43 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se
establecen requisitos para acreditar la solvencia técnica de los participantes, la
Comisién Nacional de Seguros Fianzas en ejercicio de sus atribuciones refleja su
situacion contable, técnica, financiera y regulatoria adecuadamente, en apego a
la normativa, con fundamento en la disposicion 24.4.2 de la circular Unica de seguros
y fianzas.

provisiones necesarias para hacer frente a los riesgos asumidos con los asegurados.
Dichas reservas deben ser respaldadas con inversiones que cumplen con
\condiciones adecuadas de seguridad, rentabilidad vy liquidez. Es importante

fi
Conforme a lo establecido por esta entidad, la base de inversién representan las /’,/>

mencionar que estas inversiones deben mantenerse colocadas en todo momento
conforme a la regulacién aplicable.

\/\l

patrimonio del estado, se requiere que la aseguradora que preste el servicio cuente
\gon las capacidades técnicas y financieras suficientes, por lo que los licitantes

leberan contar con un indice igual o mayor a 1.05 en cada uno de los trimestres \

solicitados en las bases por cada indicador regulatorio (indice de cobertura de base

de inversion, indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia, indice

de cobertura de capital minimo pagado) y no como promedio.

)
§ En este sentido y considerando la cobertura que se licita, misma que respalda el
g

base al promedio que reflejan las 15 principales aseguradoras en el ramo de dafios

a nivel nacional que publica la CONDUSEF, cuyo objeto es medir la calidad de las
empresas que integran el burd de entidades financieras, midiendo la gestion
electronica, gestion ordinaria y conciliaciéon por lo que respecto a este requisito .
deberd atenderse lo solicitado en bases. \

X
?ﬂ En cuanto al indice de desempefio de atencién a usuarios (IDATU) se determino en
Di
9,

- Conforme al arficulo 63 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se

establecen requisitos para acreditar la solvencia técnica de los participantes, la

Comision Nacional de Seguros Fianzas en ejercicio de sus atribuciones refleja su P

situacion contable, técnica, financiera y regulatoria adecuadamente, en apego a

la normativa, con fundamento en la disposicién 24.4.2 de la circular Unica de sefuros

y.fianzas.

/e Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. w.nl.gob.mx ‘ ﬁ L A
C.P. 64000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 y 20-20-1606 \} ‘
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Conforme a lo establecido por esta entidad, la base de inversidn representan las
provisiones necesarias para hacer frente a los riesgos asumidos con los asegurados.
Dichas reservas deben ser respaldadas con inversiones que cumplen con
condiciones adecuadas de seguridad, rentabilidad y liquidez. Es importante
mencionar que estas inversiones deben mantenerse colocadas en todo momento
conforme a la regulaciéon aplicable.

En este senfido y considerando la cobertura que se licita, misma que respalda el
patrimonio del estado, se requiere que la aseguradora que preste el servicio cuente
con las capacidades técnicas y financieras suficientes, por lo que los licitantes
deberdn contar con un indice igual o mayor a 1.05 en cada uno de los frimestres
solicitados en las bases por cada indicador regulatorio (indice de cobertura de base _
de inversidon, indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia, indice %
de cobertura de capital minimo pagado) y no como promedio. /

En cuanto al indice de desempefo de atencién a usuarios (IDATU) se determino en
base al promedio que reflejan las 15 principales aseguradoras en el ramo de danos
a nivel nacional que publica la CONDUSEF, cuyo objeto es medir la calidad de las

mpresas que integran el burd de enfidades financieras, midiendo la gestién
electrénica, gestion ordinaria y conciliacién por lo que respecto a este requisito
deberd atenderse lo solicitado en bases. _

13.- Conforme al articulo 63 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se

establecen requisitos para acreditar la solvencia técnica de los participantes, la

Comision Nacional de Seguros Fianzas en ejercicio de sus atribuciones refleja su

situacion contable, técnica, financiera y regulatoria adecuadamente, en apego a la

= normativa, con fundamento en la disposicion 24.4.2 de la circular Unica de seguros y
fianzas.

Conforme a lo establecido por esta enfidad, la base de inversion representan las \
provisiones necesarias para hacer frente a los riesgos asumidos con los asegurados.  \d
Dichas reservas deben ser respaldadas con inversiones que cumplen con
condiciones adecuadas de seguridad, rentabilidad y liquidez. Es importante A/
mencionar que estas inversiones deben mantenerse colocadas en todo momento
conforme a la regulaciéon aplicable.

—

En este sentido y & nsiderando la coberturg que se licita, misma que respalda el
| patrimonio del estado, se requiere que la aseguradora que preste el servicio cuente f,\\J

La TURYA INaEe

U \
/7~ C.P.64000, Edificio Biblioteca Central, Piso 4, Tel: 20-20-16-22 y 20-20-160 ) /‘\\\)\
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con las capacidades técnicas y financieras suficientes, por lo que los licitantes
deberdn contar con un indice igual o mayor a 1.05 en cada uno de los trimestres
solicitados en las bases por cada indicador regulatorio (indice de cobertura de base
de inversidn, indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia, indice
de cobertura de capital minimo pagado) y no como promedio.

En cuanto al indice de desempefio de atencién a usuarios (IDATU) se determino en

base al promedio que reflejan las 15 principales aseguradoras en el ramo de dafos

a nivel nacional que publica la CONDUSEF, cuyo objeto es medir la calidad de las
\\/\ empresas que integran el burd de entidades financieras, midiendo la gestidn

electronica, gestion ordinaria y conciliacion por lo que respecto a este requisito
deberd atenderse lo solicitado en bases.

N A '§>
k. " ™ . . . 7

S“ 14.- El indice de 1.20 se establecié como promedio por las fluctuaciones timestrales,  /_/~
R sin embargo, se requiere que la aseguradora que preste el servicio cuente con las
N\ capacidades técnicas y financieras suficientes y presentes como se solicita en la

respuesta a la pregunta No. 11.

= 15- Conforme al articulo 63 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
°< Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se
~~| establecen requisitos para acreditar la solvencia técnica de los participantes, la
- Comisién Nacional de Seguros Fianzas en ejercicio de sus atribuciones refleja su
situacién contable, técnica, financiera y regulatoria adecuadamente, en apego a
la normativa, con fundamento en la disposicién 24.4.2 de la circular Unica de seguros
y fianzas.

CX

— Conforme a lo establecido por esta enfidad, la base de inversion representan las
rovisiones necesarias para hacer frente a los riesgos asumidos con los asegurados.

. Dichas reservas deben ser respaldadas con inversiones que cumplen con
ondiciones adecuadas de seguridad, rentabilidad y liquidez. Es importante
mencionar que estas inversiones deben mantenerse colocadas en todo momento

@ conforme a la regulacién aplicable.

en este sentido y considerando la cobertura que se licita, misma que respalda el
patrimonio del estado, se requiere que la aseguradora que preste el servicio cuente
con las capacidades técnicas y financieras suficientes, por lo que los licitantes
deberdn contfar c \' un indice igual o mayor a 1.05 en cada uno de los trimestres),
\ scg::‘rcdos en las bases por cada indicader regulatorio (indice de cobertura de base \y,

4

e e

LS T e ) i

- Of/Zuazua No. 655 Sur, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn.
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de inversion, indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia, indice
de cobertura de capital minimo pagado) y no como promedio.

En cuanto al indice de desempefio de atencién a usuarios (IDATU) se determino en base
al promedio que reflejan las 15 principales aseguradoras en el ramo de dafos a nivel
nacional que publica la CONDUSEF, cuyo objeto es medir la calidad de las empresas
que integran el buré de entidades financieras, midiendo la gestién electrénica, gestidn
ordinaria y conciliacién por lo que respecto a este requisito deberd atenderse lo
solicitado en bases.

En este acto se hace constar que los representantes de las empresas denominadas
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V, AFIRME GRUPO FINANCIERO y GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B, asistieron al presente evento y presentaron preguntas, asi mismo que
el representante de la empresa denominada SEGUROS AZTECA DANOS, S.A. DE C.V., no
asistié al presente evento y no presentd pregunta alguna.

Se le informa a los participantes lo siguiente:

1. Deberdn presentar el dia 01 de octubre del aiio en curso a las 12:00 hrs., el sobre con
los requisitos Técnicos y Econémicos, solicitados en la Convocatoria que contiene las
Bases de la Licitacion, siguiéndose el procedimiento sefialado en el parrafo quinto
del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado.

2. Se hace del conocimiento de los participantes que las respuestas y aclaraciones que
dentro de la presente sesiéon modifiquen el contenido de las bases de la Licitacion,
serdn obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de notificacion legal,
en los términos del articulo 33 del citado ordenamiento legal, en este mismo acto se
entrega copia a las empresas participantes de la presente acta.

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la
presente quienes en el acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACIO/N PUBLICA ESTATAL.
POR LA DIRECCION| DE ' CONCURSOS DE LA POR LA DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y
DIRECCION GENEIi \.DE :
SERVICIOS GENERALES!
ADMINISTRACION /™Y

Y SERVICIOS GENERALES DE LA

N

LIC. ALMA AVAZOS GARCIA | ING. ALBERTORIOJIAS GAR
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POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA Y TRABAJO. POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.
LIC. Hl[DA YOLANDA P’ALAClOS ESPINOZA LIC. JOSE JUAN'/—S\ GEL € OVARRUIBAS REYES

POR LA CONTRA ORIA Y TRANSPARENCIA SECRETARIO  TECNICO | DEL C(:)MITE’ DE
GUBERNAMENTAL. e ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

LIC. JUAN GILBERT@iSPfNOSA MATA LICMARTA ASTRID GUERRA MARTINEZ
Q

UNIDAD REQUIRENTE TESTIGO SOCIAL

POR LA UNIDAD_DE ENLACE ADMINISTRATIVO DE
LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.,

e el

LIC. FRANCISCO JAYIERWOYA GARZA C. EDUARDO RIVAS OLMEDO -
TIGO SOCIAL TESTIGO SOCIAL }
7 \
2244 /, ] \
G, ?ACRINA /ABELEO JIMENEZ C. ADRIAN LEONARDGIFERRINO FIERRO

i TESTIGO SOCIAL TESTIGO SOCIAL \"1

G904, 0 k

C. ALEIDA MAGDALENAgIl/ GONZALEZ

t@ﬂ/p
K o

DAL HALLAM

C. ERNESTO JAVIER’

Pagina 10 de\]1
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\

TESTIGO SOCIAL

\ \
C. JOSEHHSTANDELAR| VAR

TESTIGO SOCIA\\

TESTIGO SOCIAL

W

C. CESAR ALAN @ERNANDEZ VILLANUEVA

TESTIGO SOCIAL

e Y4

C. MARIA ELENA GALVAN VILLARREAL

TESTIGO SOCIAL

C_AAVIER ROCHA RODRIGUEZ
TESTIGO SOCIAL

C. FRANCISCO MORALES HERNANDEZ
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECOGN GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DIRECOON DE CONCURSOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-045/2018

CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS
BIENES Y LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Monterrey, Nuevo Ledn a 21 de septiembre de 2018.

ING. ALBERTO RIOJAS GARZA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

H. GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Presente.

|

Preguntas para junta de aclaraciones
Licitante: Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

1. P&gina 11 numeral 6 Aceptacion de bases, junta de aclaraciones y validez de |a propuesta. Favor de sefialar la Of
hora y dia limite para la entrega de los requisitos solicitados en este numeral, toda vez que no sefialan el tiempo
solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

2. Pégina 12 numeral 7 subnumeral 7.1. Segundo parrafo. Favor de confirmar que el folio podra ser independiente,
es decir un folio para la propuesta técnica y otro para la propuesta econdmica. Favor de pronunciarse al
respecto.

3. Pédgina 12 numeral 7 subnumeral 7.1. inciso j). Favor de confirmar que este requisito se podrd cumplir con un
escrito en formato libre manifestando bajo protesta de decir verdad que debido al volumen de ventas a anuales y

nimero de empleados registrados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social mi presentada no le aplica la
estratificacién de MIPYME, por lo que es catalogada como empresa grande. Favor de pronunciarse al respecto.

A

4. Pagina 12 numeral 7 subnumeral 7.1. inciso k), primer parrafo. Favor de sefialar especificamente que elementos \)"
deben conformar en el requisito de “incluir un informe técnico” para su cumplimiento. Favor de pronunciarse al /5
respecto.

5. Pdgina 12 numeral 7 subnumeral 7.1. inciso n). Favor de confirmar que la propuesta técnica seréd el anexo técnico
presentado en copia simple, sin incluir las notas de |a junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

el porcentaje de la garantia podrd ser mayor al 5% solicitado, sin ser motivo de descaljficacién. Favor de
pronunciarse al respecto.
@\\h, \ _ i
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS

LUCITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-045/2018

CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS

|

10.

BIENES Y LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADQ, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

De acuerdo al Articulo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Leén, favor de confirmar si para este proceso de licitacion estard presente un testigo social. Favor de
pronunciarse al respecto.

NUMERAL 13.1 FORMA DE PAGO. Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se tendra como causa de
cancelacion, la falta de pago de prima, ello conforme lo establecido en el articulo 40 de |a Ley sobre el Contrato
de Seguro que cita lo siguiente: “Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de
pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Se solicita atentamente a |a convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad
con la “Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de caradcter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, previamente a la emision de la pdliza deberéd de proporcionar
copia de los siguientes documentos:

) \W‘E_‘E O e

a) Decreto de creacidn de la Dependencia convocante.

b) Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no mas de 3 meses de antigiiedad a la fecha de
firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de
cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante |a autoridad fiscal competente.

¢) Registro Federal de Contribuyentes.

d) Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a
la Dependencia.

e) Copia de la identificacion oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial para votar, pasaporte, X(x“
cédula profesional).

Favor de pronunciarse al respecto.

-

Favor de proporcionar el detalle de siniestros de los Gltimos 10 afios, incluyendo detalle de eventos, municipios

afectados, fecha del siniestro, pérdidas indemnizadas \\}
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIQS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-045/2018

CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION ¥ TRANSFERENCIA DE RIESGOS CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS

11.

12.

13,

14.

BIENES Y LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Documento ficha técnica o anexo técnico. Condiciones adicionales. Inciso a) numerales 8 y 9. Conforme a los
articulos 31 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn y 60 fraccién VII de su Reglamento, se prohibe el solicitar requisitos que limiten la libre participacidn,
concurrencia y competencia econdmica, y los requisitos antes referidos en esta convocatoria son evidente a
todas luces, una flagrante limitacion de la participacion, ya que si analizamos los indices e indicador solicitados,

de las principales aseguradoras del pais, se presenta lo siguiente:

REQUISITO
indice de Cobertura de Base de inversion (Revisado por ia CHSF)

indice de Lobertura de Requerimiento de Capital de Soivencia (Revisade por ia CNSF)

Indice de Cobertura Capital Minimo Pagado {Revisado por ia CNSF)
5. indice de Desempefio de Atencion a Usuarios (IDATU) en e! periode de Enero-Marzo de
2018 mayor a 8.5 : i

De este andlisis se desprende que solo la compafiia AFIRME es la Unica aseguradora que cumple con ambos
requisitos, lo cual es una violacién a la reglamentacién antes referida, por lo gue solicitamos la eliminacién de
dichos requisitos, a fin de evitar en los servidores publicos responsables de dicha solicitud de requisitos, una
posible responsabilidad administrativa. Favor de pronunciarse al respecto.

En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, favor de demostrar que |la existencia de dichos
requisitos no limitan |la participacién y concurrencia en la licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Favor de fundar y motivar por qué solicitan estos requisitos a fin de poder comprender el impacto real que seria
no cumplirlos. Favor de pronunciarse al respecto

Favor de fundar y motivar el criterio mediante el cual se determind el indice de 1.20 para el indice de Cobertura
de Base de Inversién, indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia, Indice de Cobertura Capital
Minimo ya que la CNSF, autoridad competente que regula a las aseguradoras , indica como criterio de solvencia
serd de 1.05 lo que significa que cubre con fondos.propios admisibles su requerimiento de capital de solvencia y
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEGON

SECRETAR(A DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE CONCURSOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-045/2018

CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS
BIENES Y LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

15. Favor de fundar y motivar el criterio mediante el cual se determind el Indice de Atencién a Usuarios en 8.5 para
en virtud de que al solicitar el IDATU en forma general se mezclan aseguradoras de todos los ramos, por lo que el
dato obtenido es irrelevante para la licitacion que nos ocupa, adicional a que dicho indice contempla todos los
negocios y no refleja especificamente la atencién a negocios del sector gobierno. Favor de pronunciarse al
respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

e ol

ATENTAMENTE

—,

g
.

RAFAEL ADRIAN RUIZ ARRIAGA
REPRESENTANTE LEGAL
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.B.




Monterrey, Nuevo Ledn a 21 de Septiembre de 2018,

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEGN

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS

PRESENTE

El que suscribe Sami Germén Carreén Gonzalez en mi cardcter de representante legal de Seguros Afirme,
S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero ante ustedes presento nuestras preguntas para la junta de aclaraciones
de la Licitacién Publica Nacional Presencial No. DGASG-DC-045/2018 para la Contratacion de un Sistema de
Administracion y Transferencia de Riesgos contra desastres naturales “Seguros Catastréfico” de los bienes y
la infraestructura del Estado, solicitado por la Secretaria General de Gobierno.

1. General. Se pide amablemente a la Convocante nos proporcione las bases y anexo técnico en formato
Word. Favor de pronunciarse al respecto.

2. Pagina 12. Numeral 7.1, Se pide a la Convocante confime que a la presentacion y apertura de
proposiciones serd obligatorio que acuda el representante legal que firma fa proposicién. Favor de
pronunciarse al respecto.

w

Pagina 14. Numeral 7.1. Inciso h) Ultima vifieta. Se pide a la Convocante confirme que ef comprobante
de domicilio que debera presentarse sera del domicilio fiscal del Licitante. Favor de pronunciarse
respecto.

e

Pagina 15. Numeral 7.1. Inciso k) primer vifieta. Se pide a la Convocante confirme que en caso de que
mi representada opte por presentar lo solicitado en la vifieta en referencia se cumplira al presentar una
relacion de sus principales clientes de los dltimos doce meses y se indigue el objeto del servicio, asi
como cartas de cumplimiento oportuno y satisfactorio. Favor de pronunciarse al respecto.

5. Pagina 15. Numeral 7.1. Inciso k) Segunda vifieta. Se pide a la Convocante confirme que en caso de
que mi representada opte por presentar lo solicitado en la vifieta en referencia se cumplird al presentar
relacion de oficinas de servicio en ¢l Estado de Nuevo Ledn y organigrama del personal responsable
de la atencidn de la cuenta en caso de resultar adjudicados. Favor de pronunciarse a! respecto.

6. Pégina 15. Numeral 7.1. Inciso k) Tercer vifieta. Se pide a la Convocante confirme que por
responsables de la prestacion de los servicios se entenderd lo siguiente:
-Personal administrativo y/o comercial
-Personal técnico
-Personal de siniestros
Por lo que bastara con presentar Gnicamente docurnastacion del respensable de cada area {3 responsables)
Favor de pronunciarse al respecto.
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. Pagina 16. Numeral 7.1, Inciso s) Se pide a la Convocante confirme que no deberan presentarse

. Pégina 50. Modelo de contrate. Se pide a la Convocante confirme que no serd necesario prese

g’

Pagina 15. Numeral 7.1. Inciso |) Se pide a la Convocante confirme que la declaracion fiscal provisional
que deberd presentarse sera la del mes de Agosto 2018. Favor de pronunciarse al respecto.

Pagina 16. Numeral 7.1. Inciso q) Con respecto a la garantia de seriedad de la propuesta; la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, con base en la normatividad y sistemas de control a que estan
sujetas las Instituciones de Seguros en nuestro pais; consideran a éstas como de “acreditada
solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacion que se
encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294, fraccion VI de la citada Ley. Por lo anterior, se
solicita a esa H. Convocante se sirva eliminar el requisito mencionade en el numerai de referencia.
“ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estaran obligadas,
por tanto a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara prohibido”...

..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”...

Favor de pronunciarse al respecto.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea en sentido negativo se pide a la Convocante
nos indigue el texto que debe contener Iz fianza en caso de optar por este fipo de garantia. Favor de
pronunciarse al respecto

condiciones generales de la Aseguradora como parte de nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al
respecto.

como parte de nuestra proposicién el Modelo de Contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

&
. Anexo técnico. Pagina 10. Seccidn 1. “Infraestructura urbana estatal y municipal” é

En el subindice, "Areas de rodamiento vehicular, puentes, alcantarillas, tineles, vados®, se pide
amablemente a la Convocante sustituir el parrafo en referencia por la siguiente redaccion: “Para las

areas de rodamiento vehicular, puentes, alcantarillas, tineles y vados, queda entendido y acordado

por ambas partes que los valores sefialados a continuacién serviran de base a la indemnizacion, sin

embargo, la indemnizacion podra ser soportada con los valores de reposicion vigentes al momento del

evento, los cuales deberan ser validados previamente por el asegurado o por quién éste defina en su \.f
momento. Favor de pronunciarse al respecto. )\\

. Anexo técnico. Pégina 15. Seccidn 2. tablas de indemnizacion para viviendas.

contenidos para su aplicacion, pues en las paginas 3 y 4 se indican montos diferentes a los

Apreciaremos confirmar por favor el monto de indemnizacion que prevalecera en las viviendas y sus [ /
mencionados en la pagina 16, como mejgr indicado en la siguisnte tabla: W

X




17. Anexo técnico. Pagina 27. Condiciones de pago. Se pide amablemente a la Convocante confirme que
en caso de resultar adjudicados la forma de pago podra ser en una sola exhibicién a la firma del )
. contrato y entrega de la pdliza. Favor de pronunciarse al respecto. \f

VIVIENDA

Paginas 2y 3 Pagina 15
Dang menor USD 750 USD 450
Dafio medio / “parcial’ USD 2,500 UsD 1,500
Dario mayor / “ota” USD 5,000 USD 4,000
Reubicacion USD 5,000

Contenido para viviendas Hasta USD 1,500 por|Hasta USD 1250 por
vivienda afectada, limitada a | vivienda afectada, limitada a
USD 5,000,000 por evento USD 5,000,000 por evenio

Entendemos que lo que debe aplicar para esta licitacion son los montos de indemnizacion indicados en las

paginas 2 y 3. Favor de pronunciarse al respecto.

14. Anexo téenico. Pagina 16. Seccidn 2. Remocion de escombros
Se sugiere para esta seccion, se modifique el sublimite de Remocidn de escombros a decir que opera
como “el diez por ciento de los montos de dafios de los bienes cubiertos en esta seccion con maximo
de USD 1,400,000", considerando que el limite maximo por esta seccion es de USD 14,000,000 y por
lo tanto el diez por ciento de la pérdida en ningin momento rebasara USD 1,400,000. Favor de
pronunciarse al respecto.

15. Anexo técnico. Pagina 20. Clausula No.9 Expiracion Extendida. Favor de confirmar que para la
condicion No.9 “Clausula de expiracion extendida” en la Seccién de Congiciones, lo descrito en esta
clausula se refiere a la ocurrencia de riesgos indemnizables que inicien dentro de la vigencia de la
poliza y que de acuerdo a la clausula No.8 “Clausula de definicién de evento” por su duracion pued
ocurrir en parte dentro de la vigencia y el resto posterior al término de dicha vigencia, completando la
duracion de 72 horas o 168 horas segin corresponda. Favor de pronunciarse al respecto.

16. En caso de ser negativa su respuesta a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la Convocante
eliminar de la Seccién de Condiciones, la clausula No.9 “Clausula de expiracion extendida”, debido a
que, por la complejidad del programa, sus coberturas y limites, €l programa de segurcs contratado
contempla la participacion de mercados de reaseguro para su colocacién total y esta condicidn no es -~
aceptada por reaseguradores. Favor de pronunciarse al respecto. (/

18. Anexo técnico. P4gina 28. Condiciones Especiales. A} Experiencia y capacidad técnica. Numeral 1.
Se pide a la Convocante confirme que se cumplird presentando relacion de pdlizas vigentes o
concluidas a la fecha de la presentacian y apertura de proposiciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

19. Anexo técnico. Pdgina 29. Condiciones Espediales. A) Experiencia y capacidad técnica. Numeral 8.
Se pide a la Convocante confirme que las calificaci
categorias” relacionados con dicha califi

es crediticias A y AA incluyen todas las "muescas
acion dengeuerdo a las definiciones de las calificadoras

—




con licencia a nivel internacional. En virtud de que lo anterior no modifica ni altera lo solicitado por la
Convocante ya que el reasegurador lider cumplird con la calificacion crediticia solicitada “AA” con
alguna de sus muescas y/o categorias. Favor de pronunciarse al respecto.

20. Siniestralidad. Favor de proporcionar la siniestralidad de los titimos 10 afios por siniestro para cada
Seccion a contratar, indicando la moneda, fecha de ocurrencia, causa, bienes afectados, riesgos
afectados, deducible aplicado, monto reclamado, monto pagado, monto pendiente y estatus de la
reclamacion. Favor de pronunciarse al respecto.

21. En caso de no contar con la informacion de [a siniestralidad de los (ltimos 10 afios, favor de
proporcionar al menos el detalle de la siniestralidad de los Gltimos 5 afios indicando la moneda, fecha
de ocurrencia, causa, bienes afectados, riesgos afectados, deducible aplicado, monto reclamado,
monto pagado, monto pendiente y estatus de la reclamacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Atent te

SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
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Monterrey, Nuevo Ledn a 24 de Septiembre de 2018.

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE CONCURSOS

PRESENTE

El que suscribe Sami German Carredn Gonzalez en mi caracter de representante legal de Seguros Afirme,

S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero ante ustedes presento nuestras preguntas para la junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. DGASG-DC-045/2018 para la Contratacion de

un Sistema de Administracion y Transferencia de Riesgos contra desastres naturales “Seguros Catastréfico” V
de los bienes y la infraestructura del Estado, solicitado por la Secretaria General de Gobierno.

\

o / Pagina 12. Numeral 7.1. Inciso a) Propuesta econémica. Se solicita a la Convocante confirmar que |

7 propuesta econémica deberd presentarse en Délares Americanos, toda vez que los valores™d

aseguramiento presentados en la ficha técnica se encuentran expresados en ddlares americanos y §

no existe un marco de referencia para ofertar la prima de seguro en Moneda Nacional. Favor de
pronunciarse al respecto.

N

@ /2/ Pagina 19. Numeral 12.2. Tiempo de entrega de pdliza. Se solicita a la Convocante que la entrega de

\Qé) 4?7 la pdliza se podra realizar 10 dias naturales después de la emision del fallo, derivado a que este tipo 1
de riesgos al estar colocados en el Mercado Internacional de Reaseguro, demoran en obtener la
confirmacidn de todos los reaseguradores, por ello solicitamos modificar el periodo de entrega. Favor
de pronunciarse al respecto.

J
\ 5 3f/Anexo técnico. Pagina 28. A) Experiencia y capacidad técnica. Numeral 3. Se pide a la Convocante \\}
confirme que para demostrar que el personal dedicado a la atencién de siniestros catastroficos se /S
= encuentra ubicado en el Estado de Nuevo Ledn serd necesario presentar impresion del SUA (Cedula
de determinacion de cuotas) del Gltimo bimestre con el que se pueda corroborar que dicho personal
cuenta con alta ante el IMSS en el Estado de Nuevo Ledn. Favor de pronunciarse al respecto.

ATENTAMENT

SAMI GERMAN CARREON GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIER
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