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Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial No. STCM-02-2020-DAF relativa a:

CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1,2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES ]

. X =

Acta que se formula, siendo las 10:00 horas del dia 03 de septiembre de 2020, perteneciente a la junta convocada por el
S.T.C. Metrorrey con relacion a la licitacion cuyos datos aparecen en el cuadro de referencia y de conformidad con lo
establecido en el numeral 6 de las bases de la licitacion y en lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon, 72 y 73 de su Reglamento; asi como en
concordancia con lo establecido en el numeral IV de las Bases de Licitacion, se reunieron en la Sala de Juntas de
Direccion General sito en Ave. Pino Suarez No. 1123 Nte., Centro, Monterrey, Nuevo Ledn, los integrantes del Comité de
Adquisiciones del S.T.C. Metrorrey, y funcionarios correspondientes, con el objeto de hacer las aclaraciones que se
consideraron necesarias para la preparacion de las proposiciones de la presente licitacion y que forman parte integrante
de la misma, por lo que el Ing. Jorge Iracheta Puente, Gerente de Administracion y Presidente del Comité de
Adquisiciones del STC Metrorrey, en representacion de la Unidad Convocante, procede a la presentacion de las personas
cuya asistencia se enlista y firman al finalizar la junta:

Funcionarios:

Nombre Cargo

Gerente de Administracion / Presidente del Comite de

Ing: Jdorge Irashela Pusmie Adquisiciones del STC Metrorrey

Lic. Héctor Manuel Garza Lomas Gerente Juridico del STC Metrorrey

Representante de la Contraloria y Transparencia

C.P. Erika Yadira Gonzélez Gomez Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn

Encargada del Despacho de la Gerencia de Adquisiciones

C. Claudia Edith Rivera Lopez - Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones del STC
Metrorrey
Ing. Mario Avila Zermefio Gerente de Equipamiento Electromecéanico del STC
Metrorrey
Ing. Ernesto Picon Rubio Director de Operaciones del STC Metrorrey vi
Lic. Romualdo Gonzalez Velazquez Gerente de Contraloria Interna del STC Metrorrey

Acto seguido, procede con la lectura a los cuestionamientos presentados por los Licitantes, esto en orden alfabetico,
como a continuacion se detalla: AN

Licitante: CONDUENT SOLUTIONS MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

Pregunta 1.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 2 - Alcance | Pag.3

En el alcance se menciona: ... El Licitante debera considerar todos los conceptos mencionados en este documento tales como,
suministros por arrendar, periodo de gracia, pago de los equipos, el plazo, y todos los demas gastos y/o costos financieros inherentes
al proyecto de arrendamiento...” sin embargo, la licitacion también contempla el concepto de Mantenimiento Nivel 1, 2y 3. En este

sentido pueden aclarar si el Arrendador debe incluir este concepto también o STC Metrorrey realizaré el pago por Mantenimiento en un
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contrato adicional.

Respuesta: El arrendador debe incluir los costos de mantenimiento nivel 1, 2 y 3 en el contrato

Pregunta 2.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Numeral 3 — Suministros por Pag. 3
Arrendar
En los bienes por arrendar mencionan lo siguiente: *...la integracion, implementacion e interoperabilidad de las funcionalidades
operativas de: Las nuevas tarjetas inteligentes sin contacto llamadas: TSC Metrorrey, la Tarjeta Bancaria Tipica y los telefonos
celulares inteligentes Smartphone iOS y Android con codigos QR dinamico, Aztec, CoDi, NFC..."

¢Podria la convocante aclarar, a que se refiere con integracion, implementacién e interoperabilidad de la TARJETA BANCARIA
TIPICA? Aclarar si solo se refierea la capacidad de recargar la tarjeta TSC Metrorrey y no al pago directo con Tarjeta Bancaria en los
validadores del sistema.

Respuesta: Se refiere a la capacidad de recargar saldo a través de las META, MRT, via internet (WEB) y Red externa a los medios de
pago TSC Metrorrey y teléfonos celulares.

Pregunta 3.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Numeral 3 — Suministros por Pag. 3
Arrendar
En el documento mencionan como alcance de los suministros arrendar: *...las preparaciones a nivel de diseno e ingenieria de detalle
para a futuro realizar la interconexion, interoperabilidad y enlaces funcionales, operativos y administrativos con los siguientes medios
de transporte de otras Rutas Express y Alimentadoras tales como: Metrobus, Metroenlace, y sistemas de transporte SETME y
tradicional SETRA..."

Aclarar que la ingenieria de detalle sera entregada a STC Metrorrey, pero que todos los costos de desarrollo e interconexion en los
que a futuro se deban incurrir, incluido el equipamiento y las licencias correspondientes correran por cuenta del Organismo STC
Metrorrey.

Respuesta: Se aclara que todos los costos de desarrollo e interconexion en los que a futuro se deban incurrir, incluido el equipamiento
y las licencias correspondientes correran por cuenta del Organismo STC Metrorrey y/o el nuevo asociado.

Pregunta 4.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 8 - Rentas | Pag. 4

En el documento mencionan lo siguiente: “...El monto de las rentas del periodo comprendido entre la entrega y puesta en marcha de la
Linea 3y la entrega y puesta en marcha de las Lineas 1 y 2 sera proporcional al costo de la linea 3...” Podrian ampliar la explicacion
para entender como se realizaran los pagos, debido a que para el funcionamiento de Linea 3 se incurrira en ciertos costos que seran
del alcance total del proyecto, incluso el 25% de equipamiento, y una parte importante del software. En ese sentido seria importante
que la entidad convocante pueda aclarar con un ejemplo, basado en la Tabla Resumen de Equipamiento RO como es que se plantea
realizar los pagos por concepto de Arrendamiento desde la primera entrega de Linea 3.

Respuesta: Del total de la inversion propuesta, el arrendador debera identificar la proporcion del costo de la inversion de los

suministros a arrendar para la puesta en marcha de la linea 3, el PCC y los SITE Central y Espejo, el 25% de cada estacion de las
lineas 1y 2y el 50% de las unidades de las rutas alimentadoras y Express, dicha proporcion deberé ser aplicada al monto de larenta ~
final considerada en la puesta en marcha de las lineas 1, 2 y 3. Como ejemplo, el resultado de la proporcion de la puesta en marcha de
la linea 3 representa 15% de la inversién total, este porcentaje se aplicara como renta para este periodo. ]

>

Pregunta 5.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 8 - Rentas | Pag. 4

En el documento, dentro de la definicion de Rentas, mencionan lo siguiente: “...Son los Pagos Mensuales del arrendamiento, son en
moneda nacional, fijos durante todo el periodo y deben incluir todos los gastos ylo costos financieros incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado...” sin embargo, el alcance de las bases incluye el Mantenimiento Nivel 1, 2 y 3, los mismos que estan afectados por
componentes (partes y repuestos que se compran en moneda extranjera) y por mano de obra que esta afecta a reajustes de salarios
del personal. Adicionalmente, el arrendamiento incluye re-inversiones cuyos costos, tradicionalmente estan en moneda extranjera. En

este sentido y siendo que el contrato es de largo plazo, ;seria posible tener un componente de la renta de equipamiento fijo, que
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incluya todas las tasas e intereses, y una cuota mensual que sea reajustada por el indice de precios de manera anual? Por favor
aclarar.

Respuesta: Sera en apego a las bases

Pregunta 6.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 " Numeral 10 Periodo de Gracia | Pag. 5

En la definicion del Periodo de Gracia, mencionan lo siguiente: ... Seran los primeros 5 meses siguientes a la fecha de la frma del
contrato o en su caso, la cantidad de meses equivalentes al periodo propuesto por el licitante ganador, respecto a la fecha de entrega
y puesta en servicio del sistema de peaje en la Linea 3, el PCC y los SITE Central y Espejo, el 25% de cada estacion de las lineas 1y
2y el 50% de las unidades de las rutas Alimentadoras y Express; lo que ocurra primero. Durante el periodo de gracia “EL
ARRENDADOR” no recibir4 pago alguno por concepto de rentas, esto en virtud de que dicho periodosera utilizado por este ltimo para
el disefio, fabricacion, suministro y puesta en marcha de los equipos objeto de la presente Licitacion.

Podrian aclarar como se define el concepto de puesta en marcha del 25% de cada estacion de Lineas 1y 2y lo mismo que el 50% de
rutas alimentadoras y express?

El proceso contempla que el foco es la implementacion de la linea 3, sin embargo, los pagos se limitan al inicio de mayor numero de
dispositivos que como se menciona debe de ser el 50% de los buses alimentadores y 25% de cada estacion de lineat y linea 2, lo que
llevaria a que el periodo de gracia no sea de 5 meses sino mayor. ;Podrian aclarar por qué incluir mayores barreras para iniciar los

pagos?

Respuesta:Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE
Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43
Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para
teléfonos celulares iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractuaimente y en el
programa general de actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2
TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO
monomodo (L1 y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1
acondicionador de voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de
acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3 Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales
TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses),
retiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de
control de ruta PCR deberan concluirse como méaximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en
servicio del punto 4 anterior.
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Pregunta 7.- : STCM-02-2020-DAF-FT1 Numeral 13 - Contrato Pag. 5
Compromiso

En la definicion del documento se menciona lo siguiente: “...Por medio de este acuerdo el vendedor se compromete a transmitir el
titulo de los suministros por arrendar al arrendador a la entrega y aceptacion por parte del arrendatario (STC METRORREY) y el
arrendamiento de los mismos..."

¢ Qué pasa en los casos que el vendedor es la misma persona que el arrendador?

Respuesta:Favor de apegarse al numeral lll.c del objeto de licitacion.

Pregunta 8.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 14 - Fuente de Pago | Pag. 5

Como definicion mencionan lo siguiente: *...La totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC Metrorrey en
laslineas 1, 2 y 3 del Metro, Metrobus, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF...”

Debido a que los ingresos son derivados a un Fideicomiso y ese Fideicomiso establece diferentes érdenes de prelacion: Pago de
Material Rodante y luego el Sistema de Peaje (Fideicomisario en Segundo Lugar como se establece en el Numeral 15 de la pagina 5),
¢que sucede en el eventual caso que los ingresos tarifarios generados y descritos en el numeral no alcancen para el pago del
arrendamiento y mantenimiento del sistema de peaje? Por favor aclarar.

Respuesta:Se le informa al licitante que el gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria general del estado,
se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago, ya constituidos al mecanismo de pago que se constituye para servir como garantia de
las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente
licitacién.

Pregunta 9.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Términos de Referencia - Pag. 2
Numeral 2-Alcance

En la definicion del primer parrafo habla que se debe presentar un listado de lote de refacciones a ser entregadas. Sila presente
licitacion es un Arrendamiento Puro, podrian aclarar a que entrega de refacciones se refiere?

Respuesta: Se elimina este requisito.

Pregunta 10.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Términos de Referencia — Pag. 2
Anexo 2 - Tabla Resumen de
Equipamiento R0 - ltem 23

En nuestro entendido, no hay MSAM en los items 16, 17, 18, 22, 28, pero si en 25 y 31. Solicitamos se confirme, y en caso sea
correcto, solicitamos se ajuste la tabla. [d

Respuesta: Se confirma que la MSAM no aplica en las partidas 16, 17, 18 y 28; si aplica en las partidas 22, 25y 31.

Pregunta 11.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Términos de Referencia — Péag. 3 N
Numeral 4-Programas y \
Equipos de Computo

En el referido numeral mencionan lo siguiente: “...En la elaboracion de su propuesta no debera considerar sistemas y programas de
computo (software/codigo) obsoletos, ni aquellos que son poco utilizados o desconocidos a nivel local o nacional. Para la presentacion
de su propuesta tecnico-economica, los Licitantes deberén estar listados en el cuadrante de Gartner...".¢; Podrian mencionar en que
cuadrante de Gartner se debe de encontrar el licitante ganador? Esto debido a que Gartner tiene representacion en diversas lineas y
generas cuadrantes especificos en muchas areas de negocio.
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Respuesta: El Licitante debera proponer sistemas y programas de computo (software/codigo) que se encuentren listados en el
cuadrante Gartner referentes a los Sistemas Operativos, Desarrollo de Software y Gestores de Bases de Datos.

Pregunta 12.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Términos de Referencia — Pag. 3
Numeral 5 — Entrega de
Equipos y mapa de estructura
de datos “mapping”

Podrian aclarar que tanto los SAM, MIT y MAPPING, después de realizar las pruebas SAT y puesta en servicio y luego de ser
entregados al STC Metrorrey en calidad de Donacién, transfiriendo Hardware, Software y manuales necesarios para su
funcionamiento, sera el STC Metrorrey el encargado de la operacion y mantenimiento de los mismos, eximiendo de cualquier
responsabilidad al arrendador. Por favor aclarar los alcances necesarios.

Respuesta: Se aclara que el STC Metrorreyseré el encargado de la operacién de los mismos, confirmando que el mantenimiento
serguira siendo a cargo del Licitante Ganador durante la vigencia del contrato adjudicado.

Pregunta 13.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Términos de Referencia — Pag. 5
f Numeral 8 Equipo
Desarrollador de Soluciones
Por favor confirmar que siendo el licitante una empresa mexicana que forma parte de una matriz transnacional, parte del equipo
desarrollador puede estar ubicado en el extranjero y ser empleado de una subsidiaria de la empresa matriz a la que pertenece el
licitante. En este sentido confirmar que los documentos que sustenten la experiencia podran ser presentados como parte de la
propuesta y seran validos mientras se cumpla con los requisitos técnicos del CV, carta compromiso, efc. .

Respuesta:Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adgquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios
del Estado de Nuevo Ledn y el Articulo 76 fraccion |1 del Reglamento de la misma, referente a los participantes que presenten
propuestas conjuntas estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas por medio del convenio de propuestas
conjuntas celebrado entre las mismas.

Pregunta 14.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Términos de Referencia - Pag. 5
Numeral 8 Equipo \
Desarrollador de Soluciones _
Como parte del proyecto mencionan en el parrafo 11 que se debe de tener una bodega de refacciones menores y consumibles \
:/1 _ | localizadas en las instalaciones de Metrorrey. En este sentido por favor aclarar si los consumibles (por ejemplo, rollos de papel de las \
\ 4/ maquinas de venta y recarga) son parte del mantenimiento preventivo y correctivo que forma parte de la propuesta o todos los \
' consumibles son parte de los costos de Operacion y seran asumidos por el STC Metrorrey.
Respuesta:Se aclara que todos los consumibles y refacciones menores seran a cargo del Proveedor, con excepcion de las TSC. N
Pregunta 15.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Términos de Referencia - Pag. 6 '

'| Numeral 8 Equipo

| Desarrollador de Soluciones
En el parrafo de Experiencia, solicitan que por escrito se demuestre diferentes tipos de experiencias. // \
Por favor confirmar si se podran presentar experiencias de empresas del mismo grupo econdmico, es decir de ofras subsidiarias de la
empresa matriz a la que pertenece el licitante y que estan localizadas en ofras partes del mundo. Por favor aclarar.

Respuesta:Es correcta su apreciacion. E
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Pregunta 16.- STCM-02-2020-DAF-FT1 PROCEDIMIENTO DE Pag. 1
EVALUACION DE
PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONGMICAS - f) durabilidad
o vida il del bien

En este punto mencionan que para todo el Hardware, equipos y componentes de los sistema y subsistemas incluidos en el alcance se
verificara que el Licitante haya declarado en su propuesta técnica la vida atil esperada de los mismos.

Consulta. ¢ La declaracion seré via declaracion jurada o se debera utilizar la tabla de vida il legal utilizada en la contabilidad
mexicana?

Respuesta:Se aclara que el licitante podra utilizar una tabla de depreciacion de los equipos, hardware y software.

Pregunta 17.- STCM-02-2020-DAF-FT1 PROCEDIMIENTO DE Pag. 6
EVALUACION DE
PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONGMICAS - d)
Participacion de MIPYMES

¢ Podrian incluir cual es la definicion o el criterio a utilizar para que una empresa subcontratista sea considerada MIPYMES?

Respuesta: El criterio de Participacion de MIPYMES de la empresa subcontratada, se acreditara mediante copia del documento
expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequeiia o mediana empresa (MIPYMES), o bien un
escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter y especifiquen en que estrato califica.

Pregunta 18.- STCM-02-2020-DAF-FT1 PROCEDIMIENTO DE Pag. 6
EVALUACION DE
PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONGCMICAS - a)
Experiencia

Para efectos de presentar experiencias, ;se podran presentar experiencias de otras subsidiarias de la empresa matriz a la cual la
convocante pertenece?

En el caso que la arrendadora sea una empresa del sistema financiero, ¢ la experiencia a presentar seria la de la vendedora?; Podréa la
vendedora presentar experiencia de su casa matriz o de subsidiarias de su casa matriz?; Cuales serian los requisitos de informacion a
presentar?

Respuesta:Es correcta su apreciacion, févor apegarse a lo establecido en al articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y 76 fraccion Il del reglamento de la misma.

Pregunta 19.- STCM-02-2020-DAF-FT1 PROCEDIMIENTO DE Pag. 9 y,
EVALUACION DE

PROPUESTAS TECNICAS Y

ECONGOMICAS - definicion de 4
proyectos similares (Particular)

En el particular mencionan el siguiente texto: “...Desarrollo de proyectos ejecutivos (ingenieriabasica y de detalle) de sistemas de
peaje “ticketing” basados en cuentas, para operacion de sistemas integrados de Transporte.

Sin embargo, en el mismo documento dentro de la experiencia solicitan que sea un sistema basado en tarjetas.

Siendo el sistema especificado para Metrorrey en la presente licitacion un sistema basado en tarjetas, se puede confirmar que la
experiencia se relaciona a un sistema basado en tarjetas y no basado en cuentas.

Respuesta:Se confirma.
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Pregunta 20.- STCM-02-2020-DAF-FT1 PROCEDIMIENTO DE Pag. 10
EVALUACION DE
PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONGMICAS - Propuesta
Financiera

Referente al Costo Total. Se menciona que la evaluacion es referente al Anexo E-1, sin embargo, en el referido anexo mencionan
referencia al anexo 2 y 3 de las bases. ¢ Por favor podrian especificar cuéles son los documentos completos que se deben entregar

para la evaluacion?
Asimismo, aclarar la definicion de costo financiero total del arrendamiento puro y si esto se referiria al costo total de la propuesta o solo

a la composicion de intereses (Costo Financiero).

Respuesta:Anexo 2 ‘propuesta economica” y Anexo 3 “Tabla resumen de equipamiento R1”

Pregunta 21.- STCM-02-2020-DAF-FT1 . PROCEDIMIENTO DE Pag. 10
- EVALUACION DE

- PROPUESTAS TECNICAS Y

- ECONOMICAS - Propuesta

i Financiera

[

Referente a la capitalizacion, se menciona que el Licitante debera acreditar un factor de Capitalizacion entre 8 y 14. Podrian aclarar
como es que se calcula el valor de capitalizacion?

Respuesta: No aplica ya que se elimina el concepto en la evaluacion por puntos y porcentajes

Pregunta 22.- STCM-02-2020-DAF-FT1 PROCEDIMIENTO DE Pag. 10
EVALUACION DE
PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS - Propuesta
Financiera

Referente a Ia cartera vencida, se menciona que el indice de cartera vencida no debe exceder el 5% de la cartera total.
Podrian aclarar cual es la formula para el célculo de la misma? Asimismo, si el arrendador es el mismo que el vendedor, y al no ser
una empresa cuyo giro exclusivo sea el arrendamiento, ¢ podrian aclarar como se calcularia este factor?

Las Provisiones de Malas Deudas enfrarian en la evaluacion?

| Respuesta: No aplica ya que se elimina el concepto en la evaluacion por puntos y porcentajes

Pregunta 23.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION — | Pag. 5de 74
lllc Objeto de la Licitacion

En el segundo parrafo mencionan al literal, que la unidad convocante prevé la contratacion de un arrendamiento puro del sistema de
peaje multimodal, siendo a través de una empresa arrendadora la cual sera responsable de la ejecucion total de los servicios objetos
de la presente licitacion, quien a su vez puede presentar una propuesta formal conjunta con una empresa que suministrara los bienes
por arrendar, celebrandose una relacion de contratacion entre ellos.

Preguntas:

1. Silarelacion entre la arrendadora y la empresa proveedora del sistema multimodal es de contratacion, como se puede
transferir la experiencia requerida por las bases si la empresa arrendadora no tiene la citada experiencia. ; Se debera hacer
un consorcio para permitir la transferencia de experiencia o que documento se debe de presentar para que la arrendadora se
convierta en la licitante y pueda presentar toda la informacion? Se aplicara lo establecido en el punto 2.5 Propuestas

Conjuntas para este caso

\ ?ina 7de 241
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2. Es necesario que la arrendadora compre las bases para que quede inscrita en el proceso, o con la inscripcion de una
empresa proveedora es suficiente siempre y cuando tanto la arrendadora como la empresa proveedora participen solo de 1
propuesta.

Respuesta:Favor apegarse a lo establecido en al articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leon y 76 fraccion Il del reglamento de la misma.

Pregunta 24.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION - | Pag. 13 de 74
Anexo L1
Referente a la capacidad financiera, esta debe de ser con la comprobacién de ingresos equivalente al 25% del monto total de la oferta
econdmica y se utilizaran las declaraciones al SAT del afio 2019. Para efectos de la presentacion en el caso la Arrendadora sea
diferente al proveedor, se deberan presentar los ingresos de quién?

Respuesta:Favor apegarse a lo establecido en el articulo 76 fraccion IV del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratcion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, referente a que para cumplir los ingresos minimos, en su caso, requeridos por la
unidad convocante, se podran sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion.

Pregunta 25.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION- | Pag. 15de 74
Anexo T-6
En el caso que el Licitante sea la misma persona que arrienda que la que provee el sistema, es necesario presentar la Carta de
designacion de Project Manager establecida en el Anexo T-6

Respuesta:Es correcta su apreciacion.

Pregunta 26.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION - | Péag. 5 de 74
Anexo E-6
Debido a la situacion de Pandemia que se vive a nivel mundial, seria posible establecer que todas las pruebas FAT seran realizadas
de forma virtual durante todo el periodo de la implementacién del sistema?

Respuesta:No, las FAT deberan ser presenciales.

(]( Pregunta 27 - STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION - | Pag. 18 de 74
Numeral 7.4.1
Consideraciones Especiales
En el inciso c) Precios Vigentes, establecen que los precios unitarios seran fijos a lo largo del periodo.
En el entendido que la unidad convocante puede ampliar el presupuesto de contratacién, dejar precios fijos abiertos a una posibilidad
J futura, donde las variaciones en tipo de cambio pueden afectar la rentabilidad de una operacién o inclusive llevarla a perdida, seria

posible establecer precios unitarios en moneda extranjera como referencia a una futura contratacion, esto en el entendido que

principalmente estamos hablando de bienes. Ademas, los precios unitarios son mensuales considerando 84 pagos y no se podrian, por
ejemplo, instalar un torniquete adicional al valor unitario en el mes 36 de contrato ya que no se recuperaria la inversion del mismo en el
plazo remanente del contrato. Por favor aclarar. <

Respuesta:Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la presente Licitacion. ‘\ &

Pregunta 28.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION - | Pag. 19 de 74
8.2 DEL PROCEDIMIENTO.
8.2.1.C)

Si todo el procedimiento es a través de medios electrénicos, incluido como menciona la convocatoria en su punto |
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PARTICULARIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, y en el entendido que los asistentes al evento de apertura son
principalmente funcionarios de la convocante, por favor aclarar qué medidas se tomaran para evitar la salida de los asistentes del
recinto y si existiran camaras que permitan a los licitantes observar todo el procedimiento, incluidas las puertas de ingresoy salida al
recinto donde se llevara a cabo la apertura. Por favor detallar el procedimiento a seguir ya que pareciera que el acto de entrega de
propuestas si es un acto con asistencia fisica de los licitantes

Respuesta: El desarrollo de los actos de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica, y del Fallo Técnico y Apertura Economica,
seran publicos, por lo que la Convocante se reserva el derecho de transmitirlos en video en vivo por alguna red social (de acuerdo al
numeral 19 de las Bases) Estos actos NO seran presenciales para los licitantes, por lo que inicamente podran acudir funcionarios del
STC Metrorrey y correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el numeral IV. de las Bases. En estos actos, una vez abiertos los
sobres, debera evitarse abandonar la sala por parte de los asistentes (de acuerdo al inciso D), numeral 8.2.1 de las Bases).

Pregunta 29.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION — | Pag. 25de 74
12.9 Sefalamiento

¢ Si la unidad convocante sélo celebrara un contrato con la empresa que oferte el arrendamiento, se debe entender que laempresa
que oferta el arrendamiento es la que debe de cumplir con todos los requisitos establecidos en las bases y sus anexos?

Respuesta:Es correcta su apreciacion.

Pregunta 30.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION - 1| Pag. 26 de 74

16.1.2. Pago del

Arrendamiento

En el punto b) se establece que el pago es por 84 meses. Sin embargo, en el punto a) se establece que sera desde la puesta en
marcha desde la primera entrega formal y de manera proporcional. Podrian aclarar como se va a realizar el pago asumiendo que la
primera entrega es en el mes 5 y la segunda en el mes 14. ;;Como se calculara la proporcion para establecer la prorrata de cuota a
pagar?; Debera el licitante considerar esto en su propuesta de manera que las 84 cuotas no seran todas iguales? Por favor aclarar.

Respuesta: Del total de la inversion propuesta, el arrendador debera identificar la proporcion del costo de la inversion de los
suministros a arrendar para la puesta en marcha de la linea 3, el PCC y los SITE central y espejo, el 25% de cada estacion de las
lineas 1y 2y el 50% de las unidades de las rutas alimentadoras y Express, dicha proporcion debera ser aplicada al monto de la renta
final considerada en la puesta en marcha de las lineas 1, 2 y 3.. Las 84 rentas no seraniguales, aclarando que:

=

| Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1 Todo el software, mapa de la estructura de datos ‘mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE
Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43
Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para
Zj teléfonos celulares iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente y en el

programa general de actividades, ver Anexo 6.
1\3 /
2 En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberén instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 ‘f/”
TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO s
monomodo (L1 y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1
acondicionador de voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de
acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6. /\
3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos viaweb para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y
Pégina 9 de 241 (6(,
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Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Segunda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales
TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses),
retiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de
control de ruta PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en
servicio del punto 4 anterior.

Pregunta 31.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION - | Pag. 26 de 74
15.1.3. Pago de los
Suministros por Arrendar

En el Ultimo parrafo mencionan que a partir de la primera entrega formal se empezaran a pagar las rentas mensuales fijas de manera
proporcional a la arrendadora designada, en un plazo de 84 mensualidades.

Podrian aclarar:

1) Cual es esa proporcion?

2) Silas 84 cuotas mensuales entonces no son iguales sino que seran proporcionales los primeros meses y luego mayores una vez
terminada toda la implementacion

¢ Podrian aclarar como se manejaran las demoras no imputables al licitante ganador y se sepodran cobrar gastos relacionados a las
demoras no atribuibles al licitante ganador?

Respuesta: 1) Del total de la inversion propuesta, el arrendador debera identificar la proporcional del costo de la inversion de los
suministros a arrendar para la puesta en marcha de la linea 3, el PCC y los Site central y espejo, el 25% de cada estacion de las lineas
1y 2y el 50% de las unidades de las rutas alimentadoras y Express

Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos ‘mapping", el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE
Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43
Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para
teléfonos celulares iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente yenel 7
programa general de actividades, ver Anexo 6, 4

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2
TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO
monomodo (L1y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaije, retiro de equipos del SP actual, 1
acondicionador de voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de
acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

Pégina 10 de 241
M o7/



Sistema

de Transporte gﬁ

S sy | e GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y |

Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales
TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses),
retiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda ala explotacion de autobuses SAE, los puestos de
control de ruta PCR deberan concluirse como méaximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de ‘
actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puestaen |
servicio del punto 4 anterior.

2) Su apreciacion es correcta En lo que respecta a la Ultima de las preguntas se le informa al Licitante que en aquellos casos de
demoras no imputables al Licitante ganador tendra que acreditar las mismas en los términos del articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado.

Pregunta 32.- . STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION — | Pag.27de 74
16.2 Garantia de
‘ Cumplimiento, defectos y
vicios ocultos

La fianza del 30% del monto total del contrato es solo durante el periodo de implementacion (14 meses) y luego por 12 meses
adicionales? ¢ O es durante la vigencia de todo el arrendamiento? Por favor aclarar.

Respuesta:Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 108 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, arendamientos
y contratacion de servicios del Estado de Nuevo Leon, en el entendido de que la garantia de cumplimiento estara vigente por un .
periodo de 6 meses después de que los bienes hayan sido recibidos en su totalidad.

Pregunta 33.- | STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LALICITACION - | Pag. 27 de 74
| 16.4 Ejecucion de la Garantia y
| su contenido

En el punto d). mencionan que la fianza permanecera vigente por un minimo de seis meses después de que los bienes o servicios
materia del mismo hayan sido recibidos en su totalidad por la convocante. En este sentido, por favor aclarar si son 6 0 12 meses
posteriores a la entrega de los mismos la vigencia de la fianza por el 30% del valor del contrato.

Respuesta:Se le aclara que son 6 meses posteriores a la entrega de los mismos.

Pregunta 34.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION — Pag. 26 de 74
16 Garantias

Para evitar confusiones en los textos que deben incluir cada una de las fianzas, podria la entidad convocante incluir los modelos de
fianzas tal y como deben ser emitidos a favor de la convocante.

Respuesta:Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 16 de las bases de licitacion.

. Pregunta 35.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | 'BASES DE LA LICITACION - | Pag. 28y 29de 74 |
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E | 22 Licitacion Plurianual E

¢ Qué pasaria en la situacion que el H.Congreso del Estado no autorice el proceso de contratacion?

¢ Podrian indicar cudl es el estado del proceso de obtencién de la aprobacion pertinente por parte del H. Congreso del Estado?
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido al numeral 22 de las bases. :

Pregunta 36.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION - | P&g. 63 de 74
Contrato Clausula Tercera -
Vigencia

Establece que la primera parte del contrato es de 16 meses, debiéndose entregar dentro de los primeros 5 meses la linea 3, quedando
los equipos de las lineas 1y 2 a més tardar en el mes 16. En otra parte de las bases establecen que como prioridad 1 la instalacion del
25% del equipamiento de las estaciones de linea 1y linea 2. ;Podrian aclarar en el contrato lo que se debe de entregar en la primera
fase?

Asimismo en la misma clausula establece que el plazo es de 84 meses desde la entrega de todos los equipos de la linea 3 pero no
establece el pago proporcional de los mismos hasta la culminacion de Linea 1 y 2. Por favor aclarar.

Respuesta:

Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping”, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE
Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43
Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para
telefonos celulares iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente yenel
programa general de actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2
TE, 2TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes froncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO
monomodo (L1 L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaie, retiro de equipos del SP actual, 1
acondicionador de voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de
acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3 Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) i0S y
Android, deberéan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Segunda etapa de puesta én servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales
TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses),
retiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de 4
control de ruta PCR deberan concluirse como méaximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6. ’/(

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en
servicio del punto 4 anterior.
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Pregunta 37.- STCM-02-2020-DAF-BSC BASES DE LA LICITACION— | Pag. 5de 74
Contrato Clausula Tercera BIS
— Periodo de Gracia

El periodo de gracia lo definen como el no pago durante la implementacion (5 meses). Sin embargo, afiaden entregables adicionales a
la priorizacion de Linea 3 como el 25% de los equipos de Linea 1y 2y el 50% de las rutas alimentadoras. Podrian aclarar como
funciona el plazo de gracia y la razén por la cual no esta alineado a la implementacion como tal?

Respuesta:

Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1 Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE
Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43
Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para
teléfonos celulares i0S y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractuaimente y en el
programa general de actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2|
TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes froncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO
monomodo (L1 y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1
acondicionador de voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de
acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3 Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) i0S y
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4, Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1 y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales
TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses),
refiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de
control de ruta PCR deberan concluirse como méaximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en
servicio del punto 4 anterior.

Pregunta 38.- | Bases | 7.2 | Pag.13

Entendemos que la propuesta técnica se conforma con 15 anexos de informacion financiera y legal, y 17 anexos de
documentacion técnica. ;Se puede confirmar que solo hay que entregar estos 32 anexos, y que no hay que incluir ningdn
documento adicional.

—

Pregunta 39.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-RO | Anexo C1 | Pég. 146

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion, Ver aclaracion 3. _, /\

El diagrama incluye un solo dispensador con lector grabador de tarjetas e incluye también un validador dispensador de tarjetas sin
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contacto desechables, mientras en pagina 142, se solicitan 2 dispensadores de mismas caracteristicas de 500 tarjetas. Se puede
confirmar que no se requiere dispensador de tarjetas sin contacto desechables, pero que los 2 dispensadores aplican para tarjetas sin

contacto de plastico con formato ID-1 con tecnologia MifareDesfire. En caso de confirmarse, solicitamos se ajuste el diagrama.
Respuesta: Se confirma que su apreciacion es correcta. :

Pregunta 40.- [ ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-R0 [ Anexo J1 [ Pag. 198

Entendemos que los medios de pago electronicos via teléfono celular inteligente (smartphone) seran disefiados, implementados y
puestos en servicio por el Proveedor.

Nos pueden confirmar que los costos de operacion de estos aplicativos no correran a cargo del Proveedor.

Nos pueden confirmar que los costos de actualizacion por nuevas versiones de sistemas operativos que van a llegar a lo largo de los 7
afios de operacion tampoco corren a cargo del Proveedor.

Respuesta: Los costos de operacion de estos aplicativos los medios de pago electrénicos via teléfono celular inteligente (smartphone)
y los costos de actualizacion por nuevas versiones de sistemas operativos si corren a cargo del Proveedor.

Preguntad1.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 24 | Pag.22

¢ Cuales son los equipos actualmente instalados en los buses de las diferentes rutas existentes? ¢ Hay que considerar alguna
desinstalacion de equipos?

Respuesta: El Licitante tiene incluido en su alcance la instalacion de los equipos nuevos a su cargo, no la desinstalacion de equipo en
buses.

Pregunta 42.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0O | 3104 | Pag. 146

Se puede confirmar que el equipamiento y software para los 480 buses de Metrobtis quedan fuera del alcance licitado.

Respuesta: Se confirma.

Pregunta43 - | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 . Anexo J1 | Pag. 200

El sistema Ecovia solo se menciona en este anexo, y no hay equipamiento definido por el sistema de Ecovia. Se puede confirmar que
Ecovia queda fuera del alcance licitado.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 44.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 23 | Péag. 21

Entendemos que, de los medios existente, durante la etapa de transicion, tnicamente y exclusivamente las TSC MIA seguiran
aceptandose (nicamente y exclusivamente en los validadores. Se puede confirmar que Metrorrey suministraré el mapping de la
MIFARE CLASSIC EV1 1 Ky las informaciones de seguridad asociadas para permitir el desarrollo de la validacion de esta tarjeta.

Respuesta:Se aclara que la TSC MIA no sera leida ni aceptada en los nuevos validadores VAf, VAe y LTAE.Por lo tanto para este
propdsito no es necesario entregar el mapping de la MIFARE CLASSIC EV1 1K.

Pregunta 45 - | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 23 | Pag. 21

Para evaluar el desarrollo del mapping de la tarjeta MIA existente basado en la MifareClassic, nos podrian comunicar si la validacion
de esta tarjeta necesita modulos SAM.

Respuesta: La TSC MIA si necesita modulo SAM, sin embargo en el desarrollo del nuevo mapping la TSC MIA queda descontinuada,

Pregunta 46.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo A2 | Pag. 80

Se indica que el medio de pago via teléfono celular inteligente (Smartphone) debera quedar habilitadopara gestionar
operando en modo off line de validacion de acceso y transferenciasmultimodales, mediante la posible integracion que
haria deaplicativos bancarios y comerciales tipo eWallet por ejemplo: Apple Pay, Google Pay. Siendo estos aplicativos
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cumpliendo con las normas bancarias tipo EMV, de aceptarlos en validacionimplicaria que el sistema necesite las
certificaciones EMV adecuadas.

Respuesta:Se aclara que el sistema debera poder operar sin necesidad de cerfificaciones EMV, excepto las terminales
PIN PAD, esto se lograra dandole la habilidad de procesar validaciones de acceso a través de codigos QR dinamicos,
Aztec, CoDi y de NFC; las transacciones bancarias se realizan previamente a través de los aplicativos referidos o sus
equivalentes.

St
il

Pregunta 47.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo A2 | Pag.80 |
Se indica que “el disefio e implementacion del sistema transaccional de la TSC Metrorrey y demas medios de pago especificados, sera !
desarrollado por el Proveedor y estar basado y homologado con la normatividad técnica aplicable para el transporte y el sistema

bancario nacional’. La tarjeta TSC Metrorrey siendo una tarjeta “close-loop”, se puede indicar cual normatividad tecnica del sistema
bancario nacional es aplicable. |
Respuesta: Para la TSC Metrorrey no aplica la normatividad técnica del sistema bancario nacional.

Pregunta 48.- . Bases | 1.2 ) . Pag. 16
Se puede indicar si el anexo T.14 “Catalogo de materiales y equipos principales” solo cubre los aspectos materiales o también debe

contener las especificaciones del software. En el segundo caso, ¢debe incluir las funcionalidades del sistema central de ticketing como |
de SAE? |
Respuesta:El anexo T.14 solo aplica para materiales y equipos principales. |

Pregunta 49.- . Bases | 7.2 " Pag.16 |
Se puede confirmar que el anexo T.15 “Propuestas de “disefio conceptual de los equipos” aplica al disefio material de los equipos y no |
al disefio del software.
Respuesta: Se confirma. |

Pregunta 50.- | Bases 7.3 | Pag.16
Se puede confirmar que el “diagrama de barras” al cual se refiere la descripcion del anexo E.3 corresponde a un diagrama de Gantt
elaborado con MS-project.

Respuesta: Se confirma.

/ | Pregunta 51.- ""Términos de referencia — TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA K . Pag.9

| Se puede confirmar que los 2 documentos mencionados como parte del “Programa General de Trabajo” se integraran en la propuesta
en el anexo T.10.

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 52.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS | a),b)yc) Pag. 1
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE
PEAJE,MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y N
PORCENTAJES .J

Se puede indicar en qué parte de la propuesta hay que incluir ‘la relacion de Equipos de Instalacion Permanente”. Especialmente, se /
pide como evidencia documental “el o los formatos” sin que hemos encontrado estos formatos en las bases de la licitacion.

Respuesta: Ver aclaracion 3. /K
Pregunta 53.- PROCEDIMIENTO DE EVAI__UACION DE PROPUESTAS TECNICAS | d) Equipamiento de Pag. 3
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE, peaje y SAE a bordo
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Se puede indicar en qué parte de la propuesta hay que incluir ‘el Listado” de los equipos a bordo, incluyendo "hardware, software,
licencias y certificados”. Especialmente, se pide como evidencia documental “el o los formatos” sin que hemos encontrado estos
formatos en las bases de la licitacian.

Respuesta: Ver aclaracion 3.

Pregunta 54.- PROCEDIMIENTO DE EVAI..UACION DE PROPUESTAS TECNICAS | e) Medios de pago Pag. 3
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE,
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

Se puede indicar en qué parte de la propuesta hay que incluir los documentos que permiten acreditar este cumplimiento de los medios
de pago. Especialmente, se pide como evidencia documental “el o los formatos” sin que hemos encontrado estos formatos en las
bases de la licitacion.

Respuesta: Ver aclaracion 3.

Pregunta 55.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS | f) Durabilidad o vida Pag. 3
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE, atil del
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES bien

Se puede indicar en qué parte de la propuesta hay que incluir los documentos que acrediten que los equipos han sido sometidos a las
pruebas de laboratorio requeridas.

Respuesta: Ver aclaracion 3.

Pregunta 56.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS | c) Reduccion de Pag. 6
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE, tiempo deejecucion
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES para el sistema de
- peaje en el
subsistema Linea 3

Se puede confirmar que el plazo al cual se refiere “el sistema de peaje en el subsistema Linea 3 corresponde a la primera etapa
definida en el anexo técnica como prioridad 1, y por lo tanto no solo incluye los equipos de linea 3, pero también el sistema central y
25% de los equipos de linea 1 y 2.

Respuesta:

Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping”, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE
Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43

teléfonos celulares iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente y en el }1
programa general de actividades, ver Anexo 6.

Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para %

e

2, En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 //
TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO (

monomodo (L1y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 \

acondicionador de voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de
acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos viaweb para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

? : ’ jﬂﬂﬁd&&ﬁ

&=



Sistema

de Traqsporte g"
Colectivo =melrorrey GOBIERNO DEL ESTADO

o DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META. MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales
TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses),
retiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de
control de ruta PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

5 Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en
servicio del punto 4 anterior.

Pregunta 57.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS | ¢)Reduccionde | Pag.6
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE, tiempo de ejecucion |
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES para el sistema de
peaje en el
subsistema Linea3 |

¢ Cudles seran los criterios objetivos que permitiran a la entidad contratante verificar la factibilidad del cronograma propuesto?

Respuesta: La distribucion de los puntos sefialados se hara de forma proporcional tomando como base EL LICITANTE que haya
acreditado el menor plazo de ejecucion en meses, conforme a lo previsto en el parrafo anterior, los demés LICITANTES
obtendran la puntuacién que corresponda en relacion con el plazo de ejecucion propuesto. Lo anterior utilizando una

regla de tres simple inversa, tomando como base EL LICITANTE que acredito menor plazo de ejecucion en meses.

Pregunta 58.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS | c) Reduccion de Pag. 6
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE, tiempo de ejecucion
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES | para el sistema de
peaje en el
subsistema Linea 3

Se solicita un ejemplo para entender la asignacion de puntos “uilizando una regla de tres simple inversa'.

Respuesta: El maximo puntaje se lo lleva la propuesta técnica que ofrezca el menor tiempo (en semanas) para concluir con la prioridad
1(L3).

Se hace una regla de 3 para otorgar puntos de manera proporcional a aquellos que ofrezcan més semanas de reduccitn, siempre y
cuando no exceda el plazo de 5 meses (151 dias),si exceden ese plazo no se les asignaran puntos. Obviamente esa regla de 3 es
inversa, a mayor tiempo, menor puntaje

Pregunta 59.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS | d) Participacion de Péag. 6
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE, MIPYMES
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

+En qué parte de la propuesta hay que incluir “Relacion de empresas MIPYMES que manifiesten emplear’?

Respuesta: Ver aclaracion 3.
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Pregunta 60.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS d) Participacion de Pag. 6
Y ECONOMICAS LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE, MIPYMES
MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

¢ Qué documentacion se debe incluir para acreditar la relacién de empresas MIPYMES que manifiesten emplear'?

Respuesta: El criterio de Participacion de MIPYMES de la empresa subcontratada, se acreditara mediante copia del documento
expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa (MIPYMES), o bien un
escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese carécter y especifiquen en qué estrato califica.

Pregunta 61.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 1. | Pag.5
Por favor aclarar a que se refieren con el texto resaltado ya que en le parrafo siguiente del mismo documento se repite el
requerimiento sin esta parte. Por lo tanto, seria conveniente agrupar los 2 parrafos en un solo.

...Ademas de pagos con efectivo debe incluirse la funcionalidad de pagos con tarjeta bancaria (crédito y débito) solo en
las maquinas expendedoras de tarjetas automaticas (META) y en las maquinas recargadoras de tarjetas (MRT) para
realizar fransacciones de pago de la tarifa correspondiente a la cantidad de viajes seleccionados que operaran en modo
online y tiempo real a través de terminales tipo PIN Pad, permitiendo realizar un micro pago con cargo a la cuenta del
usuario, integrando sus respectivos historicos de transacciones de cargos y movimientos, conciliaciones y facturacién
Respuesta:Se elimina el texto resaltado.

Pregunta 62.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 2 | Pag.8
Solicitan que el Mantenimiento Integral de sistemas, subsistemas, equipos, HW y SW, soporte técnico 7x24 y garantias
durante la vigencia del contrato. Podrian confirmar si el soporte técnico es realmente 7 dias por semana, 24 horas por dia
incluyendo horarios fuera de la operacion de STC Metrorrey?

Respuesta:Se confirma.

Pregunta 63.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2 | Pag. 10
En el caso del SITEs Central y Espejo remoto, los UPS y Sistemas de Enfriamiento de precision, puede el Arrendador
ofrecer un servicio contratado con proveedores instalados en Monterrey o en otra ciudad de la Republica Mexicana de
manera de ofrecer un servicio de mejor y mayor alcance, que cumpla con todas las especificaciones técnicas, de
disponibilidad y de respaldo y asi evitar la obsolescencia tecnologica y asegurar la continuidad del servicio con un mejor
uptime?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 64.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 2.1. | Pag. 18
Sobre el HSM, mencionan en el (ltimo parrafo que, en el alcance del Proveedor, anualmente se cubriran los costos de
una auditoria externa al sistema realizado por una firma especializada independiente. Consulta, la empresa la elige el !
proveedor o la elije el Licitante. En caso que la respuesta sea el Licitante pueden establecer cuales son los costos
establecidos para tal fin y de manera anual para incluirlos en la propuesta?

Respuesta:La empresa auditora Ia elige el Proveedor, de comun acuerdo con el STC Metrorrey. / T

Pregunta 65.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 27. | Pag. 26

El documento establece que el sistema de peaje, al terminar su disefio, lo sometera a la revision y en su caso a la
aprobacion de Metrorrey, previo a su ejecucion. ¢ Qué plazos ha contemplado Metrorrey que tomaran las revisiones y

aprobaciones? ¢ Qué sucede en los casos que hubieran demoras por parte del licitante? ; Se extenderan los plazos de
implementacion?
Respuesta:Los tiempos asignados para la revision y en su caso la aprobacién de Metrorrey deberan quedar establecidos
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en el programa que el Licitante debera entregar en el Anexo E-3, considerando 3 dias habiles. ]

Pregunta 66.- [ "ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-P)-0101-ER0. [ 27. | Péag. 26

Se especifica un subsistema interoperable con la camara de compensacion, pero no se han especificado las reglas de
compensacion que se deberan utilizar ni los lineamientos de intercambio de informacion con los demas actores del

sistema. ¢ Podrian aclarar este punto?
Asimismo, mencionan de un subsistema interoperable con el recaudador de valores. ¢ Podrian enviar los lineamientos

técnicos de la interoperabilidad con el agente recaudador de valores?

Respuesta: Queda a cargo del Licitante/Proveedor desarrollar e implementar un Sistema de backoffice para la gestion del
Peaje que integra al STC Metrorrey (Metro y Rutas Alimentadoras) y Rutas Express con la camara de compensacion que
sera contratada por Metrorrey con un tercero y que en su oportunidad debera ser integrada por el Proveedor con el
sistema de backoffice de gestion del Peaje. Por lo que este sistema desarrollado debera habilitarse para interactuar con
la Camara de Compensacion correspondiente, los lineamientos de intercambio de informacion con los demas actores del
sistema se estableceran por mutuo acuerdo entre las partes en la fase del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) incluido
en el alcance del Proveedor.

- Lo mismo aplica para la interoperabilidad con el agente recaudador de valores.

Pregunta 67.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 2.9, | Pag.27

Debido a los servicios que se piden, los gastos de operacion (OPEX) seran impactados por la inflacion. Por lo
tanto, ¢ podran los OPEX reajustarse anualmente por Inflacion?

i Respuesta: No.

. Pregunta 68.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-R0 1 3.10. | Pag. 41

En la descripcion funcional de la operacion multimodal mencionan expresamente: “La implementacion de las diversas
opciones de pago descritas en la presente especificacion, queda incluida en el alcance del Proveedor para cada uno de
las premisas que a continuacion se describen “. En este sentido mencionan a su vez la implementacion de tarifa para
cobro por distancia, lo que implicaria que se necesitan validadores de entrada y salida, los mismos que no estanen el
alcance. Por favor aclarar que la funcionalidad del sistema debe estar lista, pero en caso de requerir HW adicional este

sera adquirido por la licitante. -

Respuesta:

Se aclara que la funcionalidad del sistema debe estar lista, pero en caso de requerir HW adicional para esta
funcionalidad, este sera adquirido posteriormente atendiendo a lo establecido en la normatividad legal aplicable.

Prequnta69- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo A-1 " Pag.68

Por favor confirmar que todos los enlaces de internet y los gastos mensuales de disponibilidad seran asumidos por el
licitante y sera este mismo quien provee las direcciones IP Fijas para la conexion de los SITEs

Respuesta: Se confirma que el Licitante ganador/Proveedor sera quien provea todos los enlaces de internet, los gastos
mensuales de disponibilidad y las direcciones IP Fijas para las conexiones del Sistema.

Pregunta 70.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo G-1 | Pag. 191

Visto el crecimiento que tiene a nivel mundial, la aceptacion de la tarjeta Contactless EMV como medio de validacion esta
una evolucion muy probable que tendria el sistema Metrorrey en los 7 afios del contrato. Por lo tanto, recomendamos que
el VAe, como los demés validadores de acceso, tenga una certificacion EMV de nivel 1y 2. Dicha certificacion podria
corroborarse con certificados que deben ser parte de la documentacion técnica y serian parte de asignacion de puntos.

Respuesta: Se acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion

”
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exira de puntos al momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 71.- | BASES | Calendario | Pag.1

Debido a la suma de informaciones requeridas para armar la propuesta, y con el fin de ofrecer la propuesta mas
competitiva para Metrorrey, solicitamos amablemente a la convocante ampliar el plazo de entrega de oferta a 30 dias
naturales, a partir de la conclusion de la Junta de Aclaracion de Bases.

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse a las Bases, numeral 7.1

Pregunta 72.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 5 | Péag. 62

Se indica que los servicios de mantenimiento incluyen “las partes de refaccion originales correspondientes”. Se puede
precisar a qué se refiere la palabra “originales”: ;quiere decir que corresponde a un lote inicial de partes (stock de
rotacion) o bien que son todas las partes para refacciones a lo largo de los 7 afios de operacion y que tienen que ser del
fabricante de origen? En el segundo caso, se puede confirmar que las partes se entregarén a lo largo de la operacion.

Respuesta: Todas las partes de refaccion originales son las del fabricante de origen (OEM), en el entendido de que el

mantenimiento estara a cargo del proveedor durante toda la vigencia del contrato.

Pregunta 73.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo G2 | Pag. 193

¢ Cuales son las funcionalidades del “Servidor/procesador embarcado™?

Respuesta: Gestionar el Sistema de Peaje y el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE)

Prequnta74- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 [ Anexo G2 [ Pag. 193

No se incluye la consola de conductor en este anexo. ¢ Se puede indicar qué buses tienen que incluir consola, y cual
serian sus caracteristicas técnicas? Para evitar confusion, haria que incluir precisamente la consola en la tabla resumen
de equipamiento con la cantidad adecuada.

Respuesta: Se aclara que 227 Buses y 10 camionetas VAN si requieren la consola de conductor, el propésito de ésta es
la de realizar la interfase de comunicacion entre el conductor y el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE). Las
caracteristicas técnicas seran definidas por el Licitante en funcién del sistema propuesto.

Pregunta 75.- | ESPECIFICACION TECNICA ~ 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo G2 | Pag.193

No se incluye UPS para los buses en este anexo, mientras en el capitulo 3.12 del mismo documento se menciona un
“UPS de respaldo independiente, dimensionada para soportar 60 minutos a plena carga, generara una alarma automatica
local y remota que avisara que el sistema entrd o sali6 del modo respaldo, dejando registro de cada incidente *.

Se puede confirmar que dicho UPS no es parte del suministro del Proveedor e indicar a qué buses aplica. ; Cuales son
las caracteristicas eléctricas de este equipo y las interfaces eventuales que tienen con el sistema SAE a bordo?

Respuesta: Se confirma que dicha UPS no es parte del suministro del Proveedor.

Pregunta 76.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 [ 310 | Pag. 41

El documento menciona: “En su oportunidad Metrorrey definira y establecera los acuerdos correspondientes al tiempo
maximo para que el sistema autométicamente realice el depésito bancario de los ingresos tarifarios correspondiente a los
operadores asociados y lo informara al Proveedor para su programacion e implementacion correspondiente.”
Entendemos esta funcionalidad como una funcionalidad de camara de compensacion. También, entendemos que la
camara de compensacion queda fuera del alcance del proveedor.

Por lo tanto, se puede confirmar que “el sistema’” arriba mencionada es “el sistema de camara de compensacion”, y que
‘la programacion e implementacion” a cargo del proveedor es la interfaz con dicha camara de compensacion.

Respuesta: Se confirma que su apreciacion es correcta.

%
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Pregunta 77 - | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 1. | Pag.6

Entendemos que el SAE tiene como objetivo ‘representar el estado de ubicacion geografica de unidades de Bus y sus

estados en linea (on line)".
Se puede confirmar que el requerimiento “on line” se refiere a los estandares de
tipicamente 15 a 20 segundos.

frecuencia de los sistemas SAE,

Respuesta: Se confirma que su apreciacion es correcta.

Pregunta 78.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-RO I 1. . Pag.6

Entendemos que los equipos a bordo comunican con el sistema mediante GPRS/3G/AG/LTE. Se puede confirmar que el
suministro de los SIMs, asi como los gastos de comunicaciones celulares NO corren a cargo del Proveedor.

Respuesta: Se aclara que el suministro de los SIMs, asi como los gastos de comunicaciones celulares Sl corren a cargo '
del Proveedor.

Pregunta 79.- | "ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 2.2

| Pag.20 |

Entendemos que el Proveedor debera desarrollar un nuevo aplicativo API/App institucional. Sin embargo, los alcances de
esta nueva App institucional quedan demasiado abiertos y muy poco definidos.

Por lo tanto, se solicita una especificacion mas precisa de las funcionalidades esperadas de esta App. De no tenerlo, no
se podran comparar las propuestas econémicas sobre un alcance equivalente.

Respuesta: Se aclara que el desarrollo e implementacion del aplicativo API/App institucional queda eliminado del
alcance requerido.

Pregunta 80.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-RO 21 | Pag. 16

Entendemos que el desarrollo del nuevo mapping permitira la integracion del actual mapa de la estructura de datos
‘mapping”.

Para evaluar el impacto de esta integracién, se solicita las caracteristicas generales del actual mapa: funcionalidades
soportadas, tipos de contratos, cantidad de contratos, principales datos, etc.

Respuesta: Apegarse a las bases. Se aclara que el mapping actual le sera entregado al Licitante ganador/Proveedor.

Pregunta 81.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 [ 21. Pag. 19

Se solicita que el Proveedor entregara a Metrorrey al término de su disefio ejecutivo y fabricacion

herramientas para programacion del lector de billetes, de monedas, calibracion de antenas del lector de tarjetas

sin contacto.

El uso de estas herramientas es tipico de servicios de operacion y mantenimiento. ;Podemos deducir que la
programacion de nuevos billetes, nuevas monedas, calibracion del lector sin contacto seran realizados por Metrorrey y
quedan fuera del alcance de mantenimiento del Proveedor?

De no ser el caso, la entrega de estas mismas herramientas a Metrorrey brindaria confusion y conflictos en la realizacion
de estos servicios.

Respuesta: Se confirma que la programacion del lector de billetes, de monedas, calibracion de antenas del lector de
tarjetas sin contacto es parte del alcance de mantenimiento del Proveedor y por lo tanto no se requiere la entrega de
herramientas al STC Metrorrey.

Anexo F1 - Pag. 186

Caracteristicas

Pregunta 82.- STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf

Se indica en las bases de licitacion "La nueva red debera cumplir con lo siguiente: " y se especifica "Alta fiabilidad con
nivel integral de seguridad minimo SIL 3 certificado bajo norma [EC61508 6 equivalente”. Hacemos la aclaracion que la
norma IEC 61508 son para sistemas de control EUC con tareas predeterminadas, que los protocolos de comunicaciones
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estandarizados por la IEC 61508 tales como ProfiSafe y SafeEthernet son independientes del medio fisico de
comunicacion, y que la integracién de un CBTC en una red es gestionada por la capa de seguridad de la aplicacion de
CBTC (SIL 4), por lo que no se requiere que la red sea clasificacion SIL. Por lo anterior, proponemos eliminar éste

-requerimiento dado que la certificacion SIL 3 depende, en resumen, de hardware, software y protocolos independientes
de la nueva red ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 83.- NORMA TECNICA DE LA RED.pdf Requerimientos de
Hardware - 4.10
Médulo de Sistema
o Tarjeta

Controladora

Pag. 11

Se indica en las bases de licitacion "OAM basada en UIT-T Y.1713, para la medicién de retrasos y pérdidas”.
Proponemos que diga "OAM basada en UIT-T Y.1731, para la medicion de retrasos y pérdidas" ; Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: Se aclara que la norma referida no esta citada en la especificacion técnica de las Bases.

Pregunta 84 - NORMA TECNICA DE LA RED.pdf Requerimientos de
Hardware - 4.12

Fuentes de Poder

Pag. 12

Se indica en las bases de licitacion "Estas pueden ser de18 VDC a 60 VDC, 83VDC a 300 VDC, 115 VAC y 230 VAC".
Proponemos que diga " Estas pueden ser de18 VDC a 60 VDC, 88VDC a 300 VDC, 115 VAC y 230 VAC" ;Se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

NORMA TECNICA DE LA RED.pdf Servicios - 6.5
Servicio de

Postventa

Pregunta 85.- Pag. 20

Se indica en las bases de licitacion "Los equipos OTN Systems existentes en la Linea 3 (red OTN_ X3M) deberan ser
gestionadospor el sistema de gestion central (TXCARE)". Entendemos que actualmente la red OTN de la Linea 3 se
encuentra instalada y que el STC Metrorrey cuenta con las licencias necesarias para el uso del sistema de gestion central
(TXCARE) ¢ Es correcto?

Respuesta: Se aclara que el TXCARE referido no esta citado en la especificacion técnica de las Bases.

NORMA TECNICA DE LA RED.pdf Servicios - 6.5
Servicio de

Postventa

Pregunta 86.- Pag. 20

Se indica en las bases de licitacion "Los equipos OTN Systems existentes en la Linea 3 (red OTN_ X3M) deberan ser
gestionadospor el sistema de gestion central (TXCARE)". Entendemos que actualmente la red OTN de la Linea 3 se
encuentra instalada y que el STC Metrorrey cuenta con el hardware y software necesario para sus requerimientos
futuros. ¢ Es correcto?

Respuesta: Se aclara que el TXCARE referido no esta citado en la especificacion técnica de las Bases.

NORMA TECNICA DE LA RED.pdf Servicios - 6.5
Servicio de

Postventa

Pregunta 87 .- Pag. 20
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Se indica en Ias bases de licitacion "Los equipos OTN Systems existentes en la Linea 3 (red OTN_ X3M) deberan ser
gestionadospor el sistema de gestion central (TXCARE)". Si se utiliza otro software diferente al TXCARE para el sistema
de gestion central para las lineas L1y L2, ¢Se inclumpliria lo indicado "mandatoriamente debera ser 100% compatible
con la actual Red de telecomunicaciones existente en la Linea 3"7

Respuesta: Se aclara que el TXCARE referido no esté citado en la especificacion técnica de las Bases.

Pregunta 88.- STCM-02-2020-DAF-FT1.pdf Tabla Resumen de Pag. 2
Equipamiento RO -
Cons. 16

Se indica en las bases de licitacion "Troncal multiconductor de 36 FO" y se especifica "35,000" correspondientes a la
lineas L1 y L2. ; Se va a utilizar un s6lo multiconductor de FO para el sistema el redundante (doble anillo) o se debe
considerar "70,000" metros para que se cuente con 2 multiconductores de FO para el sistema redundate?

Respuesta: Se va a utilizar un solo multiconductor, por lo que debera apegarse a las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 89.- STCM-02-2020-DAF-FT1.pdf Tabla Resumen de Pag. 2
Equipamiento RO - t
Cons. 16 I

Se indica en las bases de licitacion "Troncal multiconductor de 36 FO" y se especifica "se debera realizar el suministro,
adecuacion de canalizaciones, tendido y conectorizacion" correspondientes a la lineas L1 y L2. ¢ Se requiere la
susfitucion parcial o total de las canalizaciones de la red troncal existentes en las lineas L1yL2?

Respuesta: Se aclara que la troncal de comunicacion de 36 FO es adicional a lo actuaimente instalado. A lo largo del
viaducto la FO se instala en las canalizaciones existentes (trinchera de telecomunicaciones), en el bajo andén de las 32
estaciones, SITEs Central y Espejo y PCC deberan instalarse canalizaciones y fijaciones nuevas hasta llegar al Rack de
distribucion de cada una.

Pregunta 90.- STCM-02-2020-DAF-FT1.pdf Tabla Resumen de Pag. 2
Equipamiento RO -
Cons. 15

Se indica en las bases de licitacion "Red Troncal de Telecom para Lineas 1y 2" y se especifica "con una capacidad de
48 puertos en cada estacion” correspondientes a la lineas L1y L2. ;Debemos considerar que la red es redundante y
cada switch de la troncal debe tener 24 puertos (24 x 2 = 48)?

Respuesta: Los 48 puertos referidos corresponden a la Red LAN de cada estacion y PCC, La Red Troncal de Telecom
para Lineas 1y 2 si es redundante doble anillo de FO monomodo.

Pregunta 91 - Anexo 7. CONTRATO PROPIEDAD Pag. 73
INDUSTRIAL Y

DERECHOSDE |

AUTOR. Clausula |

| VIGESIMA |

| OCTAVA. |

No obstante, lo sefialado en las bases y anexo técnico,el ARRENDADOR reconoce que el METRORREY sera el Unico
titular de los derechos de Propiedad Intelectual sobre los desarrollos escritos o creados, incluyendo los planos de
instalacion, por ARRENDADOR en cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato. Sin embargo,
solicitamos a METRORREYque incluya los siguientes términos en las bases y/o contrato.

A la fecha de firma del presente Contrato y durante Ia vigencia del presente Contrato, el ARRENDADOR otorga en favor
de METRORREY, con las limitaciones que se establecen en el presente Contrato, una licencia limitada, perpetua, no-
exclusiva, irrevocable y valida en México sobre todos los derechos de Propiedad Intelectual para el desarrollo y operacion
del Proyecto. EI ARRENDADOR no exigira durante la duracion del presente Contrato, mas pago ni regalia por esta

GOBIERNO DEL ESTADO
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licencia, que el que ha pactado como precio Pago de los Servicios, segtn la Clausula Sexta del presente Contrato.

Seran calificados como Bienes No Reversibles del Contrato el software, licencias, modelos, manuales y cualquier ofro
elemento protegido por los derechos de propiedad intelectual del ARRENDADOR, que sean de propiedad del
ARRENDADOR y pre-existentes a la firma de este Contrato, y que se desarrollen y/o adquieran para la ejecucion del
presente Contrato. Al terminar el presente Contrato. Los elementos protegidos por normas de propiedad intelectual y
derechos de autor referidos, nicamente podran ser usados para la operacién del Proyecto y por METRORREY
exclusivamente, no pudiendo ser transferidos, licenciados o cedidos bajo ningtin titulo a otras partes o entidades del
Gobierno del Estado de Nuevo Len o a autoridades locales o municipales, ni a otros sistemas de transporte, recaudo o
informacién, o alguna ajena al Proyecto. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Dado que Metrorrey es un organismo descentralizado del gobierno del estado de NL no seria aceptable
limitar el uso de los desarrollos, por el contrario durante la vigencia del contrato y posterior a ésta, deberan poderse
aplicar en otros proyectos de transporte publico que determine la autoridad competente del GENL. Cabe aclarar que
estas limitaciones no deberan aplicar para el mapping, la maquina generadora de llaves y las 2 maquinas inicializadoras
ya que se ha especificado que estas se entregan en donacion a Metrorrey.

Pregunta 92.- Anexo 7. CONTRATO PENAS Pag. 70
CONVENCIONALES
. Clausula
VIGESIMA.

No obstante, lo sefialado en esta Clausula, solicitamos a METRORREY considere incluir los siguientes términos en las
bases /y/o contrato como limite de la responsabilidad del ARRENDADOR.

El ARRENDADOR seré responsable por la ejecucion o no ejecucién de sus obligaciones derivadas de este Contrato,
particularmente si los dafios materiales son atribuidos a una violacién de este Contrato, agravio, negligencia u otra causa y
tnicamente por cualquier dafio directo.

El ARRENDADOR no sera responsable por fallas del sistema de recaudo, monitoreo de flota, limpieza y vigilancia no
imputables al ARRENDADOR o porque éste se encuentre impedido de prestar los Servicios por causas imputables a
terceros, por caso fortuito o fuerza mayor o cualquiera otra causa que esté fuera de su control.

No se considerara causa imputable a tercero, la falla o incumplimiento de un proveedor de bienes o servicios de
ARRENDADCOR, éste (ltimo sera en todo el responsable frente a METRORREY por la prestacion de los Servicios en los
terminos del presente contrato.

Las partes convienen que la responsabilidad total incluyendo las penas convencionales a la cual estaria sujeto EL
ARRENDADCOR por el incumplimiento de las obligaciones de este Contrato no excederan el 10% (DIEZ POR CIENTO)
dela contraprestacion que se hubiera generado en el mes inmediato anterior a la fecha que se hubiera generado el
incumplimiento.

Las penas convencionales no deberan exceder treinta (30) dias habiles con el entendimiento que el ARRENDADOR, tenga
la oportunidad de subsanar el supuesto incumplimiento treinta (30) dias habiles a la previa notificacion por escrito de
METRORREY de dicho incumplimiento.

Igualmente, las partes convienen que la responsabilidad total incluyendo las penas convencionales a la cual estaria sujeto
el ARRENDADOR por el incumplimiento de las obligaciones de este Contrato, no excederan diez por ciento (10%) del valor
fotal del presente Contrato, en moneda nacional.

¢, Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud.
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Pregunta 93.- Anexo 7. CONTRATO GARANTIAS. Pag. 67
Clausula DECIMA
SEGUNDA

EI ARRENDADOR reconoce que de acuerdo a lo establecido en esta. Clausula debera otorgar dentro de los diez (10)
dias habiles posteriores ala firma del contrato definitiva una fianza para garantizar el Cumplimiento, Defectos y Vicios
Ocultos, el equivalente al 30% del monto total del contrato, en favor del SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
METRORREY para garantizar el cumplimiento del contrato, en Moneda Nacional. No obstante, lo estipulado en esta
clausula, el ARRENDADOR solicita que lamiento del contrato, en Moneda Nacional. No obstante, lo estipulado en esta
clausula, el ARRENDADOR solicita que la entrega de la garantia se haga efectiva quince (15) dias hébiles en lugar de
diez (10), posteriores a la firma del Contrato, asi como también que el valor de dicha garantia de cumplimiento sea
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, que ésta al mismo tiempo sea renovable anualmente, con la
opcién de que al segundo afio del contrato sea reducida al 5% del valor del contrato.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse al numeral 16 establecido en las bases.

Pregunta 94.- Anexo 7. CONTRATO RESCISION DE Pag. 70
CONTRATO.
Clausula
VIGESIMA
PRIMERA

EL ARRENDADOR reconoce las causales de Recision del contrato establecidas en la clausula Decima Séptima del
contrato ademas de las causales sefialadas en el Cadigo Civil;sin embargo, el ARRENDADOR, solicita que antes de
darse por terminado anticipadamente el presente Contrato cuando se presente un incumplimiento grave o material al
mismo de manera justificada y documentada, sin necesidad de acudir a los tribunales y de previa notificacion por escrito
al ARRENDADOR con una anticipacion de treinta (30) dias naturales detallando dicho incumplimiento,el ARRENDADOR
podra dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias a partir de la notificacion por escrito de*METRORREY” subsanar

i dicho incumplimiento. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en la clausula decimo séptima del Contrato.

Vi l
[

§

| Pregunta 95.- Anexo 7. CONTRATO | TERMINACION Pag. 72

| ANTICIPADA.
| Clausula

| VIGESIMA SEXTA

Ademas de los pagos a ser efectuados por METRORREY en favor del ARRENDADOR sefialados en esta Clausula
como resultado de la Terminacion Anticipada, solicitamos a METRORREY que también se incluyan otros pagos como
compensacion equitativa por Terminacion Anticipada, tales como: (i) todos los pagos y ofras cantidades erogados como
resultado de la ejecucion parcial o total antes de la terminacion del Contrato; (i) cualquier costo incurrido y/o relacionado
con la terminacion de los subcontratistas; (i) cualquier costo no amortizado por equipos, software, y otros materiales
adquiridos por el ARRENDADOR en el cumplimiento de los servicios; (iv) cualquier costo o gasto asociado con
arrendamientos y mejoras de dichos arrendamientos relacionados a la ejecucion al Proyecto; (v) cualquier ofro gasto no
Recuperable realizado por el ARRENDADOR para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

¢,Se acepta nuestra solicitud?

/
i

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en articulo 51 de la Ley y 114 del Reglamento
de la misma.

Pregunta 96.- Anexo 7. CONTRATO | DEVOLUCION Y Pag. 71
| REPOSICION DE

| BIENES.

N
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Clausula
VIGESIMA
SEGUNDA,

: Segundo Parrafo
EI ARRENDADOR solicita que el plazo de 15 dias naturales otorgado por METORREY al ARRENDADOR para las
correcciones, reparaciones o reposiciones necesarias sea de treinta (30) dias naturales.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el contrato.

Pregunta 97.- | Anexo 7. CONTRATO | E
Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione una copia del formato de contrato en version editable, para
correr los tramites internos de mi corporativo. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Ver Aclaracion 4.

Pregunta 98.- CONTRATO OBJETO. Péag. 62
Clausula PRIMERA
Se menciona que EL ARRENDADOR debera “llevar a cabo la actualizacién tecnolégica del equipamiento original
Hardware y Software (HW y SW), de acuerdo al programa de actualizaciones especifico que el ARRENDADOR” propuso
en la licitacién”,

Entendemos que la propuesta técnica debe incluir una propuesta de programa de actualizaciones. En qué anexo de la
Propuesta Técnica hay que incluir esta informacion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera presentarla dentro del sobre que contenga su propuesta técnica.

Pregunta 99.- | ESPECIFICACION TECNICA - 31-15-00-PJ-0101-E-R0 P2, | Pag.9
Se menciona que “a la mitad del periodo de la vigencia delcontrato (afio 3.5 de operacion) al menos el Proveedor realice
la actualizacion tecnolégicadel HW y SW de: todas las tarjetas de control de equipos”.

Se puede precisar a qué tarjetas de control y a qué equipos se refieren.

Respuesta: La tarjeta de control referida es Ia tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS,
TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT, HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y
PCR, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

penalizacion.

Pregunta 100.- | ESPECIFICACION TECNICA — 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | 2. | Pag.9
Se menciona que “durante la vigencia del contrato todos los equipos deberan mantenerse actualizados

tecnoldgicamente por el Proveedor, por lo que quedan incluidos: el hardware, el software,las licencias y certificados de
uso ilimitado para todos los componentes relacionados aobsolescencia tecnolégica tales como: equipamiento interior de
META, MRT y torniquetes(TE, TS, TT), PMR, PPT, MIT, HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador dellaves
SAM-KMS, mapa de la estructura de datos “mapping”, Red troncal de

telecomunicaciones y el multiconductor de 36 FO monomodo, las Redes LAN deestaciones, la Red externa de recarga, el

sistema de ayuda a la explotacién (SAE),servidores, bases de datos, periféricos, interfaces, camaras, impresoras de /\ %

@/ Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una

papel,impresoras de tarjetas sin contacto, validadores/lectores fijos y embarcados de tarjetas sin
contacto y teléfonos celulares inteligentes con codigo QR dinamico, Aztec, CoDi, NFC ytodos los aplicativos App/API
desarrollados y/o integrados.”
Si bien entendemos, y nos parece aplicable, el requerimiento para los equipos usuales de un sistema de peaje bajo los
cuales tenemos control, no nos parece aplicable para las aplicaciones moviles con teléfonos celulares inteligentes.
Por lo tanto, solicitamos se define muy precisamente el alcance de las actualizaciones tecnolégicas de la aplicacion movil
Pégina 26 ge 241

incluida en este contrato (cantidad de versiones, de sistemas operativos, estabilidad de interfaces, etc.).
Respuesta: Se aclara que queda bajo la responsabilidad y a cargo del Proveedor las actualizaciones necesarias durante

7

A



Sistema

de Tran::sporte gﬁ
- retrorrey GOBIERNO DEL ESTADO

o DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

la vigencia del contrato. i

Pregunta 101.- | Bases | (numeral o parrafo) | Pag. 1

Solicitamos a la convocante prorrogar la presentacion de propuestas y apertura técnicas, al menos en 20 dias més.

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse a las Bases, numeral 7.1

Pregunta 102.- | Bases | (numeral o parrafo) | Pég. 1

Solicitamos a la convocante una segunda junta de aclaraciones

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en las Bases, numeral 6.

Pregunta 103.- | Bases " (numeral o parrafo) | Pag.1 |

Solicitamos a la convocante aclare si el Estado de Nuevo Leon otorgara el aval necesario para dar mas seguridad al contrato de l
servicios objeto de esta licitacion. |

| irrevocables de administracion y fuente de pago, ya constituidos al mecanismo de pago que se constituye para servir como garantia de

Respuesta: Se le informa al licitante que el gobierno del Estado a traves de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria general del estado,
se comprometié a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos

las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente
licitacion. i

Pregunta 104.- ' Bases [ Anexo7 . Pag.1

Solicitamos a la convocante aclare sise podran hacer modificaciones al contrato de crédito anexado?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 105.- | Bases | 7.2.2 . Pag. 14

En cuanto a la documentacion técnica que debera entregar el licitante el Anexo T-3 hace referencia a la carta de aceptacion del
modelo de contrato.Solicitamos a la convocante aclare si se podra condicionar en este apartado, de que en caso de ser ganadores se
tendria que llegar a un mutuo acuerdo entre las partes en cuanto a las clausulas del contrato.

Respuesta: Apeguese a lo establecido en el Anexo T-3, aclarando que se realizaran modificaciones al modelo de contrato.

Pregunta 106.- Bases Anexo 7, Clausula Pag. 64
Quinta

Respecto al Anexo 7 de la Licitacién consistente en el Contrato, solicitamos a la convocante detallar si el pago de las rentas mensuales |
durante la vigencia del Contrato (84 meses) esta condicionado a la partida presupuestaria de Egresos del Estado de Nuevo Ledn ',
dependiendo de cada ejercicio fiscal.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 22 de las bases.

Pregunta 107.- Bases Clausulas Décimo | . Pag.71 |

Quinta y Décimo
Sexta

Solicitamos a la convocante detallar las hipotesis de fuerza mayor y caso fortuito mencionadas en las clausulas décimo quinta y
décimo sexta del Contrato, mediante las cuales se puede dar por suspendido temporalmente el arrendamiento, incluso darlo por
terminado anticipadamente.

Respuesta: Se realizara una modificacion al modelo de contrato respecto de dicha clausula.

Pregunta 108.- "Contrato de Crédito | ' | 2

Solicitamos a Ia convocante aclare si se podran agregar clausulas institucionales al contrato de crédito. 2

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 109.- | Especificacion Técnica: Medios de pago sin contacto | Seccion 2.2 2
Solicitamos a la convocante que aclare si esté dispuesto el Licitante que se habiliten, sin inversion adicional, las tarjetas bancarias
Pagina.27 de 241
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(débito y crédito) como medio de pago sin contacto directamente en los torniquetes y validadores de entrada, adicionarlo a los
descritos en la seccion 2.2 Medios de pago sin contacto y considerar el procesamiento de estos pagos/cobros en la 2.10 Integracion
Bancaria?

Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 110.- | Especificacion Técnica: Medios de pago sin contacto | Seccién 2.2 | 20
Para el procesamiento de las tarjetas bancarias (débito y crédito) como medio de pago sin contacto directamente en los
torniquetes y validadores de entrada, es necesario el procesamiento de un banco adquirente con experiencia y sistemas
desarrollados. Solicitamos amablemente a la convocante si estarian dispuestos a recibir una recomendacién en la
integracion con un banco adquirente especifico

Respuesta: Se informa al licitante que estamos dispuestos a recibir la recomendacion

Pregunta 111.- [ 2
Solicitamos a la convocante proporcione elntimero total de Torniquetes de Entrada solicitados en la presente propuesta.
Respuesta: Debera remitirse al Anexo 3 — Tabla Resumen de Equipamiento R1.

Pregunta 112- | | L2

Solicitamos a la convocante proporciones elnimero total de Torniquetes de Salida solicitados en la presente
propuesta

Respuesta: Debera remitirse al Anexo 3 — Tabla Resumen de Equipamiento R1.

Pregunta 113.- | | |2
Solicitamos a la convocante proporciones el nimero total de puertas para discapacitados.
Respuesta: Debera remitirse al Anexo 3 — Tabla Resumen de Equipamiento R1.

Pregunta 114.- | | P2
Solicitamos a la convocante proporcione elntimero total de cajeros para recarga de Tarjetas de Transporte.
Respuesta: Deberé remitirse al Anexo 3 - Tabla Resumen de Equipamiento R1.

Pregunta 115.- I E |2
(, | Solicitamos a la convocante proporcione la tarifa de estudiantes.

Respuesta: Las tarifas son parametros configurables, gestionados y administrados por el STC Metrorrey.

Pregunta 116.- | | |2
Solicitamos a la convocante proporcione la tarifas para personas de la tercera edad.
Respuesta: Las tarifas son parametros configurables, gestionados y administrados por el STC Metrorrey.

Pregunta 117.- f [ I 2
Solicitamos a la convocante proporcione la tarifa para personas con discapacidad.
Respuesta: Las tarifas son parametros configurables, gestionados y administrados por el STC Metrorrey.

Pregunta 118.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Pag.

En el Requerimiento del PCC la convocante solicita para los equipos “BOM de Equipos XTran”, Equipos XT2209A. Solicitamos
amablemente a la convocante acepte equipos XT2215A, los cuales no solo cumplen con la funcionalidad requerida, sino que ademas
facilita la administracion de la red completa y es escalable debido a su capacidad de 40G, ademés de esto sera mas apropiada para
una futura migracién de la red OTN 2.5 X3M (Linea 3) a una Red XTran.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se aclara que los equipos referidos no estan citados en la especificacion técnica de las Bases.
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Licitante: ELECTRONIC TRAFIC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.- Bases lll. C. Objeto de la Pag. 5
Licitacion

(En Ia fraccion 1I.C. Objeto de la Licitacion la Convocante refiere: "El Proveedor debera ejecutar el objeto de la presente Licitacion para |

que el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey provea el Sistema de Peaje Multimodal para el Metro, Rutas Alimentadoras, Ruta
Express y el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE)". Mientras que el punto 3.1. “Descripcion y lugar donde se entregaran los
suministros” refiere: "Los suministros a ejecutarse consisten en ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL
PARA LINEAS 1,2 Y 3 DEL S.C.T. METRORREY". Mientras que el Anexo “ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE
MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2, Y 3 DEL S.T.C. METRORREY NO. 31-15-00-PJ-0100-E-R0" sefiala un objeto el cual pudiera no ser
compatible con un servicio de arrendamiento, por tratarse de suministro de bienes.

Se solicita a la Convocante Aclarar: (i) Que componentes del Nuevo Sistema de Peaje serén objeto del arrendamiento y, en su caso, si
habra componentes que se suministraran a precios unitarios, (i) para el caso de los bienes a ser suministrados a precios unitarios, si
existiran contratos accesorios para el suministro, o bien, (iii) si solo habra un Contrato de Arrendamiento y, de ser este el caso, si el
Anexo 7 "Modelo de Contrato” es el modelo de contrato definitivo a suscribir por el Licitante Ganador.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el numeral 3.1 de las bases.

| Bases | 741 Pag. 18
Il Consideraciones
' especiales

Pregunta 2.-

Los incisos B) y C) del punto 7.4.1 "Consideraciones especiales" refieren a conceptos y cantidades de suministros considerados a
precios unitarios no sujetos a cambios, la legislacion aplicable si prevé mecanismos para ajustes en costos por causas no imputables

al Arrendador.

Se solicita a la convocante: Aclarar si se incluiran en el Modelo de Contrato de Arrendamiento mecanismos de reequilibrio en la renta
mensual o bien un mecanismo especial para el pago de los bienes a suministrarse a precios unitarios o bien ajustes anuales en la
renta prevista bajo el Contrato de Arrendamiento en las Bases, cuando por causas no imputables al Arrendatario se sufran aumentos
en los costos de los bienes y/o servicios objeto del Contrato de Arrendamiento.

Respuesta: Se aclara que el monto de la Renta es fijo

Pregunta 3.- (STCM-02-2020-DAF-BSC) 2.2 Medios de Pag. 20
Pago sin Contacto

El pliego solicita la integracién del actual aplicativo institucional. ¢ Qué alcance funcional tiene dicho aplicativo?
¢ Adicionalmente a este alcance, qué ofra funcionalidad se espera tenga el aplicativo?

| Respuesta: Se aclara que el desarrollo e implementacion del aplicativo API/App institucional queda eliminado del

alcance requerido.

Pregunta 4.- | (STCM-02-2020-DAF-BSC) | Anexo G2 | Pég. 194

g R

Se requiere un Servidor/procesador fanless industrial que hace referencia al equipamiento embarcado, y que no
tiene especificaciones técnicas concretas. ¢ Qué especificaciones debe tener este equipo a nivel de CPU, RAM,
conectividad, etc.? ; Qué grado de conectividad con otros elementos debe existir? ¢ Qué normativas —ambiental,
vibraciones, etc. - debe superar y qué certificados debe aportar? ¢ Debe disponer de un médem de comunicacion
para poder comunicar por wifi 0 3G/4G?

Respuesta: Este equipo lo debera proponer el Licitante en su propuesta técnica- economica y debera estar ~/
dimensionado para cumplir con las condiciones operativas y ambientales requeridas. ji/
Pregunta 5.- | (STCM-02-2020-DAF-FT1) . Anexo G2 . Pag. 194 4

La especificacion de la solucion SAE es escueta. ¢ Se considera (y se evaluara en la oferta y como) la posibilidad de

que el SAE ofrezca herramientas de regulacion que ayuden a gestionar la flota, sobre todo ante posibles A K

desviaciones sobre los horarios teoricos (gestion de desvios, trayectos limitados, cettes,-eic., por ejemplo), que
puedan afectar a las estimaciones de llegada de los vehiculos?

Respuesta: Su apreciacion es correcta.

& =
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Pregunta 6.- | (STCM-02-2020-DAF-FT1) [ Anexo G2 | Pag. 194
¢Se requiere que el conductor se comunique con el centro de control mediante Voz IP? ;Qué tecnologia de
comunicacion de fonia debe considerarse?

Respuesta: No, la comunicacion sera mediante mensajes preestablecidos tipo SMS.

La comunicacion de voz no esta incluida en su alcance.

Pregunta 7 (STCM-02-2020-DAF-BSC) - 2.4.2 Rutas Alimentadoras Pag. 23
Lineas 1y 2, Ruta Express
Linea 3, torre Civica y circuitos
DIF

- 3.12 Equipamiento Buses de | Pag. 49
Rutas Alimentadoras L1y L2,
Rutas Express L3, torre Civica
y DIF. - Pag. 194
- Anexo G2

¢Qué equipamiento embarcado se requiere exactamente? Seglin en qué apartados del pliego quede descrito, se da a entender que
es necesaria una consola embarcada, pero en otros no, y no esta reflejado en las unidades de suministro para el proyecto.
Entendemos que se debe considerar su suministro pues una Consola embarcada es necesaria para disponer de funcionalidad SAE,
pero no se describen sus caracteristicas minimas. Se ruega, concretar.

Respuesta: Se aclara que 227 Buses y 10 camionetas VAN si requieren la consola de conductor, el propésito de esta es la de
realizar la interfase de comunicacion entre el conductor y el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE). Las caracteristicas técnicas
seran definidas por el Licitante en funcién del sistema propuesto.

Pregunta 8 (STCM-02-2020-DAF-BSC) - 2.4.2 Rutas Alimentadoras Pag. 23
Lineas 1y 2, Ruta Express
Linea 3, torre Civica y circuitos
DIF

- 3.12 Equipamiento Buses de | Pag. 49
Rutas Alimentadoras L1 y L2,
Rutas Express L3, torre Civica
y DIF. Pag. 194
- Anexo G2

¢Qué equipamiento embarcado se requiere exactamente? Segun en qué apartados del pliego quede descrito, se da a entender que
es necesario un médulo de comunicacion independiente, pero no queda del todo claro. Las validadoras necesarias deben ser
autonomas y disponen de conectividad propia. Adicionalmente, ;s necesario un médulo independiente? ¢ Cudl es su objeto? Sila
validadora dispone de comunicaciones auténomas, y el SPe también las tuviera, ;seria necesario este dispositivo?

Respuesta: El equipamiento embarcado esta descrito en la Bases. Si es necesario un modulo independiente para la conectividad
que servira para la gestion del sistema de peaje y para el sistema de ayuda a la explotacion (SAE).

Pregunta 9 (STCM-02-2020-DAF-BSC) - 2.4.2 Rutas Alimentadoras Pag. 23
Lineas 1y 2, Ruta Express
Linea 3, torre Civica y circuitos
DIF

Rutas Alimentadoras L1y L2,

Rutas Express L3, torre Civica
y DIF. Pag. 194
- Anexo G2

- 3.12 Equipamiento Buses de | Pag. 49 /f
4

i"

¢ Qué equipamiento embarcado se requiere exactamente? Segun en qué apartados del pliego quede descrito, se da a entender que
es necesario un switch, pero no queda del todo claro, pues no esta reflejado en las unidades de suministro para el proyecto.

Respuesta: Apegarse a las Bases, las cantidades son correctas.

N
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Pregunta 10 | (STCM-02-2020-DAF-BSC) | Anexo G2 | Pag. 194
Se requiere que el validador tenga 4 modulos SAM. ¢ Por qué se requieren tantos modulos SAM? ;,Cual es su objeto?
Respuesta: Apegarse a las Bases, las cantidades son correctas.

Pregunta 11 | (STCM-02-2020-DAF-BSC) | Anexo G2 | Pag. 194

Se requiere que el validador tenga conectividad ethernet, 232 y USB. Adicionalmente, también se requiere conectividad wifi y
Bluetooth. ¢ Cudl es el uso que se quiere dar a dichas conexiones?

Respuesta: Apegarse a las Bases, dichas funcionalidades son requeridas.

Pregunta 12 (STCM-02-2020-DAF-FT1) Unidades equipamiento Pag. 10
embarcado
Se requiere 335 validadoras y modulos de comunicacion, pero Gnicamente 237 SPe. ;A qué se debe? ¢ Cuél es el objeto del SPe?
¢Por qué el nimero de unidades es diferente?

Respuesta: Apegarse a las Bases, las cantidades son correctas.

Pregunta 13 | (STCM-02-2020-DAF-FT1) | Propuesta evaluacion | Pag. 3

En la propuesta de evaluacion se habla de GPRS para las comunicaciones embarcadas. GPRS es una tecnologia obsoleta que
sigue utilizandose tnicamente en aquellos lugares donde no existe cobertura 3G/4G. Se considera fundamental que el modulo de
comunicacion posibilite la comunicacion por 3G/4G. En otros apartados del pliego si se hace mencion a 3G/4G. Confirmar que se
considerara esta tecnologia a efectos de la puntuacion de la oferta.

Respuesta: Su apreciacion no es correcta, el alcance requerido incluye GPRS/3G/AG/LTE.

Pregunta 14 | (STCM-02-2020-DAF-FT1) | Propuesta evaluacion Pag. 10
En la valoracion econémica de ofertas (1. Costo total) dan 30 puntos, sin embargo en la formula aparecen 50.Se trata de un error en
la formula?

Respuesta: Se daran 50 puntos y se eliminan los puntos 2y 3

Pregunta 15 | (STCM-02-2020-DAF-FT1) | Propuesta evaluacion | Pag. 10

En la propuesta financiera en el rubro 2. Capitalizacion, se pide calcular el factor de capitalizacion, pero no aporta formula alguna
para poder calcularlo. ¢ Podrian proporcionar la formula para el calculo del factor de Capitalizacion?

Respuesta: Este punto se elimina de las bases

Pregunta 16 | (STCM-02-2020-DAF-FT1) | Propuesta evaluacion | Pag. 10
/7 En la propuesta financiera en el rubro 3. Cartera Vencida, se pide calcular el indice de cartera vencida, pero no aporta
'\g(/ formula alguna para poder calcularlo. ¢Podrian proporcionar la formula para el célculo del indice de cartera vencida?
Respuesta: Este punto se elimina de las bases

En el modelo de contrato se indican las condiciones de pago a las que el arrendador debe apegarse hacia sus
proveedores. En el caso de un acuerdo distinto entre el arrendador y alguno de sus proveedores, ;seria este

acuerdo aceptado por parte de METRORREY ;
Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y N
cuando esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de

Z/p Pregunta 17 . (STCM-02-2020-DAF-BSC) | Anexo 7  Pag. 65

que las penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le &

seran aplicadas al licitante ganador en caso de incumplimiento.

Pregunta 18.- Bases lll.c. Objeto de la Pag. 25 4 g
licitacion

Se estipula que la empresa participante puede presentar una propuesta formal conjunta con una empresa que suministre los bienes
por arrendar, celebrandose una relacion de contratacion entre ellas.
Por favor, se solicita aclarar si los casos previstos en la cléusula 2.5." Propuestas conjuntas” s limitan al mencionado en el lll.c. o se
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preve la posibilidad de una adjudicacion donde exista relacion juridica de la Entidad Contratante con varias empresas (en caso de
resultar adjudicada una propuesta conjunta).

Respuesta: favor de apegarse a lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leén y articulo 76 fraccion Il del Reglamento mismos que establecen que para efectos de propuestas
conjuntas estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento
mediante |a celebracion de un convenio.

Pregunta 19.- Bases 12.8 Pena Pag. 25
Convencional

Las bases estipulan una pena convencional diaria del 0,2% del valor de los equipos no entregados. Indica “Posteriormente, a juicio de
la Unidad Convocante, se procedera a la recision de Contrato”.
¢Existe un plazo de demora maximo previo a la recision contractual?

Respuesta: apegarse a lo establecido en los numerales 12.8 y 12.7 de las bases

Pregunta 20.- Bases 16.2 Garantia de Pag. 26
cumplimiento,
defectos y vicios
ocultos

Esta clausula indica que la garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de 12 meses después de que la entrega de los
suministros por arrendar haya sido realizada en su totalidad.

La clausula 16.4 d) indica “la garantia de cumplimiento del contrato estaré vigente por un minimo de 6 meses después de que los
bienes o servicios materia del mismo hayan sido recibidos en su totalidad.

En la siguiente pagina (28) indica “la fianza se cancelara cuando el Licitante Ganador haya cumplido con todas las obligaciones que se
derivan del contrato. !

Por favor, se solicita aclaracion de la duracion de la garantia de cumplimiento.

Respuesta: La garantia debera encontrarse vigente desde la fecha de firma del contrato y hasta 6 meses posteriores a la entrega de
los equipos objeto de la presente licitacion, conforme a lo establecido en el articulo 108 fraccion | del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 21.- Anexo 7 Sexta - Forma de Pag. 65
pago

Las bases establecen unos pagos fijos mensuales.

Esta clausula sefiala que el monto de las rentas iniciara con un monto proporcional a los equipos efectivamente entregados y puestos
en marcha.

En caso de refraso, las primeras mensualidades tendrian un importe menor al previsto en la oferta.

¢Existe posibilidad en ese caso de recuperar el importe no pagado de esas primeras mensualidades en las siguientes mensualidades,
teniendo en cuenta que ya se prevé una pena convencional diaria por demora del 0,2% del importe de los equipos no instalados a
tiempo?

Respuesta: No

Pregunta 22.- [ Anexo 7 E |_Pag. 68

Esta clausula establece un plazo de garantia de los equipos de 24 meses de la etapa 2 (arrendamiento).

Sin embargo, los “TERMINOS DE REFERENCIA, LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODALPARA LINEAS 1, 2Y 3 DEL /

S.T.C METRORREY" indican en su clausula 9 (pagina 7) “El periodo de garantia para los sistemas y subsistemas especificados, )
incluyendo todos los equipos,hardware y software suministrados sera durante toda la vigencia del contrato”.

Se ruega aclarar el plazo de garantia. A

Respuesta: El periodo de garantia sera durante toda la vigencia del contrato. - K\ lﬁ(

Pregunta 23.- E ] |

¢Existe la posibilidad de licitar en Consorcio entre una Entidad financiera y una empresa tecnolégica en el que la facturacion a la
Entidad Contratante se realice en concepto de equipos por la Entidad Financiera y en concepto de servicios por la empresa
tecnolégica?

Respuesta: No existe la posibilidad de emitir facturacién diferente a arrendamiento.
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Pregunta 24.- I |
Entendemos que la garantia de cobro del proyecto viene en todo caso asegurada por el Estado de Nuevo Leon.
Respuesta: La garantia se manifiesta en lo mencionado en el Fideicomiso que son el 100% de los ingresos tarifarios
de la Unidad Convocante

Pregunta 25.- (STCM-02-2020-DAF-FT1) Propuesta Pag. 10
evaluacion

Se solicita aclarar como se calculara los el Factor de Capitalizacion y el Indice de Cartera Vencida en caso de

Consorcio.

Respuesta: Se eliminaron estos dos puntos de las bases

Pregunta 26.- TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 15.-Fideicomiso Pag. 5
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL

DE LAS LINEAS 1,2, Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Se solicita indicar qué entidad figura en el Fideicomiso como Fideicomisario en Primer Lugar.
Respuesta; La Institucion Bancaria denominada Banorte, Grupo Financiero Sociedad Anonima Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Banorte

Pregunta 27 .- TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 15.-Fideicomiso Pag. 5
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL
DE LAS LINEAS 1,2, Y 3 DEL S.T.C. METRORREY
En el supuesto de que los ingresos del sistema no alcanzasen para atender todos los compromisos del fideicomiso,
entendemos que Metrorrey garantizara las aportaciones necesarias al mismo para asegurar el pago de todas las
obligaciones.

Respuesta:

i

Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del |
| Estado se compromeli6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion
" de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya consituidos al mecanismo de pago que se
constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso 78465
/) que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacién.

Pregunta 28.- TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 15.-Fideicomiso Pag.5 |
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL
DE LAS LINEAS 1,2, Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

2 Se preve que el Fideicomiso pueda contar con ingresos adicionales a los relativos al sistema de transporte
Metrorrey en caso de que estos sean inferiores a la retribucion de los Fideicomisarios?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la

normal operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo N\
de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el ]” ,
Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. Py
&
Pregunta 29.- Bases 8.2. Segunda Etapa: Pag.19

Fallo Técnico y
apertura econdmica
Dada la naturaleza del tipo de contrato a adjudicarse por tratarse de “arrendamiento puro’, es posible acreditar la experiencia con

titulos de concesion y/o contratos cuyo objeto sea similar o bien el suministro de bienes iguales o similares a los que se suministraran y '
| arrendaran bajo el contrato que derive de la licitacion, o bien, si es posible acreditar la experiencia con) o contratos de servicios con

| financiacion por parte del contratista.
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| Respuesta: Apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.2 anexo T-8 |

Pregunta 30.- Bases 8.2.1. Primera Pag.19
: Etapa: La :
Presentacion de
Propuestas y
apertura Técnica.
Se solicita a la Convocante que confirme que esposible acreditar la experiencia con empresas del grupo del licitante, es decir, filiales,
subsidiarias, controladoras y matrices.
Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 31.- Bases 722 Pag. 14
Documentacién
técnica que debera
presentar el licitante
Dadas las condiciones derivadas de las circunstancias ocasionadas por el virus COVID19, la Convocante proporcion¢ a los Licitantes
via electronica un correo electrénico en el cual reconoci la calidad de “Participantes” a los ahora licitantes, sin embargo el Anexo T-1
consiste en el “Comprobante de Inscripcion. Por lo anterior se solicita a la Convocante que confirme que dicho correo en conjunto con
el comprobante de pago de las Bases hace las veces del Anexo T-1.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo T-1 de las Bases.

Pregunta 32.- Bases Anexo 7. Modelo Pag. 62
de Contrato de
Arrendamiento
El dltimo pérrafo de la Clausula Primera. Objeto, prevé que “desde el inicio de la vigencia del presente contrato la
propiedad intelectual y fisica del nuevo de mapa de bits — mapping — de la tarjeta, el equipo y su software de (1)
maquina generadora de llaves SAM-KMS- y (2) iniciadoras de tarjetas sin contacto, pasaran a ser propiedad
definitiva del STC Metrorrey, sin que el ARRENDADOR pueda comercializar de manera alguna dichos elementos.”
Dicho objeto no es compatible con el arrendamiento, asi mismo dada la naturaleza del servicio, yaen todo caso lo
que se puede realizar Unicamente respecto del software es el otorgamiento de una licencia exclusiva; mientras que
para los equipos al término del arrendamiento corresponde la devolucion por parte de la Arrendataria en favor del
Arrendador.

Por lo anterior se solicita a la Convocante:si dicha transmisién de la propiedad se pagara por separado o si bien, el
precio de dichos bienes debera estar incluido en el precio del arrendamiento, o bien, si la Convocante incluira una
opcién a compra del Sistema en su totalidad al finalizar la vigencia del Contrato de Arrendamiento.

Respuesta: El contrato es Arrendamiento puro, no contempla la opcion a compra.

Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la
codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser
secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por
la Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 33.- Bases Anexo 7. Modelo de Pag. 65
Contrato
La Clausula Tercera “Vigencia” del Modelo de Contrato, prevé que la vigencia del contrato estara segmentada en dos periodos, el
primero de 16 (dieciséis) meses contados a partir de la suscripcion del mismo; y el segundo periodo de 84 (ochenta y cuatro) meses
contados a partir del término del primer periodo. Sin embargo, la Convocatoria en su punto 3.2. “Plazo de ejecucion” establece que el
plazo de ejecucion méximo sera de 89 (ochenta y nueve meses) contados a partir de la suscripcion del Contrato correspondiente.
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Se solicita a la Convocante Aclararsi el contrato tendra una vigencia en total de 100 (cien) meses segmentada en dos periodos, el
primero de 16 (dieciséis) meses y el segundo de 84 (ochenta meses), y el mecanismo de como se cubrira la renta, dado el esquema
planteado para el inicio de ejecucion y puesta en marcha bajo el Contrato, o bien si la vigencia sera de 89 (ochenta nueve) meses con
un periodo de gracia de 5 (cinco) meses, y , en su caso, realizar las modificaciones correspondiente al Modelo de Confrato en cuanto a
los mecanismo de pago, en consecuencia también modificar el Anexo 1 Términos de Referencia de Arrendamiento Licitacion del
Sistema de Peaje Multimodal de las Lineas 1,2 y 3 del S.C.T. Metrorrey.

meses de periodo de arrendamiento.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el plazo de ejecucion es de 89 meses considerando 5 meses como periodo de gracia y 84

. Anexo 7. Modelo de Pag. 65

| Contrato

Pregunta 34.- Bases

La Clausula Séptima “Anticipos” del Modelo de Contrato, prevé que no existiran anticipos, sin embargo la Clausula QuInta'del Modelo
de Contrato, prevé el otorgamiento de anticipos.

Se solicita a la Convocante Aclararla forma de pago correspondiente, y, en su caso, modificar el proyecto del Modelo de Contrato a fin
de eliminar la contradiccion, en el sentido de que se permita el Anticipo conforme a lo previsto en la Clausula Quinta del Modelo del
Contrato..

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el numeral 15.1.3 de las bases.

Anexo 7. Modelo de Pag. 65

Contrato

Pregunta 35.- Bases

La Clausula Sexta “Forma de Pago” del Modelo de Contrato, prevé que el pago se iniciara en partir de la fecha de Firma de Entrega
Recepcion correspondiente, sin embargo la Clausula Cuarta “Plazo de Entrega” prevé que dicha acta Entrega—Recepcion se
suscribira una vez que se entregue el 100% (cien por ciento) de los equipos, asi como los sistemas de Peaje. Lo anterior, genera una
contradiccién en cuanto al mecanismo de pago propuesto por la Convocante en la Clausula Sexta.

Se solicita a la Convocante Aclararla forma de pago correspondiente, y en su caso modificar el proyecto del Modelo de Contrato a fin
de eliminar la contradiccion, en el sentido de permitir el pago de acuerdo al avance que el ARRENDADOR lleve en el cumplimiento de
sus obligaciones, considerando lo previsto en la Clausula Segunda del Contrato.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Licitante ganador de la presente Licitacion recibira pagos proporcionales a los equipos
instalados una vez concluido el periodo de gracia de acuerdo a la informacion establecida en el Anexo E1 presentado en su propuesta. |

Anexo 7. Modelo de
Contrato

Pag. 68

Pregunta 36.- Bases

La Clausula Decima Séptima “No Enajenacion de los Equipos del Contrato” del Modelo de Contrato, prevé la obligacion de Metrorrey
de “no enajenar, ceder o transmitir los derechos y/o obligaciones relativos a los equipos objeto del presente contrato, que adquiere por
la celebracion del presente instrumento.” Siendo que la dada la naturaleza del contrato la Convocante no adquiere la propiedad de los
mismos, sino que Gnicamente se le otorgar el derecho de uso y goce por la vigencia del contrato.

Se solicita a la Convocante Aclararsi la misma contempla, una vez finalizado el plazo del arrendamiento, adquirir el Sistema mediante
una opcién a compra del sistema al finalizar el plazo del arrendamiento, y en caso afirmativo, realizar la adecuacion y/o modificacion
en el Modelo del Contrato para permitir dicha opcion de compra.

De igual forma se solicita a la Convocante Aclarar que esta no adquiere la propiedad de los equipos, sino que dada la naturaleza del
Contrato, Ginicamente adquiere el uso y/o goce, en arrendamiento, del Sistema de Peaje. B

Respuesta: Es correcta su apreciacion, con excepcion del Mapping, 2 equipos MIT y 1 equipo SAM.

Anexo 7. Modelo de
Contrato

Bases Pag. 72

Pregunta 37.-
La Clausula Vigésima Octava “Propiedad Industrial y Derechos de Autor’ en su pendltimo parrafo prevé “En el caso de que derivado
del objeto del presente contrato se generen derechos de propiedad intelectual, la fitularidad sobre los mismos corresponderéan en todo |
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momento a ‘METRORREY". “Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato anterior, el ARRENDADOR se obliga a obtener por
parte de quien corresponda, los contratos de cesion de derechos, cartas de colaboracion remunerada, o cualesquiera instrumentos
necesarios para la acreditacion o constitucion en favor de METRORREY de los derechos de propiedad intelectual generados”.

Lo anterior no es compatible con la naturaleza del Contrato por tratarse de un arrendamiento, ya en todo caso lo que se puede realizar
tinicamente respecto del software es el otorgamiento de una licencia; mientras que para los equipos al término del arrendamiento
corresponde la devolucion por parte de la Arrendataria en favor del Arrendador. En consecuencia, por tratarse de un contrato de
arrendamiento puro la Convocante no adquiere la propiedad de los mismos, sino que tnicamente se le otorga el derecho de uso y
goce por la vigencia del contrato.

Se solicita a la Convocante realizar la modificacién correspondiente al Modelo de Contrato, o bien, indicar si habra una
contraprestacion adicional por la fransmision de la propiedad intelectual o bien, si dicho costo debera contemplarse en la renta.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la
codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y de uso
exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la Unidad
Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 38.- Bases 741 Pag. 19
Consideraciones
Especiales

En el punto 7.4.1 “Consideraciones especiales”, aparatado b) “Conceptos y Volimenes de suministros”, de las Bases, establece que
no se modificaran los precios unitarios, pudiendo variar las necesidades de la Unidad Convocante.

Se le solicita al Convocante Aclarar si habra un porcentaje méaximo por el cual se puedan aumentar las cantidades de suministros por
parte de la Unidad Convocante, sin que se modifiquen tales precios unitarios.

Respuesta: Con base a lo establecido en el articulo 47 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, las dependencias o entidades podran mediante modificaciones a sus contratos vigentes siempre
que las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos o voliimenes establecidos y el precio
de los bienes sea igual al pactado originalmente.

Pregunta 39.- Bases 12.8 Pag. 25
“Consideraciones
' ) Especiales
(\\/ Respecto a la clausula 12.8 “Pena convencional” se establece una penalizacion diaria del 0.2% sobre el valor de los equipos no
entregados.

adecuacion correspondiente en la Clausula Vigésima “Penas Convencionales” del Anexo 7 “Modelo de Contrato”.
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 12.8 de las bases.

w Solicitamos a la Convocante Aclarar: el porcentaje acumulado méaximo de dicha penalizacion, y una vez delimitado realice la

Licitante: ENLACES INTELIGENTES, S.A. DE C.V. [’l &

Pregunta 1.- Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial STCM-02- | General Pag. 1

2020-DAF
¢En qué periodo se tienen programadas las pruebas de concepto o demo de los equipos propuestos por parte de los < \
licitantes?

Respuesta; Apegarse a las Bases.

| Pregunta 2.- | Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 2.2 Mediosde | Pag.21 |
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| lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey | pago sin contacto |

¢ Se tienen ya definidas las tiendas de conveniencia con las que se estara trabajando para la red de recarga externa?

Respuesta: No

Pregunta 3.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 2.10 Integracion Pag.28
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey bancaria

¢ Se tiene ya definida la institucién bancaria que brindara el servicio de procesamiento de pagos / cobros de la TSC
Metrorrey?

Respuesta: No

Pregunta 4.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.5 Datos de Pag. 35
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey afluencia y
condiciones
generales

Sobre los datos de afluencia mostrados en el punto aqui mencionado ¢Nos podrian compartir la distribucion de
afluencia de pasajeros por cada uno de los sectores que incluye la ruta exprés? Estan totalizados.

Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 5.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.5 Datos de Pag. 36
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey afluencia y
condiciones
generales

Para los datos de afluencia mostrados en el punto aqui mencionado en la fase 3 ;nos podrian confirmar cual es la
cantidad correcta? El total de las transacciones o el desglose de cada una de ellas. Lo anterior dado que no coinciden
las cantidades mostradas en el parrafo.

Respuesta: Su apreciacion es correcta, las cantidades a considerar en la Fase 3 son: 6078,776 transacciones/dia
promedio = 2,218°753,240 transacciones/afio calendario

Pregunta 6.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.5 Datos de Pag.36 |
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey afluencia y
condiciones
generales

Para los datos de afluencia mostrados en el punto aqui mencionado ¢se estan considerando las transacciones
adicionales generadas por eventos duplicados en los torniquetes de transferencia TT?

Respuesta: No

Pregunta 7.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.2 Buses de Pag. 43
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Rutas
Alimentadoras L1
yL2

En el sentido Metro a Buses de Rutas Alimentadoras se menciona que el usuario debe iniciar el viaje validando su
medio de pago en un TE, posteriormente pasar por un TT y al final en el VAe del bus, considerando la capacidad de la
tarjeta y la programacion de la solucion se podria solamente utilizar un validador en la TE y ofro en el bus, sin ser
necesario otro torniquete y validador bajando asi el costo, eficiencia y optimizacion del proyecto. ¢se aceptaria por
parte de la convocante la modificacion para realizar una mejor propuesta y asi evitar equipos que no son necesarios en
el proyecto?

Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse a las Bases. |

Pregunta 8.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.2 Buses de | Pag.43
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Rutas ,
Alimentadoras L1 ;
yL2 |
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En el sentido buses de rutas alimentadoras a Metro se menciona que el usuario aborda y paga con su TSC Metrorrey o
teléfono en el VAe, posteriormente en la estacion validar su medio de pago en una TE/TT, considerando la capacidad
de la tarjeta y la programacion de la solucion se podria solamente utilizar un validador en la TE. ;se aceptaria por parte
de la convocante la modificacion para realizar una mejor propuesta y asi evitar equipos que no son necesarios en el
proyecto?

Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 8.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.3 Buses de Pag. 44
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Rutas Express

Se solicita nos puedan compartir las concesiones otorgadas a la Ruta Express Lincoln que actuaimente se encuentra
operando con las unidades que circulan por carril dedicado.

Respuesta: Se le informa al licitante que la Unidad Convocante no cuenta con dicha informacion.

Pregunta 9.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.3 Buses de Pag. 44
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Rutas Express

De acuerdo con la operacién mostrada en Sentido Metro — Rutas Express y Rutas Express a Metro, es el
funcionamiento que actualmente se tiene con Ecovia con quien se tiene una concesion vigente. ¢ estaria siendo
cancelada la concesion de Ecovia para poder trabajar ahora bajo este esquema?

Respuesta: Se le informa al Licitante que dicho punto no forma parte de la presente Licitacion.

Pregunta 10.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.3 Buses de Pag. 44
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Metrobiis

En el modelo operativo multimodal entre Metro y Ruta Express en el Sentido de Metro — Ruta Express se menciona que
el usuario valida su medio de pago en un TE y al arribar a la estacion de correspondencia se traslada el vestibulo de
Rutas Express pasando por un TT con VAf para identificar su pago. ;nos podrian compartir las caracteristicas del
vestibulo de Rutas Express para identificar la ubicacién del TT?

Respuesta: Dado que para efecto de la propuesta se ratifican las cantidades de equipos requeridos, la informacion
entregada en las bases es suficiente, informacion adicional de las estaciones sera entregada al Licitante
ganador/Proveedor para el desarrollo de la ingenieria de detalle.

Pregunta 11.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.3 Buses de Pag. 44
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Metrobus

En el modelo operativo multimodal entre Metro y Ruta Express en el Sentido de Metro — Ruta Express se menciona que
el usuario valida su medio de pago en un TE y al arribar a la estacién de correspondencia se traslada el vestibulo de

| Rutas Express pasando por un TT con VAf para identificar su pago. Si las Rutas Express llevan-a bordo validador, y

con la tecnologia de la tarjeta o medio de pago, asi como la solucion del sistema se podria optimizar el proceso,
disminuir costos con equipos que no son necesarios para la funcionalidad requerida. ;se ha considerado por parte de
la convocante realizar una evaluacion de la solucién para una mejor operacion en el sistema de peaje?

Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 12.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.3 Buses de Pag. 44
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Metrobis

En el modelo operativo mulimodal entre Metro y Ruta Express en el Sentido Ruta Express a Metro se menciona que el
usuario inicia su viaje en un paradero del Bus de la Ruta Express. Nos podria definir la convocante ¢a qué se refiere
con paradero del Bus de la Ruta Express?

Respuesta: Por paradero debe entenderse el punto de ascenso y descenso de usuarios a las unidades de las Rutas
Express

Pregunta 13.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.3 Buses de Pag. 44
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Metrobus

En el modelo operativo multimodal entre Metro y Ruta Express en el Sentido Ruta Express a Metro se menciona que el

Pégina 38 de 241

4 Ay



- Sistema

de Trapsporte gﬁ
Colettivo Smetrorey GOBIERNO DEL ESTADO

R DE NUEVO LEON

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

usuario inicia su viaje en un paradero del Bus de la Ruta Express aborda y paga con su TSC Metrorrey o teléfono
celular en el VAe, al arribar a la estacion destino el usuario ingresa y valida su medio de pago en un TE/TT. Siel TE
lleva ya consigo un validador que pueda identificar la procedencia de la tarjeta o medio de pago, seria mas facil evitar
el uso un TT para confirmar el origen de la transaccion. ¢ Se podria realizar una propuesta optimizando los equipos que
no son necesarios dentro de la solucion y que sea dentro del marco de la licitacién para disminuir los costos que
conllevan dicho requerimiento?

Respuesta:No se acepta su propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 13.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.4 Buses de Pag. 45
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Metrobus
En el modo de operacion actual se menciona que estan trabajando 480 unidades de Metrobus, mediante una
concesion otorgada por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Se solicita nos puedan compartir las concesiones
otorgadas a las rutas que actualmente operan bajo el esquema Metrobus.

Respuesta: Se le informa al Licitante que la Unidad Convocante no cuenta con las concesiones otorgadas a las
unidades de Transporte Piblico que prestan el servicio de Metrobus.

Pregunta 14.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para © 3.10.4 Buses de Pag. 45
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Metrobus
Se menciona que existen 480 unidades de Metrobis operando mediante el cobro en efectivo y tarjeta sin contacto
Feria en el sentido del Bus al metro solamente. En la operacion a implementar, en el mismo sentido, se menciona que
el usuario debe validar su pago en la TE/TT. ;en caso de solamente operar con la validacion del pago en los
validadores en tomiquetes de entrada se puede evitar el uso de torniquetes de transferencia? Seria practico para el
usuario, disminuyen las transacciones y el costo del modelo por solamente utilizar los Vaf que se solicitan en 1E:

Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 15.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.4 Buses de Pag. 45
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey | Metrobus
En el sentido Metro a Buses de Rutas Alimentadoras, se menciona que el usuario inicia su viaje en una estacion del
metro validando su medio de pago en un TE, al arribar a la estacion de correspondencia pasa por una TT con VAf para
identificar su medio de pago y se traslada al Bus donde vuelve a “hacer tap” en el VAe para que el sistema aplique una
tarifa. Con el correcto uso de la tecnologia y la programacion que brinda el tipo de tarjeta que estan solicitando, se
puede evitar tener validadores en los TT. Se propone la optimizacion de los equipos para la mejor operacion y evitar
pasos innecesarios al usuario. ;se podria reconsiderar en la licitacion para su correcta aplicacion y uso de la misma?
Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse a las Bases.

J | Pregunta 16.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.4 Buses de Pag. 45 \\
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey i Metrobus \\\
\ |

Lp En el sentido Buses de Rutas Alimentadoras a Metro se menciona que el usuario para validar su medio de pago debe

pasar su tarjeta o teléfono celular en un TE/TT. Mediante la programacion se puede llevar a cabo la validacion de su
pago evitando validadores en el TT. ;Se acepta por parte de la convocante realizar un cambio en el documento que N\
permita optimizar los recursos econémicos mediante los tecnologicos? N
Respuesta: No se acepta la propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 17 - Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.4 Buses de Pag. 45 W\
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey Metrobus |

En el sentido Buses de Rutas Alimentadoras a Metro se menciona que el usuario para validar su medio de pago debe /

pasar su tarjeta o teléfono celular en un TE/TT. Mediante la programacion se puede llevar a cabo la validacion de su

pago evitando validadores en el TT. ;Se acepta por parte de la convocante realizar un cambio en el documento que

permita optimizar los recursos econémicos mediante los tecnologicos? /L
Respuesta: No se acepta la propuesta, apegarse a las Bases. ] \

| Pregunta 18.- | Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para [ 3.10.5Busesde | Pag. 46 | %
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lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey enlace de Rutas

Alimentadoras
El documento explica que en el sentido Metro a Buses de Rutas Alimentadoras el usuario inicia su viaje en una
estacion del metro validado su medio de pago en un TE, posteriormente al arribar a la estacion de correspondencia
debe pasar por un TT para identificar su medio de pago en el VAf, para que al final suba al Bus donde deba
nuevamente validar su medio de pago en el VAe. Por medio de una correcta programacién de tarjeta y validadores se
puede evitar el uso de un validador en TT. ;aceptaria la convocante a recibir una propuesta dentro del marco legal de
la licitacion SCTM-02-2020-DAF con una optimizacion en precio y equipos con base en lo que se menciona en esta
pregunta?

Respuesta: No se acepta la propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 19.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.5 Buses de Péag. 46
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey enlace de Rutas
Alimentadoras

De acuerdo con lo que explica el documento en el sentido Buses de Rutas Alimentadoras a Metro se menciona que
para validar el pago después de pagar a bordo del Bus con tarjeta o teléfono, se debe llegar a la estacion de
correspondencia y pasar nuevamente por un TE/TT. ;Se menciona que es uno de los dos o se puede ufilizar
solamente los TE que se tienen en las estaciones?

Respuesta: Se aclara que la validacion se realizara en un TE o en un TT segun aplique.

Pregunta 20.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.5 Buses de Pag. 46
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey enlace de Rutas
Alimentadoras

De acuerdo con lo que explica el documento en el sentido Buses de Rutas Alimentadoras a Metro se menciona que
para validar el pago después de pagar a bordo del Bus con tarjeta o teléfono, se debe llegar a la estacion de
correspondencia y pasar nuevamente por un TE/TT. ¢ Se menciona que es uno de los dos o se puede utilizar
solamente los TE que se tienen en las estaciones?

Respuesta: Se aclara que la validacion se realizara en un TE o en un TT segun aplique.

Pregunta 21.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.6 Buses de Pag. 47
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey transporte por
asociarse
Sobre los Buses que pertenecen al transporte pblico de pasajeros y transporte regional operados por particulares
mediante las concesiones otorgadas por el Gobierno del Estado de Nuevo Len. ;con cuantas concesiones se cuenta
por parte del Gobierno del Estado de Nuevo Leon?
Respuesta: Se le informa al licitante que la Unidad Convocante no cuenta con dicha informacion.
Pregunta 22 - Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.6 Buses de Pag. 47
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey transporte por
asociarse

Sobre los Buses que pertenecen al transporte publico de pasajeros y transporte regional operados por particulares
mediante las concesiones otorgadas por el Gobierno del Estado de Nuevo Leon y que corresponden a 4,000 Buses.
¢,se podrian compartir la fecha de publicacion y cantidad de empresas de las concesiones aqui mencionadas?
Respuesta: Se le informa al licitante que la Unidad Convocante no cuenta con dicha informacion.

Pregunta 23.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.6 Buses de Pag. 47
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey transporte por
asociarse
Se menciona que el modo de operacion a implementar en el sentido de Metro a Buses de transporte por asociarse el 8 4

usuario inicie su viaje en una estacion del metro validando su medio de pago en un TE, arriba a la estacion de
correspondencia pasa por un TT con VAf para identificar su medio de pago y se traslada al Bus donde vuelve a validar
en el VAe para que el sistema le aplique automaticamente una tarifa. ¢ Es necesario la utilizacién de un TT siendo que
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con la tarjeta podemos guardar la informacion de que el usuario ya pago en el TE?
Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 24.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para = 3.10.6 Buses de Pag. 47
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey | transporte por
| asociarse

Se menciona que el modo de operacion a implementar en el sentido de Metro a Buses de transporte por asociarse el
usuario inicie su viaje en una estacion del metro validando su medio de pago en un TE, arriba a la estacion de
correspondencia pasa por un TT con VAf para identificar su medio de pago y se traslada al Bus donde vuelve a validar
en el VAe para que el sistema le aplique automaticamente una tarifa. Bajo el esquema de que se esta hablando de
4,000 Buses no se deberia tener una estacién de correspondencia ya que el usuario se puede subir a cualquiera de
esos 4,000 por lo tanto solo se ocupa validar en la tarjeta o teléfono mediante el TE y el VAe el medio de pago. Se
solicita confirmar si los TT son necesarios en todas las estaciones. Ya que dentro de la licitacion también se menciona
que solo donde aplique. (1. Generalidades 1.1 Definiciones, Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1
numeral 2.)

Respuesta: El equipamiento de los 4,000 Buses referidos y los torniquetes correspondientes estan fuera del alcance de
suministro, el disefio de soluciones requeridas a cargo del Proveedor se hara a nivel de ingenieria exclusivamente. |

Pregunta 25.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.6 Buses de Pag. 48
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey transporte por
asociarse

En el sentido de Buses de transporte por asociarse a Metro se menciona que el usuario inicia su viaje en un paradero
del bus de la ruta alimentadora aborda y paga con su TSC Metrorrey o teléfono celular en el VAe, posteriormente al
arribar a la estacion destino el usuario ingresa y valida su medio de pago en un TE/TT aplicandose automaticamente el |
| pago. ¢ Se realizara algtin cambio en las concesiones de las 4,000 unidades de los buses por asociarse para ahora ser |
| rutas alimentadoras?

' Respuesta: Se le informa al Licitante que dicho punto no forma parte de la presente Licitacion.

Pregunta 26.- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para  3.10.6 Buses de Pag. 48 |
lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey transporte por
asociarse

En el sentido de Buses de transporte por asociarse a Metro se menciona que el usuario inicia su viaje en un paradero
del bus de la ruta alimentadora aborda y paga con su TSC Metrorrey o teléfono celular en el VAe, posteriormente al
arribar a la estacion destino el usuario ingresa y valida su medio de pago en un TE/TT aplicandose automaticamente el
; pago. ;La estacion destino del usuario se considera cualquiera de las estaciones L1, L2 y L3 por lo que todas deberan
llevar TT? Ya que dentro de la licitacion también se menciona que solo donde aplique. (1. Generalidades 1.1
Definiciones, Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1 numeral 2.).
Respuesta: Apegarse a las Bases. ]

Pregunta 27 .- Especificacion técnica del sistema de Peaje Multimodal para | 3.10.6 Buses de Pag. 48
w lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey transporte por

asociarse
En el sentido de Buses de transporte por asociarse a Metro se menciona que el usuario inicia su viaje en un paradero 9
del bus de la ruta alimentadora aborda y paga con su TSC Metrorrey o teléfono celular en el VAe, posteriormente al -
\W arribar a la estacion destino el usuario ingresa y valida su medio de pago en un TE/TT aplicandose automaticamente el N A

pago. Mediante la programacion de la tarjeta los validadores, se puede hacer una optimizacion y reducir el nimero de /4
validadores en los TT y por ende tener un impacto econémico favorable en la licitacion. ¢ Se considera por parte de la /
convocante este tipo de opcion para llevar a cabo dentro del marco legal de la licitacion SCTM-02-2020-DAF una mejor

propuesta por parte de las empresas?

A
Respuesta: Apegarse a las Bases. ’ \
Pregunta 28.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Declaraciones Pag. 59
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo
Pagina : 1de 241
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Se solicita a la convocante nos puedan confirmar el nombramiento o facultades del titular del organismo; asi como la
del comité de adquisiciones que firmaran el contrato.

Respuesta: Se le informa al Licitante que se pone a su disposicion el documento en el cual consta la designacion de
actual titular del Organismo, en el que se detallan las facultades legales del mismo, asimismo, se le informa que la
integracion del Comité de Adquisiciones de este Organismo se encuentra integrado de acuerdo a lo establecido por el
articulo 18 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y que
las facultades del mismo se encuentran detalladas en el articulo 16 de la mencionada Ley. Ver Aclaracién 6.

Pregunta 29.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Declaraciones Pag. 60
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo
Metrorrey

Se solicita a la convocante confirme la informacion del inciso €) de las declaraciones en el contrato a celebrar.

Respuesta: Se le informa al Licitante que la Unidad Convocante cuenta con la suficiencia presupuestal para hacer
frente a las obligaciones derivadas de la presente Licitacion.

Pregunta 30.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Primera. — Objeto Pag. 62
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo
Metrorrey

Se menciona en la clausula sefialada que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y
fisica del nuevo mapa de bits — mapping - de la tarjeta, el equipo y su software de (1) maquina generadora de llaves
SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasaran a ser propiedad definitiva del STC Metrorrey, sin que
“EL ARRENDADOR" pueda comercializar de manera alguna dichos elementos.

Se solicita a la convocante nos confirmen ¢ cuél es el marco juridico por el cual se estaria procediendo? Lo anterior
principalmente porque el contrato de es de arrendamiento puro.

Respuesta: De conformidad con lo establecido por los articulos 1, 2, 3, 14 y demaés relativos de la Ley que crea al
Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

Asimismo, se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene
toda la codificacion, dado que involucra fransacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser
secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la
Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 31.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sisttema | Primera. — Objeto Pag. 62
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo
Metrorrey

Se menciona en la clausula sefialada que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y
fisica del nuevo mapa de bits — mapping - de la tarjeta, el equipo y su software de (1) maquina generadora de llaves
SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasaran a ser propiedad definitiva del STC Metrorrey, sin que
‘EL ARRENDADOR” pueda comercializar de manera alguna dichos elementos.

Se solicita a la convocante nos confirmen si la comercializacion de dichos elementos se refiere al conjunto de lo
estipulado a entregar como parte de la solucion o ningtin tipo de producto semejante, entiéndase bajo otro tipo de
llaves, mapping se puede comercializar por parte de la empresa licitante.

Respuesta: Se confirma que la comercializacion de dichos elementos se refiere al conjunto de lo estipulado a entregar
como parte de la solucion, asimismo, se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico
para Metrorrey y contiene toda la codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar
ataques cibernéticos debe ser secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la
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Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey. 1

Pregunta 32.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Primera. — Objeto Pag. 62
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo 1
Metrorrey |
Se menciona en la clausula sefialada que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y
fisica del nuevo mapa de bits — mapping - de la tarjeta, el equipo y su software de (1) maquina generadora de llaves
SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasaran a ser propiedad definitiva del STC Metrorrey, sin que
“EL ARRENDADOR" pueda comercializar de manera alguna dichos elementos.

De acuerdo a lo antes mencionado como empresa de este tipo de bienes y servicios ¢ Puedo crear otro tipo de
mapping para otra tarjeta y puedo seguir comercializando mis productos?

Respuesta: Si, siempre que su pregunta aplique para sistemas fuera del alcance de las Bases de la presen_te

Licitacion.

Pregunta 33.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Primera. — Objeto Pag. 62
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo
Metrorrey

Se menciona en la clausula sefialada que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y
fisica del nuevo mapa de bits — mapping - de la tarjeta, el equipo y su software de (1) maquina generadora de llaves
SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasaran a ser propiedad definitiva del STC Metrorrey, sin que
“EL ARRENDADOR" pueda comercializar de manera alguna dichos elementos.

De acuerdo a lo antes mencionado ¢ la responsabilidad sobre el uso y manejo de dichos elementos seria ahora de SCT
Metrorrey?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se aclara que la razon social correcta por sus siglas es STC Metrorrey.

Asimismo, se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene
toda la codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser
secreto y de uso exclusivo.

'V- Lo anterior considerando que dicho elemento seré desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la
Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 34.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Primera. — Objeto Péag. 62
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo
Metrarrey

ip Se menciona en la clausula sefialada que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y

fisica del nuevo mapa de bits — mapping - de Ia tarjeta, el equipo y su software de (1) maquina generadora de llaves
SAM-KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasarén a ser propiedad definitiva del STC Metrorrey, sin que

“EL ARRENDADOR" pueda comercializar de manera alguna dichos elementos. & 7
Se solicita a la convocante confirmar si al momento de entregar, toda la responsabilidad y seguridad ¢es ahora de SCT |
Metrorrey? ;
Respuesta: Es correcto, se aclara que la razon social correcta por sus siglas es STC Metrorrey.
Pregunta 35.- Anexo 7. Confrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Tercera. - Pag. 63 [ /(
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo | Vigencia ; N
Metrorrey
Se solicita a la convocante confirme si a partir de que se haya entregado completamente los equipos lo mencionado en
el nimero 1 de la clausula se puede iniciar el cobro correspondiente a las mensualidades. De no ser asi, ;A partir de [ \

\
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que mes se puede estar realizando el cobro correspondiente a las mensualidades?
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera de apegarse al numeral 10 del documento denominado Términos de
Referencia de Arrendamiento.

Sexta. - Forma de
pago

Pregunta 36.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo
Metrorrey

Se mencionan que los pagos a realizar como cumplimiento del contrato se realizaran a través del fideicomiso
identificado en el contrato, en donde el arrendador figura como Fideicomisario en Segundo Lugar. Sin embargo, el
contrato de fideicomiso que se muestra en el ANEXO 1 Términos de referencia de arrendamiento Licitacion del sistema
de Peaje multimodal de las lineas 1,2, y 3 del S.T.C Metrorrey, pagina 6; se comparte un enlace / URL a un documento
llamado Contrato de Fideicomiso maestro irrevocable de administracion y fuente de pago nimero 78465, de fecha 13
de diciembre de 2019 solo menciona el fideicomisario en primer lugar que es todo lo referente a los financiamientos
especificos y el fideicomisario en Ulimo lugar reconocido como Metrorrey. Se solicita a la convocante nos confirmen
por medio de cual fideicomiso se estara llevando a cabo el pago correspondiente por el arrendamiento de esta
licitacion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Fideicomiso por medio del cual se estara llevando a cabo el pago al
Licitante Ganador de la presente Licitacion sera el Fideicomiso identificado con el nimero 78465 de fecha 13 de
diciembre de 2019, cuyo fiduciario es Banca Afirme, S.A. Institucién de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero

Pag. 65

(Divisién Fiduciaria).

Pregunta 37 .- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Clausula Sexta - Pag. 65
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo | Forma de pago
Metrorrey numeral 2.

Se mencionan que los pagos a realizar como cumplimiento del contrato se realizaran a través del fideicomiso
identificado en el contrato, en donde el arrendador figura como Fideicomisario en Segundo Lugar.

Se solicita a la convocante nos indique ¢quién esta como Fideicomisario en Primer Lugar?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Fideicomisario en Primer Lugar lo es la entidad denominada Banco
Mercantil del Norte, S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Pregunta 38.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Clausula Sexta — Pag. 65
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo Forma de pago
Metrorrey numeral 2.

Se mencionan que los pagos a realizar como cumplimiento del contrato se realizaran a través del fideicomiso
identificado en el contrato, en donde el arrendador figura como Fideicomisario en Segundo Lugar.

Se solicita a la convocante nos indique en caso de que existan diferentes conceptos o entidades como Fideicomisario
en Primer Lugar la forma, ponderacion o método de distribucion de pago para cada uno de ellos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que solo existe un Fideicomisario en Primer Lugar.

Pregunta 39.- Términos de referencia de arrendamiento
Licitacion del sistema de peaje multimodal

Z/p de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey

14 Fuente de pago Pag. 5

El documento menciona que la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacién
del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.

Sin embargo, en dicho documento se menciona que el licitante ganador se incorporara a un fideicomiso como
fideicomisario en segundo lugar.

Se solicita a la convocante especificar si la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos mencionados o estara
sujeto a un orden de pago con base a otras variables.

Respuesta: Se le informa al Licitante que la fuente de pago efectivamente ser la totalidad de los ingresos tarifarios
generados por la operacion del STC Metrorrey, asimismo, se le informa que el Licitante declarado como ganador de la
presente Licitacion, tendra el caréacter de Fideicomisario en Segundo Lugar dentro del Fideicomiso que forma parte de
las Bases de la presente Licitacion, por lo cual se encontraré en el orden de prelacion de pagos en segundo lugar.
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Pregunta 40.- Términos de referencia de arrendamiento 14 Fuente de pago Pag. 5
Licitacion del sistema de peaje multimodal
de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey _

El documento menciona que la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion
del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.

Sin embargo, en dicho documento se menciona que el licitante ganador se incorporara a un fideicomiso como
fideicomisario en segundo lugar.

Se solicita a la convocante especificar si la fuente de pago seré Ia totalidad de los ingresos mencionados o estara
sujeto a un orden de pago con base a ofras variables.

Respuesta: Se le informa al Licitante que la fuente de pago efectivamente sera la totalidad de los ingresos tarifarios
generados por la operacion del STC Metrorrey, asimismo, se le informa que el Licitante declarado como ganador de la
presente Licitacion, tendra el carécter de Fideicomisario en Segundo Lugar dentro del Fideicomiso que forma parte de
las Bases de la presente Licitacion, por lo cual se encontrara en el orden de prelacion de pagos en segundo lugar.

Pregunta 41.- Términos de referencia de arrendamiento 14 Fuente de pago Pag. 5
Licitacion del sistema de peaje multimodal
de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey

El documento menciona que la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion
del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.

De acuerdo con la informacién financiera mostrada en la pagina de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, durante el
2019 se ha tenido un promedio de 68% de subsidios como ingresos en Metrorrey. Se solicita a la convocante
responder ; Se estara considerando también el subsidio como parte de la fuente de pago con |a finalidad de asegurar
los recursos para cubrir el proyecto?

Respuesta: No

Pregunta 42.- Términos de referencia de arrendamiento | 14 Fuente de pago .= Pé&g. 5
Licitacion del sistema de peaje multimodal :
de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey

El documento menciona que la fuente de pago sera la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion
del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.

De acuerdo con la informacién financiera mostrada en la pagina de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, durante el
2019 se ha tenido un promedio de 68% de subsidios como ingresos en Metrorrey. Se solicita a la convocante
responder Las tarifas actuales de transporte ;se actualizaran para poder cubrir los recursos necesarios para cubrir el
proyecto de licitacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que la actualizacion de las tarifas del transporte es un tema que no es materia de
la presente licitacion.

Pregunta 42.- Términos de referencia de arrendamiento 14 Fuente de pago |  Péag. 5
Licitacion del sistema de peaje multimodal
de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey

El documento menciona que la fuente de pago ser4 la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacién
del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.

De acuerdo con la informacién financiera mostrada en la pagina de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, durante el
2019 se ha tenido un promedio de 68% de subsidios como ingresos en Metrorrey. Se solicita a la convocante
responder ; Qué porcentaje de los subsidios se estaran considerando para cubrir los costos del proyecto generado por
esta licitacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no se utilizaran los subsidios para cubrir los costos del proyecto.

Pregunta 43.- Términos de referencia de arrendamiento 14 Fuente de pago Pag. 5
Licitacion del sistema de peaje multimodal

de las lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metorrey

El documento menciona que la fuente de pago ser4 la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion

GOBIERNO DEL ESTADO

del STC Metorrey en las lineas 1,2 y 3 del Metro, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.
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De acuerdo con la informacién financiera mostrada en la pagina de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, durante el
2019 se ha tenido un promedio de 68% de subsidios como ingresos en Metrorrey. Se solicita a la convocante
responder Con relacién a la informacion antes mencionada, ¢ se tiene la seguridad de recibir los subsidios durante el
tiempo que dura la licitacion? Lo anterior considerando que si llegaran a desaparecer o disminuir, se estaria poniendo
en riesgo la gestion de los pagos al proyecto.

Respuesta: Se le informa al Licitante que al no utilizarse los subsidios para cubrir los costos del proyecto, no hay riesgo
alguno.

Tercera BIS - Pag. 64

Periodo de gracia

Pregunta 44.- Anexo 7. Contfrato de arrendamiento puro del nuevo sistema
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo

Metrorrey

Se menciona que de acuerdo a lo establecido en las bases de Ia licitacion citada en lineas superiores el periodo de
gracia lo constituyen los primeros 5 (cinco) meses siguientes a la fecha de la firma del contrato o en su caso, la
cantidad de meses equivalentes al periodo propuesto en la licitacion cita por “EL ARRENDADOR".

¢A partir de del sexto mes se podra iniciar a recibir el pago correspondiente del proyecto? .

Respuesta: Si, se recibiran pagos proporcionales a los equipos instalados y puestos en marcha.

Sexta. — Forma de
pago

Pregunta 45.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo

Metrorrey

Pag. 65

Se menciona que de acuerdo a lo establecido en las bases de la licitacion citada en lineas superiores el periodo de
gracia lo constituyen los primeros 5 (cinco) meses siguientes a la fecha de la firma del contrato o en su caso, la
cantidad de meses equivalentes al periodo propuesto en la licitacion cita por “EL ARRENDADOR”.

¢A partir de del sexto mes se podra iniciar a recibir el pago correspondiente del proyecto?

Respuesta: Si, se recibiran pagos proporcionales a los equipos instalados y puestos en marcha.

Sexta. — Forma de
pago

Pregunta 46.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema Pag. 65
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo

Metrorrey

Se menciona que se debera considerar que el monto de las rentas iniciara con un monto proporcional a los equipos
efectivamente entregados y puestos en marcha.

Menciona que hasta tener el 100% de los equipos se pagaran las mensualidades al 100%.

¢Cual sera la proporcién correspondiente que se estaran pagando?

Respuesta: La parte proporcional correspondiente a la inversion relativa a los equipos instalados y puestos en marcha,
una vez concluido el periodo de gracia.

Sexta. -Formade | Pag. 65

page

Pregunta 47 - Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema
"de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo

Metrorrey

Se menciona que se debera considerar que el monto de las rentas iniciara con un monto proporcional a los equipos
efectivamente entregados y puestos en marcha.

Menciona que hasta tener el 100% de los equipos se pagaran las mensualidades al 100%.

El contrato indica el pago de una renta fija. ;Se estara modificando el contrato para las rentas correspondientes?

Respuesta: No, dado que se pagara de acuerdo a la informacién establecida en el Anexo E1 presentado en su
propuesta.

Pregunta 48.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo

Metrorrey

Décima segunda.
— Garantias

Pag. 66

iy

4

Se menciona que se debe entregar una fianza de garantia equivalente al 30% del monto total maximo total del
contrato.

De acuerdo a la entrega de los equipos estipulados como parte del contrato ;se podra modificar la fianza con base en
la entrega de los equipos de acuerdo al plan? Lo anterior para poder liberar recursos para pagar a los proveedores de

4

1
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acuerdo con las bases de la licitacion.
Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en las bases

Pregunta 49.- Anexo 7. Contrato de arrendamiento puro del nuevo sistema | Décima segunda. Pag. 66 |
de peaje multimodal para el sistema de transporte colectivo — Garantias
Metrorrey
Se menciona que se debe entregar una fianza de garantia equivalente al 30% del monto total maximo total del

- contrato.

De acuerdo a la entrega de los equipos estipulados como parte del contrato. ;cuél es el plazo que debera considerar la
fianza?

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo establecido por el articulo 108 fraccion | del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon la garantia de
cumplimiento debera estar vigente por un minimo de 6-seis meses después de que los bienes o servicios materia del
contrato hayan sido recibidos en su totalidad y quedara extendida hasta la fecha en que se satisfagan las
responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior ‘
al vencimiento del plazo anteriormente sefialado. |

Pregunta 50.- Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual. Anexo L-9 | punto 22 pp. 28y
29

;. Se cuenta con la autorizacion de la Tesoreria del Estado para convocar, adjudicar y formalizar contratos cuyos pagos
abarquen mas de un ejercicio fiscal o inicien en un ejercicio fiscal posterior a aquel en el que se formalizan?
Respuesta: Se le informa al Licitante que se cuenta con la autorizacion correspondiente.

Pregunta 51.- Bases de Licitacion - Licitacién Plurianual. Anexo L-9 punto 22 pp. 28y
29

¢ Existe disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de vigencia?
Respuesta: Se le informa al Licitante que deberéa apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.

Pregunta 52.- Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual. Anexo L-9 punto 22 pp. 28y
29

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases dela

O/ ; Cuando se sabra si el H. Congreso del Estado otorgara la autorizacion para el contrato?
) presente licitacion.

KD Pregunta 53.- I Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual. Anexo L-9 punto 22 pp. 28y 4
i 29 o /
¢ Se prorrogara |a firma del contrato hasta que se obtenga la autorizacién? f{\\ 4
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la r/
\IJJ\ presente licitacion. /
Pregunta 54.- Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual. Anexo L-9 punto 22 pp. 28y //f{
; Contara o empezara a correr el plazo de cumplimiento si no ha otorgado la autorizacion del Congreso?
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.
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Pregunta 55.- Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual, Anexo L-9 punto 22 pp. 28y
29

Confirmar si ya se obtuvo la autorizacion por parte del H. Congreso del Estado enlo que respecta a quela obligacién a
contratar excederé del periodo constitucional de la actual aadministracion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la
presente licitacion.

Pregunta 56.- | Bases de Licitacion - Anexo L-10 | Anexo L-10 | p.42

¢En qué afecta si mi mandante es o no la fabricante de los suministros?

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo establecido en el numeral Ill.c de las bases de la presente
Licitacion al ser el objeto de la misma el arrendamiento puro del Sistema de Peaje Multimodal, el mismo puede ser
fabricado directamente por el arrendador o en su caso por aquella empresa fabricante con quien dicho arrendador
forme una propuesta conjunta.

Pregunta 57 - | Bases de Licitacion - Anexo L-10 | Anexo L-10 | p.42

Confirmar que mi mandante puede fabricar algunos suministros y ofros no, sin faltar al cumplimiento de lo dispuesto en
dicho anexo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo establecido en el numeral lIl.c de las bases de la presente
Licitacion al ser el objeto de la misma el arrendamiento puro del Sistema de Peaje Multimodal, el mismo puede ser
fabricado directamente por el arrendador o en su caso por aquella empresa fabricante con quien dicho arrendador
forme una propuesta conjunta.

Pregunta 58.- | Bases de Licitacion - Licitacion Plurianual. Anexo L-8 | Anexo L-8 | p.38

&¢Se debe considerar el contenido de las Reglas Particulares expedidas mediante el Acuerdo por el que se expiden
las Reglas Particulares de Operacion del Sistema de Prepago y Todas las Concernientes a la Atencion del Usuario de
Dicho Sistema (Pago Electronico, Rastreo y Conteo de Pasajeros) en unidades de Transporte Publico de Pasajeros
Derivado del Acuerdo que Establece las Bases de Operacion de un Sistema de Peajes Eléctricos en las Unidades de
Transporte Urbano de Ruta Fija o de Cualquier otra Modalidad en el Area Metropolitana de Monterrey y Poblaciones
Conurbadas emitido por el Director General de la Agencia para la Racionalizacion y Modernizacién del Sistema de
Transporte Publico de Nuevo Ledn, publicado en el Periodico Oficial del Estado en Fecha 24 de Junio de 2009, de
fecha 21 de mayo de 2019, publicado en el Periodico Oficial del Estado en fecha 24 de mayo de 2019para las
propuestas o no le aplican??

Respuesta: Si se deben de considerar.

Pregunta 59.- | Bases de Licitacion - Anexo L-8 y bases en general | Anexo L-8 i p.38

¢ Puede ser requisado el Licitante Ganador o sus bienes y derechos?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no es aplicable al presente procedimiento con base a lo establecido por el
articulo 195 fraccién IV de la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 60.- | Bases de Licitacion - Anexo L-8 y bases en general | Anexo L-8 | p.38

En caso de que si pueda ser requisado el Licitante Ganador o sus bienes y derechos, favor de especificar en qué
casos y por cuanto tiempo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que no es aplicable al presente procedimiento con base a lo establecido por el
articulo 195 fraccion |V de la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Leon.

| Pregunta 61.- | Bases de Licitacion - | Origen de los recursos y Anexo 1 | llyAnexofpunto | p.4
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En caso de que si pueda ser requisado el Licitante Ganador o sus bienes y derechos, favor de especificar en qué

casos Yy por cuénto tiempo.
Respuesta: Se le informa al Licitante que no es aplicable al presente procedimiento con base a lo establecido por el
articulo 195 fraccion IV de la Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Ledn.

Pregunta 62.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p. 4
15

E| Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. Favor de
compartir modelo de convenio modificatorio.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el convenio modificatorio le sera entregado al Licitante ganador de la
presente Licitacion en el momento procesal oportuno.

Pregunta 63.- Bases de Licitacion - || Origen de los recursos y Anexo 1 ll Il'y Anexo 1 punto p.4
15

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. ¢Quién es el

fideicomisario en primer lugar?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Fideicomisario en Primer Lugar lo es la entidad denominada Banco

Mercantil del Norte, S.A. Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Banorte.

1y Anexo 1 punto p. 4
i 15
El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. ¢Cuanto monto

| de la fuente de pago esta comprometido a pagar al Fideicomisario en Primer lugar?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el monto comprometido a pagar al Fideicomisario en Primer Lugar es por |a
cantidad de hasta $1,400,000,000.00 (Un mil cuatrocientos millones de pesos 00/100 M.N.).

Pregunta 64.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1

| Pregunta 65.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4

15

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME no contempla un Fideicomisario en Segundo Lugar. ;Qué garantias

existen de que alcanzaran los recursos para pagar al fideicomisario en segundo lugar, en su caso?

@ Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
[~

General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 66.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4 G

1 5 |'\ I
El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar empréstitos a instituciones bancarias con el total de I‘J p
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC y existe la posibilidad de muitiples Fideicomisarios en / 4

Primer lugar (bancos) pero no esta contemplado un Fideicomisario en Segundo Lugar. ;Como se modificara dicho
fideicomiso para garantizar el pago del arrendamiento? Favor de compartir el orden de prelacion y montos
comprometidos. ==

Respuesta: Se le informa al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara, afadiéndose un Fideicomisario en
Segundo Lugar que sera el Licitante ganador de la presente Licitacion, encontrandose en segundo lugar en el orden
de prelacion, siendo el monto comprometido el monto correspondiente a la propuesta econémica de aquel Licitante
que haya sido declarado ganador.
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Pregunta 67 .- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p. 4
15

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar empréstitos a instituciones bancarias con el fotal de
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC. Actualmente la operacion del STC Metrorrey es
deficitaria, ¢,como se pagaré el precio del arrendamiento?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el precio del arrendamiento sera cubierto mediante el fideicomiso citado una
vez realizada la modificacion citada.

Pregunta 68.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 [I'y Anexo 1 punto p. 4
15

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar empréstitos a instituciones bancarias con el total de
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC. Actualmente la operacion del STC Metrorrey es

deficitaria, ¢ garantizara el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn el pago del arrendamiento con recursos propios?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal
operacion de los fideicomisos irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago
que se constituya para servir como garantia de las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso
78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 69.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4
15

El Fideicomiso maestro No. 78465 de AFIRME es para garantizar empréstitos a instituciones bancarias con el total de
los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC. Actualmente la operacion del STC Metrorrey es
deficitaria, En caso de que el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn garantice el pago del arrendamiento con recursos
propios se solicita la modificacion del contrato modelo para incorporarlo como parte garante del pago.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la
presente Licitacion.

Pregunta 70.- | Bases de Licitacion - Anexo J1 Medios de Pago | Anexo J1 [ p.195

La licitacion contempla como fuente de pago la totalidad de los ingresos de tarifa y como medios de pago se
establece que Unicamente sera mediante la nueva tarjeta, sin embargo la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN) en Accion de Inconstitucionalidad contra la Ley de Movilidad de Colima ya declaré que restringir el pago en
efectivo es inconstitucional, ;como garantizara Metrorrey que se depositen el total de los recursos recaudados al
Fideicomiso de pago?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el depdsito del total de los recursos recaudados con motivo de las tarifas del
servicio de transporte prestado por este Organismo se garantiza en virtud de que el agente de cobro se encarga de
depositar directamente las cantidades recaudadas en la Cuenta Concentradora de Tarifas del Fideicomiso
anteriormente citado.

Pregunta 71.- | Bases de Licitacion - Anexo J1 Medios de Pago | Anexo J1 | p.195

La licitacion contempla como fuente de pago la totalidad de los ingresos de tarifa y como medios de pago se
establece que Unicamente sera mediante la nueva tarjeta, sin embargo la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
(SCJN) en Accién de Inconstitucionalidad contra la Ley de Movilidad de Colima ya declar6 que restringir el pago en
efectivo es inconstitucional, ¢ como garantizara Metrorrey que se depositen el total de los recursos recaudados al
Fideicomiso de pago?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el depésito del total de los recursos recaudados con motivo de las tarifas del
servicio de transporte prestado por este Organismo se garantiza en virtud de que el agente de cobro se encarga de
depositar directamente las cantidades recaudadas en la Cuenta Concentradora de Tarifas del Fideicomiso
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anteriormente citado. |

Pregunta72- | Bases de Licitacion - Anexo T16 . Anexo T16 | p.53
Se habla de una donacion de hardware, software, manuales e instaladores. La donacion se rige por reglas distintas |
de la Ley, favor de confirmar que se trata de una operacion de compraventa, disefio y fabricacion y no nicamente de |
arrendamiento.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y
contiene toda la codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos
debe ser secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la
Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 73.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4
15

¢ El cobro se hara directamente del peaje recaudado antes de su dispersion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el deposito del total de los recursos recaudados con motivo de las tarifas del
servicio de transporte prestado por este Organismo se garantiza en virtud de que el agente de cobro se encarga de
depositar directamente las cantidades recaudadas en la Cuenta Concentradora de Tarifas del Fideicomiso
anteriormente citado. ' I

Pregunta 74.- Bases de Licitacion - | Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p.4
15

¢ Se debe pagar algln costo o comision por operar o interactuar con la camara de compensacion?
Respuesta: Se aclara que no es parte del alcance del Licitante

Pregunta 75.- | Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 [y Anexo 1 punto p. 4

| 15
¢ Se debe pagar algun costo o comision por operar o interactuar con el fideicomiso?
Respuesta: No

Pregunta 76.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 [l'y Anexo 1 punto p.4
15
(\/"‘— ¢Se debe pagar algun costo o comision por operar o interactuar con la red externa de venta y recarga?
Respuesta: No

Pregunta 77.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 [l'y Anexo 1 punto p.4

Respuesta: No

15
J ¢, Se debe pagar algiin costo o comision por operar o interactuar con el agente recaudador de valores? <

\
Pregunta 78.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 Il'y Anexo 1 punto p. 4 ]U/”
15 4
2 Se debe pagar algiin costo o comision por operar o interactuar con la camara de compensacion?
Respuesta: No /
Pregunta 79.- Bases de Licitacion - Il Origen de los recursos y Anexo 1 [l'y Anexo 1 punto p.4 ’ \
15 /
¢ Se debe pagar algun costo o comision por operar o interactuar con los bancos? %
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| Respuesta: No |
Pregunta 79.- | Bases de Licitacion - Anexo 7 | Anexo7 | p.59

Las Bases y el Contrato hacen referencia a arrendamiento sin embargo en toda la licitacion se hace referencia a-
disefio, construccion, fabricacién, donacion, suministro, instalacion, desinstalacion, etc. Favor de especificar qué
bienes seran objeto de arrendamiento, cuéles bienes seran objeto de adquisicion, asi como las obras a realizar y los
servicios a prestar para poder cotizar debidamente los bienes que se otorgaran en arrendamiento, aquellos que se
suministraran en propiedad a la Convocante, y los servicios a prestar e incluir el clausulado respectivo en el contrato.
Respuesta: Todos los alcances incluidos en las Bases formaran parte del contrato de arrendamiento puro.

Asimismo, se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y
contiene toda la codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos
debe ser secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento seré desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la
Unidad Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 80.- | Bases de Licitacion - Anexo J1 Medios de Pago . Anexo J1 | p.200
La ruta express Lincoln se traslapa sobre la ECOVIA. ;Se cuenta con el consentimiento del concesionario actual de
la infraestructura de ECOVIA para cambiar el sistema de peaje?

Respuesta: Se le informa al Licitante que dicho punto no forma parte del alcance de la presente Licitacion.

Pregunta81.- | Bases de Licitacion - Anexo J1 Medios de Pago | Anexo J1 | p.200
La ruta express Lincoln se traslapa sobre la ECOVIA. ; Se revocara la concesion actual del concesionario de la
infraestructura de ECOVIA para cambiar el sistema de peaje?

Respuesta: Se le informa al Licitante que la Unidad Convocante no es competente para revocar Concesion alguna.

Pregunta82.- | Bases de Licitacion - 15 | 15.1.3 | p.26
¢En qué manera afecta la viabilidad de la propuesta la forma de pago acordada entre las empresas participantes?
Respuesta: Se hace la aclaracion en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y cuando
esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que las
penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran aplicadas
Q( al licitante ganador en caso de incumplimiento

Pregunta83.- | Bases de Licitacion - 15 | 151.3 | p.26
La restriccion de condiciones de pago a las empreas que suministren los equipos y servicios son una violacién a lo
dispuesto en los articulos 28 y principalmente 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues
inhiben la libre concurrencia y no garantizan las mejores condiciones para la contratacién publica. Favor de confirmar
que se pueden pactar las condiciones de pago que se deseen entre participantes siempre y cuando los bienes y
servicios cumplan con las especificaciones técnicas.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la

presente Licitacion.
Pregunta 84.- Anexo A2 Pago electrénico Pag. 80
con tarjeta
bancaria tipica
“TBT"

Se menciona que el pago con tarjeta bancaria quedara habilitado en la red externa de recarga o via web. Los
acuerdo de recepcion de pago con tarjeta bancaria en los establecimientos para la recarga de TSC Metrorrey ;se
estaran llevando a cabo por parte de la convocante?

Respuesta: Si
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Pregunta 85.- Anexo A2 Pago electrénico Pag. 80
' con tarjeta
bancaria tipica
“TBT"

Se menciona que el pago con tarjeta bancaria quedara habilitado en la red externa de recarga o via web. Se solicita a
la convocante pueda proporcionar el proceso esperado para la recarga de la TSC con tarjeta bancaria via Web.

Respuesta:El proceso de recarga de saldo a la TSC Metrorrey se realizara mediante el aplicativo API/App que el
Proveedor debera disefiar y desarrollar para hacer factible la operacion a través de la red externa de recarga.

Pregunta 86.- | Anexo A2 | FareCrapping | Pag. 81

Se solicita a la convocante pueda proporcionar las reglas de este esquema tarifario y la fecha en que se realizo la
publicacion oficial. i

Respuesta: Se aclara que las reglas operativas y funcionales del farecapping corresponden & un nuevo esquema de
cobro/pago de tarifas cuyo disefio e implementacion estén incluidos en el alcance de! Proveedor. _ 1

Pregunta 87 - | Anexo A2 | Lista negra | Pag.86

Se solicita a la convocante pueda proporcionar las politicas y procedimientos para el manejo y administracion de las
tarjetas que se encuentran en lista gris o en lista negra.

Respuesta: Se aclara que las reglas operativas y funcionales del manejo y administracion de listas gris y negracuyo |

disefio e implementacion estan incluidos en el alcance del Proveedor. |
Pregunta 88.- ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE parrafo6 Pag.23
MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C
METRORREY
31-15-00-PJ-0101-E-RO

Seccion 2.5 Red troncal de comunicaciones, Se solicita a la convocante aclarar el tipo de topologia solicitado, ya

que se menciona que en la nueva red de comunicaciones backbone se debera operar a 10 gb con la topologia de |
red en doble anillo y alta disponibilidad por lo cual se entiende que son anillos totaimente separados; ;0 ambos
anillos deberan de converger en un solo equipo?

Respuesta: Se aclara que el disefio de la topologia de red debera contar con doble anillo y alta disponibilidad y si
pueden interconectarse en un solo equipo con tarjetas opticas y fuentes de alimentacion independientes, asi mismo
el disefio (ingenieria de detalle) e implementacion estan incluidos en el alcance del Proveedor.

Pregunta 89.- | Anexo F1 - Red troncal de comunicaciones y fibra optica. | punto 2 | Pag. 187

Se e solicita a la convocante especifique en virtud de la especificacion de HW y SW de Ia red troncal, ;que
protocolo de comunicacion requerira?, ya que en el anexo F1, menciona que debera de soportar protocolos como |
OSPF de enrutamiento estatico y multicast tipico de una red de transporte de datos MPLS. '

Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 90.- | Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra optica. | punto 11 | Pag. 187

Se solicita a la convocante que los equipos de la linea 3 OTN-X3M 2.5 Gb/s no deban ser monitoreado por la misma
herramienta de gestion de los equipos de lalinea 1 y 2 ya que es una solucion Desactualizada por los cual se
solicita sea integrada como una red adjunta méas no conjunta.

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse a las Bases.

Pregunta 91.- | Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra optica. | parrafob y 7 i Pag. 187

Se solicita a la convocante, especificar el tipo de alimentacion en el chasis de los equipos ya que sea ACoDC,sies

AC 100 2 240 0 DC de 18 a 60 Vcd, ya que el apartado F1 menciona que las fuentes AC y DC deben de estar en el
mismo nodo. En el caso que decidan utilizar DC se debera de considerar un rectificador adicional lo cual
incrementara el costo por equipo.

Respuesta: Se confirma que el tipo de alimentacion eléctrica en el chasis de los equipos debera ser de AC 100 a

-
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Pregunta 92.- | Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra oplica. | parrafo 21 | Pag. 187
Se solicita a la convocante, especificar si donde indica que la solucion de red propuesta debe permitir y facilitar la
configuracion de servicios punto a punto, punto a multipunto, malla, anillo, de arbol y otros aclare y confirme si la
solucion a implementar debera ser MPLS. Ya que cualquier otra solucion no proporciona dichas configuraciones.
Respuesta: Se aclara que no necesariamente la solucion a implementar debera ser MPLS siempre y cuando cumpla
con las funcionalidades especificadas.

Pregunta 93.- Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra 6ptica. parrafo1,4 Pag. 187,
188
Se solicita a la convocante, aclare la interconexion que se debera llevar a cabo es decir protocolo tipo de conexion
(6ptico, eléctrico, efc.) capacidad, ancho de banda y tipo de homologacién ya que refiere que se debera
mandatoriamente interconectar la nueva red troncal en linea 1y 2 con la linea 3 que cuenta con un backbone tipo
OTN 2.5 Gbs. -
Respuesta: La interconexion se hara en el PCC entre los racks de lineas 1 y 2y linea 3, la capacidad es de 10 Gb/s,
el ancho de banda seré definido mediante la ingenieria de detalle a cargo del Proveedor y el tipo de homologacion
se refiere a lograr la total compatibilidad entre redes.

Pregunta 94.- Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra éptica parrafo1 Pag.186
Generalidades
Se solicita a la convocante, aclare las caracteristicas del cable multiconductor de 36 FO monomodo paralineas 1y
2, se menciona que debe ser de las mismas caracteristicas que la existente en la linea 3 fospc-036-f-sjsa-wo, el cual
no es un cable con las caracteristicas de baja emision de humos, cero emision de halégenos como se solicita en el
punto 3.14 pag 50 parrafo 6; el cable multiconductor de 36 FO monomodo debera tener las caracteristicas de baja
emision de humos y cero emision de haldgenos de acuerdo a las caracteristicas generales de los cables del punto

3.14?

Respuesta: Se confirma que el cable multiconductor de 36 FO monomodo debera cumplir con lo especificado en el
punto 3.14.

Pregunta 95.- Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra ptica parrafo1 Pag.186

Generalidades -
Se solicita a la convocante, si es aceptable un cable exterior/interior que cumpla con las caracteristicas solicitadas
en el apartado 3.14 parrafo 6 pagina 50 donde menciona que el cable multiconductor de 36 FO monomodo para
lineas 1y 2, estara también dentro de los edificios o terminales, aunque no se de las mismas caracteristicas a Ia

(l/ existente en la linea 3.
Respuesta: Se confirma que el cable multiconductor de 36 FO monomodo debera cumplir con lo especificado en el
punto 3.14.
Pregunta 96.- ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE parrafo5 Pag.51
MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3DEL S.T.C :
METRORREY
31-15-00-PJ-0101-E-R0

Se solicita a la convocante, aclare las caracteristicas del cable FTP apartado 3.14 parrafo 5 pagina 51 ya que en el
mismo punto pagina 50 parrafo 6 menciona que todos los cables deberan tener una cubierta exterior que cumplira
con las caracteristicas de baja emisién de humos, cero emisiones de alégenos. El cable CAT6 FTP ;debe de
cumplir con dichas caracteristicas?

Respuesta: Si

Pregunta 97.- | Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra ptica | parrafo8 | Pag.186
Se solicita a la convocante, aclare si los switch’s administrables uso de24 puertos Poe deben ser de las mismas
especificaciones que los equipo de la red troncal de 10 gb, 0 si se acepta que estos sean de diferente
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especificacion, como la temperatura de operacion de -20 a 50 ° Centigrados, sin que cumpla la norma EN50121-4 y
la [EC615087 )

Respuesta: Los switch’s administrables de 24 puertos Poe de las LAN deben ser de las mismas especificaciones
que los equipos de la red troncal de 10 gb cumpliendo con la normatividad especificada.

Pregunta 98.- | Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra dptica | parrafo8 | Pag.187
Se solicita a la convocante, especificar si es mandatorio el tiempo de convergencia/conmutacion que sea menor a
50 milisegundos o si es posible utilizar otro protocolo con mayor tiempo de conmutacion?

Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 99.- | STCM-20-2020-DAF-BSC Bases 3.2 Plazo de Ejecucion | parrafo4 | Pag9de74 |
Referente al punto 3.2 plazo de ejecucion solicitamos a la convocante, al existir un periodo de garantia especifico [
para los productos y soluciones, entendemos que posterior a este periodo de garantia, en caso de que alguno de l
I
|

los componentes incluidos en los subsistemas requeridos por la convocante sufriera algin desperfecto por el mismo
desgaste o por alguna causa externa como pudiera ser una descarga, alto voltaje, o mala manipulacion, esto no
estara incluido en el contrato definitivo y se podra proceder a generar una cotizacion por la reparacion o reemplazo
¢, es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, debera apegarse a las Bases.

Pregunta 100.- | Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra éptica | parrafo 24 . Pag187.
Se solicita a la convocante, aclare el punto : La solucion de red propuesta debera soportar y facilitar (plug&play) la
integracion de la tecnologia Communicationbasedtrain control (CBTC) del sistema de sefializacion automatica de
trenes que Metrorrey implementara a futuro dado esto, se solicita especificar la cantidad de puertos y tipo

| requeridos para estar preparados en el plug&play solicitados.

| Respuesta: Debera considerar al menos 2 puertos opticos dedicados en reserva para el CBTC.

Pregunta 101.- * parrafo 3y 4 Pag.25
ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE
MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2Y 3DEL S.T.C
METRORREY 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2.6 Redes LAN en
Estaciones

]
|
|
|
i
|

i ]
Se solicita a la convocante, Aclare el parrafo 3 del apartado 2.6 de la interconexion de los switches en la linea fres
ya que en el apartado tres solicita la interconexion por medio de Fibra Jumpers y el pérrafo 4 dice que la
interconexién es por RJ-45 que es por medio de cable eléctrico en el cual también menciona un solo Puerto por lo
que se entiende que solo se necesita un Switch y no 2 para los 48 puertos por estacion que menciona en el
Parrafo uno del mismo apartado.

Respuesta: Se aclara que el cable de interconexion entre el nodo de la Red troncal y la Red LAN podra realizarse
mediante FO para las lineas 1y 2 (nueva Red froncal) y a través de puerto RJ-45 para la interconexion con la Red
troncal de Linea 3. Se ratifica que las LAN deberén quedar habilitadas con 2 Switches de 24 puertos c/u.

Pregunta 102.- parrafo 3 Pag.188
ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE
MULTIMODAL PARALINEAS 1,2Y 3DEL S.T.C
METRORREY 31-15-00-PJ-0101-E-RO

Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra dptica

Se solicita a la convocante que El Proveedor ofrezca soporte técnico a toda la solucién solo de laL1y L2 durante
el periodo de vigencia del contrato (incluye HW y SW). Como lo indica en el parrafo 3, del anexo F1Ya que de la
Linea 3 no se tiene las refacciones y el listado de equipo para dar dicho soporte en HW y SW ademas que es una

solucion de generacion pasada y pueda tener un tiempo de vida de soporte terminado tanto en HW como en SW.
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Respuesta El soporte técnico a cargo del Licitante corresponde a todos los sistemas, subsistemas y equipos
incluidos en su alcance de suministros.

Pregunta 103.- | Requerimientos con anexos | parrafo 4 | Pag.41
Referente al punto 3.10 Descripcion funcional de la operacion multimodal indica que el nuevo sistema de peaje
iniciara operando con una tarifa plana para luego considerar otras variantes de cobro, ¢se tiene un estimado de en
qué momento del plazo del arrendamiento se requerira empezar con estas modificaciones?

Respuesta: No

Pregunta 104.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 tabla RO | cons 21 ‘ Pag.8
De la tabla resumen RO punto 21 ;El torniquete de transferencia debe incluir dos validadores fijos

es decir uno por cada sentido o solo uno?

Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 105.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 tabla RO i cons 6 } Pag.8
De la tabla resumen punto 6, Las TPV recibiran pagos de tarjetas bancarias tipicas o solo serviran

para recargar las TSC Metrorrey

Respuesta: solo serviran para recargar las TSC Metrorrey

Pregunta 106.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 tabla RO | cons 3 | Pag.1de4
Para las appi/app Smartphone mencionadas se requerira que sea a partir de alguna version de

Android/iOS en especifico o debera ser retro compatible?

Respuesta: Todas las App desarrolladas y/o integradas por el Proveedor deberan cumplir con las versiones vigentes
a partir de enero de 2018, las versiones mas actualizadas disponibles en el mercado local y nacional asi como
mantenerlas actualizadas durante la vigencia del contrato.

Pregunta 107 .- | STCM-02-2020-DAF-FT1 tabla RO | cons 6 | Péag.1de4
De la tabla de resumen RO punto 6 Se menciona que Los servicios de la Red externa de recarga de

Los medios de pago especificados seran contratados por Metrorrey, se puede saber con ;Qué proveedor se
tratara?

Respuesta: En su oportunidad se informara al Proveedor.

Pregunta 108.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 tabla RO | cons 15 | Pag.2de4
De la tabla de resumen RO punto 15 Se menciona que la nueva red debera ser 100% compatible

con la actual red de comunicaciones OTN X3, sin embargo no forzosamente debera ser equipo de

esta marca mientras sea totalmente funcional con lo que ya se tiene, es correcto?

Respuesta: Si, siempre y cuando sea totalmente compatible. Lk{

Pregunta 109.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 tabla R0 | cons 32 | Pag3ded
El Validador embarcado a bordo de autobuses de rutas alimentadoras y Express, torre Civica y

circuitos DIF que se menciona puede ser el actual? O debera ser forzosamente uno

nuedo/diferente?

Respuesta: Los VAe deben ser nuevos

Pregunta 110.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | parrafo3 [ Pag.7
Con respecto al punto que indica que por escrito se demuestre experiencia en disefio, fabricacion, instalacion,
conectorizacion, pruebas y puesta en servicio, bastan las cartas mencionadas, no se requerira que el personal /\ '
cuente con titulo? &
Respuesta: Se requiere que el personal cuente con titulo y cédula profesional.

[ Pregunta 111~ | STCM-02-2020-DAF-FT1 | parafo8 [ Pag3 |
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Respecto a la instalacion y reemplazo de cableado, mencionado en Términos de Referencia punto

3 suministros por arrendar renovacion en las estaciones de lineas 1y 2 de: redes LAN existentes, redes de
alimentacion eléctrica de baja tension, cableados, desconexion, etc. se tiene ya algin metraje calculado o
estimado de cuanto cable tanto de red como eléctrico se requerira para esta actividad?

Respuesta: No

Pregunta 112.- METODO DE PAGO DE CONTACTO "parrafo 6 Pag.20
31-15-00-PJ-0101-E-R0

""Seccion 2.2 Se solicita al convocante que con referencia al desarrollo de la aplicacion institucional (APP/API), donde

se indica que se tendra que integrar con todos los aplicativos incluyendo el que se encuentra en la actualidad, ;en
qué tecnologia esté basado el aplicativo actual?

Respuesta: Se aclara que el desarrollo e implementacion del aplicativo API/App institucional queda eliminado del
alcance requerido.

Pregunta 112.- 3.5 DATOS DE AFLUENCIA Y CONDICIONES | parrafo 4 Pag.36
GENERALES i
31-15-00-PJ-0101-E-R0 i

Con respecto a la transaccionalidad para los medios de pago sin contacto (tarjeta TSC) ¢debera de existir un tiempo
necesario para volver a usar el mismo medio de pago sin contacto (tarjeta TSC) en el mismo validador VAf?

Respuesta: Se requiere que en la funcion de anti passback el tiempo sea configurable para cada perfil de usuario
segun corresponda.

Pregunta 113.- | Requerimientos con Anexos - Anexo A2 | parrafo5 | Pag.73

Se solicita a la convocante aclarar con respecto a la indicacion de que el sistema contara con funcionalidades de
sustitucion y reembolso de saldos, cual es el tiempo minimo y maximo requerido para cubrir dicho
reembolso/sustitucion?

Respuesta: Se aclara que el tiempo referido debera ser configurable y se definira durante la ingenieria de detalle.

Pregunta 114.- ' Requerimientos con Anexos - Anexo B1 i parrafo 1 . Pag.125

Se solicita a la convocante indicar con respecto a la creacion de la llave maestra mediante la combinacion de las
llaves parciales, si se podrén crear n cantidad de llaves maestras o debera ser limitada la cantidad y el tiempo de
generacion entre una y otra?

Respuesta: Si se podran crear n cantidad de llaves maestras, el sistema debera disefarse e implementarse para
llevar un registro automatico de la generacion de llaves con sus debidos controles y permisos de acceso.

Pregunta 115- | Requerimientos con Anexos - Anexo B1 | parrafo 1 . Pag.125

Se solicita a la convocante indicar con respecto a la creacion de la llave maestra mediante la combinacion de las
llaves parciales, si ;la nueva llave maestra dejara obsoleta a la anterior, o habra algin tiempo para que la anterior
deje de funcionar o en su defecto si se podran utilizar de manera indefinida?

Respuesta: El Proveedor debera implementar un sistema de gestion de versiones de llaves con caducidad
configurable por Metrorrey cuya dispersion se realizara mediante telecargas.

Pregunta 116.- | Anexo F1- Red troncal de comunicaciones y fibra optica | Punto 10 | Pag.187

Se solicita a la convocante proporcione los nimeros de parte de las tarjetas de los equipos de la Linea 3 OTN X3M
2.5 GB/s, de modo que podamos validar el protocolo sobre el cual se van a poder monitorear y gestionar los
equipos mediante la misma herramienta utilizada en Lineas 1y 2.

Respuesta: Se anexa tabla con los nimeros de parte de las tarjetas de los equipos de la Linea 3, solicitados.

\
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Relacion de tarjetas del Sistema OTN de la Linea 3
Hospital Metropolitano OTN - (chasis de nodo} Conchello OTN - {chasis de nodo)
Cant. Tarjeta / Modulo Cant. Tarjeta / Modulo

1 V30812-A5020-A42 1 V30812-A5020-A42

1 V30812-A5020-A43 1 V30812-A5020-A43

1 FB052449a 1 FB052449A

1 FB052454A 1 FB052454A

1 RSXMM S30824-Q70-X 1 530824-Q70-X

1 $30824-Q132-X101 1 $30824-Q132-X101

1 ETX 530824-Q124-X103 1 530824-Q124-X103

PCC OTN - (chasis de nodo) (2) Felix U. Gomez OTN - (chasis de nodo)

Cant. Tarjeta / Modulo Cant. Tarjeta / Modulo

2 V30812-A5020-A42 1 V30812-A5020-A42

2 V30812-A5020-A43 1 V30812-A5020-A43

6 FB052450A 1 FB052449A

1 RSXMM S30824-Q70-X 1 FB052454A °

A 530824-Q132-X101 1 RSXMM S30824-Q70-X

2 ETX 530824-0Q124-X103 1 Ethernet S30824-0132-X101

1 530824-Q124-X103

Los Angeles OTN - (chasis de nodo) Adolfo Prieto OTN - (chasis de nodo)

Cant. Tarjeta / Modulo Cant. Tarjeta / Modulo

1 V30812-A5020-A42 1 V30812-A5020-A42
2 V30812-A5020-A43 1 \V30812-A5020-A43
1 FB0524494A 1 FB052449A
1 FB052454A 1 FBO524544
1 RSXMM 530824-Q70-X 1 RSXMM 530824-Q70-X
1 530824-Q132-X101 1 530824-Q132-X101
1 ETX 530824-Q124-X103 1 530824-Q124-X103
Ruiz Cortinez (E covia) OTN - (chasis de nodo) Santa Lucia OTN - {chasis de nodo)
Cant. Tarjeta / Modulo Cant. Tarjeta / Modulo
1 V30812-A5020-A42 1 V30812-A5020-A42
1 V30812-A5020-A43 1 V30812-A5020-A43
1 FB052445A 1 FB052445A
1 FB052454A 1 FB052454A
1 RSXMM S30824-Q70-X 1 RSXMM S30824-Q70-X
1 530824-Q132-X101 1 530824-Q132-X101
1 ETX S30824-Q124-X103 1 530824-Q124-X103
Violeta (Col. Moderna) OTN - (chasis de nodo)
Cant. Tarjeta / Modulo
1 V30812-A5020-A42
1 V30812-A5020-A43
1 FB052449A
g 1 |FB052454A
1 RSXMM 530824-Q70-X
1 530824-Q132-X101
1 EXT 530824-Q124-X103
Pregunta117.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | parrafo5 [ Pag.14

Al'igual que los trabajos descritos en el parrafo anterior, es alcance del Proveedor que los equipos de peaje, los
torniquetes, las maquinas feriadoras y las UPS's, actualmente instalados en las 18 estaciones (enlaces) de la Ruta
Alimentadora Guadalupe (Transmetro) serén retirados, resguardados trasladados y entregados en el almacén
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general de Metrorrey. ¢ Los equipos deberan de ir embalados, emplayados y fijados?

Respuesta: Se aclara que solo deberan ir emplayados.

Pregunta 118- | STCM-02-2020-DAF-BSC | parafo3 | Pag59

Esta capacitacion contempla la parte operativa al personal involucrado en cada funcion especifica de la totalidad del
equipo de peaje. 4 Una vez capacitado el personal, habra una persona responsable por parte del Metro para
capacitar al personal nuevo que haya ingresado después de las capacitaciones? Esto es si llegase haber mucha
rotacion de personal.

Respuesta: Si

Pregunta 119.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | parrafo 2 | Pag.163

Llave de cerradura de combinacion Unica para poder acceder a la parte interna del torniquete. Esto como medida de
seguridad contra intrusion de personal no acreditado. ;Esta llave seré por linea o por estacion?

Respuesta: Una sola Ilave maestra aplicara para todos los torniquetes del sistema.

Pregunta 120.- | STCM-02-2020-DAF-BSC ~ parrafo 3 | Pag.163
Funcion de tele-comando desde la PCE o desde la consola del operador del Sistema localizado en la Sala de
Control Central (PCC) que permitira el cambio del sentido de operacion de los torniquetes. ¢ Se puede hacer el
cambio de sentido con un equipo independiente de la PCE pero controlada con el personal del Metro desde la
Estacién?

Respuesta:No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las Bases.

Pregunta 121.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | parrafo4 | P&g.163

Alarma sonica contra intrusion. ¢ Esta alarma la quieren en la PCE o en el torniquete?

Respuesta: Se aclara que la alarma sénica contra intrusiones no autorizadas sonara en torniquetes, PMR, META,
MRT y en la PCE

Pregunta 122.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | parrafo5 | Pag7

El periodo de garantia para los sistemas y subsistemas especificados, incluyendo todos los equipos, hardware y
software suministrados sera durante toda la vigencia del contrato. ;La garantia inicia a partir de que reciben el
equipo operando?

| Respuesta: Si

Pregunta 123.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 parafo5 | Pag7

El periodo de garantia para los sistemas y subsistemas especificados, incluyendo todos los equipos, hardware y
software suministrados sera durante toda la vigencia del contrato. ¢ Cuanto dura el contrato?

Respuesta: Favor de apegarse a las Bases.

Pregunta 124.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | parrafo 1 i Péag.62

Los servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de niveles 1, 2 y 3, quedaréa a cargo del proveedor
durante el periodo de vigencia del contrato, incluyendo la mano de obra, los materiales, consumibles, lubricantes,
herramientas, instrumentos y las partes de refaccion originales correspondientes, que deberan localizarse en las
instalaciones de Metrorrey, en un recinto asignado e identificado como bodega de refacciones y consumibles del
sistema de peaje, cuyo acondicionamiento, funcionamiento, resguardo y conservacion estara a cargo del proveedor
¢cudl es el periodo de la vigencia del contrato?

Respuesta: Favor de apegarse a las Bases.

| Pregunta 125.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | parrafo 1 | Pag.62
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Con respecto a Los servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de niveles 1, 2 y 3, quedara a
cargo del proveedor durante el periodo de vigencia del contrato, incluyendo la mano de obra, los materiales,
consumibles, lubricantes, herramientas, instrumentos y las partes de refaccion originales correspondientes, que
deberan localizarse en las instalaciones de Metrorrey, en un recinto asignado e identificado como bodega de
refacciones y consumibles del sistema de peaje, cuyo acondicionamiento, funcionamiento, resguardo y
conservacion estara a cargo del proveedor ¢ Al término del contrato, el Metro sera responsable de comprar
refacciones para tener el stock para el mantenimiento?

Respuesta: Favor de apegarse a las Bases.

Licitante: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Pregunta 1. | Convocatoria | (numeral o parrafo) | Pag. 1
Se solicita amablemente a la convocante una prérroga de 3 semanas para la entrega de propuestas.
Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse lo establecido en el resumen de las bases de Licitacion

Pregunta 2. | Convocatoria | Parrafo 1 | Pag. _1_
En el resumen de la Convocatoria, primer parrafo, se menciona el articulo 64, fraccion IV, de la Ley de Egresos para
el Ejercicio Fiscal 2020 (del Estado de Nuevo Ledn). Al respecto, de acuerdo con la Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leon para el Ejercicio Fiscal 2020 (a la que se tuvo acceso en la pagina electronica oficial del Congreso del
Estado de Nuevo Leén), el articulo 64 de dicho ordenamiento juridico consta de cuatro parrafos que disponen lo
relativo a los subejercicios y no tiene ninguna fraccion. Se pide a la convocante si puede hacer la aclaracion

correspondiente.

Respuesta: Se aclara que es con base a lo establecido en el articulo 70 fraccion IV de la Ley de Egresos del Estado
de Nuevo Leon.

Pregunta 3. | Convocatoria | Parrafo 1 | Pag. _1_

El articulo 43 de la Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leon (a la cual se tuvo acceso en la
pagina electrénica oficial del Congreso del Estado de Nuevo Leon), en su primer pérrafo, dispone literalmente lo
siguiente:

“Articulo 43.- El Ejecutivo del Estado podré contraer obligaciones de pago a cubrir con cargo al
presupuesto de egresos de ejercicio posteriores, siempre que correspondan a programas y partidas
contenidos en la Ley de Egresos vigente en el ejercicio fiscal en que se contrae la obligacion y se guarde
un equilibrio en el calendario de pagos. (énfasis afiadido)

De acuerdo con el articulo 2° de la citada Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leon, la misma

es aplicable, entre otros, al Poder Ejecutivo del Estado (fraccion Ill) en lo referente a los organismos ]

descentralizados del Estado (inciso b)), como lo es el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, de suerte tal que

se considera, el referido articulo 43 también resulta aplicable al propio organismo convocante. Al respecto, se
solicita a la convocante indique en qué parte de la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal &
2020 se contiene el programa y la partida respectivas para la contratacion objeto de la presente Licitacion. /
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la

presente licitacion.

Pregunta 4. Bases (numeral o Pag.7

parrafa)

Se incluye dentro del alcance de la Licitacion el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de todo el sistema «
en modalidad 24x7, durante todo el periodo de vigencia del contrato (89 meses). El coste de dicho mantenimiento

se sumara a la cuota mensual de arrendamiento puro para dar una cuota mensual total, ses correcta la apreciacion?
Respuesta: Si, aclarando que los costos de mantenimiento seran a partir de la puesta en marcha del servicio.

Pregunta 5. | Bases [ 25 | Pag.8
Se solicita a la convocante aclare si la responsabilidad sera solidaria 0 mancomunada en caso de que se presente propuesta conjunta
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0, en su caso, si dicho aspecto se definira en la firma del contrato; lo anterior de conformidad con el articulo 35 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn, el mismo establece que la propuesta conjunta que resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento
debera ser firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la propuesta, como responsables solidarios
0 mancomunados, segun establezca el propio contrato.

Pregunta 6. | Bases | (numeral o parrafo) | Pag. 12

Dice que los documentos podrén estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren, confirmar que el hecho de que no
vayan foliados no es motivo de descalificacion.

Respuesta: Se confirma su apreciacion.

Pregunta 7. | Bases " (numeral o parrafo) | Pag. 15

En el anexo T-8, pide la relacion de suministros de las mismas caracteristicas en los Gltimos 5 afios. ¢ Se refiere a contratos de
arrendamiento, de suministro de equipos de boletaje 0 ambos?

Respuesta: Se le informa al licitante que debera acredita capacidad y experiencia en contratos de sistemas de peaje con pago
mediante tarjeta sin contacto y teléfonos celulares, sistemas de redes y centros de datos.

Pregunta 8. | Bases | (numeral o parrafo) | Pag. 15

Dado que las empresas que podemos participar en esta licitacion publica si bien somos de nacionalidad mexicana, también podemos
pertenecer a grupos Corporativos a nivel Internacional que cuentan con la experiencia y las caracteristicas para cumplir en tiempo y
forma con los requerimientos, sin que dichas sociedades tengan que participar en asociacion con el Licitante, siendo indispensable
acreditar |a relacion corporativa mediante un manifiesto suscrito bajo protesta de decir verdad, se solicita a la convocante que nos
permita acreditar la experiencia y requisitos solicitados con contratos de alguna o algunas de las subsidiarias, filiales y/o holding que
forman parte de grupo corporativo?

Respuesta: Se aclara al licitante que con base a lo establecido en el articulo 36 y 76 fraccion Il que las personas que integran la
agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable un convenio de propuesta conjunta, en las que se establecen
con precision entre otras la descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante y la
manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

Pregunta 9. Bases | (numeral o Pag. 27
| parrafo)

Garantia de cumplimiento:Se solicita amablemente a la Convocante que considere el % de garantia solicitado sobre |
el valor de los activos entregados, y no sobre el monto total del contrato. Pues carece de sentido garantizar la parte
financiera resultante de un arrendamiento.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 16.2 de las bases de licitacion.

Pregunta 10. Bases 12.4 — Vencimiento Pag. 23
anticipado del
contrato

" a Unidad Convocante podré resolver la terminacion anticipada del contrato derivado de la presente licitacion, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios”

¢ Podrian definir las "razones de interés general"?

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de L

Servicios del Estado de Nuevo Leon, el cual menciona que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione
alglin dafio o perjuicio al Estado y Articulo 114 del Reglamento de la misma.

Pregunta 11. Bases | 12.8-Pena Pag. 25 75,
| Convencional

conforme al Programa de Suministros que se haya convenido, por lo que de no hacerlos la Unidad Convocante
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procedera a aplicar, a titulo de pena convencional, a razén de un 0.2% diario sobre el valor de los equipos no
entregados...”

Se solicita limitar el total maximo de la pena convencional a un % del valor del contrato.

Respuesta; Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 12.8 de las bases de licitacion.

Pregunta 12. Bases 16.4 - Ejecucion de Pag. 27
la garantia y su
contenido

En el apartado d) se menciona que la garantia de buen cumplimiento “estara vigente por un minimo de seis meses después de que los
bienes o servicios materia del mismo hayan sido recibidos en su totalidad y quedara extendida hasta la fecha en que se satisfagan las
responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento
del plazo anteriormente sefialado”.

Esto contradice lo mencionado en el sub-articulo 16-2 donde mencionan que “estara vigente por un minimo de doce meses después
de que la entrega de bienes haya sido realizada en su totalidad, y quedara extendida hasta la fecha en que se satisfagan las
responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento
del plazo anteriormente sefialado”.

En este caso, ;consideramos la vigencia estandar de doce (12) meses?

Respuesta: Se aclara que la garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de seis meses después de que los bienes y
servicios materia del mismo hayan sido entregados en su totalidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 108 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon,

Pregunta 13. Bases 16.2 - Garantia Pag.26
de cumplimiento,
defectos y vicios
ocultos

Se solicita a la convocante reconsidere a la baja el importe de la garantia dado que la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, en su articulo 48, fraccion 1, inciso ¢) prevée
un rango que va del 10% al 30%; lo anterior tomando en consideracion que al esquema donde la primera fase de los
servicios es en referencia disefio, fabricacion, instalacion, capacitacion, pruebas y puesta en servicio y el resto de la
__vigencia, que es la mayoria del tiempo se devengaré por medio de la figura del arrendamiento

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 16.2 de las bases de licitacion.

Q/ Pregunta 14. | Bases | 7.2 | Pag. 13
\ Segun el numeral 7.2. del documento Bases, la propuesta técnica debera contener todos los Anexos que se

- enumeran en el documento, completando su documentacion. En el Anexo 10 se especifica el procedimiento de
evaluacion de propuestas técnicas y econdmicas, entendiendo que sera necesario contestar a todos los puntos del
Anexo 10, ¢ Cudl sera la forma de proceder para contestar en el SOBRE TECNICO? ;Se podra preparar un (inico
documento donde aparezcan los Anexos que se piden en el documento Bases punto 7.2. y a continuacion contestar
con los puntos del Anexo 10?
Respuesta: Se aclara al licitante que debera presentar los documentos detallados en el punto 7.2 de las Bases de la
manera en la que se solicita, asi mismo para efectos del anexo 10 el licitante debera acreditar los puntos
considerados para evaluacion en cada uno de los rubros de dicho anexo, ademas que deberan atender lo
establecido en la Aclaracion 3.

Pregunta 15. | Bases de Licitacion | Numeral 22 | Pag. _28_

Con base en la informacion contenida en las Bases de la Licitacion, la vigencia del contrato no solo sera plurianual,
sino que, incluso, excedera de la administracion estatal en curso. Sobre este particular, se tiene que el tercer parrafo

del articulo 43 de la Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leén es del tenor literal siguiente: «

“Articulo 43.-

@?ﬁ?deﬂ‘l

/



Sistema

de Trar_lsporte g‘,‘i
o etrorey GOBIERNO DEL ESTADO

DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Las obligaciones a que se refiere este articulo Unicamente podran exceder del periodo constitucional de la
Administracién Publica Estatal que la contraiga, en los siguientes casos:

.- Proyectos autofinanciables;

II.- Gasto de inversion;

lll.- Catéastrofes;

IV.- Situaciones que atenten contra la seguridad o integridad del Estado o de la Nacion;

V.- Obras y servicios ptblicos financiados con créditos a largo plazo, relativos a proyectos de interes
publico y comunitario; y

VI.- Erogaciones relativas a obligaciones de pago contraidas en el dltimo aio del periodo constitucional y
pagaderas al inicio del siguiente periodo, comprendidas en la Ley de Egresos del Estado, incluyendo sus
ampliaciones autorizadas en los términos de esta Ley."

Se solicita a la convocante que sefiale cual de las hipotesis contenidas en las fracciones anteriores se actualiza para
efectos de la contratacion objeto de la Licitacion que nos ocupa.

Respuesta: V.- Erogaciones relativas a obligaciones de pago contraidas en el dltimo afio del periodo constitucional
y pagaderas al inicio del siguiente periodo, comprendidas en la Ley de Egresos del Estado, incluyendo sus

Pregunta 16. | Bases 1721 . Pag.13

Se solicita a la convocante aclare como se determina la solvencia economica en caso de propuestas conjuntas, si a) cada una de las
empresas involucradas en la propuesta conjunta deben de forma individual comprobar ingresos por lo menos equivalentes al 25% del
monto de la oferta; b) si dicho volumen de ingresos debe cumplirse de forma conjunta; ¢) si solo debe cumplirlo la empresa
arrendadora

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 76 fraccion IV del Reglamento, el cual establece que para cumplir con los |
| ingresos minimos se podran sumar los correspondientes a cada una de las personas integrantes de la agrupacion, ponderados
| conforme a lo establecido en la convocatoria, en funcion a la proporcion en que cada uno de ellos participe.

Pregunta 17. Anexo 1 Términos de Referencia del Arrendamiento (numeral o Pag. 4

parrafo)

(p El primer plazo para cobro de cuota de arrendamiento sera, a mas tardar, el mes 6, una vez realizada la primera
entrega, siendo la cuota proporcional a los suministros entregados. ¢ Eso significa que la entrega 2 se cobrara en 75
mensualidades, al restarle los 9 meses de ejecucion de dicha entrega, para que el fin del arrendamiento coincida en
ambos casos?

Respuesta: El programa general de actividades sefiala Noviembre 2021 como fecha de entrega y puesta en marcha 1
del sistema multimodal de peaje en su totalidad, por lo tanto, la entrega 2 se cobrara en 76 mensualidades |

Pregunta 18. Anexo 1 TERMINOS DE REFERENCIA DE (numeral o Pag. _3_
ARRENDAMIENTO parrafo)
Implementacion e interoperabilidad de las funcionalidades operativas. ¢ Cul es el alcance de dicha intermodalidad?
\1{)\ Respuesta: Las funciones de la interoperabilidad estan descritas en el dltimo parrafo de la pagina 6 del documento

| TR 31-15-00-PJ- 0101-E-ROA

Pregunta 19. Anexo 4 Especificaciones técnicas del sistema de Peaje Multimodal (numeral o parrafo) Pag. 11
para Lineas 1,2y 3.
Dice "quedan incluidas exclusivamente a nivel de ingenieria de detalle la implementacion de combinaciones de viajes y tarifas para la
realizacién de transbordos....". ¢ Eso implica que el sistema esté preparado a futuro pero que no se van a implementar esos
descuentos en la operacion actual? O si no es asi, por favor, detallar a qué se refiere. Si el sistema ya debe quedar desarrollado a
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futuro, o bien sdlo disefiado.
Respuesta: Se aclara que las funcionalidades referidas deben quedar incluidas exclusivamente a nivel de ingenieria de detalle

Pregunta 20. Anexo 4 Especificaciones técnicas del sistema de Peaje (numeral o Pag. 11
Multimodal para Lineas 1,2 y 3. parrafo)
En el Alcance de equipos a suministrar, se indica que el sistema de backoffice del proveedor deberia integrarse con
la camara de compensacion de un tercero. Se solicita amablemente a la Convocante de informacion acerca de las
interfaces de intercambio de informacion con este tercero para poder estimar dicha integracion.

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los
protocolos de transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del
conocimiento para lograr la interoperabilidad con el Proveedor del servicio de la cAmara de compensacion.

Pregunta 21. Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de Peaje | 2. Alcances Pag. 9
Multimodal para Lineas 1,2 y 3.
Se indica en el punto 2 lo siguiente:

"El Licitante debera entregar, en su propuesta técnica, un programa de capacitacion, metodologia y acreditacion del
personal capacitador.”

"El Licitante debera entregar, en su propuesta técnica, un programa de utilizacién de personal profesional técnico,
administrativo y de servicios."

¢En qué punto de la documentacion técnica se debe incluir? En cuanto al programa de utilizacién de personal
profesional técnico, administrativo y de servicio, seria suficiente con la entrega del organigrama con los nombres
del personal o a qué se refiere?

Respuesta: Sera suficiente entregar el organigrama enunciativo de los integrantes de cada una de las
especialidades y los curriculums vitae correspondientes, remitirse al numeral 8, pagina 5, del anexo 5 Términos de
Referencia, de las Bases.

Pregunta 22. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA EQUIPAMIENTO Pag. 14
DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2'Y 3 DEL DEL PROYECTO
S.T.C METRORREY Punto 28

Se requiere la provision de “Aplicativos API/App para pago con los teléfonos celulares inteligentes (smartphone) iOS

y Android, mediante NFC, codigos dinamicos QR, Aztec y CoDi.".

Con respecto a la funcionalidad NFC, en los diagramas del Anexo J2 — Diagramas de Flujo, la operativa de
validacion del smartphone en los torniquetes y validadores es offline, por lo que se solicita aclaracion sobre sila

\ solucion a implementar va a ser una emulacion donde la informacién de los productos tarifarios y soportes estara en
el dispositivo, o bien el dispositivo va a ser un mero identificador que se verificara contra una lista blanca,

gestionando el saldo en el back-office. En el caso de que no sea ninguna de estas aproximaciones, por favor, se

solicita el detalle de la solucion a implementar.

Por favor, es importante destacar que en los dispositivos iOS, la funcionalidad de NFC esta limitada.

Respuesta: Se aclara que el teléfono celular (smartphone) va a ser un mero identificador que se verificara contra
una lista blanca, gestionando el saldo en el back-office. ,U
Su apreciacion respecto a la funcionalidad NFC es correcta .

Pregunta 23. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE EQUIPAMIENTO Pag. 14
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY DEL PROYECTO
Punto 28

P
Se requiere la provision de “Aplicativos API/App para pago con los teléfonos celulares inteligentes (smartphone) iOS y Android, .~ (
mediante NFC, cddigos dinamicos QR, Aztec y CoDi.".
Con respecto a la funcionalidad del uso de codigos dinamicos QR, Aztec y CoD, en los diagramas del Anexo J2 — Diagramas de Flujo,
la operativa de validacion del smartphone en los torniquetes y validadores es offline, por lo que se solicita aclaracion sobre sila
informacion de los productos tarifarios y soportes estara en los codigos generados, o bien estos codigos actuaran como identificadores
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y se verificaran contra una lista blanca, gestionando el saldo en el back-office. En el caso de que no sea ninguna de estas

i
aproximaciones, por favor, se solicita el detalle de la solucion a implementar. ll

Respuesta: Se aclara que el teléfono celular (smartphone) va a ser un mero identificador que se verificara contra una lista blanca,
gestionando el saldo en el back-office.

Pregunta 24. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMADE | EQUIPAMIENTO Pag. 14
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2Y 3 DEL S.T.C DEL PROYECTO
METRORREY Punto 28 l

Se requiere la provision de “Aplicativos API/App para pago con los teléfonos celulares inteligentes (smartphone) i0S
y Android, mediante NFC, codigos dinamicos QR, Aztec y CoDi..”.

Por favor, se solicita informacion sobre las versiones minimas de los sistemas operativos Android e iOS para los que
deberan desarrollarse los aplicativos moviles.

Respuesta: Todas las App desarrolladas y/o integradas por el Proveedor deberan cumplir con las versiones vigentes |
a partir de enero de 2018, las versiones més actualizadas disponibles en el mercado local y nacional asi como
mantenerlas actualizadas durante la vigencia del contrato.

Pregunta 25. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE Segundaetapade | Pag. 16
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2'Y 3 DEL S.T.C METRORREY puesta en servicio |
PRIORIDAD 2 1
Punto § ‘

Se requiere un aplicativo de Camara de Compensacion, con funcionalidades de calculo de reparto de ingresos, pero por otro lado se
indica que se va a contratar a un tercero en el futuro una Camara de Compensacion.

Por favor, se solicita informacion sobre como sera la relacion con la futura Camara de Compensacion y si el nuevo sistema de Peaje
debera seguir calculando reparto de ingresos una vez integrado con la futura Camara de Compensacion.

Respuesta: Queda a cargo del Licitante/Proveedor desarrollar e implementar un Sistema de backoffice para la gestion del Peaje que
integra al STC Metrorrey (Metro y Rutas Alimentadoras) y Rutas Express con la camara de compensacion que serd contratada por
Metrorrey con un tercero y que en su oportunidad debera ser integrada por el Proveedor con el sistema de backoffice de gestion del
Peaje. Por lo que este sistema desarrollado debera habilitarse para interactuar con la Camara de Compensacion correspondiente, los
lineamientos de intercambio de informacién con los demas actores del sistema se estableceran por mutuo acuerdo entre las partes en

la fase del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) incluido en el alcance del Proveedor. |

Pregunta 26. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE MAPA DE LA Pag. 16
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY ESTRUCTURA
DATOS “‘MAPPING"
DELATSC
METRORREY
Ultimo parrafo

El requisito indica que “el proveedor debera realizar la integracion del actual mapa de la estructura de datos “mapping” baséndose en
un nuevo desarrollo el cual hara factible la integracion e interoperabilidad de todos los medios de pago para los sistemas de transporte

pliblico de pasajeros descritos en el parrafo anterior”.
Dado que se solicita realizar la integracion del actual mapa de la tarjeta MIA, por favor, se solicita la provision de este “mapping” y las
reglas de negocio que lo rigen, de cara a poder estimar el esfuerzo de esta integracion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la
codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y de uso
exclusivo. Esta informacion se le dara en su oportunidad al Licitante ganador previa firma del acuerdo de confidencialidad

correspondiente.
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Pregunta 27. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 2.2 Medios de Pago Pag. 20
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY sin Contacto
i Punto 3

El requisito indica *recarga de saldo para pago de tarifas del Sistema de Peaje al teléfono celular inteligente (Smartphone) con efectivo
en META, MRT, Red externa de recarga instalada en tiendas de conveniencia de la ZMM". Por favor, se solicita aclaracion sobre la
funcionalidad esperada con la recarga de saldo al teléfono y cémo se espera que ese saldo quede actualizado en el dispositivo, 0 en el
back-office, en funcién de la solucién solicitada.

Respuesta: La funcionalidad esperada es que el saldo de prepago se acredite online en un monedero del teléfono gestionado a través
de la App a desarrollar por el Proveedor, dicho saldo a su vez se dara de alta y administrada en el backoffice.

Pregunta 28. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE 2.2 Medios de Pag. 20
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 Y 3 DEL S.T.C Pago sin Contacto
METRORREY Punto 4

El requisito indica “Pago/cobro digital con protecciones contra fraudes por la posible suplantacion de codigos QR
dinamicos, Aztec, CoDi y NFC mediante API/App para teléfonos celulares inteligentes iOS y Android”,

Se entiende que el uso esperado de los codigos QR dinamicos, Aztec, CoDi y NFC es para su uso en los equipos
de validacion, como los validadores de bus y torniquetes, pero que no se utilizaran en otro tipo de pagos/cobros. Por
favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion, incluyendo los equipos META, MRT, PPT, LPT, LTAE, Red externa de
recarga y via internet.

Pregunta 29. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 2.2 Medios de Pago Pag. 20
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2Y 3 DEL S.T.C METRORREY sin Contacto
Punto 5

El requisito indica que “el proveedor debera desarrollar un nuevo aplicativo API/App institucional y que queda incluida la integracion del
aplicativo institucional actual que ha caido en obsolescencia”.

Dado que se indica que el aplicativo actual ha quedado obsoleto, se entiende que hay que sustituir su funcionalidad actual por la que
se va a implementar en el nuevo sistema de Peaje, cuyas funcionalidades han sido descritas en el pliego. Por favor, se solicita
confirmacion sobre si esta asuncion es correcta, y en caso contrario, se solicita informacion sobre las funcionalidades del aplicativo
actual que deben ser incorporadas en el nuevo.

Respuesta: Se aclara que el desarrollo e implementacién del aplicativo APHApp institucional queda eliminado del alcance requerido.

Pregunta 30. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 2.2 Medios de Pago Pag. 20
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY sin Contacto
Ultimo pérrafo

El requisito indica que “el Proveedor del nuevo sistema de Peaje multimodal debera integrar el procesamiento de transacciones
electronicas de los nuevos medios de pago descritos en el parrafo anterior a través de los validadores fijos (VAf)". En el parrafo
anterior se menciona que “podran anidarse los App/API bancarios tipo eWallet, por ejemplo Apple Pay, Google Pay y comerciales tipo

masabi, todito cash o equivalentes”. R
q

Puesto que se comenta a futuro y no se especifican todos, se entiende que este tipo de medios de pago no se incorporaréan en el
alcance de este proyecto. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta, y en caso contrario, se solicita
informacién sobre qué medios de pago entran dentro del alcance para poder hacer una valoracion correcta.

Respuesta: Se aclara que el desarrollo e implementacion del aplicativo API/App institucional queda eliminado del alcance requerido.
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Pregunta 31. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 2.2 Medios de Pago Pag. 21
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2Y 3 DEL S.T.C METRORREY | sin Contacto
| Primer parrafo
|

El requisito indica que “el Proveedor deber integrar el procesamiento de los pagos/cobros mediante aplicaciones tipo monedero
electronico basados en las tecnologias QR dinamico, Aztec, CoDi y NFC de aplicaciones ya puestas a disposicion por las instituciones

bancarias y comerciales”.
Las aplicaciones puestas a disposicion por las instituciones bancarias y comerciales son muchas y variadas. Por favor, se solicita

confirmacion sobre cuales entran dentro del alcance del proyecto.

Respuesta: Se aclara que el Proveedor debera proponer al menos 3 opciones, las que considere idoneas para cumplir con las
funcionalidades operativas del sistema especificado y de comtin acuerdo con Metrorrey se determinara cual(es) habran de
desarrollarse y aplicarse durante el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del Proveedor.

Pregunta 32. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMADE | 2.3.1 Integracion Pag. 22
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2Y 3DEL S.T.C funcional de otros

METRORREY operadores
asociados de

transporte
Segundo parrafo

Nuestro entendimiento es que en la integracion con otros operadores asociados de transporte no se considera
informacion de monitorizacion y telemando, disponiendo estos operadores de sus propios sistemas de gestion.
Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion.

Pregunta 33. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 2.3.1 Integracion Pag. 22
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY funcional de ofros

operadores
asociados de
transporte
Parrafo 4

El requisito indica que “A futuro y en su oportunidad, para lograr la gestion operativa multimodal del Peaje, se deberan instalar los
aplicativos API/App desarrollados por el Proveedor, en los equipos de los futuros operadores a integrarse en el nuevo sistema de

Peaje de Metrorrey.”.
Por favor, con objeto de poder hacer una evaluacion correcta de la solucion multi-plataforma, se solicita el listado de los sistemas

operativos que se tendrén que soportar para la provision de estos aplicatives. =~ |

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de
transmision, el disefio de las bases de datos y sistemas operativos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento
con quien corresponda para lograr la interoperabilidad con otros Operadores que se vayan asociando a futuro.

Pregunta 34. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 2.10 Integracién Pag. 28
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C METRORREY Bancaria
Parrafo 1

Por favor, se solicita confirmacion sobre si el banco adquiriente proporcionara las librerias y herramientas necesarias (TPV Virtual)
para integrar el nuevo sistema de Peaje con sus sistemas de pago bancario, incluyendo la implementacién de los pagos en
smartphones (i0S y Android) y portales web, para resolver y certificar el pago bancario.

Respuesta: Se confirma y se aclara que la TPV es fisica.
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Pregunta 35. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 2.10 Integracion Pag. 28
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2'Y 3 DEL S.T.C METRORREY Bancaria
Parrafo 1

Se entiende que el nuevo sistema de Peaje debe integrarse con el banco adquiriente para proporcionar las funcionalidades de
reconciliacion. De cara a estimar el esfuerzo de esta integracion, se solicita por favor, especificaciones de los protocolos o interfaces
necesarios.

Respuesta: Las especificaciones de los protocolos o interfaces necesarios seran proporcionadas en su oportunidad al Proveedor
cuando Metrorrey concluya negociaciones y contratacion con el Banco adquiriente.

Pregunta 36. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMADE | 3.9 Agente de Pag. 41
PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2Y 3DEL S.T.C Cobro
METRORREY Parrafo 2

El requisito indica que “Se requiere que el nuevo sistema de Peaje se interconecte y sea interoperable con el Agente
de Cobro segun le corresponda, esa interconexion e interoperabilidad queda incluida en el alcance y
responsabilidad del Proveedor”.

De cara a estimar el esfuerzo de esta integracion, por favor, se solicita informacion sobre esta integracion (tipo de
informacién a intercambiar, mecanismo de intercambio, etc.).

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los
protocolos de transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del
conocimiento para lograr la interoperabilidad con el Proveedor del servicio del Agente de Cobro.

Pregunta 37. Anexo 4 - ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE PEAJE 3.11 Arquitectura del Pag. 48
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2Y 3 DEL S.T.C METRORREY Sistema de Peaje
Multimodal
Nivel 5

En el Nivel 5, se menciona una integracion con el “Fideicomiso”. De cara a estimar el esfuerzo de esta integracion, por favor, se solicita
la descripcion de la funcionalidad esperada en esta integracion y el tipo de informacion a intercambiar.

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de
transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la
interoperabilidad con el Fideicomiso.

Pregunta 38. Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje multimodal Apartado 2.6 Pag. 25
paralineas 1,2y 3. Parrafol y 4

En el primer apartado se hace referencia al despliegue de 48 puertos ethernet por estacion. En el apartado 4 se hace referencia a
switches de 24 puertos ethernet. Por favor, ¢Es posible la utilizacién de switches de estacién de 48 puertos?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberan ser 2 switches administrables de 24 puertos c/u.

multimodal para lineas 1, 2 y 3. Parrafo1

Pregunta 39. Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 2.6 Pag. 25 }\h

Se indica que los switches han de tener puertos POE ; Qué tipo de dispositivos se han de alimentar o que estandar de
alimentacion POE han de cumplir estos puertos? ¢ IEEE 802.3af ,|EEE 802.3at 0 ambos?

Respuesta: Se aclara que el estandar a cumplir es el IEEE 802.3at

Pregunta 40. Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 2.6 Pag. 25 4
multimodal para lineas 1, 2 y 3. Parrafo1 '

¢Los 48 puertos a desplegar por cada estacion han de ser POE?

Respuesta: Si, se confirma.
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Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 2.6 Pag. 25

Pregunta 41.
multimodal para lineas 1, 2y 3. Parrafo1

¢Los puertos de acceso de cada switch de estacion han de tener capacidad Gigabit o pueden desplegarse puertos
10/100 Mbps?

Respuesta: Los puertos deben tener capacidad 10/100/1000 Mbps como fue especificado.

Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 3.4 Pag. 34
multimodal para lineas 1,2y 3.
Dentro del cumplimiento del estandar PCI-DSS ¢ se considera la ejecucion peridica de auditorias o test de penetracion

PCI-DSS?

Pregunta 42.

Respuesta: Si, se aceptan ambas opciones siempre que cumplan con los requerimientos y funcionalidades
establecidas en las Bases.

Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje = Apartado 5. Pag. 63,
multimodal para lineas 1, 2 y 3. 64 y 65
En referencia a los SLA (niveles de servicio) solicitamos a la convocante que proporcione el detalle descriptivo de
los SLA indicados.

Respuesta: Remitirse a la pagina 65, numeral 5.3.2 del anexo 4 “Especificaciones técnicas del sistema de peaje

multimodal para lineas 1, 2 y 3" de referencia.

Pregunta 43.

Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje | Aparlado 5. Pag. 63,
multimodal paralineas 1, 2y 3.
En referencia a las penalizaciones solicitamos a la convocante el detalle, prooedlmlento y especificacion de las
penalizaciones que en su caso pudiesen ser procedentes

Respuesta: Remitirse a la pagina 64, numeral 5.3.1 del anexo 4 “Especificaciones técnicas del sistema de peaje

multimodal para lineas 1, 2 y 3" de referencia, asi como al modelo de contrato.

Pregunta 44.

Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de peaje | Apartado 5. | Pag. 63,
multimodal para lineas 1, 2 y 3. | 64y65
En referencia a los SLA (niveles de servicio) rogamos se indique si aplican a todos y cada uno de los equipos por
igual, podrian concretar cuales de ellos seria de aplicacion y forma de medirlos?

Respuesta: Aplica para todos los equipos, Remitirse a la pagina 64, numeral 5.3.1 del anexo 4 "Especificaciones

técnicas del sistema de peaje multimodal para lineas 1, 2 y 3" de referencia.

Pregunta 45.

Apartado 5.

Anexo 4 — Especificaciones técnicas del sistema de peaje Pag. 63,

Pregunta 46.
multimodal para lineas 1, 2 y 3. 64y 65

No se indican en el pliego las penalidades de aplicacion y como aplicarian al contrato los incumplimientos de los SLA
citados en la respuesta anterior (no definidos atin por completo). Por favor, seria necesario definir estas penalidades en
la documentacion del pliego.

Respuesta: Remitirse al modelo del contrato, Anexo 7.

Anexo 4 - Especificaciones técnicas del sistema de peaje Apartado 5. Pag. 63,

Pregunta 47.
multimodal para lineas 1, 2 y 3. 64 y 65

Con respecto al mantenimiento del equipamiento, no nos queda claro si entre los equipos y sistemas a mantener
estarian incluidos los cuadros de alimentacion, asi como las acometidas eléctricas y de comunicaciones. Por favor,
rogamos nos aclaren esta duda.

A

Respuesta: Se confirma que debera estar incluido el mantenimiento de todos los equipos y sistemas suministrados por
el Proveedor.

Pregunta 48. | Anexo 5 Términos de Referencia | (numeral o péarrafo)

| Pags5 |

El apartado 8, Equipo de Trabajo desarrollador de soluciones, describe el listado de personal necesario incluir en la propuesta con 5

—F2y
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afios de experiencia en su perfil. Dado que muchos de los perfiles son de ingenieria y/o desarrollo, se entiende que no necesariamente
tengan que desarrollar su trabajo en sitio y puede contarse con perfiles que trabajen en remoto. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con Ia funcionalidad requerida le seré aplicada unapenalizacion.

Pregunta 49. Anexo 5 - Terminos de Referencia Licitacion del Sistema (numeral o Pag.2
de Peaje Multimodal para Lineas parrafo)

En el documento se indica “Metrorrey NO ACEPTARA reclamacion alguna sobre variacion en los alcances de este
suministro una vez que se haya aceptado la propuesta que presente el Proveedor.”; Implica cambios de alcance
previstos?

Respuesta: Se le informa al licitante que los alcances que formaran parte del contrato adjudicado con motivo de la
presente licitacion sera exclusivamente lo estipulado en las bases, anexos y las actas de las juntas de aclaraciones
de la presente licitacion,

Pregunta 50. Anexo 5 - Términos de Referencia Licitacion del Sistema de Peaje (numeral o pérrafo) Pag. 7
Multimodal para Lineas

En el documento se indica “(El Licitante debera demostrar experiencia en disefio, fabricacion, instalacion, conectorizacion, pruebas y
puesta en servicio en equipos equivalentes para: maquinas expendedoras....)";, de cada uno de los equipos solicitados?

Respuesta: Si

Pregunta 51. Anexo 5 - Términos de Referencia Licitacion del Sistema de Peaje (numeral o pérrafo) Pag. 8
Multimodal para Lineas

Se indica lo siguiente “(Se definen como "vicios ocultos" los defectos, averias y fallas que repetitivamente aparezcan o se detecten en
los equipos, hardware y software componentes del sistema y que rebasen el 10% del lote
correspondiente)” ;.en qué periodo?

Respuesta: Seran considerados como vicios ocultos, la aparicion de fallas repetitivas sobre un mismo médulo o componente en un
periodo de 24 meses y que represente el 10 % o mas del nimero total adquirido. En este caso el fabricante se obliga a aplicar las
correcciones necesarias por su cuenta y a su cargo hasta eliminarlas a satisfaccion de Metrorrey.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con Ias correcciones necesarias le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 52. Anexo 5 Términos de Referencia (numeral o Pag. 5
parrafo)

El apartado 8, Equipo de Trabajo desarrollador de soluciones, describe el listado de personal necesario incluir en la
propuesta con 5 afios de experiencia en su perfil. ¢ Es valido incluir personal extranjero con titulos extranjeros?

Respuesta: Si, siempre que se presenten con la traduccion al idioma espafiol, México.

Pregunta 53. Anexo 5 Términos de Referencia 9.2. Medicion de Pag.
parametros de
garantia

En el documento se especifica o siguiente, se ha de cumplir los siguientes parametros minimo un indice de MTBF
de 50.000 horas para la META, MRT y Ml y MTBF de 20.000 horas para TE, TT, TS y PMR.
Consideramos estos valores no alcanzables dado que:
- MTBF de 50.000 h, suponiendo las maquinas encendidas 24x7, supondria un tiempo entre fallos de 5,7 f!
afos.
- MTBF de 20.000 h, suponiendo que los tornos estan encendidos 24x7, supone un tiempo entre fallos de
2,28 afios.
Hay 168 maquinas automaticas, puesto que pueden fallar una vez cada 5,7 afios, significa que cada afio podrian
fallar, unas 29 maquinas, es decir, una cada 12 dias.
Hay 137 torniquetes, aplicando el caso méas benevolente, es decir 20.000h, estariamos hablando de 279 fallos al
afio, es decir un fallo cada 1,3 dias en un parque de esta amplitud.

Consideramos que estos ratios de fiabilidad estan por encima de los equipos de mercado actuales, ya que las
maquinas fienen partes méviles, como dispensadores de tarjetas, engranajes para billetes, etc.,que, aunque
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I

preparados para entornos hostiles, son propensos al desgaste, atasco, etc...

¢ Es posible modificar estos valores sobre el pliego y considerar unos valores asumibles? ¢, Aplican estos MTBF para
el equipo en su totalidad (fallo total) o para sus componentes?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las

Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una

penalizacion.

Pregunta 54. | Anexo 6: programa de actividades | (numeral o parrafo) | Pag. 1

Con respecto a los plazos, en el pliego se indica lo siguiente “(Instalacion, pruebas SAT y puesta en servicio (Linea 3, SITE's, Redes
LAN de Estaciones 100%; L1 y L2 parcial) en 3 meses)", ;es posible ampliar el plazo dadas las limitaciones propias del suministro
entrega e instalacion fisica en este periodo?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 55. Anexo 7 Contrato Clausula primera Pag.61y
| 62

Se le pide a la convocante confirme que para efectos de propiedad intelectual el codigo fuente de los equipos es y sera propiedad del

fabricante del mismo.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 56. Anexo 7 Contrato | Clausula primera Pag. 61y
| 62

Se le pide a la convocante confirme que para efectos de propiedad intelectual lo Gnico que se le transferira a la convocante seran los

desarrollos realizados al amparo del contrato al ser éstos una obra por encargo.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la

codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y de uso

exclusivo, asi mismo, la maquina generadora de llaves SAM y maquinas inicializadoras de tarjetas TSC.

Lo anterior considerando que dicho elemento seré desarrollado a partir del mapping que le seré proporcionado por la Unidad
Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Q/' Pregunta 57. Anexo 7 Contrato Clausulas quinta y Pag. 64
\ : | sexta
Se le pide a la convocante eliminar la forma de pago en la clausula quinta del modelo de contrato (forma de pago respecto del disefio,

fabricacion, instalacion, capacitacion, pruebas y puesta en servicio), dado que la relacion entre la arrendadora y el fabricante serauna | \
relacion entre privados no regida necesariamente por el Procedimiento de Licitacion.

Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre"y cuando esto no
comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que las penalizaciones relativas a lano |
entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran aplicadas al licitante ganador en caso de incumplimiento y /

Pregunta 58. Anexo 7 Contrato Clausula décima Pag. 66
segunda

Se solicita a la convocante aclare cual es periodo en que debe permanecer vigente la garantia de cumplimiento: si ‘
son 12 meses como lo establece la clausula décima segunda del contrato 0 6 meses como lo establece el inciso d) <
del numeral 16.4 de las bases.

Respuesta: Se aclara que la garantia de cumplimiento estara vigente por un minimo de seis meses después de que |
los bienes y servicios materia del mismo hayan sido entregados en su totalidad de acuerdo con lo establecido en el

articulo 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Leon.
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Pregunta 59. Anexo 7 Contrato Clausula décima Pag. 66
segunda
Se solicita a la convocante aclare que los bienes se consideran suministrados en su totalidad después de la puesta
en marcha, lo anterior de conformidad con el dltimo parrafo de la clausula décima segunda del modelo de contrato,
a efecto de que se empiecen a contabilizar los 12 meses de garantia a partir de dicha fecha, es decir de la puesta
en marcha y en consecuencia la garantia se excluye para la etapa de arrendamiento.

Respuesta: Se aclara que una vez entregados a satisfaccion por la convocante mediante la suscripcion del Acta
Entrega-Recepcién y puesta en marcha los equipos la garantia de los mismos concluira hasta el cumplimiento del
contrato.

Pregunta 60. Anexo 7 Confrato Clausula décima Pag. 68
tercera

Se solicita a la convocante confirme que el tiempo de garantia a que se refiere en la clausula décima tercera del modelo de contrato
comenzara a partir de la puesta en marcha y no en la etapa 2 como hace mencion.

Respuesta: Se aclara a la convocante que la misma entraré en vigor conforme a la entrega y puesta en marcha de los equipos y
durante Ia vigencia del contrato.

Pregunta 61. Anexo 7 Contrato Clausula décima Pag. 68
tercera
Se solicita a la convocante considerar que el término de garantia respecto de los bienes a que se refiere ala
clausula décima tercera del modelo de confrato sea la otorgada por el fabricante de los mismos.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Leon y 76 fraccion Il incisos d) y €) del Reglamento el cual establece que deberan
celebrar un convenio de propuesta conjunta en los términos de la legislacion aplicable que debera contener entre
otros la descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada parte y la manera en que se
_exigira el cumplimiento de obligaciones.

Pregunta 62. Anexo 7 Contrato Clausula décima Pag. 68
sexta
Se solicita a la convocante considerar que para el porcentaje de subcontratacién (50%) no se considerara los
trabajos complementarios tales como obra civil, safety (seguridad industrial, contra incendio, seguridad de la
informacion), mano de obra de instalacion, anclaje de los equipos

Respuesta: Se le hace la aclaracion al Licitante que tienen que apegarse a lo establecido en el Articulo 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de NuevolLeony al 110 del Reglamento
referente a que en ninglin momento la subcontratacion debe de pasar del 50% del valor del contrato.

Pregunta 63. | Anexo 7 Contrato | Clausulavigésima | Pag. 69

Se solicita a la convocante aclare que el monto méaximo de penalizacion que puedan ser aplicables al proveedor que resulte adjudicado
no deberan exceder el importe de la garantia solicitada por la convocante en el contrato que se llegue a firmar, lo anterior de
conformidad con el articulo 100, tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn.

Respuesta: EI mismo establece que la pena convencional por atraso se calculara de acuerdo con un porcentaje de penalizacion
establecido en el contrato y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda .

Pregunta 64. Anexo 7 Contrato Clausula vigésima Pag. 71
sexta

Se solicita a la convocante aclare cuéles son las razones de interés general o causas justificadas a que se refiere la clausula vigésima
sexta del modelo del contrato, que en su momento puedan ser determinantes para dar por terminado anticipadamente el contrato.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del ﬂ'

Estado de Nuevo Ledn y articulo 114 fraccion | del Reglamento.

| Pregunta 65. | Anexo 7 Contrato | (numeral 0 | Pag. 13 |
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Clausula Vigésimo sexta - Terminacién Anticipada. Se solicita a la Convocante no considerar opcion de terminacion
anticipada, dado que los objetos de arrendamiento la presente Licitacion no son bienes comerciales que se puedan
arrendar en el mercado, sino bienes de propésito especifico y disefio univoco para el proyecto en cuestion.

Respuesta: No se acepta su propuesta |

Pregunta 66. Anexo 7 Contrato Clausula vigésima | Pag. 71

En caso de una respuesta negativa a la anterior, se solicita a la convocante confirme que en caso de terminacion
anticipada de acuerdo a la cléusula vigésima sexta del modelo del contrato, la obligacion de la convocante sera
pagar los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon y que dentro de estos se encuentran los costos por
arrendamiento de los equipos al ser una inversion que se devengaalargoplazo. =

sexta !
l
|

Respuesta: Se acepta su propuesta siempre que sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen |
directamente con el contrato. :

Pregunta 67. | Anexo 7 Contrato | Anexo E4 | Pag.

Se solicita a la convocante confirme que en caso de requerir asistencia técnica después del vencimiento de la
garantia para apoyo en la resolucién de contingencias técnicas, ésta asistencia técnica generara una
contraprestacion que acordaran ambas partes.

Respuesta: No aplica.

Pregunta 68. | Anexo 7 Contrato | (numeral o parrafo)

Pag. 11

Clausula Vigésima - Penas Convencionales. ;Como se determina el importe sobre el que se aplica la pena convencional por retraso,

es sobre el valor de inversién CAPEX del item en cuestion?

Respuesta: La pena convencional se aplica al importe de los equipos no entregados a razon de 0.2% diario

Pregunta 6. Anexo 7 Contrato (numeral o Pag. 6
parrafo)

Segun el contrato se especifica 16 meses de ejecucion desde la firma, pero en el Anexo 6 de Programa de
actividades solo son 12 meses desde la firma incluyendo en los 16 el propio proceso de licitacion. Por favor,
confirmad si se trata de un error o cudl de ellos debemos tener en cuenta.

Respuesta: Considerar los 16 meses totales para la conclusion del proyecto incluyendo el proceso de licitacion.

Pregunta 70. Anexo 7 - Contrato (numeral o | Pag.7
parrafo) i

¢ Como se define el proceso de recepcion formal para la entrada en operacion del sistemas?

Respuesta: El proceso de recepcion formal se realizara mediante la firma de los protocolos SAT y actas de entrega-
recepcion correspondientes

Pregunta 71. Anexo 10 - PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS (numeral o péarrafo)
TECNICAS

Pag. __

Para el d) Equipamiento de peaje y SAE a bordo de autobuses, se pide equipos de GPRS, GPS,  Servidor/ Procesador Fanless

industrial a bordo y SAE, ;se puede suministrar un equipo de proposito general que incluya todo?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 72. Anexo 10 - PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS | (numeral o parrafo)
TECNICAS

Pag.8y9
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Se consideran proyectos similares o de la misma naturaleza y magnitud los siguientes:
En general: Sistemas integrados de peaje multimodal en Lineas de Metro o sistemas ferroviarios con afluencias de al menos 200 mil
usuarios por dia, con transferencias a Autobuses, incluyendo mantenimiento de los Sistemas.
En particular: Desarrollo de proyectos....

¢Para considerar proyectos similares debe de cumplir todos los condicionantes descritos en la definicion tanto en general y en
particular o es valido cumplir parcialmente con lo indicado En Particular?

Respuesta: Para considerar proyectos similares debe de cumplir todos los condicionantes descritos en la definicion tanto en general y
en particular, de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 73. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion (numeral o Pag. 10
parrafo)

Propuesta financiera. Se otorgaran 30 puntos al coste financiero total, en el entendido de que la propuesta méas baja
obtendra los 30 puntos, ¢cémo se puntuaran el resto de propuestas, con distribucion lineal de puntos entre la méas
alta y la més baja? .

Respuesta: La convocante aplicara la siguiente formula:

PPE=MPemb x 50 / MPj

Donde:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica
MPemb= Monto de la propuesta economica mas baja

MPi= Monto de |a i-esima propuesta econémica

Pregunta 74. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion 1. Caracteristicas Pag.1
del bien o bienes
de objeto de la
propuesta técnica.
A) equipamiento
de peaje para
estaciones

Con respecto a la valoracion técnica de la propuesta nos surge la siguiente duda, no tenemos claro si en el caso en
que los requisitos técnicos del equipamiento se cumplan 2 de 3, por ejemplo, ;cémo se puntuara?.

Respuesta: En el documento de referencia se establece el criterio para calificar 2 rubros, por el primero se podran
obtener 3 puntos y por el segundo 1.5 en base al cumplimiento correspondiente.

Pregunta 75. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion 1 - Caracteritiscas Pag. 2
del bien o bienes
objeto de la
propuesta técnica.
c)Red troncal de
comunicaciones

Con respecto a la distribucion de los 3 puntos, no tenemos claro cuanto puntta la relacion de equipos, cuanto puntdan las fichas
técnicas de la arquitectura de red y cuanto puntdan las fichas técnicas del multiconductor troncal de 36 fibras opticas monomodo.

Respuesta: Se asignara 1 punto para cada uno de dichos conceptos. .

Pregunta 76. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion 1-Relativoala Pag.6y7 ]l
experiencia y
especialidad del

licitante. A)

Experiencia «
Entendemos que se asignara la puntuacion méxima al licitante que acredite CINCO afios de experiencia,
considerando que es el limite maximo, por favor, confirmar que es asi.

Respuesta: Se confirma,
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Pregunta 77. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacién 1 -Relativo ala
experiencia y
especialidad del
licitante. b)
Especialidad

Pag. 7

|
I

Entendemos que se asignara la puntuacién méaxima al licitante que acredite dos contratos similares, considerando que es el limite

maximo, por favor, confirmar que es asi.

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 78. Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion 1 -Relativoala Pag. 7
experiencia y
especialidad del
licitante. b)
Especialidad

En el supuesto de que la Convocante solicita un contrato a través de arrendadora, y ésta dificilmente pueda cumplir
con los requisitos de experiencia, especialidad y cumplimiento que se solicitan en este anexo, se solicita a la
Convocante, el Licitante los pueda obtener a fravés del Fabricante que suba en su propuesta.

Respuesta: Si siempre y cuando se cumpla con los establecido en el articulo 76 del reglamento de la ley de
adquisiciones, arrendamientos, contratacion de servicios del gobierno del estado de nuevo leon

Pregunta 79. i Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion i Pag. 10

Se solicita a la convocante aclare la formula con la que requiere se determine el factor de capitalizacion

Respuesta: Este rubro se elimina del procedimiento de evaluacion de propuestas tecnicas y economicas incluido en
los terminos de referencia de arrendamiento licitacion del sistema de peaje multimodal de las lineas 1,2y 3 del STC

Metrorrey

|

Pregunta 80. " Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion | | Pag. 10

Se solicita a la convocante aclare como se determina el factor de capitalizacion en caso de propuestas conjuntas, si
a) cada una de las empresas involucradas en la propuesta conjunta deben cumplir de forma individual con el factor
de capitalizacion indicado; b) si dicho factor de capitalizacion debe cumplirse de forma conjunta; ¢) si sélo debe
cumplirlo la empresa arrendadora

. Respuesta: Este rubro se elimina del procedimiento de evaluacion de propuestas técnicas y economicas incluido en
" los términos de referencia de arrendamiento licitacion del Sistema de peaje multimodal de las lineas 1,2 y 3 del
S.T.C. Metrorrey

Pregunta 81. . Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion | | Pag. 10

Se solicita a la convocante aclare si la cartera vencida corresponde a la cartera vencida bruta o la cartera vencida
neta de su respetiva provision de incobrabilidad especifica.

Respuesta: Este rubro se elimina del procedimiento de evaluacion de propuestas técnicas y economicas incluido en
los terminos de referencia de arrendamiento de licitacion del Sistema de peaje multimodal de las lineas 1,2 y 3 del
S.T.C. Metrorrey

Pregunta 82. | Anexo 10 Procedimientos de Evaluacion i’ | P&g.10

Se solicita a la convocante aclare como se determina el indice de cartera vencida en caso de propuestas conjuntas,
si a) cada una de las empresas involucradas en la propuesta conjunta deben cumplir dicho indice de cartera
vencida; b) si dicho indice de cartera vencida debe cumplirse de forma conjunta; c) si solo debe cumplirlo la
empresa arrendadora

Respuesta: Este rubro se elimina del procedimiento de evaluacion de propuestas técnicas y econdmicas incluido en
los términos de referencia de arrendamiento de licitacion del sistema de peaje multimodal de las lineas 1,2 y 3 del
S.T.C. Metrorrey

Pregunta 83. | Anexo G2 Sistema de conteo | Pag.193
| G2.- Equipamiento a bordo de Buses y camionetas de pasajeros
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Se indica que el sistema de conteo de pasajeros operara al ascenso y descenso de los Buses y estara basado en
tecnologia adecuada para captar iméagenes nitidas en ambientes de muy poca luz. Se permite proponer soluciones
con otro tipo de tecnologia, como ToF?

Respuesta: S, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

enalizacion,
Pregunta 84. Anexo G2 Sistema de Pag.193
G2.- Equipamiento a bordo de Buses y camionetas conteo de
pasajeros

¢En cuéntas puertas por vehiculo se debe instalar el equipo de conteo de pasajeros? ;Ancho de acceso de cada
puerta?

Respuesta: En cada puerta de acceso. El ancho de las puertas es variable dependiendo del modelo de la unidad y
debera ser verificado por el Licitante ganador/Proveedor. :

Pregunta 85. | No se indica en el pliego | (numeral o parrafo) | Pag.__
Puestos de operador. ;Habria que suministrar, como parte del alcance de la propuesta, puestos de operador y monitores
(workstations)? ¢ De ser asi, cuantos son necesarios suministrar en cada centro?
Respuesta: Debera apegarse a lo establecido en las Bases.
Pregunta 86. Anexo A1 (numeral 0 Pag. 1
parrafo)
¢Cual sera la comunicacion entre sites? La red entre centros seran dos redes diferentes capa 3, o habra una tirada
dediada y una extension de la misma red (capa 2).
Respuesta: La solucion especificada es capa 3.
Pregunta 87. Anexo A1 (numeral o Pag. 2
parrafo)
Sistemas de Backup. Cada centro debera disponer de su propio sistema de ejecucion y almacenamiento de
backups-respaldos-copias de seguridad?
Respuesta: Si, se confirma.
Pregunta 88. Anexo D1 - Puertas para personas con movilidad reducida (PMR) Elementos de Pag. 157

control, pérrafo c)

El requisito indica que la puerta “contara con contador de pasajeros”. Por favor, se solicita confirmacion sobre si este “contador de
pasajeros” puede ser un componente software o, por el contrario, debe ser un dispositivo hardware de deteccion de viajeros adicional a
la deteccion del propio giro de los brazos de la puerta.

Respuesta: Puede ser cualquiera de los dos, siempre que cumpla con los requerimientos y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 89. Anexo D1 - Puertas para personas con movilidad reducida (PMR) Normatividad, figura Pag. 158
1

Por favor, se solicita confirmacion sobre las dimensiones del PMR y sus tolerancias. En la figura 1 se incluyen medidas concretas, sin
tolerancias (maximos y minimos), lo que dificulta el ofrecimiento de un producto que cumpla el requisito y, a la vez, sea eficiente desde
el punto de vista técnico y presupuestario. ; Podrian ser de aplicacion las mismas tolerancias especificadas para el resto de
torniquetes?

Respuesta: Las tolerancias para PMR son: + 10% y - 0%

Pregunta90. | Anexo D3 - Torniquete de entrada (TE) | Electromecénicas, | Pag. 163 |
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El requisito indica que la puerta debe incluir “Contadores mecanico / electronico al exterior del gabinete, para
contabilizar los usuarios que ingresan en sus diferentes modalidades de paso.”. Por favor, se solicita confirmacion
sobre si estos “contadores” pueden ser componentes software o, por el contrario, debe ser un dispositivo hardware
de deteccion de viajeros adicional a la deteccion del propio giro (y sentido de giro) de los brazos de la puerta. La
respuesta, ¢ aplica también a los torniquetes TT y TE?
Respuesta: Puede ser cualquiera de los dos, siempre que cumpla con los requerimientos y funcionalidades

establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una

penalizacion.
Pregunta 91. Anexo D3 - Torniquete de entrada (TE) | Aspectos de | Pag. 164
fiabilidad de los |
| equipos

El requisito indica que “La fiabilidad de validacion de TSC en el equipo debe ser con una exactitud del 99.9973 %, o mayor”. Es
importante tener en cuenta que, si se trata de una prueba préctica en linea, la fiabilidad en el uso de las TSC depende mucho de como
el viajero haga uso de la tarjeta. Por favor, se solicita confirmacién de qué se entiende en este caso por “fiabilidad de validacion de
TSC", y se solicita informacién sobre el procedimiento de medicion que se va a emplear para determinar esta fiabilidad. Puesto que
este requisito esta presente en otros equipamientos que cuentan con lectores de tarjetas sin contacto, por favor, se solicita
confirmacion sobre si la respuesta aplica a todos esos equipos.

Respuesta: Se aclara que el procedimiento de medicion de la fiabilidad sera definido mediante el desarrollo del proyecto ejecutivo
(ingenieria de detalle) a cargo del Proveedor a través de los protocolos de pruebas FAT y SAT correspondientes de comin acuerdo
entre las partes y sera aplicable para todos los equipamientos que cuentan con lectores de tarjetas sin contacto.

Pregunta 92. Anexo G1 - Validador embarcado para el cobro en unidades Bus (VAe) | Interfaz SAM, Pag. 192
parrafo b)
El requisito solicita “Soporte de tarjetas SO 7810, 7816 Clase A, By C (5V, 3V, y 1.8V)". Las tarjetas ISO 7810 de 1.8V son atipicas en
un entorno de transporte y limitan el rango de lectores de tarjetas sin contacto disponibles, reduciendo el rendimiento de la gestion de
las tarjetas si ha de incorporarse un dispositivo ISO 7816 externo, y dificultando su evolucion futura. Por favor, se solicita confirmacion
sobre si es posible ofertar lectores que solo soporten tarjetas ISO 7810 para 5 y 3V.

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Baijo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 93. Anexo D2 - Lector de tarjetas de acceso a elevadores (LTAE) Operacion, ultimo Pag. 159
parrafo

El requisito indica que “los lectores de acceso a elevadores de la TSC Metrorrey personalizada sustituiran a las
cajas cerradas con llaves especiales que actualmente operan en forma manual el personal de estacion en las lineas 1y 2". Por favor,
se solicitan detalles de donde y como deben ir anclados los nuevos LTAE. ;A una pared? Al suelo con a través de pedestal o barra?
Respuesta: Al muro lateral derecho en puertas de acceso a elevadores.

Pregunta 94. Anexo B4 - Equipos para puesto de personalizacion de tarjetas y Maodulo de Pag. 136
atencion a usuarios (PPT) diagnéstico y de
pruebas

El requisito solicita que “El personal operativo y de mantenimiento podra activar las siguientes pruebas: Prueba de memorias, Prueba
de teclado, Prueba de tarjetas electronicas, Prueba de impresion y de codificacion de TSC Metrorrey. Prueba de impresion térmica’.

Por favor, se solicita confirmacion sobre si el PPT se va a utilizar, ademas de como un sistema de atencion al viajero, como un sistema |/~
de diagnostico de fallas de cara al mantenimiento de todos los equipos o, por el contrario, este requisito se refiere solo al ’

mantenimiento del propio PPT. Vi

Respuesta: Se confirma que se refiere sélo al mantenimiento del propio PPT. A

Pregunta 95. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automatica | Modo de Pag. 138 \
(META) Operacion, parrafo

a)
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El requisito especifica que la maquina expendedora debe soportar la “Validacion para las funciones de
venta/recarga en la tarjeta inteligente sin contacto TSC Metrorrey a través del backoffice en los SITEs Central y
Espejo remoto con refrescado de validacion por periodo de tiempo configurable; de otra manera NO PODRA
realizarse las ventas / recargas. Esto con la finalidad de prevenir el fraude”. Por favor, confirmar que este requisito
aplica también a los ofros soportes de viaje del sistema (QR y smartphone). Asimismo, en otros parrafos del
documento, se especifica que la maquina expendedora debe soportar operativa off-line. Por favor, se solicita
aclaracion sobre si esta validacion online no es necesaria para cada operacion de venta y recarga que realiza la
maquina, sino sélo de forma periédica para habilitar la ejecucion de funciones de venta y recarga en la
expendedora.

Respuesta: Se aclara que la ejecucion de funciones de venta y recarga en las maquinas META, MRT, RED externa
de recarga y VIA Internet, para los medios de pago TSC Metrorrey y teléfono celular deben operar
permanentemente online, ademas ser requiere que en la eventualidad de que el sistema estuviera temporalmente
offiine el proceso de venta y recarga por un periodo de tiempo configurable, con excepcion de la recarga via teléfono
celular. Las funcionalidades operativas del sistema seran precisadas a través del disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo del Proveedor de comin acuerdo con el STC Metrorrey.

Pregunta 96. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automatica (META) Modo de Operacion, Pag. 138
parrafo b)

El requisito hace referencia a que "Mediante el Validador fijo (VAT), la META realizara las funciones de lectura/escritura de la recarga
de saldo del monedero electronico integrado en las Tarjetas inteligentes sin contacto Metrorrey”. El concepto de Validador Fijo (VAf)
aparece en varios documentos y equipamientos, como es el caso de los torniquetes. Por favor, se solicita confirmacion sobre si este
concepto implica que todos los elementos de validacion (lector de tarjetas sin contacto y escéner de cdigo de barras) estén integrados
en una carcasa o recipiente, constituyendo un todo, intercambiable entre equipos, sean expendedoras o torniquetes, o si, por el
contrario, con objeto de facilitar las labores de mantenimiento y la evolucién futura del sistema, se puede proponer una solucion en la
que los dispositivos se instalan en los equipos de forma distribuida e independiente, con objeto de poder reemplazarlos facilmente.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. Esto aplica
para los medios de pago TSC Metrorrey y teléfonos celulares via codigo QR dinamico, Aztec, CoDi, y NFC.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 97. | Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automatica (META) | Pantalla tactil | Pag. 139

El requisito solicita que la maquina expendedora “también contara con botones laterales de comando”. Los botones fisicos laterales
son redundantes en expendedoras con pantalla tactil, puesto que pueden ser virtualizados en la propia pantalla. Asimismo, suponen
una duplicidad funcional de cara al viajero que puede confundirle. Por favor, se solicita confirmacion sobre si puede proponerse una
solucion sin botonera lateral, incorporando exclusivamente la pantalla tactil solicitada por el pliego.

Pregunta 98. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automatica (META) Descripcion de Pag. 141
equipamiento interno
de la META,
segundo parrafo

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

El requisito solicita la incorporacion de un “Modulo de seguridad anti vandalica con cumplimiento a normas internacionales aplicables a
las maquinas expendedoras de TSC (ATM en inglés)". Por favor, se necesita aclaracion sobre qué normas internacionales concretas

de seguridad han de cumplir las expendedoras, dado que el rango de normativas es amplio y el costo de los equipos tiene alta /!/
dependencia de su cumplimiento. '
Respuesta: Se aclara que sera aceptable la normatividad que refiera el Licitante en su propuesta Yy que sea aplicable y cumpla en \

equipos de venta y recarga que se encuentren instalados en sistemas de transporte masivo y hayan sido suministrados por el mismo,
documentandolos en su propuesta técnica

Pregunta 99. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas automéatica (META) Caracteristicas del Pag. 143
acceso al interior de
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El apartado comienza sefialando que la division de compartimientos pertenece al rango de "Caracterishcas deseables pero no
limitantes del acceso a compartimentos que limite los tiempos de entrega de equipos”. Por favor, se solicita informacién sobre como se
va a valorar técnicamente (en puntos) una solucion basada en compartimientos tal y como especifica el pliego, frente a otra que no
incluya esos compartimientos y, por tanto, no cumpla con esos requisitos.

Respuesta: Se aclara que en su caso se asignar el mismo puntaje a ambas opciones que Si seréan aceptables siempre que cumplan
con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 100. Anexo C1 - Maquinas expendedoras de tarjetas Caracteristicas del | Péag. 144

automatica (META) acceso al interior
de la META,
“Aspectos de
seguridad”, parrafo
h)

El requisito sefiala que “Se dara preferencia a aquellos equipos que cuenten con puertas de acceso posterior”. Por
favor, se solicita explicacion sobre como se va a dar preferencia y, en caso de que se refiera a puntuacion técnica,
c6mo se va a puntuar técnicamente una solucién basada en puerta posterior frente a una que no la tiene.

Respuesta: Se aclara que en su caso se asignara el mismo puntaje a ambas opciones que Si serén aceptables
siempre que cumplan con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

- Pregunta 101. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del backoffice Gestion de { Pag. 74
! con la camara de compensacion (clearing) versiones y listas de [
distribucién, ;
Parrafo 1 |

El requisito indica que el control de la sustitucion y reembolso de saldos se hara mediante “las listas blancas, grises y negras (tarjetas

ylo nimero de teléfono celular que hayan sido bloqueados y/o dados de baja)”. [
En el caso de los teléfonos moviles, sistemas como iOS impiden el acceso a los nimeros de teléfono, por lo que se entiende que en el |
caso de los méviles se usaran identificadores de los dispositivos para su verificacion en los equipos de validacion. Por favor, se solicita |
confirmacién sobre si esta aproximacion es correcta.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion.

Pregunta 102. | Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del backoffice Pago electrénico con Pag. 80
con la camara de compensacion (clearing) TSC Metrorrey,
Parrafo 1

El requisito indica que el sistema debe tener en cuenta los casos de “Venta, Cancelacion, Reverso y Devolucion’.
Por favor, se solicita aclaracion sobre la diferencia entre una Cancelacion y un Reverso.

Respuesta: Se aclara que la cancelacion corresponde a una transaccion de venta/cobro no concluida, por el contrario un reverso
corresponde a una transaccion ventalcobro concluida que implica revertir la transaccion gestionando la devolucion del importe
cobrado.

Pregunta 103. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Informes/reportes Péag. 82 |
backoffice con la camara de compensacion (clearing) especificos i

(histérico de

alarmas, de

mantenimiento),
Puntos 4 y 13

operacion y del ‘
|
|
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Por favor, se solicita el contenido esperado en los siguientes informes:
- Impacto efectivo en la implementacion de politicas de descuentos utilizados por: dia, operador de ruta y
periodo horario
- Seguimiento de las ventas no utilizadas, identificacion del comportamiento y verificacion

Respuesta: Se aclara que el contenido esperado de los informes y reportes que el sistema emitira debera ser
configurable, los citados son ejemplos solo ilustrativos y no limitativos ni en cantidad ni en contenido, los cuales
deberan perfeccionarse durante el disefio ejecutivo (ingenieria de detalle ) a cargo del Proveedor.

Pregunta 104. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Camara de Pag. 84
backoffice con la camara de compensacion (clearing) Compensacion
(backoffice-
clearing),
Parrafo 3

El requisito indica que “para la gestion financiera y contable de la camara de compensacion (clearing) con Metrorrey
y los operadores asociados, las liquidaciones se realizaran mediante la integracion (en linea) con un sistema tipo
ERP empresarial que interoperara con el proceso de la camara de compensacion (clearing) y el sistema de
procesamiento equivalente de cada uno de los operadores de la red multimodal.”

Por favor, se solicita confirmacion sobre si la integracion con la futura camara de compensacion incluye ademas la
integracion con este sistema tipo ERP. En caso afirmativo, por favor, se solicita las especificaciones de este sistema
tipo ERP y las integraciones esperadas.

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los
protocolos de transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del
conocimiento para lograr la interoperabilidad con el Proveedor del servicio de la cdmara de compensacion.

Pregunta 105. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Gestion de TSC Pag. 85
backoffice con la cdmara de compensacién (clearing) Metrorrey y otros
medios de pago,
Parrafo 2

El requisito menciona el envio de mensajes de texto.
Se entiende que el servidor de SMS y los costes de envio de estos SMSs no forman parte del alcance del Proveedor.
Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Respuesta: No, su apreciacion es incorrecta, los costes del disefio y equipamiento necesario, en su caso los servidores
y envios de estos SMSsS| forman parte del alcance del Proveedor.

Pregunta 106. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e infegracion del . | Centro de atencion Pag. 91
backoffice con la cdmara de compensacion (clearing) a Usuarios (PPT),
Punto 3

El requisito menciona “3. Dar de alta reportes de todas las transacciones realizadas”.
Se entiende que el equipo PPT debe permitir obtener reportes de todas las transacciones realizadas para proporcionar
la informacion al usuario. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta, y en caso contrario, se f

&D solicita la descripcion de la funcionalidad esperada.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una

penalizacién /
Pregunta 107. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Centro de atencion Pag. 91 \
backoffice con la camara de compensacion (clearing) a Usuarios (PPT),
Punto 10

El requisito menciona “10. Personalizacion de otros medios de pagos”.
Por favor, se solicita el listado de los otros medios de pagos que se esperan personalizar en la PPT.
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' Respuesta: Se aclara que los medios de pago se refieren a las TSC Metrorrey y el teléfono celular smarlphune'.

Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Médulo de Pag. 92
backoffice con la camara de compensacién (clearing) administracion,

| conciliaciones, y
reparticién de
ingresos tarifarios,
Parrafo 1

| Pregunta 108.

El requisito menciona “realizar el movimiento de los fondos entre las cuentas bancarias de los participantes segtin
corresponda.”.

Se entiende que este movimiento de fondos se podra realizar mediante las funcionalidades proporcionadas por el
banco adquiriente seleccionado por el cliente, que incluira todos los mecanismos de seguridad requeridos para la
gestion de esos movimientos. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta. i

Respuesta: Se aclara que el sistema backoffice a disefiar e implementar a cargo del Proveedor sera el que procese
la informacion que permitira realizar el movimiento de los fondos entre las cuentas bancarias de los participantes
seglin corresponda refiriéndose con esto a los sistemas de transporte asociados a Metrorrey (Rutas Alimentadoras y
Express). La dispersion de los fondos corresponde realizarla a la Camara de Compensacion, mediante el médulo de
gestion e interfaz que desarrollaré e implementara el Proveedor. |

Pregunta 109. | Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracién del | Funciones de Pag. 93
backoffice con la camara de compensacion (clearing) procesamiento
l diario de
! transacciones,
I Punto d

El requisito menciona “d) Administracion de saldos de tarjetas tales como valores y fechas por las cuales los fondos
son sujetos a adjudicacion, escrutinio, inactividad, borrado de transacciones, ajustes, etc”.
Por favor, se solicita la funcionalidad esperada con el “borrado de transacciones”.

Se aclara que el concepto clearing se esta equiparando con el borrado de transacciones lo cual es incarrecto. En
este caso “Clearing” significa balance de cuentas o conciliacion de cuentas, por lo tanto queda vigente el
| requerimiento y debera ser parte del disefio e implementacion en el sistema por parte del Proveedor.

Pregunta 110. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Funciones de Pag. 93
backoffice con la camara de compensacion (clearing) procesamiento
diario de
transacciones,
Punto f

El requisito menciona “f) Administracion de dinero (en efectivo, otros procesos de pago, conciliacion de recibos contra
transacciones de recarga, ademas de rastreo flotante)".
Por favor, se solicita la funcionalidad esperada con el “rastreo flotante”.

Respuesta: Se aclara que el rastreo flotante se refiere al saldo no ejercido con el cual cuenta cada tarjeta.

Conciliacion y Pag. 94
pago, Parrafo 6

Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del

Pregunta 111.
backoffice con la camara de compensacion (clearing)

= =

El requisito menciona “Ajustes, adjudicaciones y borrado de transacciones’”.
Por favor, se solicita aclaracion sobre a qué se refiere con “adjudicaciones y borrado de transacciones”.

Respuesta: Es la accion que se presenta en una reclamacion por falla en la lectura de la tarjeta o por la pérdida de la
misma (en el caso de ser una tarjeta personalizada). Se aclara que el concepto clearing se esta equiparando con el
borrado de transacciones lo cual es incorrecto. En este caso “Clearing” significa balance de cuentas o conciliacion de
cuentas, por lo tanto queda vigente el requerimiento y debera ser parte del disefio e implementacién en el sistema por
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parte del Proveedor,

Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Conciliacion y
backoffice con la cdmara de compensacién (clearing) pago, Parrafo 7

Pregunta 112. Pag. 94

El requisito menciona “El sistema conciliard mensualmente todos los ingresos de las tarifas de pago e intereses
ganados en los fondos del sistema.”.

Por favor, se solicita confirmacién de que la informacion sobre intereses ganados sera proporcionada por el banco
adquiriente.

Respuesta: Confirmado

Pregunta 113. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Administracion Pag. 95
backoffice con la camara de compensacion (clearing) financiera,
Primer parrafo

El requisito menciona “El Proveedor suministrara los sistemas necesarios para la administracion financiera de ingresos
percibidos de las operaciones y de los gastos directos de operacion relacionados a la generacion de ingresos”.

Por favor, se solicita aclaracion sobre qué gastos directos de operacién deben ser tenidos en cuenta por el sistema
proporcionado, qué fuentes de informacion van a suministrar estos datos, y como puede integrarse el sistema ofertado
con ellas.

Respuesta: La informacién de los gastos directos de operacion seran administrados por la unidad convocante

Pregunta 114, Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Administracion Pag. 95
backoffice con la camara de compensacion (clearing) financiera,
Punto b

El requisito menciona “b) Recepcion y conciliacion de cheques recibidos y pagados”.

Por favor, se solicita confirmacion sobre si los cheques deben ser soportados por el sistema. En caso afirmativo, por
favor, se solicita aclaracion sobre en qué partes del sistema ofertado han de soportarse los cheques y el
flujo/gestion esperado con ellos.

Respuesta: La informacién de los gastos directos de operacion seran administrados por la unidad convocante

Pregunta 115. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Administracién y Pag. 96
backoffice con la camara de compensacion (clearing) configuracion del
sistema para
NUEevos equipos,
Punto ¢

El requisito menciona “c) Alta, baja y cambios de rutas y ramales de taxis tradicionales y de aplicacion movil'.
Por favor, se solicita confirmacion sobre la funcionalidad de gestién de equipos esperada para los taxis tradicionales y
aplicaciones méviles, asi como qué parametros se esperan gestionar.

Respuesta: Estos parémetros seran configurables y definidos conjuntamente con el Licitante al que se le adjudique el

<~

proyecto durante el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de detalle).

Actualizacion de la
base de datos,

Pregunta 116. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del

backoffice con la camara de compensacion (clearing)

Pag. 97

El requisito menciona “El sistema central automaticamente debera generar un programa de actualizacién de
informacion en su base de datos, configurable, calendarizado de modo automatico 6 manualmente.”.
Por favor, se solicita la funcionalidad esperada en el programa de actualizacion de informacion en la base de datos.

Respuesta: Estos parametros seran configurables y definidos conjuntamente con el Licitante al que se le adjudique el

Y
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proyecto durante el proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de detalle). ) |

Pregunta 117. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Funcionalidad del F Pag. 103
backoffice con la cdmara de compensacion (clearing) sistema, 1
Punto d

El requisito menciona “d) La Habilidad para los representantes del servicio al cliente de teclear textos de notas en las
tarjetas para el rastreo de situaciones varias en las compras de recargas con tarjeta de crédito / débito.”.
Por favor, se solicita la funcionalidad esperada en este requisito y donde se teclearian esos textos de notas.

Respuesta: Se aclara que el inciso d) de referencia queda eliminado del alcance.

Pregunta 118. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del ~ Manejo de tarjetas | Pag. 110
backoffice con la camara de compensacion (clearing) y reportes de la
distribucién.,
Punto b - Primer
punto

El requisito menciona informes sobre “El porcentaje de tarjetas distribuidas dentro de los dos dias comerciales del
recibo de la aplicacion del cliente.”.

Se entiende que el nuevo sistema de Peaje gestionara distribucion de tarjetas a través de los equipos
proporcionados, pero que cualquier distribucion de tarjetas realizada por otros mecanismos (por ejemplo, envios
postales) esté fuera del alcance del sistema. Por favor, se solicita confirmacion sobre si esta asuncion es correcta.

Respuesta: Se confirma, su apreciacion es correcta. _ ]

Pregunta 119. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del | Reporte de Pag. 111
backoffice con la camara de compensacion (clearing) ‘ Servicio al Cliente,
| Primer punto

El requisito menciona “Los informes de flujo de llamada mostraran el nimero de volumenes de la lamada entrante y

saliente.”.
Dado este requisito, por favor, se solicita informacion sobre si el proveedor debe suministrar software y hardware
necesario para la gestion de las llamadas telefonicas, y de ser asi, se solicita informacion sobre las funcionalidades

que debe cumplir dicho sistema.

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los
protocolos de transmision, para la gestion de las llamadas telefonicas, para estos efectos queda incluido en el
alcance el suministro del SW y HW necesarios, las funcionalidades son las que estan descritas en el inciso d)
pagina 110 y 111 del Anexo A2 de referencia.

Pregunta 120. Anexo A2 - Sistema de gestion del peaje e integracion del Gestion de Pag. 116 |
backoffice con la camara de compensacion (clearing) mantenimiento del
sistema, /
Parrafo 2, Punto 14 NN/
Y

El requisito menciona “Reenviar mensajes de gestion del registro de auditoria a la nube”. P
Por favor, se solicita aclaracion sobre la funcionalidad esperada y sobre a qué nube se refiere el requisito.

Respuesta: Se aclara que esta es una funcionalidad que se requiere que tenga el sistema a desarrollar y que en su —'«
momento y oportunidad se conectara a los servidores fisicos y/o en la nube de acuerdo ala solucion que sea
presentada y aceptada del Licitante que resulte adjudicado/Proveedor.
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Pregunta 121, Anexo E3 - Terminal punto de venta (TPV) Generalidades, Pag. 184
punto 2

Dado que se esté solicitando un desarrollo software para entregar unas librerias dinamicas a ser utilizadas por los terminales punto de
venta (TPV) y se desea que se utilicen los actuales TPV con los que cuenta la cadena de tiendas de conveniencia, con objeto de poder
realizar una valoracion correcta, por favor, se solicitan las caracteristicas técnicas de estos TPV (modelo, sistema operativo,
dispositivos hardware, etc.).

Respuesta: Se aclara que las caracteristicas técnicas de los TPV seran definidas por el Licitante de acuerdo a las caracteristicas y
funcionalidades especificadas para su correcta interoperabilidad con las TSC Metrorrey cuyo suministro forma parte de su alcance.

Pregunta 122 Anexo E3 - Terminal punto de venta (TPV) Generalidades, Pag. 184
Ultimo parrafo
Dado que los terminales punto de venta (TPV) gestionan el inventario, se entiende que la integracion del nuevo sistema
de Peaje con estos terminales se limita a las operativas de recargas y consultas de saldos de los nuevos medios de
pago, excluyendo otras integraciones como monitorizacion o gestion de stock. Por favor, se solicita confirmacion sobre
si esta asuncion es correcta, y en caso contrario, se solicita la descripcion de las integraciones esperadas entre ambos
sistemas,

Respuesta: Se aclara que las integraciones esperadas entre ambos sistemas se refieren a la correcta, adecuada y
segura gestion de recargas y consulta de saldos de las TSC Metrorrey en la Red externa de recarga.

Licitante: INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

Pregunta 1.- 1BASES lll.c Pag. 5

Le solicito confirme que no es necesario ni obligatorio presentar propuesta conjunta con la empresa que fabricara los
bienes que le seran dados en arrendamiento al Sistema de Transporte Colectivo. ;Es correcta mi apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 2.- 1BASES ll.c Pag. 5

Le solicito confirme que cualquier empresa pueda participar a través del otorgamiento el arrendamiento de los equipos,
podra hacerlo sin necesidad de formar un consorcio, alin y cuando la misma no sea la empresa que fabrique los
equipos. ¢ Es correcta mi apreciacion?

Q/ Respuesta:Es correcta su apreciacion, Sin que sea limitativo para que una sola empresa presente una propuesta

abarcando todo el alcance del proyecto (arrendamiento y suministro de los bienes por arrendar), sin perjuicio de que
cumpla con todos los requisitos establecidos en la licitacion.

SERVICIOS
SIMILARES/EQUIVALENTES
DE SISTEMA DE PEAJE
METRO.

Entendemos que por servicio similar se entiende cualquier servicio con las caracteristicas solicitadas con independencia
de la modalidad de transporte colectivo de que se trate, siempre y cuando los medios de pago sean multimodales. Debe
tenerse en cuenta que tanto la problematica como la tecnologia de resolucion para el Peaje son idénticas. ¢ Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 3.- 1BASES Pag. 7

SERVICIOS

Pregunta 4.- 1BASES SIMILARES/EQUIVALENTES
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DE SISTEMA DE PEAJE
METRO.

Consideramos que el volumen de 250,000 usuarios diarios es excesivo y limitaria drasticamente la competencia dado el
reducido nimero de sistemas de transporte con estos volimenes. La experiencia tecnologica puede quedar
perfectamente validada con sistemas con un menor nimero de pasajeros diarios.

¢Admitiria la Convocante como Servicios Similares proyectos que cumplan todas las caracteristicas técnicas solicitadas
atin con un menor nimero de viajeros diarios?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

2.5, PROPUESTAS ;
Pregunta 5.- 1BASES CONJUNTAS Pag. 8

Atentamente se solicita a la convocante precise si para presentar una propuesta de forma conjunta es suficiente que
una de las empresas que presentan la propuesta esté registrada en la Licitacion
Respuesta:Es correcta su apreciacion

33 de bases y clausula 15 del
Pregunta 6.- 1BASES modelo de contrato

Dichas disposiciones hacen referencia a la necesidad de que los equipos cuenten con un seguro. Se solicita a la
convocante indique las condiciones que debe contener éste. Lo anterior en virtud de que no se indican éstas

Respuesta:Se le informa al Licitante que sera responsabilidad del Licitante ganador contratar los seguros necesarios,
por la vigencia del contrato.

Pag. 9

Pregunta 7.- 1BASES 3|Pag.9

De acuerdo con el caracter de las bases se solicita a la convocante confirme que los bienes a suministrar para el
proyecto que nos ocupa, no necesariamente deberan ser producidos en México

Respuesta: Es correcta su apreciacion

7.1. DE LAFORMA DE P4
Pregunta 8.- 1BASES PRESENTACION DE 129'
PROPUESTAS.
Favor de indicarnos, si para la entrega de las propuesta de especificacion técnica y economica se requiere de algtn tipo
especial de fuente o letra, 0 es de tema libre?. Por favor de indicarnos.

Respuesta: Se le aclara No se requiere de alguna fuente en especial

=

ép 7.1. DE LA FORMA DE -
.| Pregunta 9- 1BASES PRESENTACION DE e
PROPUESTAS.

Se solicita a la convocante aclare si las propuestas deberan presentarse tnicamente en formato fisico (papel) o deberan
acompaiiarse de alguna copia en soporte electronico.

Respuesta:Con base a lo establecido en el numeral 8.1 las propuestas se presentaran fisicamente en el domicilio que al
efecto establece la convocante

N

Pregunta 10.- 1BASES 7.1|P%
12 A
El numeral 7.1 de las bases senala que *... Todas las hojas que integren la proposicion técnica y la economica deberan \

ser firmadas con tinta por el Licitante o su representante legal debidamente autorizado...".
Se solicita a la convocante confirme que todas las hojas que integren las propuestas pueden estar rubricadas (y no
firmadas) por el Licitante o su representante legal debidamente autorizado, salvo la Ultima hoja de éstas que si deberd

llevar la firma.
Pagina 85 de 241 [ﬁ/
. ¥
" _,/'

,,1////77"




3is$ma
e Iransporte g"
e A | LT GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Le pido considerar que el 9.3 inciso M de las bases, a diferencia del punto 7.1, si indica que las ofertas deben estar
rubricas en todas sus hojas.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el numeral 7.1 de las bases

7.2. DE LA PROPUESTA
TECNICA Y LOS Pag.

Pregunta 11.- 1BASES DOCUMENTOS QUE DEBE |13
CONTENER

Atentamente, se solicita a la convocante que confirme que tomara como validas copias simples de los documentos,
cartas y certificados que se solicitan debiendo el Licitante Ganador presentar los originales tnicamente tras la
adjudicacion.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1 de las bases.

Pregunta 12.- 1BASES 7.21 5';9'

El nimero 7.2.1 de las bases sefiala el contenido que deben tener los diversos anexos previstos en dicho pliego. En
varios de ellos se indica que, en caso de tratarse de documentos de licitantes de origen extranjeros, estos deberan
legalizarse. Se solicita a la convocante permita que en vez de que estos documentos sean legalizados, se permita que
estos sean apostillados en términos de la Convencion de La Haya por la que se Suprime el Requisito de Legalizacion de
los Documentos Publicos Extranjeros, adoptada en La Haya, Paises Bajos, el 5 de octubre de 1961, mejor conocida
como Convencion de la Apostilla, de la que México forma parte, dado que el propésito de ese instrumento es simplificar
el sistema de legalizacion de documentos

Respuesta: Se hace la aclaracion que se establece como concepto de legalizacion tnicamente para los Paises que no
forman parte de la Convencion de la Haya.

Pregunta 13.- 1BASES 7.24 ':29'
Entendemos que la suscripcion del Anexo L.10 solamente sera presentado en la propuesta técnica cuando el licitante
asigne a otra empresa para el suministro de los bienes, y que no existe limitante o prohibicién alguna de que licitante,
que no es fabricante, pueda llevar a cabo el suministro de los bienes. ;Es correcto mi entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

7.22DOCUMENTACION |,
Pregunta 14.- 1BASES TECNICAQUEDEBERA | 59'
PRESENTAR EL LICITANTE

Atentamente se solicita a la Convocante indique a quien tienen que ir dirigidas las cartas emitidas por el fabricante que
se solicitan en el Anexo T-9, ;a la convocante o al licitante? '

Q/ Respuesta: Favor de tomar como referencia el Anexo T-9

Pregunta1s- | 1BASES 721 o
Entendemos que la suscripcion del Anexo T-5 de las bases, relacionada con la carta de recomendacion, solamente sera
presentado en la propuesta cuando el licitante asigne a otra empresa para el suministro de los bienes, y que no existe
limitante o prohibicion alguna de que licitante, que no es fabricante, pueda llevar a cabo el suministro de los bienes. ;Es
correcto mi entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 16.- 1BASES 7.21 ng'

El Anexo T-5 de las bases, relacionada con la carta de recomendacion, indica que ese documento sera expedido a favor
de la empresa designada para el suministro de los bienes. Al respecto se solicita:
* Aclarar a que se refiere con que la firme el “cliente”, pues asi se indica en la redaccion del numeral 7.2.1 de las bases;
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« Confirme que, cuando indica que dicha carta sera firmada por el responsable del proyecto, se esta refiriendo al
responsable del proyecto del licitante ganador;

+ Aclare a qué se refiere con “grado de satisfaccion del producto entregado”.

Respuesta: 1).- El término Cliente se refiere a la persona Beneficiaria del Proyecto que es quien expide la carta; 2).-Es
incorrecta su apreciacion, la carta sera firmada por el representante legal del Cliente; 3).- Se refiere a que el Cliente
literalmente declare que esta satisfecho con el alcance contratado y por ende recomienda al Proveedor del sistema de
Peaje contratado.

Pregunta 17.- 1BASES 7.24 ?;9'
Entendemos que la suscripcion del Anexo T-5 de las bases, relacionada con la carta de recomendacion, solamente sera
presentado en la propuesta cuando el licitante asigne a otra empresa para el suministro de los bienes, y que no existe
limitante o prohibicion alguna de que licitante, que no es fabricante, pueda llevar a cabo el suministro de los bienes. ¢Es
correcto mi entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

8.1. DE LAFECHA, HORAY | Pag.
Pregunta 18.- 1BASES LUGAR DE ENTREGA 17
Con la finalidad de preparar una propuesta competitiva, técnica y comercial, considerando y aplicando las respuestas
derivadas de la junta de aclaraciones, solicitamos amablemente a la convocante considerar una prorroga de (4) dias
habiles més para él envid de proposiciones (23 de Septiembre del 2020).

Respuesta: Favor de apegarse al Resumen de la Convocatoria.

9.3. RECHAZO DE Pag.
Pregunta 19.- 1BASES PROPOSICIONES 21

Solicitamos a la convocante clarificar si se tiene que hacer una carta especificamente para manifestar el cumplimiento

de lo solicitado en este punto.
En caso afirmativo, se solicita a la Convocante proporcione un formato para esta carta.

Respuesta: Se aclara que no se requiere dicha carta

Pregunta 20.- 1BASES 124539
Se solicita a la convocante confirmar que en caso de terminacion anticipadamente el contrato, se considere dentro del
concepto de gastos no recuperables, el valor de la inversion que el licitante haya realizado para el suministro de los
bienes sujetos al arrendamiento y que aiin no se haya amortizado al dia en que efectivamente se termine aquel

(‘ instrumento

V Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 51 segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,

\ Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, es decir, que se reembolsara al proveedor los
gastos no recuperables siempre que fueran razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el contrato.

Pregunta 21.- 1BASES 11y23 23

El tltimo parrafo del numeral 11 y del numeral 23 de las bases sefialan que tanto el fallo como la celebracion del
contrato se encuentran condicionados a que la convocante obtenga la autorizacion del Congreso del Estado, de
conformidad con el articulo 43 de la Ley de Administracion Financiera del Estado de Nuevo Leon. Al respecto se

solicitan las siguientes aclaraciones: //;
+ ;Stlo se emitira el fallo hasta que se tenga la autorizacion del Congreso? \
« ;Solo se firmara el contrato hasta que se tenga la autorizacion del Congreso?

» ; Qué sucedera en caso de que el Congreso del Estado rechace la solicitud de autorizacion y ya se hubieren

presentado las propuestas?
« En caso de que el Congreso del Estado rechace la solicitud de autorizacion y ya se hubieren presentado las
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propuestas ;se declarara desierta la licitacion?

* En caso de que se declare desierta la licitacion en los términos comentados ¢ la convocante pagara los gastos que el
licitante invirtio en la preparacion de sus ofertas?

* ¢ Como haré del conocimiento a los licitantes que el Congreso del Estado ha otorgado o rechazado la solicitud de
autorizacion a que se refiere el numeral citado?

+ ¢ Cuando se realizd la solicitud de autorizacion ante el Congreso?

* ¢Es posible tener copia de la solicitud hecha al Congreso?

Respuesta: Apegarse al numeral 22 de las bases.

Pregunta 22.- 1BASES e 553 3

Este numeral sefiala que la adjudicacion sera a un solo licitante. ¢ Esto quiere decir que no se permitira la participacion
conjunta de empresas a fravés de consorcio para efectos de presentacion de la propuesta?

Respuesta:No es correcta su apreciacion favor de apegarse a lo establecido en los articulos 35 y 36 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos-y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén referente a que solamente se
admitira una propuesta por licitante y que dos o mas personas podran presentar propuestas conjuntas por medio de la
celebracion de un convenio mismo que se establece en el articulo 76 fraccion Il del Reglamento.

Anexo T-16 Cuestionario Pag.

Pregunta 23 - 1BASES Técnico 51

Con el fin de poder responder con precision a la pregunta 2, se ruega a la convocante proporcione a los licitantes un
mapa de procesos o diagrama de flujos de las relaciones en particular con estos cuatro actores mencionados en la
interaccion e interoperabilidad:el fideicomiso, la camara de compensacion, el agente recaudador de valores, los bancos
y autorizadores asociados.

Respuesta: Remitase a la especificacion técnica, Anexo J2, pagina 202, la cual contiene gréfica y detalladamente las
respuestas a sus preguntas.

Pregunta 24.- 1BASES $2§§;J “IRisdinnane Egg'

Con el fin de poder responder con precision a la pregunta 7 y con respeto a los logotipos, pictogramas, marcadores
graficos y disefios particulares, favor de indicar cual seria el proceso para la identificacion y aprobacion de estos. En
ofras palabras, quiénes serian los actores involucrados, tiempos y formas para la aprobacion y eventuales cantidades
de disefios requeridos.

¢En cuantos colores se har4 la impresion?

Respuesta: Se aclara que corresponde al proceso de disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del Proveedor
revisar la definicion de los pictogramas, marcadores gréficos y disefios particulares. Trabajando conjuntamente con el
personal técnico de Metrorrey se resolvera la identificacion y aprobacion de estos. Lo anterior con apego al programa
general y planeacion de actividades a su cargo.

Anexo T-16 Cuestionario Pag.

Pregunta 25.- 1BASES Técnico 53

Con respecto a la pregunta 21, se ruega a la Convocante aclare cuales son las desviaciones que estaria dispuesta a
admitir.

Respuesta: Se aclara que la desviacion corresponde al no cumplimiento a cualquiera de los alcances especificados, en
su caso las desviaciones admisibles serian aquellas que hayan quedado aclaradas a través de la(s) junta(s) de
aclaraciones.

Pag.
Pregunta 26.- 1BASES 7.21 13y 32
a56

De acuerdo con el numeral 7.2.1 el licitante debe acompafiar a su propuesta una serie de cartas cuyos formatos se
describen en los anexos L.2, L.3, L4, efc. En dichos Formatos se senala un apartado que a la letra dice: “Documento
que acredita las facultades para suscribir las propuestas:
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Se solicita a la convocante confirme que en dicho apartado sélo deben citarse los datos de la escritura pablica en donde
consten las facultades de representacién del apoderado legal y que no se debe acompaiiar la copia certificada de la
escritura correspondiente gue contiene dichas facultades.

Respuesta: No es correcta su apreciacion

Liga para acceder el Pag. 6

Pregunta 27 .- Anexo 1.- Términos de Referencia i
fideicomiso

De acuerdo con el contenido que aparece de la liga que se sefiala en el anexo 1, términos de referencia, relacionado
con el fideicomiso, se solicita a la convocante, nos indique quién o quiénes son los fideicomisarios en primero lugar,
identificandolos por su nombre o razén social.

Respuesta: El fideicomisario en primer Lugar es la Institucion Bancaria denominada Banorte, Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Banorte.

L|g§ para acceder el Pag. 6
fideicomiso

Pregunta 28.- Anexo 1.- Términos de Referencia

De acuerdo con el contenido que aparece de la liga que se sefiala en el anexo 1, términos de referencia, relacionado
con el fideicomiso, se solicita a la convocante confirme que sera ella quien har los tramites de registro del licitante
ganador ante la fiduciaria para que pueda ser considerado como fideicomisario en segundo lugar y pueda recibir el pago
de las rentas. ¢ Es correcta mi apreciacion?

Respuesta: Se realizara un convenio modificatorio al fideicomiso

Pregunta 29.- Anexo 1.- Términos de Referencia 14 I;’ﬁa g-

Toda vez que se sefiala como fuente de pago la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC
Metrorrey en las lineas 1, 2 y 3 del Metro, Metrobus, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF, se solicita a la convocante
proporcione el histérico de importe de estos ingresos, por lo menos de los ltimos cuatro afios, para el efecto de poder
ofrecer una oferta lo més apegada a la realidad.

Respuesta: Se le informa al licitante que la informacion solicitada podréa consultarla en la siguiente liga
http://transparencia.nl.gob.mx/site/consulta?fi=MjAxNSOxLTE=&{f=MjAyMCOxMiOyOA==

&dep=TUVUUk9SUkVZ&reporte=Njg=

Pregunta 30.- | Anexo 2.- PROPUESTA ECONOMICA | N/A | Pag. 1

Se ruega a la Convocante aclare en detalle cual sera el método de calculo a utilizar para establecer la cuantia de las
cuotas totales de arrendamiento correspondientes a los meses previos a la puesta en marcha del 100% de los equipos.
Con la finalidad de evitar errores de interpretacion, se ruega a la Convocante facilite un ejemplo préctico completo.

Respuesta: Del total de la inversion propuesta, el arrendador debera identificar la proporcion del costo de la inversion de
los suministros a arrendar para la puesta en marcha de la linea 3, el PCC y los Sites central y espejo, el 25% de cada
estacion de las lineas 1y 2 y el 50% de las unidades de las rutas alimentadoras y express, dicha proporcion debera ser
aplicada al monto de la renta final considerada en la puesta en marcha de las lineas 1, 2 y 3. Como ejemplo, el
resultado de la proporcion de la puesta en marcha de la linea 3 representa el 15% de la inversion total, este porcentaje
se aplicara como renta para este periodo.

Pregunta 31.- | Anexo 3.- Tabla Resumen de Equipamiento RO. | lten 7 | Pag. 1

Se ruega a la Convocante indique cual sera el plan de suministro requerido para las TSC solicitadas.

Respuesta: El plan de suministro corresponde a una sola entrega del lote requerido, misma que debera realizarse con
apego al programa general y planeacion de actividades a su cargo.

Pregunta 32.- | Anexo 3.- Tabla Resumen de Equipamiento RO. | TOTAL | Pag. 4

Entendemos que el TOTAL de este anexo, debe coincidir con el resultante de sumar los pagos correspondientes a las
84 mensualidades del Anexo 2. jEs correcto nuestro entendimiento?
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Respuesta: Es correcta su apreciacion

TIPO DE CAMBIO :’ég' &

Pregunta 33.- Anexo 3.- Tabla Resumen de Equipamiento RO.

Deado que los precios son Fijos y en Moneda Nacional, se ruega a la Convocante aclare qué se debe incuir en el
campo TIPO DE CAMBIO y para qué sera utilizado.

Respuesta: Se le aclara al licitante que el procedimiento se llevaré a cabo en Moneda Nacional

2 Alcances

Pregunta 34.- Anexo 4 DURABILIDAD O VIDA UTIL

Pag. 9

Entendemos que 3.5 afios es un periodo de tiempo muy corto para pensar que los equipos van a precisar una
actualizacion tecnoldgica. Sugerimos a la convocante que modifique el requerimiento hacia realizar la acluahzacmn
cuando sea necesario garantizando una a lo largo del proyecto.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

2 ALCANCES - P4
Pregunta 35.- Anexo 4 EQUIPAMIENTO DEL 129'
PROYECTO

En el cuarto punto. mencionan que se debe de suministrar sistemas de deteccion de incendio, alarmas y extincion de
incendios. Favor de indicar si los sistemas de extincion de incendios se requieren fijos o manuales.

Respuesta: Se aclara que los sistemas de extincién de incendios se requieren manuales.

Pag.

Pregunta 36.- Anexo 4 2.1 Equipamiento 14

En el apartado correspondiente a RETIRO Y ENTREGA DE EQUIPAMIENTO ACTUAL EN L1, L2 Y RUTA
ALIMENTADORA GUADALUPE se indica que se debe refirar las instalaciones eléctricas, red de datos y canalizaciones
y tableros eléctricos. ¢ Es posible reutilizar en algunos casos las canalizaciones y tableros eléctricos existentes si estos
se encuentran en buenas condiciones? Favor de confirmar.

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

2.5 Red troncal de Pag.

Pregunta 37 - Anexo 4 Telecomunicaciones 24

En el tercer parrafo de la pagina referida - sexto y séptimo renglon mencionan: "la Red incluye: racks, equipos con
fuentes redundantes, jumpers, puntos de accesos inalambricos, etc..". Se solicita a la Convocante nos aclare a qué se
refiere con los "puntos de accesos inalambricos"? Ya que en la tabla de volumetria de equipamiento, no viene
mencionado la cantidad de Access point que se requieren ni sus caracteristicas. Favor de detallar este punto.

Respuesta: Se aclara que los puntos de acceso inalambrico se refiere a los accesspoint, que deberan considerarse
incluidos en el alcance al menos 1 por estacion = 43 vestibulos, estas cantidades y sus caracteristicas seran precisadas
y detalladas en el disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del Proveedor.

2.5 Red troncal de Pag.

Anexo 4 Telecomunicaciones 24

Pregunta 38.-

En el tercer parrafo de la pagina referida - sexto y séptimo renglon mencionan: "la Red incluye:... ...l subsistema de
firewall, andlisis de contenidos, deteccion de intrusos y VPN ... ". Favor de indicar si ; Se dispone de una solucién de
firewall actualmente en produccion?

Sila respuesta es afirmativa, favor de indicar ¢ Cuél es el fabricante y el modelo de dicho subsistema?. Favor de detallar
este punto. ",

Respuesta: No, el Licitante debera proponer la solucién integral completa en cumplimiento a las Bases.
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Bromia 38 Anexo 4 2.5 Red troncal de Pag.
g . Telecomunicaciones 24

En el mismo parrafo de la pregunta anterior referente al subsistema de FIREWALL. Favor de indicar ¢ Cuél es €l nimero
de usuarios que pasarian por el firewall (por detras del fw), incluidos los usuarios que se conectan a través de Wifi?..
Favor de detallar este punto.

Respuesta: Las cantidades y sus caracteristicas seran precisadas y detalladas en el disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo del Proveedor.

2.5 Red troncal de Pag.

Pregunta 40.- Anexo 4 Telecomunicaciones 24

En el mismo parrafo de la pregunta anterior referente al subsistema de FIREWALL. Favor de indicar ¢ Cul es el nimero
deVLANSs a gestionar por el firewall.

Respuesta: Las cantidades y sus caracteristicas seran precisadas y detalladas en el disefio ejecutivo (ingenieria de
detalle) a cargo del Proveedor.

2.5 Red troncal de Péag.

Anex e
04 Telecomunicaciones 24

Pregunta 41.-

En el mismo parrafo de la pregunta anterior referente al subsisterna de FIREWALL. Favor de indicar ¢, Cuéles son las
Necesidades de alta disponibilidad: “Activo/Pasivo” o "Activo/Activo”.

Respuesta: Activo/Activo

Pregunta 42.- Anexo 4 2.10 Integracion Bancaria gg 9
Se indica: "Metrorrey estara a cargo de celebrar el contrato con el banco adquiriente para procesar los pagos/cobros de
la TSC Metrorrey..."
Se entiende que el propio banco suministrara su pasarela de pagos o Gateway de transacciones bancarias. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

i : Pag.
Pregunta 43.- Anexo 4 2.10 Integracion Bancaria 28

Se entiende que sera tarea del banco adquiriente de suministrar el Entendemos que seré el banco adquirente el
encargado de suministrar el SW para realizar las transacciones de pago en los terminales PINPAD que iran dentro de
las META. ;Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: Su apreciacion es correcta y se aclara que queda a cargo del Proveedor desarrollar e implementar las

‘interfaces, Apps y el SW de integracion de los metadatos con el PINPAD aplicable a METAs y MRTS.

Pag.

Pregunta 44.- 2.10 Integracion Bancaria 28

Anexo 4

Entendemos que la pasarela de pagos proporcionada por el banco adquirente trabaja con los principales PINPAD del
mercado, es decir, de los fabricantes Ingenico y Verifone. Favor de confirmar

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Baijo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pag.

2.10 Integracion Bancaria 28

Anexo 4

Pregunta 45.-

Favor de especificar las versiones a considerar para la compatibilidad de los Sistemas Operativos iOS y Android en los
Smartphones (lectura y pagos méviles)

Respuesta: Todas las App desarrolladas y/o integradas por el Proveedor deberan cumplir con las versiones vigentes a
partir de enero de 2018, las versiones més actualizadas disponibles en el mercado local y nacional asi como
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mantenerlas actualizadas durante la vigencia del contrato.

3.1 Descripcién P4
Pregunta 46.- Anexo 4 funcional de la operacion 41 g-
multimodal

Pudieran existir en futuro otros parametros adicionales a los que estan mencionados en la descripcion funcional de la
operacion multimodal: distancialtiempo recorrido, abonos, viajes (univiaje y multiviajes), zonas, perfiles de usuarios,
gratuidad, medios de transporte integrados con sus cobros diferenciados, campafias promocionales, aparcaderos, taxis
etc.? ¢ En caso afirmativo como seria el proceso de definicion y aprobacion de estos? ¢ En caso de que esto llegara a
impactar el alcance del proyecto, se estaria considerando una Solicitud de Cambio?

Respuesta: Se aclara que la descripcion funcional de la operacion multimodal: distancialtiempo recorrido, abonos, viajes
(univiaje y multiviajes), zonas, perfiles de usuarios, gratuidad, medios de transporte integrados con sus cobros
diferenciados, camparias promocionales, aparcaderos, taxis sera la que queda incluida en el alcance del
Licitante/Proveedor. :

Pag.

4.1 Control de cambios 54

Pregunta 47.- Anexo 4

Favor de indicar los tiempos de respuesta y eventual aceptacion del documento de control de cambios donde se
especifican eventuales modificaciones al plan de actividades.

Respuesta: No aplica.

4.10 Capacitacion al Pag.

AREIDA personal. 58

Pregunta 48.-

Se ruega a la Convocante como se podra abordar la capacitacion presencial en caso de persistir la actual crisis sanitaria
COVID-19

Respuesta: Se aclara que en su oportunidad lo procedente sera determinado por la autoridad estatal competente en
materia de salud.

4.10 Capacitacion al Pag.

Pregunta 49.- Anexo 4 personal. 58

Favor de indicar el niimero total de personas a capacitar en los diferentes sistemas y/o partidas por areas de operacion,
mantenimiento, auditoria, Administracion efc. y ; Cuantos dias de entrenamiento se requieren para las diferentes areas
ylo sistemas? Por favor de detallar estos puntos.

Respuesta: Se aclara que seran las siguientes cantidades de personas: 15 para supervisores mantenimiento, 15 para
supervisores de operacion, 4 para supervisores de auditoria y 10 para gestion administrativa. Se requiere un promedio
de 20 horas por curso. Queda a cargo del Proveedor programarlos y precisar los alcances de acuerdo a su programa
general y planeacion de actividades.

4.10 Capacitacion al Pag.

Aok personal. 58

Pregunta 50.-

Entre los requisitos se menciona: “Todos los cursos de capacitacion se realizaran en las instalaciones de Metrorrey y/o
del Proveedor (en la ciudad de Monterrey), sobre plataformas similares al sistema a implantarse, de tal forma que los
conocimientos adquiridos sean totalmente aplicables a éste. El Proveedor tiene a su cargo y costo proporcionar todo el
material, equipos, insumos, certificados y en su caso traslados requeridos para impartir los cursos de capacitacion”. Se
le pide al convocante de la manera mas atenta que considere un Diploma y/o Constancia, que certifique las habilidades
adquiridas al personal. Ya que un certificado debe ser expedido por un centro de entrenamiento autorizado y no podria
ser en el sitio del convocante. ; Se acepta nuestra propuesta?

AN

Respuesta: Si, se acepta su propuesta.

A

Pag.

Pregunta 51.- Anexo 4 5 Mantenimiento

%
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Se ruega a la Convocante indicar si dispone actualmente de alguna plataforma donde se registren Ia planificacion y los
trabajos de mantenimiento. ;En caso de ser asi se puede acceder a un historico de informacion?

Respuesta: Se aclara que la convocante no dispone de una plataforma como la descrita. Queda a cargo del Proveedor
la implementacion correspondiente para el sistema contratado.

A1.- SITES fisicos Centraly | Pag.

Anexo 4 Espejo remoto 66

Pregunta 52.-

Se ruega a la convocante aclare quien sera el responsable de monitorea y administrar los equipos de los SITES durante
la vigencia del contrato.

Respuesta: Se aclara que el monitoreo correra a cargo y responsabilidad del proveedor y la administracion de los SITEs
queda a cargo del STC Metrorrey previa capacitacion para tal efecto a cargo del Proveedor.

C1.- Maguinas expendedoras P4
Pregunta 53.- Anexo 4 de tarjetas automatica 1 399‘
(META)

Segtin se establece en el documento de Especificaciones, la META debe aceptar pagos con tarjeta bancaria. Se
requiere un terminal que procese fransacciones con chip, banda magnética y sin contacto. Se ruega a la Convocante
confirme que este terminal debe llevar asociado un teclado alfanumérico para ingresar el PIN (PINPAD).

Respuesta: Se aclara que la terminal que procese transacciones con chip, banda magnética y sin contacto se refiere al
propio PINPAD y debe contar con un teclado alfanumerico.

C1.- Maquinas expendedoras
de tarjetas automatica
(META)

Pag.

Anexo 4 139

Pregunta 54.-

Segtin se establece en el documento de Especificaciones, la META debe aceptar pagos con tarjeta bancaria. Se
requiere un terminal que procese fransacciones con chip, banda magnética y sin contacto. Se ruega a la Convocante
confirme que este terminal debe ser de tipo desatendido.

Respuesta: Si, se confirma.

C2.- Maquinas recargadoras | Pag.

Anexo 4 de tarjetas (MRT) 148

Pregunta 55.-

Segn se establece en el documento de Especificaciones, la MRT debe aceptar pagos con tarjeta bancaria. Se requiere
un terminal que procese transacciones con chip, banda magnética y sin contacto. Se ruega a la Convocante confirme
que este terminal debe llevar asociado un teclado alfanumérico para ingresar el PIN (PINPAD).

Respuesta: Se aclara que la terminal que procese transacciones con chip, banda magnética y sin contacto se refiere al
propio PINPAD y debe contar con un teclado alfanumerico.

Pag.
148

C2.- Maquinas recargadoras

i de tarjetas (MRT)

Pregunta 56.-

Sequin se establece en el documento de Especificaciones, la META debe aceptar pagos con tarjeta bancaria. Se
requiere un terminal que procese transacciones con chip, banda magnética y sin contacto. Se ruega a la Convocante
confirme que este terminal debe ser de tipo desatendido.

Respuesta: Si, se confirma.

Pag.

Pregunta 57.- Anexo 4 Anexo F1 186

En el punto 11. “Se menciona que se require un sistema de gestion y monitoreo NMS con interfaz grafica’, por lo que se
le pide a la convocante indicar la cantidad de usuarios que se requiere configurar para adminisirar el sistema de gestion.
Favor de indicar

Respuesta: Para efecto de la propuesta el Licitante debera considerar 5 usuarios, se aclara que el sistema debe ser
configurable por el administrador, quien determinara los niveles jerarquicos, el detalle se definira mediante el diseio
gjecutivo a cargo del Proveedor en comlin acuerdo con Metrorrey.

4
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Pregunta 58.- Anexo 4 Anexo F1 ?gg '

En relacion con el sistema de gestion y monitoreo NMS de la red troncal, entendemos que éste sera operado por
personal del SCT. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: Se aclara que el monitoreo correra a cargo y responsabilidad del proveedor y la administracion de los NMS
queda a cargo del STC Metrorrey previa capacitacion para tal efecto a cargo del Proveedor..

F1.- Red troncal de P4
Pregunta 59.- Anexo 4 telecomunicacicnes y 1831
Multiconductor de fibra 6ptica

Se ruega a la convocante aclare quien sera el responsable de monitorea y administrar la red troncal durante la vigencia
del contrato.

Respuesta: Se aclara que el monitoreo correra a cargo y responsabilidad del proveedor y la administracion de la Red
Troncal queda a cargo del STC Metrorrey previa capacitacion para tal efecto a cargo del Proveedor.

Pég.
187

Pregunta 60.- Anexo 4 Anexo F1

En la vifieta 22, se menciona: "Garantia de 2 afios". Favor de indicar si es correcto lo indicado o si la garantia debe
durar de acuerdo a la vigencia del contrato.

Respuesta:
Se le aclara al Licitante que la garantia sobre todos los bienes objeto del presente proceso de licitacion debera abarcar
toda la vigencia del contrato.

Pregunta 61.- Anexo 4 Anexo F1 ng '

En el epigrafe dedicado a la Linea 3, se menciona: "En linea 3 ya existe una Red troncal Backbone tipo OTN X3 de 2.5
Gb/s corriendo por un multiconductor de 36 FO monomodo tipo FOSPC-036-F- SJSA-WO".

Entendemos que el mantenimiento, garantia y soporte de este tramo de red junto con los equipos en ella instalados y
que no deberan ser rretirados, queda fuera de los servicios solicitados. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

En caso negativo, se solicita a la convocante facilite un inventario de equipamiento especificando marca, modelo,
numero de serio y/o nimero de parte que deba ser mantenido.

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

G1.- Validador embarcado P4
Pregunta 62.- Anexo 4 - para el cobro en unidades 193'
Bus (VAe)

En las especificaciones de conectividad de este equipo se solicita: "c) Conectividad inalambrica: WiFi y Bluetooth". Se
ruega a la Convocante aclare qué uso se va a dar a estas conexiones ya que si no se van a emplear seria aconsejable
su eliminacion.

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Anexo G2 P4
Pregunta 63.- Anexo 4 Sistema de conteo de 193 4
pasajeros

En este punto se dice: "la eficiencia del conteo debera ser mayor o igual al 98% certificado”. Se solicita a la Convocante
aclare qué organismo debe certificar esta eficiencia.

Respuesta: Se aclara que el certificado debera estar emitido por un organismo nacional/internacional competente en la
materia.

| Pregunta 64.- | Anexo 4 | Anexo G2 | Pag.
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Sistema de conteo de 193
pasajeros

Entendemos que, al tratarse de un sistema embarcado, el Sistema de Conteo de Pasajeros debe contar con
certificacion IP65. Favor de confirmar la certificacion IP exigida para el equipo.

Respuesta: Se aclara que la certificacion requerida debera ser IP54 o mayor.

Anexo G2 P4
Pregunta 65.- Anexo 4 Sistema de conteo de 193'
pasajeros

Al menos se debe considerar que existen méas de 5.000 equipos instalados de este Fabricante en autobuses por la
criticidad del sistema y la relevancia para el fraude. Favor confirmar el nimero minimo de equipos instalados operando
con éxito que deban existir instalados por el Licitante o por terceros.

Respuesta: Se aclara que el sistema de conteo de pasajeros a proponer se encuentre instalado y operando
satisfactoriamente en opinion de los contratantes en al menos 3,000 unidades.

Anexo G2 P4
Pregunta 66.- Anexo 4 Sistema de conteo de 19% :
pasajeros

Como solucion integrable se debe considerar disponer de un acceso Ethemet PoE para garantizar la conectividad IP.
Favor confirmar este interfaz.
Respuesta: Se aclara que en el equipamiento de Buses no se requiere disponer de un acceso ethernet PoE.

Anexo G2 Pag
Pregunta 67.- Anexo 4 Sistema de conteo de 193'
pasajeros
Se ruega a la Convocante aclare si considera admisible soluciones para el conteo de pasajeros que incluyan elementos
mecanicos.
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.
Anexo G2 Pag
Pregunta 68.- Anexo 4 Siste_ma de conteo de 193'
pasajeros
Se ruega a la Convocante indique cual es el rango de temperaturas que debe soportar el sistema de conteo de
pasajeros.
Respuesta: Temperatura ambiente -5 grados C a 60 grados C.
Anexo G2 Pag
Pregunta 69.- Anexo 4 Sistema de conteo de 193'
pasajeros

Se ruega a la Convocante aclare si considera admisible soluciones para el conteo de pasajeros que no cuenten con
certificacion para vibraciones (EN 60068-2-27).
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Anexo G2 P4
Pregunta 70.- Anexo 4 Sistema de conteo de 193'
pasajeros

Como sistema critico y de cara a cumplir con las maximas garantias se pone bajo consideracion el cumplimiento de la
EN50155. Favor de confirmar.

Respuesta: No se acepta su solicitud ya que previamente es necesario que se sirva demostrar la equivalencia de la
norma propuesta a las referidas en las bases.
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Los criterios de baja iluminacion exigidos requieren de la incorporacion en el equipo de un sistema de infrarojos. Se
ruega a la Convocante aclare si considera admisible soluciones para el conteo de pasajeros que incorporen infrarrojos
como un elemento externo y incorporados en el equipo de fabrica.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Anexo G2 P4
Pregunta 72.- Anexo 4 Sistema de conteo de 193 '
pasajeros
Se ruega a la Convocante aclare cuél es el MTBF exigido para el Sistema de Conteo de pasajeros.
Respuesta: Tiempo medio entre falla: 10,000 horas (MTBF .- mean time beforefailure).
Anexo G2 Pag
Pregunta 73.- Anexo 4 Equipamiento a bordo de 193’
Buses y camionetas

De cara a conocer el detalle de unidades se solicita la informacion de marca y modelo de cada autobiis asi como el
nimero de puertas de entrada y salida en cada uno de ellos.

¢Podria facilitar la Convocante solicita un plano detallado en 3D de cada modelo de autobis para garantizar que se
puede evaluar correctamente los costes de instalacion?

Respuesta: Se aclara que la ingenieria de detalle esta a cargo del Proveedor, la informacion solicitada en su
oportunidad le seré entregada al mismo. En la visita al sitio de las instalaciones se puso a disposicién una unidad tipica
como referencia para que el Licitante realice el proceso de costeo.

Pag.
Pregunta 74.- 198

Anexo 4 J1.- Medios de Pago

En la licitacion se especifica lo siguiente:

“Los medios de pago electronicos via teléfono celular inteligente (smartphone) operarén bajo el esquema de micro
pagos de las tarifas para el transporte, las App/API y las funcionalidades de estos medios seran disefiados,
implementados y puestos en servicio por el Proveedor, haciendo posible la interaccion con App/AP| especificos,
desarrollados por él, asi como en su caso la posible integracion de otros App disponibles en las plataformas
tecnoldgicas iOS y Android, permitiendo la operacion en linea (on line) para gestionar transacciones de compra/prepago
de recargas de saldo mediante tarjetas bancarias de crédito y débito, y aplicativos bancarios y comerciales tipo eWallet,
por ejemplo: Apple Pay, Google Pay, masabi, todito-cash o equivalentes.”

Si se desea validar en smartphone Android 0 iOS en el validador mediante wallets bancarios tipo Apple Pay, Google Pay
o equivalentes, el lector RFID del validador debe estar certificado en pagos bancarios.

Se ruega a la Convocante confirme que esto iltimo es requerido.

En caso afirmativo, se ruega a la Convocante confirme que todos los validadores de tarjetas sin contacto (embarcados y
en estacidn) deben llevar dicha tecnologia certificada en pagos bancarios

Respuesta: No, su apreciacion es incorrecta, apegarse a las Bases.

4 Programas y equipos de :
computo. Pag.2

Pregunta 75.- Anexo 5.- Términos de referencia

En este apartado se menciona: "Para la presentacion de su propuesta técnico-econdmica los Licitantes deberan estar
listados en el cuadrante de Gartner." .Gartner publica numerosos cuadrantes la mayoria de los cuales no tiene ninguna

relacion con los productos y servicios objeto del arrendamiento. Se solicita a la Convocante aclare a qué cuadrante se
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Anexo G2 P4
Pregunta 71.- Anexo 4 Sistema de conteo de 193‘

pasajeros
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refiere.

Respuesta: El participante debe presentar en su propuesta aquellos softwares a utilizar dentro de la solucion, sistemas
operativos, gestores de bases de datos, herramientas de desarrollo de software endpoint antivirus.

4 Programas y equipos de

Pregunta 76.- computo. Pag. 3

Anexo 5.- Términos de referencia

En este apartado se menciona: "Para la presentacion de su propuesta técnico-econémica los Licitantes deberan estar
listados en el cuadrante de Gartner." Los cuadrantes de Gartner incluyen plataformas tecnolégicas y productos y no
empresas integradoras por lo que entendemos que este requisito limita la participacion de empresas que cuentan con la
experiencia suficiente pero que no aparecen en dicho listado al no tener producto propio. Es por ello que solicitamos a la
Convocante elimine este requisito para garantizar la libre competencia.

Respuesta: Se aclara que el parrafo referido describe que lo que debe estar listado en el cuadrante Gartner son los
equipos (HW) y el software (SW) para asegurar que no sean obsoletos y tengan reconocimiento para uso en el mercado
local objeto de la presente licitacion.

Pregunta 77 - | Anexo 5.- Términos de Referencia | 2 Alcance. | Pag. 2

En este apartado se menciona: "Respecto al equipamiento a bordo de Buses, (punto 3.12 y anexo G2 de la
especificacion), STC Metrorrey NO ACEPTARA reclamacion alguna sobre variacion en los alcances de este suministro
una vez que se haya aceptado la propuesta que presente el Proveedor.". Se ruega a la Convocante aclare a qué
variaciones de alcance hace referencia este parrafo.

Respuesta: Se refiere a cualquier variacion que rebase el alcance contratado.

8 Equipo de trabajo
desarrollador de las
soluciones

Pregunta 78.- Anexo 5.- Términos de Referencia Pag. 5

Se ruega a la Convocante aclare qué certificacion se requiere para el especialista certificado (persona moral o fisica)
que estara a cargo de la integracion del mapping actual y el disefio, desarrollo e implementacion funcional, operativa y
puesta en servicio del nuevo mapping.

Respuesta: Se aclara que el certificado debera estar emitido por un organismo nacionalfinternacional competente en la
materia.

8 Equipo de trabajo
desarrollador de las
soluciones

Pregunta 79.- Anexo 5.- Términos de Referencia Pag. 5

Aligual que en el caso del del encargado del mapping, ¢considerara admisible la Convocante la designacion de
personas morales para cubrir los roles del resto de especialistas?

Respuesta: Se aclara que la designacion de personas morales sera aceptable siempre y cuando tenga representantes
(personas fisicas) permanentes en el proyecto.

8 Equipo de trabajo
desarrollador de las
soluciones

Pregunta 80.- Anexo 5.- Términos de Referencia Pag. 5

¢ Considerara admisible la Convocante la designacion de una misma persona para cubrir dos o mas roles en el equipo
de trabajo designado?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

8 Equipo de trabajo
desarrollador de las
soluciones

Pregunta 81.- Anexo 5.- Términos de Referencia Pag. 6

Se requiere la instalacion de una oficina y bodega de
refacciones menores y consumibles localizadas en las instalaciones de Metrorrey. Entendemos que Metrorrey

proporcionara el espacio para esta instalacion sin costo para el Licitante Adjudicado. ¢ Es correcto nuestro

/!\ <\
".'\ y
| /
_//
Pégina 97 de 241 @
Z
v/

f



Sistema

de Transporte gﬁ
Colectivo . | Sreromey GOBIERNO DEL ESTADO

DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

entendimiento?

Se ruega a la Convcante indique las caracteristicas fisicas de este espacio.

Respuesta: Metrorrey pondra a disposicion 2 recintos de 12 metros cuadrados c/u que deberéan ser adecuados por el
Proveedor. Otras necesidades de espacio y funcionalidades a su cargo debera considerarse en su propuesta

econdmica.
8 Equipo de trabajo

Pregunta 82.- Anexo 5.- Términos de Referencia desarrollador de las Pag. 7
soluciones

Entendemos que la experiencia requerida podra ser demostrada mediante referencias de proyectos en cualquier
modalidad de trasporte colectivo masivo que implique la integracion de diversas modalidades. ¢ Es correcto nuestro
entendimiento,

Respuesta: Si, es correcto su entendimiento.

1 Prqgrama General de Pag. 9
Trabajo.

En el segundo bloque de actividades de la PRIORIDAD 1 se incluyen las Redes LAN de estaciones. Sin embargo, en el
Anexo 6 la Instalacion de las las Redes LAN de estaciones aparecen programadas dentro de las ltimas tres tareas. Se
ruega a la Convocante aclare cuando es requerida la instalacion de las Redes LAN de estaciones.

Respuesta: Se aclara que la instalacion de las redes LAN de las Lineas 1, 2 y 3 deberan estar terminadas y puestas en
servicio en la PRIORIDAD 1, con fecha de terminacion programada en febrero de 2021.

Pregunta 83.- Anexo 5.- Términos de Referencia

11 Programa General de Pag. 9
Trabajo.

En el primer bloque de actividades de la PRIORIDAD 1 se incluye la Red troncal de telecomunicaciones. Sin embargo,
en el Anexo 6 la Instalacion de la Red troncal aparece programada dentro de las (ltimas dos tareas. Se ruega ala
Convocante aclare cuando es requerida la instalacion de la Red Troncal.

Respuesta: Se aclara que la instalacion de la red troncal de las Lineas 1 y 2 deberan estar terminadas y puestas en
servicio en la PRIORIDAD 1, con fecha de terminacion programada en febrero de 2021.

Pregunta 84.- Anexo 5.- Términos de Referencia

Pregunta 85.- | Anexo 6.- Programa General de Actividades-RO. | NIA | Pag. 1
Debido a la situacion actual con la pandemia de la COVID-19, favor de reconsiderar los plazos de ejecucion del
proyecto, siendo la primera fase 6 meses en vez de 3 meses, la segunda 8 meses en vez de 5 meses, y 9 meses en vez
de 6 meses. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la

presente Licitacion.

Pregunta 86.- Anexo 7.- Modelo de Contrato Clausula 1a gzag‘

Entendemos que, al otorgar los bienes en arrendamiento a Metrorrey, éste tendra los derechos y obligaciones que se
sefalan en el articulo 2319 del Cddigo Civil del Estado de Nuevo Ledn. ¢Es correcta mi apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 87.- Anexo 7.- Modelo de Contrato SEXTA.- FORMA DE PAGO. Egg' /K

Se ruega a la Convocante aclare en detalle cuél sera el método de calculo a utilizar para establecer la cuantia de las
cuotas totales de arrendamiento correspondientes a los meses previos a la puesta en marcha del 100% de los equipos.
Con la finalidad de evitar errores de interpretacion, se ruega a la Convocante facilite un ejemplo practico completo.

Respuesta: Del total de la inversion propuesta el arrendador debera identificar la proporcién del costo de la inversion de r
los suministros a arrendar para | apuesta en marcha de la linea 3, el PCC y los Sites central y espejo, el 25% de cada
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estacion de las lineas 1y 2 y el 50% de las unidades de las rutas alimentadoras y express, dicha proporcion debera ser
aplicada al monto de la renta final considerada en la puesta en marcha de las lineas 1, 2 y 3. Como ejemplo, el
resultado de la proporcion de la puesta en marcha de la linea 3 representa el 15% de la inversién fotal, este porcentaje
se aplicara cmo renta para este periodo.

) . 1.- CARACTERISTICAS DEL
Pregunta 8. | Anexo x10- Mélodo de Evaluacion de Punios y BIEN O BIENES OBJETO DE | P4g. 1
§55; LA PROPUESTA TECNICA

En todos los subrubros de este rubro, se asignan puntos a los Licitantes que "Cumplen con las especificaciones
solicitadas” y "Considera las cantidades solicitada". Se ruega a la Convocante aclare si esto significa que aquellas
propuestas que no cumplan con las especificaciones solicitadas o no consideren las cantidades no seran desechadas
sino que simplemente tendran una menor puntuacién en la evaluacion técnica.

Respuesta: Se le informa al Licitante que aquellas propuestas que cumplan con el minimo solicitado acreditaran el
requisito, sin embargo, no obtendran puntos y aquellas que no cumplan con el minimo solicitado eventuaimente se les
tendra por no cumpliendo con el requisito.

Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y Participacion de personas ;
: L ek Pag. 5
Porcentajes. con movilidad restringida

Pregunta 89.-

Por tratarse de una licitacion que tiene un caracter internacional, se solicita a la convocante permita que las empresas
de nacionalidad extranjera puedan cumplir el apartado descrito en el inciso b) “Participacion de Personas con movilidad
restringida o capacidad diferente”, de la tabla de puntos y porcentajes a través de los medios, términos y condiciones
previstos en la legislacion de sus propios paises, y no solamente con el documento equivalente en el pais de origen del
Alta en el Régimen del Seguro Social.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

c) Reduccion de tiempo de
Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y ejecucion para el sistema de .
Fregunta 30.- Porcentajes. peaje en el subsistema Pég.&
Linea 3

Se estan asignando puntos por reduccion en el plazo de ejecucion de la linea 3. Se ruega a la Convocante aclare cual
es la Unidad de medida minima a considerar en esta reduccion (meses, semanas, dias).

Respuesta: Semanas

Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y

Porcentajes. a) Experiencia Pag. 6

Pregunta 91.-

Se ruega a la Convocante aclare qué tratamiento dara, en cuanto a totalizacion de afos de experiencia a proyectos que
se solapen en su tiempo de ejecucion total o parcialmente.

Respuesta: La totalizacion de anos de experiencia se contabilizaran de manera independiente.

Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y

Pregunta 92.- Porcentajes. Participacion de Mipynes Pag. 6

De acuerdo con el inciso d) “Participacion de MiPymes”, de la tabla de puntos y porcentajes la convocante otorgara el
mayor puntaje al licitante que manifieste emplear al mayor nimero de empresas que, teniendo dicha caracteristica,
seran empleadas para los servicios y para lo cual el proponente debera colocar en su propuesta una relacion de esas
empresas incluyendo la documentacion que lo acredite. ; Sera suficiente para acreditar este rubro y obtener los puntos,
un manifiesto bajo protesta de decir verdad del representante del licitante en el que indique que empleara a las

MiPymes que llegue a sefialar en la relacion de esas empresas? En caso contrario, se solicita que indique cual es el tipo | -

y las caracteristicas que requiere tener el documento que se indica en este subrubro para acreditar su cumplimiento.

Respuesta: El criterio de Participacion de MIPYMES de la empresa subcontratada, se acreditara mediante copia del
documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana
empresa (MIPYMES), o bien un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan con ese
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[ caracter y especifiquen en qué estrato califica. |

Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes.

De acuerdo con el inciso d) “Participacion de MiPymes”, de la tabla de puntos y porcentajes la convocante otorgara el
mayor puntaje al licitante que manifieste emplear al mayor nimero de empresas que, teniendo dicha caracteristica,
seran empleadas para los servicios. Se solicita a la convocante establezca el niimero maximo de empresas que debera
presentar el licitante para poder ser acreedor de la puntuacion maxima, pues no se sefala dicha situacion en el
subrubro que nos ocupa.

Respuesta: Se aclara que el nimero maximo de empresas que debera presentar el licitante no tiene un limite ya que
dependera de la comparativa de las propuestas recibidas como esta establecido en las Bases.

Pregunta 93.- Participacion de Mipynes Pag. 6

Anexo x10.- Método de Evaluacién de Puntos y
Porcentajes.

Se ruega a la Convocante aclare qué tratamiento dara, en cuanto a totalizacion de afios de experiencia a proyectos que
se hayan iniciado con anterioridad a los cinco afios previos a la presente Licitacion..

Respuesta: Se aclara que sera suficiente cumplir con los 5 afios requeridos.

Pregunta 94.- a) Experiencia Pag. 7

Pregunta 95.- Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes.

Entendemos que por servicio similar se debe entender cualquier servicio con las caracteristicas solicitadas con

independencia de la modalidad de transporte colectivo de que se trate, siempre y cuando los medios de pago sean

multimodales. Debe tenerse en cuenta que tanto la problematica como la tecnologia de resolucion para el Peaje son

idénticas. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: Se le informa al Licitante que se entiende por servicios similares/equivalentes de Sistema de Peaje Metro al

disefio, fabricacion e instalacion de equipos, hardware y software para sistemas integrales de recaudo, incluyendo

central de datos (data center), implementados en sistemas de transporte masivo de pasajeros con afluencias minimas

de 250,000 usuarios diarios, empleando tecnologia de tarjeta sin contacto, medios electronicos de pago.

proyectos similares Pag. 8

Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y
Porcentajes.

Consideramos que el volumen de 200,000 usuarios diarios es excesivo y limitaria drasticamente la competencia dado el
reducido nimero de sistemas de transporte con estos volimenes. La experiencia tecnolégica puede quedar
perfectamente validada con sistemas con un menor nimero de pasajeros diarios.

¢Admitiria la Convocante como Servicios Similares proyectos que cumplan todas las caracteristicas técnicas solicitadas
aan con un menor numero de viajeros diarios?

En caso negativo, considerar que la restriccion de 200,000 pasajeros diarios sea (inicamente exigible a una de las
referencias aportadas por el Licitante. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en
las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una

LD penalizacion 0&

Pregunta 97.- Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y |. PROPUESTA Pag.

Porcentajes. FINANCIERA 10 /\

Pregunta 96.- proyectos similares Pag. 8

Se ruega a la Convocante aclare cual es la utilidad de la puntuacion |. PROPUESTA FINANCIERA, dado que en el
célculo de la puntuacion econdmica (inicamente se utiliza el precio total ofertado por el licitante.
Respuesta: Para llegar a la propuesta que economicamente ofrezca las mejores condiciones para el estado

| Pregunta 98.- | Anexo x10.- Método de Evaluacion de Puntos y | EVALUACION DE LA |Pag. |
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| Porcentajes. [ PROPUESTA ECONOMICA |10

Se ruega a la Convocante confirmar si el precio ofertado por el licitante es el resultado de sumar los 84 pagos que
figuran en el ANEXO 2 una vez excluido el IVA.

Respuesta: Confirmado

Licitante: INGENIERIA Y SERVICIOS ADM, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.- | BASES | 3 | Pag9 |
Entendemos que se frata de una licitacién de arrendamiento puro para lo cual la empresa que licita no necesariamente se dedicaala |
| fabricacion y suministro de sistemas de peaje ¢ es correcta nuestra apreciacion? '

Respuesta: Es correcta su apreciacion |

Pregunta 2.- i SIN REFERENCIA | ABIERTA | Pag. |

¢ Existe algiin wnpedamento por parte de la convocante el usar en la documentacion que entregue el licitante a la convocante el
logotipo de Metrorrey y del gobierno de Nuevo Leén?
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1y 7.2.2

Pregunta 3.- | BASES | 32 | Pag.9
Entendemos que el plazo de ejecucion del arrendamiento es de 84 meses, mas 5 meses de gracia. ¢es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta.- El plazo del Arrendamiento es de 84 meses

Pregunta 4.- | BASES | 3.2 |  P&g.9
Derivado que el periodo de gracia es de 5 meses ¢la convocante como manejara los atrasos imputables a la convocante o ajenos a
esta tales como huelgas, bloqueos, Huracanes, etc.?. ,En caso de esta clase de eventualidades la convocante ampliaria el periodo
de gracia?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de Ia presente Licitacion.

Pregunta 5.- | BASES | ANEXOT5 | Pag. 14
En apego a las presentes bases, en caso de que el licitante requiera del uso del Anexo L-10. EI cumplimiento del anexo T5, sera
aceptado por la convocante de las cartas de las empresas que se nombren en el anexo L-10 asignadas a suministrar los bienes a
arrendar. /es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion. En el caso que menciona en esta pregunta, para el cumplimiento del anexo T-5 las cartas de
recomendacion deberan ser expedidas por empresas ajenas y a favor de las manifestadas en el Anexo L-10.

Pregunta 6. | BASES | ANEXO T-9 | Pag.5
Para EI cumplimiento de este anexo ¢La convocante aceptara la traduccion simple del certificado?
Respuesta: Apegarse a lo establecido en el Anexo T-9 y numeral 7.2.2 de las bases

Pregunta 7 .- | BASES | 8.1 | Pag.18

' Derivado que la presente licitacion es una licitacion internacional y por las CONDICIONES COVID, por las que atravesamos muchas
empresas Y con el proposito de integrar todos los elementos que en ella se solicitan y la ingenieria que nos permita ofertar la mejor
tecnologia solicitamos a la convocante se amplié la fecha de entrega de las propuestas para el dia viernes 16 de octubre, Sin que esto
afecte la fechas establecidas en los TERMINOS DE REFERENCIA para su cumplimiento ¢ se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud, favor de apegarse a las Bases, numeral 7.1

Pregunta 8.- | BASES ' 8.2.1inciso G . Pag.19
¢El acto de entrega sera puiblico y los participantes deberan de asistir a dicho acto? ;
Respuesta: El acto de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica sera publico, la Convocante se reserva el derecho de
transmitirlo en video en vivo a través de alguna red social (numeral 19 de las Bases). Los licitantes NO asistiran a dicho acto, de

acuerdo a lo establecido en el numeral IV. de las Bases. i
/
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Pregunta 9.- | BASES | 9.3 | _Pag. 21

H) El licitante no manifieste conocer lo tratado en la junta de aclaraciones o circulares que se hayan generado respecto a esta
licitacion, no reconozea lo establecido en los documentos. ¢ Para el cumplimiento de este punto solicitamos a la convocante indique por
medio de cual documento se debe cumplir este punto?

Respuesta: El cumplimiento de este punto sera por medio de la entrega del requisito T-7 del numeral 7.2.2. de las Bases, en su
propuesta.

Pregunta 10.- TERMINOS DE REFERENCIA 4 RELATIVO AL Pag. 8
CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS

Entendemos que la presentacion de 2 contratos dara la calificacién de 5 puntos y la presentacion de 4 contratos se dara la calificacion
de 10 puntos. 4 Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Su apreciacion es correcta siempre y cuando 4 contratos sea la cantidad maxima presentada por alguno de los Licitantes.

Licitante: SONDA, S.A.

Prequnta | 1 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /Bases Oltimo pérrafo del numeral 7.2.2 | 79 19

Redaccion: Con relacion al dltimo parrafo del numeral 7.2.2. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE
en el que sefiala "en el caso de ser proveedores extranjeros, los documentos que se integren deberan encontrarse debidamente
legalizados y fraducidos al idioma espafiol en caso de que los mismos se encuentren en idioma extranjero."

Pregunta 1) ¢Es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que la “legalizacion” de documentos aplica sélo para paises que no hayan
adoptado la Convencion de la Haya y el “apostillado” para paises que hayan adoptado la Convencion por la que se suprime el requisito
de legalizacion de los documentos publicos extranjeros (Convencion de la Haya)?.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /Bases Ultimo parrafo del numeral 7.2.2 74 Fog. 1508

Redaccion: Con relacion al Gltimo pérrafo del numeral 7.2.2. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE
en el que sefiala "en el caso de ser proveedores extranjeros, los documentos que se integren deberan encontrarse debidamente
legalizados y fraducidos al idioma espafol en caso de que los mismos se encuentren en idioma extranjero."

Pregunta 1) De conformidad con el contenido del Convenio de la Haya, ;Estan de acuerdo en que la legalizacion o apostillado de
documentos solo aplica para documentos publicos?.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 3 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /Bases Ultimo pérrafo del numeral 7.2.2 74 Pég, 16 de

Redaccion: Con relacion al dltimo parrafo del numeral 7.2.2. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE
en el que sefiala "en el caso de ser proveedores extranjeros, los documentos que se integren deberan encontrarse debidamente
legalizados y fraducidos al idioma espafiol en caso de que los mismos se encuentren en idioma extranjero,”

Pregunta 1) ;es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que no es necesario legalizar documentos firmados en territorio nacional
por apoderados mexicanos cuyos poderes y facultades fueron otorgadas por empresa extranjera mediante poder apostillado, legalizado

y protocolizado en México? /L
Respuesta: Es correcta su apreciacion. - N\
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Pregunta | 4 |STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf Anexo E-5 ” Pag. 17 de

Redaccion: Anexo E-5: Programa de los cursos de capacitacion al personal de la Unidad Convocante
Pregunta 1) Favor de indicar por cada tipo de capacitacion requerida en Bases, cuantas personas se deben considerar?

Respuesta: Se aclara que seran las siguientes cantidades de personas: 15 para supervisores mantenimiento, 15 para supervisores de
operacion, 4 para supervisores de auditoria y 10 para gestion administrativa. Se requiere un promedio de 20 horas por curso. Quedaa
cargo del Proveedor programarlos y precisar los alcances de acuerdo a su programa general y planeacion de actividades.

Pag. 26 de

Pregunta 5 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /Bases 1513 74

Redaccion: Con relacion al numeral 15.1.3 PAGO DE LOS SUMINISTROS POR ARRENDAR, sefiala "En el caso de que laempresa
oferte el arrendamiento participe en conjunto con otra(s) empresas designada(s) por ésta misma”

Pregunta 1) ;es correcto entender que éstas condiciones de pago aplican Unicamente en el caso de que el licitante participe de forma
conjunta con la empresa que le vaya a proporcionar los suministros para arrendar?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pag. 26 de

Pregunta 6 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /Bases 16.1.3 74

Redaccion: Con relacion al numeral 15.1.3 PAGO DE LOS SUMINISTROS POR ARRENDAR, sefiala "En el caso de que la empresa
oferte el arrendamiento participe en conjunto con otra(s) empresas designada(s) por ésta misma"

Pregunta 1) ;Es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que las condiciones de pago NO son aplicables para los proveedores que
contrate el licitante y que no participan de forma conjunta en la Licitacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pag. 26 de

¥/ Pregunta 7 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /Bases 15.1.2 inciso a) 74

Redaccion: Con relacion al inciso a) del numeral 15.1.2 en el que sefialan que los pagos seran fijos y de forma mensual,
Pregunta 1) ¢ Es correcto entender que el monto de las mensualidadades pueden ser diferentes, siempre y cuando esten sefialadas las

cantidades mensuales que correspondan en |a propuesta economica?.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

15.1.2 inciso b) / numeral 10

Periodo de Gracia del Términos Pag. 20 de
: 74y 5de TR

de Referencia

Redaccion: Con relacion al inciso a) del numeral 15.1.2 en el que sefialan que seran 84 mensualidades y al numeral 10 Periodo de

Gracia del Anexo 1 Términos de Referncia
Pregunta 1) ¢ Es correcto entender que el primer pago de las 84 mensualidades, empezara a partir de que concluya el periodo de

gracia? /\

Respuesta: Es correcta su apreciacion. =

STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf (Bases) y STCM-02-2020-DAF-

Pregunta 8 1Fmt (Anexo 1 Términos de Referencia)

Pag. 26 de

Pregunta 9 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf (Bases) 15.1.2 inciso b) 74
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Redaccion: Con relacion al inciso a) del numeral 15.1.2 en el que sefialan que seran 84 mensualidades
Pregunta 1) ; Es correcto entender que las 84 mensualidades contemplan el monto total de la contraprestacion correspondientes a las
lineas 1, 2 y 3, independientemente de la fecha en que concluyan los servicios de puesta a punto de cada una de las lineas?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta | 10 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf / BASES 16.2/16.4 ?4F’é9 27 de

Redaccion: En el numeral 16.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS sefialan que la garantia de
cumplimiento debe de estar vigente por un minimo de 12 meses después de la entrega de los suministros por arrendar, sin embargo en
el numeral 16.4 EJECUCION DE LA GARANTIA Y SU CONTENIDO en el inciso d) sefialan que Ia fianza debe de estar vigente por un
minimo de 6 meses después de que la entrega de los bienes o servicios hayan sido recibidos en su totalidad,
Pregunta 1) favor de aclarar el periodo por el que debe contratarse la fianza de cumplimiento.

Respuesta: Se le informa al Licitante que la fianza debe de estar vigente por un minimo de 6 meses después de que la entrega de los
bienes o servicios hayan sido recibidos en su fotalidad.

Pregunta | 11 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf / BASES 16.2/16.4 74%‘9 2T do

Redaccion: En el numeral 16.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS sefialan que la garantia de
cumplimiento debe de estar vigente por un minimo de 12 meses después de que la entrega de los suministros por arrendar haya sido
realizada en su totalidad, sin embargo en el numeral 16.4 EJECUCION DE LA GARANTIA Y SU CONTENIDO en el inciso d) sefialan
que la fianza debe de estar vigente por un minimo de 6 meses después de que los bienes o servicios materia del mismo, hayan sido
recibidos en su totalidad, :

Pregunta 1) Favor de indicar a partir de que fecha o momento debe de iniciar el periodo de la vigencia de la fianza.

Respuesta: Se le informa al Licitante que la vigencia de la garantia debera iniciar a partir de la fecha de la firma del contrato, teniendo la
obligacion de presentar dicha garantia en un plazo que no excedera de 10 dias habiles contados a partir de la firma del contrato.

APARTADO DE
Prequnta | 12 gg%n;g%mmﬁssc.pdf JANEXO 7 MODELO DE el o e d0ce
ARRENDADOR

Redaccion: Con relacion al modelo de contrato de arrendamiento puro que adjuntan como anexo 7, en caso de ser empresa extranjera,
Pregunta 1) ¢ Sera modificado el apartado de declaraciones del ARRENDADOR, para adaptarlo a las declaraciones que corresponden
como empresa extranjera?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

APARTADO DE
Proguiita | 13 ggmpkg%lzo-mﬁasc.pdf JANEXO 7 MODELO DE e O abE s c0ce
ARRENDADOR / )

Redaccion: Con relacion al modelo de contrato de arrendamiento puro que adjuntan como anexo 7,

Pregunta 1) ¢es correcto entender que el apartado de declaraciones de el arrendador, solo es un formato, por lo que no es necesario
que la empresa licitante extranjera o nacional, tenga registro vigente en el Padron Unico de Proveedores del Gobierno del Estadci}i
Nuevo Le6n?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. \
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APARTADO DE ;
Pregunta 14 g‘(l')?\ll'\.lf_l-j]RAZ_-I_ZSJZU-DAF-BSC.pdf JANEXO 7 MODELO DE DECLARACIONES DEL del;ig. 61
ARRENDADOR / €)

Redaccion: Con relacion al modelo de contrato de arrendamiento puro que adjuntan como anexo 7, en caso de ser empresa extranjera,
Pregunta 1) ;es correcto entender que el apartado de declaraciones de el arrendador, solo es un formato, por lo que no es necesario
que la empresa licitante extranjera se encuentre inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de Administracién
Tributaria?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Decima Tercera- Garantia de los Pag. 68 de
Equipos ' 74

Pregunta 15 | STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /Bases

Redaccion: Se indica que debe ofrorgarse una Garantia de 24 meses de la vigencia correspondiente a la Etapa 2.
Pregunta 1) Esto siginica que esta garantia finaliza maximo 40 meses despues de la firma del contrato?Considerando el plazo maximo
de implementacion de 16 meses?

Respuesta: Se aclara que la garantia aplica durante la vigencia del contrato.

oreaunta | 16 | STCM-02:2020-DAF-BSC.pdf JANEXO 7 MODELO DE Clausula Trigésima Segunda y Pag. 73
g CONTRATO Trigésima Tercera de 74

Redaccion: Con relacion a las clausulas trigésima segunda y trigésima tercera del modelo de contrato de arrendamiento puro que

adjuntan como anexo 7, en caso de controversia
Pregunta 1) ¢es correcta nuestra apreciacion en el sentido de que las partes contratantes deben agotar los procedimientos de
negociacion, mediacion o arbitraje previo a acuidir a los tribunales competentes de la Ciudad de Monterrey?

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion.

8 Equipo de trabajo desarrollador Pag. 6

Pregunta 17 | STCM-02-2020-DAF-FT1 (Anexo 1 Términos de Referencia) de las soluciones

Redaccion: En el parrafo octavo del numeral 8 sefiala que "Solo se permitiran cambios de personal por causa de fuerza mayor".
Pregunta 1) ¢ Podemos entender como causa de fuerza mayor que el personal asignado presente su renuncia de trabajo? Toda vez que
seria una circunstancia imprevisible e inevitable por parte del licitante ganador.

Respuesta:Es correcta su apreciacion.

STCM-02-2020-DAF-FT1 (Anexo 1 Términos de Referencia) /

Contrato de Fideicomiso 15.- Fideicomiso Pag. 5

Pregunta 18

De Ia lectura del contrato de fideicomiso maestro irevocable de admininistracién y fuente pago nimero 78465, se puede apreciar que fue
celebrado para contratos de cobertura y de financiamiento, sin embargo el contrato que se celebre con el licitante ganador sera de
arrendamiento, por lo que se pide fundamenten y justifiquen como el contrato de arrendamiento puede inscribirse en dicho fideicomis

Respuesta: Se le informa al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara afiadiéndose un Fideicomisario en Segundo Lugar que
sera el Licitante ganador de la presente Licitacion, encontrandose en segundo lugar en el orden de prelacion, siendo el monto
comprometido el monto correspondiente a la propuesta economica de aquel Licitante que haya sido declarado ganador.
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STCM-02-2020-DAF-FT1 (Anexo 1 Términos de Referencia) /

Pregunta 1 19 | ¢intrato de Fideicomiso

15.- Fideicomiso Pag. 5

Redaccion: El numeral 15 del anexo 1 Términos de Referencia sefiala que el licitante ganador se incorporara al fideicomiso como
fideicomisario en segundo lugar, sin embargo el contenido del contrato de fideicomiso en ningun momento contempla la figura de
fideicomisario en segundo lugar,

Pregunta 1) ¢ podrian indicarnos los pasos a seguir para que el licitante ganador pueda incorporarse como fideicomisario en segundo
lugar a dicho contratos de fideicomiso?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara afadiéndose un Fideicomisario en Segundo Lugar que
sera el Licitante ganador de la presente Licitacion, encontrandose en segundo lugar en el orden de prelacion, siendo el monto
comprometido el monto correspondiente a la propuesta econdmica de aquel Licitante que haya sido declarado ganador.

STCM-02-2020-DAF-FT1 (Anexo 1 Términos de Referencia) /

Pregunta | 20 | conirato de Fideicomiso

15.- Fideicomiso Pag. 21

Redaccion: En el documento del Contrato de Fideicomiso / Cuarta Patromonio, El patrimonio del fideicomiso se integrara en su mayoria
por las tarifas, entendiendose como la recaudacion total que se genere del 100% de los ingresos derivados de la normal operacion del
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

Pregunta 1) ¢en caso de que la recaudacion total no fuera suficiente para pagar al fideicomisario en segundo lugar, favor de indicar de

donde se obtendréan los recursos para cubrir el monto de la contraprestacion al lictante ganador?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
se comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacién de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de
las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente
Licitacion.

Pregunta | 21 | Anexo 5 Términos de Referencia TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA A P’°9’a$?p3;foq”'p°5 g Pag. 3

Redaccion: 1. Programa de ruta critica para las principales partidas incluidas en el alcance descrito en la especificacion No. 31-15-00-
PJ-0101-E-R0, sus anexos, en los presentes términos de referencia y en la tabla resumen de equipamiento (Anexo 3).

Pregunta 1) Se solicita a la convocante especificar a que se refiere con "las principales partidas" para dar un correcto cumplimiento en el
plan de trabajo a presentar

Respuesta: Se aclara que las principales partidas seran definidas en la planeacion integral desarrollada por el Proveedor y se refieren a
las actividades que definen la ruta critica que seguira para la ejecucion y conclusién del proyecto en tiempo y forma en cumplimiento a lo
establecido en las Bases.

Pregunta | 22 [ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 1. Objetivos. Parrafo 4 Pag. 4

Redaccion: En la seccion 1. Objetivos. Parrafo 4, se indica que la Operacién y Administracion del Sistema de Peajes es 100%
responsabilidad de Metrorrey

Pregunta 1) ;estas tareas incluyen la administracion de Sistemas Operativos, Bases de Datos, Respaldos, Virtualizadores, Storages,
Firewall entre otros?, favor de confirmar

Respuesta: Se confirma que la gestion de [a administracion de Sistemas Operativos, Bases de Datos, Respaldos, Virtualizadores,
Storages, Firewall es responsabilidad de Metrorrey.

\

X
1. Objetivo, Segunda Etapa del

Pregunta 23 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Proyecto, Quinto parrafo

Pag. 7
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Redaccion: Se menciona que "El nuevo sistema de Peaje debera estar implementado funcionalmente en plataformas de uso comun y de
dominio en la region (cuadrante de Gartner), incluyéndose el hardware y el software.”

Pregunta 1) Cuando se dice "PLATAFORMAS" se refiere a a las plataformas tecnologicas que comprende el hardware y software de
Sistema Operativo, Bases de Datos y Middleware, favor de confirmar?

Respuesta: Se confirma.

Pregunta \ 24 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2. Alcance Pag. 8

Redaccion: Las bases de licitacion exponen la funcionalidad, calidad y equipamiento que el usuario requiere para cu mplir los objetivos
estratégicos de transporte de la ciudad, en ese sentido,

Pregunta 1) ¢es aceptable que la propuesta de solucion cumpla la totalidad de requerimientos funcionales y no funcionales, con una
distribucion de médulos funcionales diferente a la indicada en las bases, pero que signifique una mejora operativa y de costos dela
solucién?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion

Pregunta | 25 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2. Alcances ‘ Pag. 8
Redaccion: El Licitante debera entregar, en su propuesta técnica, un programa de utilizacion de personal profesional técnico,
administrativo y de servicios

Pregunta 1) Se espera por "programa de utilizacion de personal”, a una Estructura Organizacional (Organigrama) de los integrantes del
proyecto tomando como base los perfiles minimos y cumplimiento solicitados en el "Anexo 5 TERMINOS DE REFERENCIA" numeral "8
Equipo de Trabajo Desarrolador de las Soluciones", favor de confirmar

Respuesta: Se confirma.

Pregunta | 26 | Anexo 5 Términos de Referencia TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0A | 11. Programa General de Trabajo ‘ Pag. 9
Redaccion: En la elaboracion de su propuesta no debera considerar sistemas y programas de computo (software/codigo) obsoletos, ni

/] aquellos que son poco utilizados o desconocidos a nivel local o nacional. Para la presentacion de su propuesta técnico-economica los
1 Licitantes deberan estar listados en el cuadrante de Gartner.

Pregunta 1) Cuando dice "los Licitantes deberan estar listados en el cuadrante de Gartner" se refiere a los softwares de desarrollo de
codigo y a la plataforma tecnolégica de Harware y Software como se refiere en el Anexo 4 Especificaciones Técnicas y noal nombre de
la empresa del Licitante , favor de confirmar '

Respuesta: Se confirma.

Pregunta | 27 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PU-0101-E-RO & plcances %‘;’Iab"'dad”‘"da P4g. 9

Redaccion: En el cuarto parrafo en la mitad de la redaccion a que se refieren cuando indican: " Todas las tarjetas de control de

equipos..."

Pregunta 1) ¢ Se refieren a tarjetas electronicas dentro de los equipos, favor de aclarar? /k

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion. ik N/
I )

i
|?regunta | 28 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2. Alcances / Durabilidad o vida | Pag. 9 | '
Pagina 107 de 241
/{/7 %/
Z



Sistema

de Trar_'lsporte gﬁ

e et | =IO GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

| | : ’ atil |

Redaccion: En el parrafo 4 indica lo siguiente: Considerando que esta incluido, entre otros que a la mitad del periodo de la vigencia del
contrato (afio 3.5 de operacion) al menos el Proveedor realice la actualizacion tecnologica del HW y SW de...

Pregunta 1) Agradecemos que se especifique a que se refieren con "Equipo de computo” Es el reemplazo de todos los equipos fisicos
de computo (servers, storages, firewalls, switches etc.) por equipos nuevos?

Pregunta 2) ;Favor especificar cuales equipos se deben considerar cambiar?

Respuesta: Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad necesaria para
que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. Esto aplica para ambas
preguntas.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 29 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 SRl LRV | .

Redaccion: "Que a la mitad del periodo de la vigencia del contrato (afio 3.5 de operacion) al menos el Proveedor realice la actualizacion
tecnologica del HW y SW de: todas las tarjetas de control de equipos, en las META y MRT se actualicen los validadores de monedas y
billetes incluyéndose, segiin corresponda, las nuevas monedas y billetes que estén por circular; los equipos de computo en las
Estaciones (PCE) y en los SITEs Central y Espejo remoto.”

Pregunta 1) para el equipamiento de los sites Central y Espejo Remoto, es aceptable realizar esta renovacion al afio 5, en el entendido
que todo este equipamiento se entrega con componentes criticos redundantes y en uanconfiguracion de Alta Disponibilidad y
Contingencia y con Servicio de Soporte y Garantia de los Fabricantes por 6 afios en modalidad 7 x 24?

Respuesta: Se aclara que la actualizacion tecnoldgica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con Ia periodicidad necesaria para
que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacién.

Pregunta | 30 ' Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2 Alcances: Durabilidad o Vida util|  Pag. 9

Pregunta 1) ¢ En cuanto al HW se debe contemplar el recambio de las placas principales de los validadores o un mantenimiento
preventivo con recambio de los componentes que puedan estar mas cerca de llegar primero a su vida Gfil?

Respuesta: Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad necesaria para
que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.Bajo el entendido de que en
caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion.

2, Alcance / ALCANCE DE

Pregunta 31 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 EQUIPOS A SUMINISTRAR

Pag. 10

Redaccion: El segundo bullet indica: "2 UPS de 30 KVA / 220 Vca trifasica (con respaldo de 120 minutos) para la alimentacion de los
SITEs Central y Espejo remoto”

Pregunta 1) ;Cuentan ambos SITES PCC y sitio espejo con grupos electrogenos / plantas eléctricas instaladas a los cuales el proveedor
podra conectar los UPS? A

Respuesta: No, en Metrorrey no se usan plantas de emergencia. \

/ L
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Pregunta | 32 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO g‘ca’.“’.e de Equipos de a Pag. 10
uministrar

Redaccion: La convocante menciona "Incluido en el alcance del Proveedor esté el disefio (ingenieria de detalle), desarrollo, seleccion y
suministro del equipamiento, instalacion, conexion, pruebas (FAT y SAT), los mantenimientos, capacitacion, la puesta en servicio e
implementacion operativa para:...", se entiende que las pruebas (FAT y SAT) no son para todos los componentes listados en dicho
apartado porque no tienen sentido para la correcta ejecucion del proyecto como lo puede ser una prueba FAT para '2 UPS de 30 KVA/
220 Vca trifasica’ o para las ‘Terminales de explotacion del sistema (PCE)', de ser correcta nuestra apreciacion le solcitamos ala
convocante que sea mas explicita con los componentes a los cuales se deberan considerar las pruebas FAT conforme a lo estipulado en
el Numeral 3.17 Pruebas de Aceptacion en Fabrica (FAT) :

Respuesta: Los componentes a los cuales se deberan considerar las pruebas FAT son: SITEs Central y Espejo remoto, Red troncal de
telecomunicaciones y multiconductor de 36 fibras 6pticas, Méaquinas generadoras de llaves SAM-KMS, Médulos HSM , Maquina
inicializadora, puesto de personalizacién, META, MRT, TE, TS, TT, PMR, VAe, VAf, Sistema de conteo de pasajeros.

2. Alcance / RED TRONCAL DE
TELECOMUNICACIONES /
Parrafo 1 y Evento " Visitas a
Instalaciones”

Pregunta 33 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Pag. 12

Redaccion: En el parrafo 1 indica lo siguiente "La fibra 6ptica que interconectara la Red Troncal de la Linea 1 desde estacion Talleres
hasta Exposicion, iniciara en el distribuidor terminal de FO del cuarto terminal de telecom ubicado en la planta baja de la Torre de control
de patios y talleres San Bernabé; de ahi se hara la conexion a través de FO al SITE espejo remoto." y con base en la informacion
adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto",

Pregunta 1) ¢ favor de informar cuéles son las areas para ubicar el Site Espejo remoto conforme a lo informado en la visita?

Respuesta: Como fue especificado se asignara un recinto de 30 metros cuadrados (6 m X5 m) que el Proveedor debera adecuar y
equipar, en su oportunidad le seré entregado al Licitante que resulte adjudicado.

CONDICIONES PARA

Pregunta 34 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 EJECUCION, CONCLUSION Y Pag.16
PUESTA EN SERVICIO

Se indica: "3. Aplicativos: App institucional, App de la TBT"
Pregunta 1) ; Cuales son la funcionalidades de la App de la TBT, favor de detallar?

Respuesta: Las App para gestion de pagosirecarga de saldos pago de tarifas se refieren al uso de la TBT para hacer compras y/o
recargas de la TSC en las META y MRT, red externa de recarga, via internet y recargas a teléfonos celulares.

2.1 Equipamiento, Conceptos de

Pregunta 35 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Aplicacion General, Primer Pag. 18
Parrafo

Redaccion: No se aceptaran sistemas y programas de computo (software/codigo) obsoletos, ni aquellos que son poco utilizados o
desconocidos a nivel local o nacional, los sistemas y programas de computo propuestos y aplicados por el Licitante/Proveedor deberan

basarse y estar listados en el cuadrante de Gartner.
Pregunta 1) Cuando dicen "basarse" se refiere a los softwares de desarrollo de codigo en el que esté desarrollado los sistemas y

programas propuestos, es favor de confimar? /\

Respuesta: Se aclara que el requisito de que estén basados en el cuadrante de Gartner aplica para el HW y SW que el Licitante
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| proponga para cumplir con los alcances especificados en las Bases.

Pregunta | 36 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2.1 Equipamiento: Entregables Pag. 19

Pregunta 1) ¢ Que tipo de actualizaciones de HW se deben considerar, favor de detallar?

Respuesta: Todas las necesarios para que el Licitante/Proveedor proponga para cumplir con los alcances especificados en las Bases.

Pregunta | 37 [ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2.1/ Entregables # 2 Pag. 19

Redaccion: "2. EI Proveedor entregara a Metrorrey al término de su disefio ejecutivo y fabricacion las siguientes herramientas y equipo
de trabajo:"

Pregunta 1) ¢ Qué se entiende por equipo Programador de lector de billete?

Pregunta 2) ;de que modulo es parte integrante?

Respuesta: Se aclara que este requerimiento queda eliminado.

Pregunta | 38 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2.1/ Entregables # 2 Pag. 19

Redaccion: "2. El Proveedor entregara a Metrorrey al término de su disefio ejecutivo y fabricacién las siguientes herramientas y equipo
de trabajo:"

Pregunta 1) ;Qué se entiende por equipo Programador de lector de monedas?

Pregunta 2) ;de que médulo es parte integrante?

Respuesta: Se aclara que este requerimiento queda eliminado.

Pregunta | 39 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 ‘ 2.1/ Entregables # 2 Pag. 19

Redaccion: "2. El Proveedor entregara a Metrorrey al término de su disefio ejecutivo y fabricacién las siguientes herramientas y equipo
de trabajo:"

Pregunta 1) ; Qué se entiende por equipo calibrador de antenas de lector de tarjetas?

Pregunta 2) ;,de que modulo es parte integrante?

Respuesta: Se aclara que este requerimiento queda eliminado.

Pregunta | 40 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-P0101-R0 | 21/Entregables#12 | Pag. 20

Redaccion: 1. Las rutinas mediante librerias dinamicas que se integraran en los equipos de los operadores asociados de las Rutas
Alimentadoras y Express que se equiparan por el Proveedor para operar con el nuevo sistema de Peaje, para integrar el servicio de
venta, recarga y cobros tarifarios mediante los medios de pago especificados (TSC y Teléfonos celulares inteligentes (Smartphone iOS y
Android)

Pregunta 1) ; Cuales son las funciones de las rutinas mediante librerias mencionadas en este parrafo?

Respuesta: Se aclara que este requerimiento se refiere a desarrollar la ingenieria de detalle suficiente a nivel de DLLs para lograr la
integracion multimodal de las funcionalidades del sistema de Peaje del STC Metrorrey, particularmente en la parte correspondiente a
Rutas Alimentadoras y Express.

Y

Pregunta ' 4 ’ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2.1/ Entregables # 12 | Pag. 20
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Redaccion: 1. Las rutinas mediante librerias dinamicas que se integraran en los equipos de los operadores asociados de las Rutas
Alimentadoras y Express que se equiparan por el Proveedor para operar con el nuevo sistema de Peaje, para integrar el servicio de
venta, recarga y cobros tarifarios mediante los medios de pago especificados (TSC y Teléfonos celulares inteligentes (Smartphone iOSy
Android)

Pregunta 1) ¢Las rutinas mediante librerias mencionadas en este parrafo, en qué médulo de los sistemas provisionados residen?

Respuesta: Se aclara que las rutinas mediante librerias mencionadas residen en los VAe y VAF.

Pregunta | 42 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-16-00-PJ-0101-E-RQ 2.3 Periodo de Transicion Pag. 21

Redaccion: De acuerdo a lo expresado en 2.3 pagina 21 de la oferta técnica, "tarjeta sin contacto MIA (tipo MIFARE CLASSIC EV1 1K),
tarjeta de banda magnética y boletos de papel impresos en varios colores con codigo de barras, dejaran de expenderse y recargarse
quedando solamente en uso los medios de pago implementados por el Proveedor”

Pregunta 1) Favor de confirmar que en los equipos a suministrar no se requiere aceptar la tarjeta “TM Tarjeta MIA MIFARE CLASSIC
EV11K".

Respuesta: Si, se confirma.

Pregunta | 43 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2.3.1 Pag. 21

Redaccién: 2.3.1. De la integracion funcional de otros operadores asociados de transporte,
Pregunta 1) ¢ dicha integracion se refiere solo a que en los sistemas centrales se gestionen los datos de equipos de cobro de ofros
proveedores? Por favor confirmar nuestro entendimiento

Respuesta: Se aclara que este requerimiento se refiere a desarrollar la ingenieria de detalle suficiente para lograr la integracion
multimodal de las funcionalidades del sistema de Peaje del STC Metrorrey, particularmente en la parte correspondiente a Rutas
Alimentadoras y Express.

2.3.1 Integracion funcional de Pag. 21y

Pregunta 44 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 otros operadores asociados de 29
transporte

Redaccion: De a acuerdo al siguiente requerimiento "A nivel de ingenieria de detalle el Proveedor debera desarrollar e integrar los
aplicativos App/AP!I (conjunto de librerias dinamicas), para que a futuro (mediano plazo) sea posible gestionar las transacciones de
cobro/pago de tarifas a través de los equipos pertenecientes a otros operadores de transporte por asociarse, tales como sistemas de
Rutas Alimentadoras y Express adicionales y complementarias, que operan en la ZMM"

Pregunta 1) ¢ la integracion solicitada sera contra los sistemas centrales de los otros operadores 0 se espera que sea a nivel de equipos
de validacién?

Respuesta: la integracion solicitada sera contra los sistemas centrales de los otros operadores

Numeral 2.4.1 ,
Numeral 2.4.2 Pag. 22,
Pregunta 45 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 G 23, 24, 49,
Numeral 3.12 193
Anexo G2

A}
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Pregunta 1) Considerando que hay divergencias entre lo establecido al respecto en los numerales 2.4.1, 2.4.2 y 3.12 del Anexo 4 y en el
Anexo G2, solicitamos confirmar nuestro entendimiento de que los siguientes equipamientos embarcados deberan ser suministrados
para todos los vehiculos de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los Circuitos DIF:

1. Switch administrable QoS grado industrial PoE con 4 puertos

2. Mddulo de equipos para servicio general de conectividad (TX/Rx) a través de GPRS/3G/4G/LTE y sistema de posicionamiento global
GPS

3. Antenas para servicios de sefiales de GPS y GPRS

4. Sistema de conteo de pasajeros para todas las puertas, para detectar y contabilizar el ascenso y descenso de las unidades.

5. Validador Embarcado (VAe)

6. Servidor/procesador Fanless embarcado de grado industrial

7. Consola del conductor para interfaz con el servidor/procesador embarcado y comunicacion grafica con SAE, PCR y PCC

Pregunta 2) En caso negativo, solicitamos informar cuales equipamientos embarcados deberan ser suministrados para para los
vehiculos de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los Circuitos DIF

Respuesta:Se aclara que su apreciacion es correcta, siempre que se respeten las cantidades establecidas en la tabla general de
equipamiento, Anexo 3.

Pregunta 1 46 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO 242 Pag. 23

Redaccion: 2.4.2 De los equipos para buses de Rutas Alimentadoras Lineas 1y 2, Rutas Express Linea 3, torre Civica y circuitos DIF,
Pregunta 1) ¢Es posible proponer una arquitectura de equipos embarcados que sea funcionalmente completa y robusta, pero que
permita ahorrar espacio de montaje y consumos eléctricos? Por favor confirmar

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

G : 2.5 Red Troncal de .
Pregunta 47 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 telecomunicaciones Pag. 24

Redaccion: En el parrafo 3 indica lo siguiente: "El multiconductor de 36 FO monomodo con longitud total de 35 Km a ser instalado a lo \

largo de las lineas 1y 2,"
Pregunta 1) mencionan "doble anillo y alta disponibilidad" con la cantidad de 35 kilometros no es poisble cumplir, favor de aclarar si es
posible moficar el requerimiento o la cantidad de KM para cumplir con lo solicitado?

s B

Respuesta:No se acepta propuesta, apegarse a las Bases. %

Pregunta 48 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 g‘;g?gis LAN et egiAconet | Pag. 25

Redaccion: En el parrafo cuarto indica lo siguiente: El cableado estructurado CAT 6, tipo FTP (Foiled TwistedPair), /\

Pregunta 1) El tipo de cable a utilizar sera categoria 6 FTP ;que tipo de forro van a requerir?

Respuesta:Se aclara que la categoria 6 FTP es correcta el tipo de forro debera cumplir con la normatividad y caracteristicas de baja
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l emision de humos, cero halégenos y retardante de la flama.

Pregunta ‘ 49 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO - 271#4 Pag. 26

Redaccion: "4. Subsistema interoperable con el agente recaudador de valores'
Pregunta 1) Se solicita a la convocante detallar a qué se refiere con la interoperabilidad que se espera con el sistema de racaudacion de

valores.

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de
transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la
interoperabilidad con el Proveedor del servicio del agente recaudador de valores.

Pregunta ‘ 50 J Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2.10 Integracion Bancaria Pag. 28

Redaccion: De la Integracion Bancaria, se indica: "Pago via TSC Metrorrey de la tarifa correspondiente por la compra y/o recarga de
saldo en equipos META y MRT a través de la terminal bancaria PIN Pad con tarjeta de crédito y/o débito nacionales e internacionales”
Pregunta 1) Por favor confirmar que este parrafd se refiere a que se puede recargar saldo en tarjeta TSC, a traves de las META y MRT
pagando la recarga con tarjeta crédito, debito nacionales e internacionales

Respuesta: Se confirma para este medio de pago asi como para el teléfono celular.

Pregunta | 51 ‘Anexod Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0O l 2.10 Integracion Bancaria [ Pag. 28

Redaccion: De la Integracion Bancaria se indica: " Pago via TSC Metrorrey y teléfono celular inteligente (smartphone) de recargas de
saldos en los equipos/terminales de la red externa de recarga (tiendas de conveniencia) con tarjetas bancarias de crédito ylo débito y via
internet (WEB)."

Pregunta 1) Por favor confirmar que este parrafo se refiere a que se puede recargar saldo en tarjeta TSC, a traves de la red externa de
recarga, pagando la recarga con tarjeta crédito, debito nacionales e internacionales

Respuesta: Se confirma para este medio de pago asi como para el teléfono celular.

Pregunta | 52 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 3.1/ Condiciones de Servicio | Pag. 28
Redaccion: 3.1 Condiciones de servicio . Se indica: Todos los equipos del nuevo sistema de peaje deberan operar satisfactoriamente
bajo las

siguientes condiciones ambientales y de servicio:
Pregunta 1) El requerimiento de temperatura Ambiente maxima de + 60 °C es solo para el equipamiento a instalar en las Estaciones y

se excluyen los PCE, Switches y el equipamiento de los Site Central y Espejo Remoto, favor de confirmar

Respuesta: Si, se confirma.

Pregunta 53 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO 3.1 Condiciones de servicio 29

Redaccion: En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Tomniquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica un rango de temperatura para la operacion que osilla entre -10°C a +55 °C pero en el documento Bases Técnicas, 3.1
Condiciones de servicio, se indica un rango de temperatura para la operacion que osilla entre -5 °C a +60 °C.

Pregunta 1) Favor confirmar el rango de temperatura requerido. /\
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Respuesta: Se aclara que -5 °C a +60 °C es el rango de temperatura ambiente a cumplir.

Pregunta ' 54 I Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 3.1/ Condiciones de Servicio Pag. 29

Redaccion: 3.1 Condiciones de servicio . Se indica: Todos los equipos del nuevo sistema de peaje deberan operar satisfactoriamente
bajo las

siguientes condiciones ambientales y de servicio:

Pregunta 1) Favor de clarificar cuales son los especificaciones validas para el equipamiento toda vez que en la tabla del apartado 3.1
Condiciones de Servicio no coinciden con las caracteristicas indicadas en algunos de los los anexos adjuntos dei A1 al J2 por ejempio
Temperatura ambiente minima, en algunos mencionan -25 grados (anexo A3), 110 grados en anexo C1 y en la tabla 3.1 dice - 5 grados
en general, favor de calarar

Respuesta: Se aclara que -5 °C a +60 °C es el rango de temperatura ambiente a cumplir.

Pregunta | 55 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 3.1 Condiciones del Servicio ‘ Pag. 29
Redaccion: 3.1 Condiciones de servicio . Se indica: Todos los equipos del nuevo sistema de peaje deberan operar satisfactoriamente
bajo las

siguientes condiciones ambientales y de servicio:
Pregunta 1) Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que solamente los equipamientos TE (pag 161) + TT (Pag
168) + TPV (pag 185) + Vae (Pag 191) deberan cumplir con el grado de proteccion IP54, como minimo.

Respuesta: Ademas de los citados en su pregunta faltan equipos con este grado de proteccién IP54 citados en las especificaciones por
lo que deberd apegarse a las Bases.

Pregunta | 56 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 4 Cara";‘:r;z‘;:f:'se'e‘:tncas Pag. 33

Redaccion: Parrafo 1 pagin 33 dice: Las canalizaciones deberan realizarse con tuberia conduit metélica de pared gruesa de al menos 1-
1/4" 6 de los didmetros superiores adecuados (de acuerdo con la norma aplicable)

Pregunta 1) Para el tendido de fibra optica entre estaciones, se dejara tendido el cableado o con canalizacion de tuberiaconduit pared
gruesa de 1 1/4 pulgada o superior?

Respuesta: Si

Pregunta ] 57 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 3.9/ Agente de Cobro Pag. 40

Redaccion: 3.9 Agente de Cobro . Se indica: Se requiere que el nuevo sistema de Peaje se interconecte y sea interoperable con el
Agente de Cobro segin le corresponda, esa interconexién e interoperabilidad queda incluida en el alcance y responsabilidad del
Proveedor.

Pregunta 1) Favor de detallar y compartir informacion funcional y técnica del sistema del Agente de Cobro contra el cual se requiere se
interconecte y sea interoperable con el nuevo sistema de peaje propuesto por el licitante.

e

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de
transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey haré del conocimiento para lograr la
interoperabilidad con el Proveedor del servicio del agente recaudador de valores. Esta informacion se proporcionara una vez «
establecidos los contratos con los agentes de cobro.

Pregunta | 58 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 3.9/ Agente de Cobro | Pag. 40
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Redaccion: "Se requiere que el nuevo sistema de Peaje se interconecte y sea interoperable con el Agente de Cobro seglnle
corresponda, esa interconexion e interoperabilidad queda incluida en el alcance y responsabilidad del Proveedor”,

Pregunta 1) Cual es el alcance funcional del requerimiento
Pregunta 2) ¢ Cuales son las funcionalidades del sistema a suministrar e interfaces necesarias para la integracion con sistema del

agente de cobro?

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de
transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la
interoperabilidad con el Proveedor del servicio del agente recaudador de valores.

Pregunta | 59 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 3.10.1 S.T.C. Metrorrey (Metro) ‘ Pag. 42
Redaccion: De acuerdo a "Red de recarga externa: La recarga para la TSC Metrorrey podra realizarse via web y/o en la red externa de
recarga’,

Pregunta 1) al realizarse la carga via web de la TSC Metrorrey, se espera que posterior a la recarga web, el cliente pase por algun punto
de red de venta y recarga para poder actualizar el saldo de la tarjeta y posterior a ello utilizarla en los validadores del sistema de peaje,

favor validar este razanamiento.
Respuesta:Se aclara que la recarga via web de saldo a una TSC Mefrorrey requerira que el usuario la presente en un validador del

sistema para que le sea dado de alta el saldo y lo pueda utilizar para viajar.

Pregunta 60 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO 3.104,3.10.5,3.10.6 46??' %,
Favor de confirmar nuestro entendimiento de que no deberan ser suministrados equipamientos embarcados para los sistemas rutas a

continuacién:

Buses de Metrobus: 480 buses
Buses de enlace de Rutas Alimentadoras: 130 buses
Buses de transporte por asociarse: 4,000 buses

Para estos sistemas rutas, el Proveedor debera exclusivamente disefiar el Sistema de Peaje y el Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SAE) basado en el mismo modelo operativo descrito en las bases de licitacion, para ser implementado a futuro por personal de
Metrorrey sin la necesidad obligatoria de la intervencion del Proveedor.. Para esto y en su momento, se solicitaran cotizaciones y en su
caso, se realizara la contratacion de los equipamientos que se requirieran.

i%

Respuesta: Apegarse a las Bases.

=

3.10.6 Buses de transporte por Pag. 47

Pregunta 61 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 asociarse

Redaccion: De acuerdo a "El control, manejo y distribucion de ingresos por el uso de tarifas compartidas se realizara por medio de una \ \
Camara de Compensacion que Metrorrey implementara, de los Buses de transporte por asociarse. Para esto y en su momento, se \
solicitaran cotizaciones y en su caso, se realizara la contratacion del equipamiento que requirieran los Buses de transporte por
asociarse"
Pregunta 1) Se entiende que para los buses de transporte por asociarse, el proveedor debera integrarse con la Camara de
Compensacion que Metrorrey implementara, y seré la Camara de Compensacion responsable de gestionar las transacciones de
cobro/pago de tarifas a través de los equipos pertenecientes a otros operadores de transporte por asociarse, por lo cual el alcance del N/
proveedor sera solo la integracion con la Camara de Compensacion. Por favor confirmar entendimiento. ?‘
N
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Respuesta: Se aclara que la funcion de la Camara de Compensacion es la de realizar la dispersion de los recursos tarifarios captados
con apego a las politicas tarifarias oficiales.

Numeral 3.12 Pag. 49y

Pregunta 62 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 193

Redaccion: En caso de que se pueda integrar en un Unico equipamiento el Modulo de equipos para servicio general de conectividad a
través de GPRS/3G/4GILTE y sistema de posicionamiento global GPS y el Servidor/procesador Fanless embarcado,

Pregunta 1) solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que el Validador Embarcado (VAe) embarcado debera ser
conectado al Servidor/procesador Fanless embarcado, directamente o a través de un switch Ethernet para uso embarcado.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Numeral 3.12 Pag. 49y

Pregunta 63 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 193

Pregunta 1) Favor de confirmar nuestro entendimiento de que, ademas de los equipamientos embarcados mencionados en el numeral
3.12 y en el Anexo G2 del Anexo 4, también debera ser suministrada una UPS de respaldo independiente y dimensionada para soportar
60 minutos a plena carga, para todos los vehiculos de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los Circuitos
DIF.

Respuesta: Se aclara que este requerimiento se elimina.

Anexo 4 - Especificacion Técnica del Sistema de Peaje
Pregunta | 64 | Multimodal para Lineas 1,2y 3 del S.T.C. Metrorrey No. 31-15- Nﬁ{:gg' 3212 19:,'? 4. 49y
00-PJ-0101-E-RO

Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que, ademas de los equipamientos embarcados mencionados en el
numeral 3.12 del Anexo 4 y en el Anexo G2, también debera ser suministrada una UPS de respaldo independiente y dimensionada para
soportar 60 minutos a plena carga, para todos los vehiculos de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los
Circuitos DIF.

Respuesta: Se aclara que este requerimiento se elimina.

Pregunta | 65 ’ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0O | 3.12/plo 3 Pag. 49

Redaccion: 3.12 Equipamiento Buses de Rutas Alimentadoras L1y L2, Rutas Express L3, torre Civica y DIF., "El equipamiento a bordo
requiere las caracteristicas eléctricas siguientes dice: 3. UPS de respaldo independiente, dimensionada para soportar 60 minutos a
plena carga"

Pregunta 1) Se podra hacer modificaciones y/o adecuaciones a alguna parte de los buses para alojar el UPS?

Respuesta: Se aclara que este requerimiento se elimina.

3.17 Pruebas de aceptacion en Pag. 52y

Pregunta 66 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 fébrica (FAT) 53

Pregunta 1) ¢Es correcto considerar que la fabrica es el lugar fisico de SONDA en México donde se integrara toda la solucion par;
hacer instalada en Monterrey y es ahi donde se haran las pruebas FAT, analisis y ensayos, favor de confirmar?

Respuesta: Se aclara que las pruebas FAT se realizan directamente en las plantas fabricantes de &l o los equipos correspondientes.
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G B 3.17 Pruebas de aceptacion en :
Pregunta 67 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 fabrica (FAT) Pag. 52

Redaccion: En este Numeral se menciona "Esto sera aplicable para los siguientes equipos y sistemas: Mapa de la estructura de datos
“mapping” de la TSC Metrorrey, API/App (aplicativos varios), TSC Metrorrey, Maquinas Generadoras de llaves SAM-KMS, M-SAM, MIT,
VAF, VAe, SPe, META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, KMS, HSM, TPV, ATPV, LPT y SITEs fisicos Central y Espejo remoto, SAE, PCR y
LTAE (lector-validador de TSC para acceso a elevadores)." y dado que el cronograma de trabajo estipualdo por la convocante para la
entrega de la etapa 1 es de 5 meses, vemos inviable que dichas pruebas se realicen para todos los componentes descritos previamente,
por lo que se le solicita a la convocante que determine cuales pruebas FAT son obligatorias y cuales opcionales en un plan plan de
trabajo realista ya que hay componentes que se fabrican en otros continentes y llevan un plazo de ejecucion de varios dias para cada

prueba.

Respuesta: Los componentes a los cuales se deberan considerar las pruebas FAT son: SITEs Central y Espejo remoto, Red troncal de
telecomunicaciones y multiconductor de 36 fibras opticas, Méaquinas generadoras de llaves SAM-KMS, Modulos HSM , Maquina
inicializadora, puesto de personalizacion, META, MRT, TE, TS, TT, PMR, VAe, VA, Sistema de conteo de pasajeros.

Pregunta | 68 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO i Pr”f,gg;ﬂ‘f(gii%‘ac"’" e | Ppag.53

Redaccion: Quinto parrafo indica: "Incluido en el alcance del Proveedor debera contar con un fondo para cubrir totalmente los gastos de
fraslados (transportacion aérea y terrestre) y los viaticos (hospedaje y alimentos) para 2 representantes técnicos de Metrorrey que
asistiran para realizar el atestiguamiento de las pruebas FAT y constatar los avances de la fabricacion acordes al programa general de
actividades. Para tal efecto el Proveedor emitira las convocatorias oficiales para la realizacion de las pruebas con al menos 30 dias
habiles de anticipacion. Esto sera aplicable para los siguientes equipos y sistemas: Mapa de la estructura de datos “mapping” de la TSC
Metrorrey, API/App (aplicativos varios), TSC Metrorrey, Maquinas Generadoras de llaves SAM-KMS, M-SAM, MIT, VAf, VAe, SPe,
META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, KMS, HSM, TPV, ATPV, LPT y SITEs fisicos Central y Espejo remoto, SAE, PCR y LTAE (lector-
validador de TSC para acceso a elevadores).

Pregunta 1) Favor de aclarar, si para los equipos involucrados en los SITE fiscos y Espejo remoto es necesario visitar todas las fabricas
de los equipos a seleccionar? (servidores, comunicaciones, aires acondicionados efc...)

Respuesta: Los componentes a los cuales se deberan considerar las pruebas FAT son: SITEs Central y Espejo remoto, especificamente
los servidores y los ruteadores.

Pregunta | 69 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 4.10 Capacitacion al Personal Pag.59

Redaccion: Se indica: "El Proveedor esta obligado a dar a cada participante desde el inicio de la capacitacion, un juego completo de los
documentos relativos al curso en idioma espariol (México): textos, diagramas, figuras y manuales'
Pregunta 1) ¢ Cuantos participantes se debe considerar para cada curso?.

Respuesta: Se aclara que seran las siguientes cantidades de personas: 15 para supervisores mantenimiento, 15 para supervisores de
operacion, 4 para supervisores de auditoria y 10 para gestion administrativa. Se requiere un promedio de 20 horas por curso. Quedaa
cargo del Proveedor programarlos y precisar los alcances de acuerdo a su programa general y planeacion de actividades.

A

Pregunta | 70 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO 410 Capacitacion al Personal | Pag.59

Redaccion: "Todos los cursos de capacitacion se realizaran en las instalaciones de Metrorrey y/o del Proveedor (en la ciudad de

Monterrey)"
Pregunta 1) ;Debera realizarse la capacitacion SOLO en forma presencial o sera aceptable impartir algunos de ellos en modalidad \

remota/online?.
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I Respuesta: Se aclara que los cursos de capacitacion deberan ser presenciales.

4.10.2 Capacitacion para
Pregunta 71 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Operacion Sitesfisicos Central y Pag. 60
Espejo Remoto

Pregunta 1) Favor de indicar cuantas personas de Metrorrey se debe entragar esta capacitacion?
Pregunta 2) Cuales son los perfiles del personal que recibira esta capacitacion: Tecnicos, Ingenieros, Operadores, Administradores entre
otros?

Respuesta: Se aclara que seran las siguientes cantidades de personas: 15 para supervisores mantenimiento, 15 para supervisores de
operacion, 4 para supervisores de auditoria y 10 para gestion administrativa. Se requiere un promedio de 20 horas por curso. Queda a
cargo del Proveedor programarlos y precisar los alcances de acuerdo a su programa general y planeacion de actividades. Los perfiles
seran técnicos e Ingenieros.

4.10.4 Capacitacion en el Servicio
Pregunta 72 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0O y Soporte Tecnico para antencion |  Péag. 61
de usuarios

Pregunta 1) Favor de indicar cuantas personas de Metrorrey se debe entragar esta capacitacion?
Pregunta 2) Cuales son los perfiles del personal que recibira esta capacitacion: Tecnicos, Ingenieros, Operadores, Administradores entre
otros?

Respuesta:Se aclara que seran las siguientes cantidades de personas: 15 para supervisores mantenimiento, 15 para supervisores de
operacion, 4 para supervisores de auditoria y 10 para gestion administrativa. Se requiere un promedio de 20 horas por curso. Queda a
cargo del Proveedor programarlos y precisar los alcances de acuerdo a su programa general y planeacion de actividades. Los perfiles
serén técnicos.

4.10.5 Capacitacion al personal P4g. 61

Pregunta 73 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0O de Supervision del mantenimiento

Pregunta 1) Favor de indicar cuantas personas de Metrorrey se debe entragar esta capacitacion?
Pregunta 2) Cuales son los perfiles del personal que recibira esta capacitacion: Tecnicos, Ingenieros, Operadores, Administradores entre
otros?

Respuesta:Se aclara que serén las siguientes cantidades de personas: 15 para supervisores mantenimiento, 15 para supervisores de
operacion, 4 para supervisores de auditoria y 10 para gestion administrativa. Se requiere un promedio de 20 horas por curso. Queda a
cargo del Proveedor programarlos y precisar los alcances de acuerdo a su programa general y planeacion de actividades. Los perfilees
seran técnicos e ingenieros.

STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf JANEXO 7 MODELO DE Clausula Tercera. Vigencia. 6to Pag. 64 de
CONTRATO Parrafo. 74

Pregunta 74

Redaccion: Se menciona que "... El arrendador tiene la obligacion de llevar a cabo el retiro y disposicion final de los equipos del
presente confrato...", por lo cual se entiende que se incluye todo el HW, SW, Cableado Estructurado, FO, etc., a excepcion del Mapping
(conforme a lo indicado en el "Alcance de Equipos a Suministrar' donde se solicita la transferencia de la propiedad intelectual), es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion \

Lo anterior en virtud de que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la codificacion, dado que
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involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y de uso exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento ser4 desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la Unidad
Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /ANEXO 7 MODELO DE Clausula Sexta. Forma de Pago. Pag. 64 de

Pregunta | 75 | cONTRATO 74

Redaccién: En caso de existir un desfase en el cumplimiento del plan de trabajo que implique la imposibilidad de facturacion de alguna
de las 84 cuotas, no solo imputable al contratista sino que también de la convocante, entendemos que se podran recuperar las
mensualidades que se hayan desfasado, es decir, independiente de las fechas indicadas en el calendario de facturacion siempre se
podran facturar las 84 cuotas. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta l 76 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 5.3.2 Tiempo de Intervencion Pag. 65

Redaccion: el Gltimo parrafo indica: "Cuando los tiempos de intervencion del personal de mantenimiento del Proveedor rebasen

los rangos establecidos para cada uno de los 3 niveles antes citados, el personal de supervision del mantenimiento de Metrorrey llevara
el control y emitiré los reportes de falla y tiempos de intervencion y restablecimiento para que, en su caso, se proceda a la aplicacion de
las penalizaciones contractuales correspondientes.”

Pregunta 1) ¢ Favor de confirmar que Metrorrey sera el responsable de proveera el sistema, procesos y Mesa de Ayuda donde se
aperturaran los incidentes y requeriminetos para llevar esta medicion?

Respuesta: Se aclara que su apreciacion es incorrecta dado que el Licitante/Proveedor sera responsable de realizar dichas funciones.
Adicionalmente el personal de Metrorrey realizara sus funciones en forma coordinada pero independiente.

Pregunta | 77 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-P-0101ER0 | Anexo A1 | Pag.66

Pregunta 1) Solicitamos informar si el sistema de backoffice del Sistema Ayuda a la Explotacion (SAE) se puede implementar en la nube
u obligatoriamente en los SITEs Central y Espejo.

Pregunta 2) En caso de que sea obligatorio que el sistema de backoffice del Sistema de Auyda a la Explotacion (SAE) sea
implementado en los SITEs Central y Espejo, solicitamos informar si el sistema de backoffice de SAE debera operar bajo el esquema
"Hot Site activo-activo balanceo de cargas” o si se puede considerar otra forma de operacién, por ejemplo, bajo el esquema "Hot Stand

by".

Respuesta 1: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Respuesta 2: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

STCM-02-2020-DAF-BSC.pdf /ANEXO 7 MODELO DE Clausula Décima Tercera . Pag. 68 de
Pregunta 78 | CONTRATO y Anexo 5 Términos de Referencia TR-31-15-00- | Garantias de los Equipos Objeto | 74y 7 (anexo
PJ-0101-E-ROA del Contrato y 9.0 Garantias 5TR)
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Redaccion: Las partes acuerdan ge "EL ARRENDADOR" otorgara una garantia sobre todos los bienes objeto del presente contrato,
misma que se encontrara vigente durante los primeros 24 (veinticuatro) meses de la vigencia correspondiente a la etapa 2 sefialada en
la clausula Tercera del presente contrato... Por ofro lado en el Anexo 5 Términos de Referencia TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA Numeral 9
Garantias se indica : "El periodo de garantia para los sistemas y subsistemas especificados, incluyendo todos los equipos, hardware y
software suministradossera durante toda la vigencia del contrato”

Pregunta 1) Favor de aclarar el periodo correcto de la vigencia de la garantia, asi como confirmar sobre que bienes u objetos debe cubrir
la garantia

Respuesta: Se le aclara al Licitante que la garantia sobre todos los bienes objeto del presente proceso de licitacion debera abarcar toda
la vigencia del contrato.

Anexo A1 - La Arquitectuara de

Pregunta | 79 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Sites Pag. 70

Redaccion: Se indica que el Site Central estara ubicado en el edificio PCC y el Site Espejo en Patios y Talleres San Bernabe.
Pregunta 1) Favor indicar distancia aproximada (en Kms) entre estos dos Sites?

Respuesta: 12 km

Anexo A1 - La Arquitectura de los Pag. 70

Pregunta | 80 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Sites / Parrafo 2

Redaccion: En el parrafo segundo de la Arquitectura de los Sites indica lo siguiente: "el confinamiento del area asignada que incluye la
canceleria y ventaneria necesaria, el plafon de techo, el piso falso.".. Con base en la informacion obtenida durante el evento de las
visitas, se identifica que en el site remoto la altura del lugar es de 2.4 metros, por tal razon con esta altura no estaria permitado para
CPD o site remoto, ICREA dice que altura libre entre piso real y piso tecnico es de .4 mts y la altura libre entre piso tecnico y el nivel
inferior del falso plafon es de 2.6mts, con la altura actual no se cumple,

Pregunta 1) Favor de precisar el procedimiento a seguir para dar cumplimiento a las solictudesde Bases y cumplimiento con las normas
de ICREA

Respuesta: Se refiere a que Metrorrey evaluara el cumplimiento con las normas de ICREA basado en las certificaciones, fichas técnicas
y catalogos de equipos (HW) y software (SW), impresas y entregadas por el Licitante/Proveedor segun corresponda.

Anexo A1 - La Arquitectura de los
Pregunta 81 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Sites / Parrafo 2 y Evento " Visitas |  Pag. 70
a Instalaciones"

Redaccion: En el parrafo segundo de la Arquitectura de los Sites indica lo siguiente: el mobiliario del recinto para alojar hasta dos
operadores y los

racks, y con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,

Pregunta 1) Favor de describir a que tipo de mobiliario se refiere que se debe proveer?

Pregunta 2) Durante el recorrido, se identifica que en el site remoto no cumple con estandares antes mencionados para incluir el
mobiliario hasta para dos operadores, por lo tanto se solicita a la convocante confirmar si se debe incluir o no conforme a lo informado
en la visita?

Respuesta 1: Se aclara que el mobiliario consiste en 1 escritorio y 1 sillon para operador para cada puesto. /\
Respuesta 2: El Licitante debera apegarse a lo establecido en las Bases.

T~
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Anexo A1 - La Arquitectura de los

Pregunta 82 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Sites / Parrafo 2 y Evento " Visitas |  Péag. 70
a Instalaciones"

Redaccion:Mencionan que debe cumplir con nivel 1 de ICREA y mencionan de un sistema de deteccion, alarmas y extinsion de
incendios, ICREA menciona para este nivel extintores manuales
Pregunta 1) Favor de confirmar que opcion se debe considerar para la licitacion?

Respuesta: Si, se confirma su apreciacion

Pregunta | 83 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo A2 | Pag. 73

Redaccion: Sistema de gestion del peaje e integracion del backofficecon la camara de compensacion (clearing). Se indica : "Los
aplicativos de software haran uso de una plataforma tipo ERP (Enterprise ResourcePlanning) especifica para transporte..."
Pregunta 1) EI ERP mencionado sera provisto por Metrorrey? Por favor confirmar entendimiento.

Respuesta; Se aclara que el ERP forma parte del alcance del Licitante/Proveedor.

Pregunta ‘ 84 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO | Anexo A2 | Pag. 73

Redaccion: Sistema de gestion del peaje e integracion del backofficecon la camara de compensacion (clearing). Se indica : "Los
aplicativos de software haran uso de una plataforma tipo ERP (Enterprise ResourcePlanning) especifica para transporte..."
Pregunta 1) EI ERP mencionado sera configurado y operado por Metrorrey? Por favor confirmar entendimiento.

Respuesta: Se aclara que el ERP seré configurado por el Proveedor y operado por Metrorrey.

Pregunta | 85 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO ;ae%;ﬁgf“"“m pan TS0 Pag. 80

Redaccion: Referido a Pago electrénico con TSC Metrorrey, Para cumplir con la funcionalidad operativa, el disefio ejecutivo (ingenieria
de detalle) y la

implementacion de funcionalidades a cargo del Proveedor debera tomar en cuenta en su disefio ejecutivo, aplicativos y funcionalidades
los casos de:

Pregunta 1) Por favor detallar el alcance funcionalidad que se entiende por 'Devolucion'

Respuesta: Se aclara que la devolucion corresponde a una transaccion venta/cobro concluida que implica revertir la transaccion
gestionando la devolucion del importe cobrado.

Pregunta | 86 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RD ;i?;ﬁ‘:;""“'c" gon JSk Pag. 80

Redaccion: Referido a Pago electrénico con TSC Metrorrey, Para cumplir con la funcionalidad operativa, el disefio ejecutivo (ingenieria
de detalle) y la

implementacion de funcionalidades a cargo del Proveedor debera tomar en cuenta en su disefio ejecutivo, aplicaivos y funcionalidades
los casos de:

Pregunta 1) Por favor detallar el alcance funcionalidad que se entiende por ‘Reversa'

Respuesta: Se aclara que el reverso corresponde a una transaccion venta/cobro concluida que implica revertir la transaccion
gestionando la devolucion del importe cobrado. /,,

<
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Pago electrénico via teléfono Pag. 80

Pregunta 87 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 celular (eWalle)

Redaccion: Referido a Pago electronico via teléfono celular (eWallet) pago por CoDi,
Pregunta 1) ¢El Licitante entregara las APIS o librerias y documentacion necesaria para la integracion con ese sistema?

Respuesta: No, pero si debera implementarlas y ponerlas en servicio ademas de mantenerlas actualizadas y funcionales durante la
| vigencia del contrato.

Pago electronico via teléfono Pag. 80

Pregunta 88 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 celular (eWallet)

Redaccion: Respecto del Sistema de pago tipo eWallet, y la posible integracién que haria de aplicativos bancarios y comerciales tipo
eWallet por ejemplo: Apple Pay, Google Pay, masabi, todito-cash o equivalentes.
Pregunta 1) ;Favor de confirmar que las gestiones con las entidades Bancarias seré realizada por la convocante?

Respuesta: Si, se confirma.

Anexo A2 / Facturacion P4g. 89

Pregunta 89 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Electrénica CFDI

Redaccion: De la Facturacionelectronica CFDI.
Pregunta 1) ; Cuando se indica facturacion a usuarios, a que tipo de usuarios se refieren, por favor detallar.?
Pregunta 2) ;En que parte del proceso se factura al usuario?

Respuesta: 1) Todo usuario, persona fisica y moral del sistema S.T.C. Metrorrey 2) Al terminar el proceso de venta

Anexo A2 [ Facturacion

Pregunta 90 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Electronica CFDI

Pag. 89

Redaccion: De la Facturacionelectronica CFDI.
Pregunta 1) 4El sistema ERP indicado anteriormente proporcionado por Metrorrey sera el encargado de emitir las facturas electronicas?.
Por favor confirmar entendimiento.

Respuesta: No es correcta su apreciacion

Anexo A2 / Centro de atencion a P4g. 90

Pregunta 91 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Usuarios (PPT)

Redaccion: "El Proveedor debera generar un proyecto ejecutivo que permita el desarrollo e inclusion de las areas que componen los 10
centros propuestos para la atencion a usuarios PPT."
Pregunta 1) El desarrollo e inclusion de las 10 areas incluye la adecuacion fisica y obra civil, favor de aclarar? /k

Respuesta: Se aclara que hay obra civil, eléctrica, conectividad, arquitectonica, climatizacion que sean necesarios para el buen
desempefio de las funcionalidades de los equipos que estan incluidos en el alcance.
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Anexo A2 / Centro de Atencion a

Pregunta 92 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT) y Evento " Visitas |  Pag. 90
a Instalaciones"

Redaccion: Los 10 puestos de personalizacién de la TSC Metrorrey y centros de atencion a usuarios "PPT", seran instalados en las
siguientes Estaciones, en el caso de PPT en sendero y universidad y con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a

Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) ¢ favor de confirmar que se nos proporcionaran lugares en especifico para la construccion total del espacio conforme a lo

informado en la visita?

Respuesta: Se confirma que se proporcionaran lugares en especifico.

e - Anexo A2 [ Centro de Atencion a .
Pregunta 93 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT) Pag.90

Redaccion: "estos modulos de SW residiran en el Equipo Central (SITE). y "Areas que Componen los PPT:"
Pregunta 1) ¢ Favor de aclarar cuales son componentes fisicos y cuales componentes de SW, dado que la redaccion genera confusion
entre uno y otro

Areas que componen los PPT:

§ Recepcion

§ Personalizacion de TSC Metrorrey

§ Aclaraciones

§ Reembolso no-Instantaneo

§ Sustitucion de TSC Metrorrey

§ Tratamiento de TSC Metrorrey

§ Generacion automatica de Informes

§ Consulta de datos historicos de tarjetas

§ Asistencia para solucion de incidentes del monedero de la TSC Metrorrey

§ Sugerencias y quejas

§ Induccion al uso del sistema de peaje

Respuesta: Se aclara que en todos los casos es una combinacion de HW y SW.

g ; Anexo A2 | Centro de Atencion a .
Pregunta 94 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT) Pag.90

Redaccion: "Areas que Componen los PPT:"
Pregunta 1) A que se refiere con Recepcion?, ;Esto es una funcionalidad del sistema o un lugar fisico?, por favor aclarar.

Respuesta: Se aclara que incluye el teclado y el lector de la TSC y/o telefono celular.

A

I i Anexo A2 / Centro de Atencién a ."‘
Pregunta 95 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO usuarios (PPT) Pag.90
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Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) ;A que se refiere con Aclaraciones?, ¢ Esto es una funcionalidad del sistema o un lugar fisico?, por favor aclarar.

Respuesta: Se aclara que es una funcionalidad del PPT.

Anexo A2/ Centro de Atencion a P4g.90

Pregunta 96 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT)

Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) ;A que se refiere con Reembolso no-Instantéaneo?, ;Esto es una funcionalidad del sistema o un lugar fisico?, por favor
aclarar.

Respuesta: Se aclara que es una funcionalidad del PPT

Anexo A2 / Centro de Atencion a

Pregunta 97 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT)

P4g.90

Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) Podemos asumir que Sustitucion de TSC Metrorrey se refiere al proceso de recepcion de tarjeta con problemas, envio a
lista negra, entrega de una nueva tarjeta y posterior traspaso de saldo?

Respuesta:Si

Anexo A2 / Centro de Atencion a

Pregunta 98 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT)

P4g.90

Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) ;A que se refiere con Tratamiento de TSC Metrorrey?, ;Esto es una funcionalidad del sistema o un lugar fisico?, por favor
aclarar.

Respuesta:Se aclara que es una funcionalidad del PPT

o . Anexo A2 | Centro de Atencion a ;
Pregunta 99 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT) Pag.90
Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) ¢ Cuales son los informes Automaticos que debiesen ser generados?
Respuesta: Se aclara que es una funcionalidad del PPT, deben ser configurables

s ; Anexo A2 / Centro de Atencién a | .
Pregunta | 100 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT) Pag.90

Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) ;Podemos asumir que "Consulta de datos histéricos de tarjetas" se refiere a consultas de Saldos y Movimientos de la
Tarjeta?

Respuesta:Si /\

N

Py

Anexo A2 / Centro de Atencion a

Pregunta | 101 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 usuarios (PPT)

Pag.90
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Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) ;Podemos asumir que "Asistencia para solucion de incidentes del monedero de la TSC Metrorrey" se refiere a registrar

problemas de mal cobro o problemas en cargas de Saldos?

Respuesta:Si

e Y ; Anexo A2 / Centro de Atencidén a | ..
Pregunta | 102 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0O usuarios (PPT) Pag.90

Redaccion: Areas que Componen los PPT
Pregunta 1) ¢La "Induccién al uso del sistema de peaje" es una atencion que se registra en el sistema o un lugar fisico?, por favor

aclarar.

Respuesta: Es una induccion al uso del sistema de peaje.

Anexo A2 / Modulo de ventas Pag. 91

Pregunta | 103 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 institucionales

De acuerdo a lo indicado se entiende que este modulo no requiere la gestion fisica de las tarjetas. Es decir, es una aplicacion especifica
para la venta de grupos de tarjeta a instituciones.
Pregunta 1) ¢es correcto el entendimiento?

Respuesta:Si, es correcto.

Pregunta l 104 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO ‘ Modulo de ventas institucionales Pag. 91

De acuerdo a lo indicado "... generando una referencia de cada transaccion para el depésito correspondiente en instituciones bancarias
una vez validada por el area de tesoreria se liberaz el lote de TSC Metrorrey pertenecientes a la institucion/empresa para su utilizacion
dentro del sistema multimodal y la emisién del CFDI (Factura electrénica) correspondiente” ,

Pregunta 1) No se comprende el alcance del madulo a proveer, se solicita clarificar listando las funcionalidades que se requieren.

Respuesta:

Datos fiscales del adquiriente
Campafias parametrizables
Estadisticas de las campaiias
Numero de tarjetas

Precio unitario

Facturacion

Pregunta | 105 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Modulo de Ventas Institucionales ‘ Pag. 91

Pregunta 1) El Sistema de cargas institucionales actualmente existe para las tarjetas MIA?

Respuesta: Si

A

Pregunta | 106 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Funciones de Procesamlento | ) g

Diario de-transacciones
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Redaccion: Se indica : "Administracion de saldos de tarjetas tales como valores y fechas por las cuales los fondos son sujetos a
adjudicacion, escrutinio, inactividad, borrado de transacciones, ajustes, etc”,
Pregunta 1) Favor de detallar la funcionalidad asociadas a adjudicacion, escrutinio, inactividad.

Respuesta: Adjudicacion se elimina, escrutinio investigar y/o consultar el procesamiento historico de transacciones, inactividad medios
de pago que no reportan movimiento, se aclara que el borrado de transacciones es una traduccion erronea, en su caso se refiere a
conciliacion de transacciones(clearing).

Pregunta | 107 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-Ry | Ciclode s finde | pago3

Redaccion: El servidor central proveera el reparto de participaciones al siguiente dia por el monto neto determinado sobre el mes.
Pregunta 1) ¢ Favor de indicar cuales son las reglas y/o contenido de reparto a los participantes.?

Respuesta: Esta informacion se proporcionara cuando se contrate el proveedor de la camara de compensacion.

Pregunta | 108 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Conciliacion y pago. Pag.94

Se indica. "Ajustes, adjudicaciones y borrado de transacciones "
Pregunta 1) ;A qué se refiere con el borrado de Transacciones, favor de detallar?

Respuesta: Se aclara que el borrado de transacciones es una traduccion erronea, en su caso se refiere a conciliacion de transacciones
(clearing).

Administracion y validacion de

Pregunta | 109 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 registros por lote (BATCH

Pag.96

Se indica: "a) Recepcion de todos los lotes BATCH " .
Pregunta 1) ¢ Existen otros operadores fuera del Sistema en Linea, que enviaran sus Archivos y seran cargados via BATCH?

Respuesta: No

Pregunta [ 110 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Funcionalidad del sistema, d) | Pag. 103

De acuerdo a lo indicado "La Habilidad para los representantes del servicio al cliente de teclear textos de notas en las tarjetas para el
rastreo de situaciones varias en las compras de recargas con tarjeta de crédito/débito"

Pregunta 1) ¢Esto seria una funcionalidad de los sistemas de la red externa de recarga? por favor confirmar entendimiento del
requerimiento.

Respuesta: Si, se confirma su entendimiento.

Pregunta | 111 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo A3 / Requerimientos Pag. 122
p

Se indica "El software desarrollado, probado y puesto en servicio, seré instalado en todas las terminales de explotacién descritas en el
apartado de funcionalidades de este anexo y entregado en su oportunidad a Metrorrey."

Pregunta 1) Este software se refiere a las aplicaciones de replicacion y distribucion de datos? Si no a cuales?
—

Respuesta: Si, su apreciacion es correcta, incluyendo listas negras, listas grises, listas blancas, tablas tarifarias y archivos

/

Nransaccionales.
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Pregunta | 112 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo A3/ Requerimientos | Pag. 122

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE / Requerimientos,
Pregunta 1) ;Este equipo corresponde al mismo modulo indicado en el anexo E2.- PC de Estacion (PCE)?

Respuesta: Si

Pregunta | 113 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo A3 / Requerimientos Pag. 122

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE / Requerimientos, Si este equipo es diferente al indoicado en el anexo E2
Pregunta 1) ¢ favor de indicar cuéles son las diferencias funcionales més significativas?

Respuesta: No aplica.

Pregunta I 114 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo A3 / Funcionalidades Pag. 122

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE / Funcionalidades, Cuando indica: "Finanzas con 2 terminales para las

autorizaciones de emision de tarjetas con valor..."
Pregunta 1) sa que funcionalidad corresponde? Por favor aclarar este requerimiento.

Respuesta: Se aclara que esta funcionalidad corresponde a la emision de tarjetas con valor en su monedero

Prequnta | 115 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-P-0101-E-R0 |  AnexoA3/Funcionalidades | Pég. 122

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE / Funcionalidades,. Cuando indica: "Tecnologias de la Informacion con 2
terminales de explotacion” Pregunta 1) ;A qué funcionalidad corresponde? Por favor aclarar éste requerimientos,

Respuesta: Se aclara que en las terminales de explotacion (no de la PCE) esta funcionalidad corresponde a: la alta de tarjetas,
inicializacion de tarjetas, gestion de listas grises, listas negras, cambio de tarifas, recargas, etc.

Pregunta | 116 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO | Anexo A3/ Funcionalidades Pag. 122

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE / Funcionalidades,. Cuando indica: "Estaciones PCE con 1 terminal para la

gestion operativa del sistema de peaje’
Pregunta 1) ;Favor de detallar a qué se refiere o que se entiende por terminal en este contexto?

Respuesta: La terminal es la interface hombre-maquina.

Pregunta l 117 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo A3 / Funcionalidades Pag. 123

Redaccion: Terminales de Explotacion del Sistema PCE / Funcionalidades,. Cuando indica: "Estadisticas con 1 terminal para la

consolidacion de reportes estadisticos"
Pregunta 1) ;Favor de detallar a qué se refiere o que se entiende por terminal en este contexto?

Respuesta: La terminal es la interface hombre-maquina. A4 K
\
[Pregunta [ 118 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo A3/ Funcionalidades  |Pag.123 |
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Se indica "Paquete informatico para la administracién del Mantenimiento."
Pregunta 1) Se refiere a algun software que permita la actualizacion y configuracion remota de los equipos?

| Respuesta: Es incorrecta su apreciacion, este paquete sirve para dar de alta y registrar las averias de cualquier elemento del sistema

para su atencion por el Proveedor.

Anexo B1.- Maquinas Pag. 124

Pregunta | 119 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC generadoras de llaves SAM-KMS

En el anexo B1 de Maquinas generadoras de llaves SAM-KMS; En diagrama de arquitectura de llaves diversificadas, se describe un
sistema basado en tarjeta,
Pregunta 1) ¢ es aceptable proveer un sistema basado en token de seguridad PKCS10 o PKC11?2

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Anexo B1.- Maquinas Pag. 124

Pregunta | 120 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC generadoras de llaves SAM-KMS

| Seindica "Este equipo formara parte de la entrega total e intelectual por parte del Proveedor a Metrorrey, reconociendo del hecho

mediante la firma de la presente Especificacion”.
Pregunta 1) El alcance de la propiedad intelecutal solicitada, ¢impide que el proveedor pueda utilizar estos médulos en otra solucion,
parcial o totalmente?

Respuesta: Si.

Pregunta | 121 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC Anexo G1y3.3 33Pag. ey

Se indica: De la Normatividad técnica aplicables y Validador embarcado para el cobro en unidades Bus (VAe); Dentro de los
requerimientos se pide soporte de tarjetas 1SO 7810, 7816 Clase A, By C (5V, 3V, y 1.8V), en especifico la Clase A de esta norma, es
la més antigua y por ende, los actuales equipos solo soportan las clases mas recientes (B y C) de la norma, ademas el no considerar el
soporte de la clase A de la norma no generara impactos en la nueva solucion de peajes,

Pregunta 1) Se solicita a la convocante permitir que los equipos que deban soportar tarjetas ISO 7810, 7816, solo lo realicen para las
Clases mas recientes de la norma, es decir Clases By C., favor de confirmar

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta | 122 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo B4; Generalidades | Pag.133

Redaccion: Equipo de personalizacion de TSC Metrorrey que contara con los accesorios y elementos necesarios para realizar la
impresion y grabacion de imagenes, asi como grabacion de la informacion necesaria en cada tarjeta,

Pregunta 1) ;A que se refiere con Grabacion?, ¢a una grabacion fisica de datos en la tarjeta o es solamente a nivel 16gico?
Pregunta 2) De ser una grabacion fisica, que datos se requieren sean grabados en la tarjeta

Respuesta: Se aclara que la personalizacion consiste en imprimir la foto, nombre y CURP y sobre el anverso de la tarjeta los datos
personales complementarios asi como el grabado electrénico de dichos datos y otros, esta funcionalidad debe ser configurable.
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Anexo B4; Componentes del Pag.134

Pregunta 123 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Eatis

Pregunta 1) ;Puede ser utilizada una camara web para la toma de fotografias?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta | 124 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1/ Modo de Operacion Pag. 138

Se indica lo siguiente "b) Mediante el Validador fijo (VAf), la META realizara las funciones de lecturalescritura de la recarga de saldo del
monedero electronico integrado en las Tarjetas inteligentes sin contacto Metrorrey”.

Pregunta 1) De este requerimiento se entiende que al indicar 'VAf lo que se quiere lograr es que cuente con todos los mecanismos de
lectura de medios de acceso que posee el validador y que son necesarios para realizar la recarga de saldos de los medios de accesos
sin ser un validador idéntico a los instalados en los torniquetes. Por favor confirmar este entendimiento del requerimiento.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades
establecidas en las Bases.Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera
aplicada una penalizacion.

Pregunta | 125 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PI-0101-E-R0__ | Anexo C1/J) | Pag. 139
Redaccion: Maquinas expendedoras de tarjetas automaticas (META). Se indica ) Deberé ser capaz de procesar fransacciones con
tarifa plana, tarifa preferencial, tarifa por distancia, y otras modalidades tarifarias que la autoridad del transporte publico de pasajeros del
Estado apruebe para su aplicacion en el sistema de Peaje Multimodal de la ZMM y otras poblaciones del estado de Nuevo Ledn."
Pregunta 1) ;Favor de detallar a qué se refiere o que se entiende con procesar transacciones tarifarias si esta es una maquina de carga
de saldo?

Respuesta: Esto debera detallarse en el desarrollo del proyecto ejecutivo (ingenieria de detalle) de com(in acuerdo entre las partes.

\7/ " [Pregunta | 126 Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-P-0101-E-R0__ | Anexo D1 / Elementos de Control | _ Pég. 157

f Redaccion: Elementos de Control / Inciso a). Se indica: Los elementos de control de la puerta para usuarios PMR consistiran de 2

_’| validadores fijos (VAf), idénticos al ya definido para los torniquetes, a fin de que un usuario en silla de ruedas, en forma auténoma pueda
! realizar la apertura con su TSC Metrorrey o smartphone de forma controlada en ambos sentidos.

Pregunta 1) Respecto al validador Fijo, validar que el equipamiento solicitado para las PMR, TE , TT son idénticos respecto a

\b\ caracteristicas técnicas

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta l 127 l Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO | Anexo D2 / Alcances \ Pag. 159

Redaccion: Lector de tarjetas de acceso a elevadores (LTAE) / Alcances . Se indica "Su uso permitira el acceso a las areas de
vestibulos libres de las estaciones y en caso de acceso a areas pagadas, el cobro de la tarifa preferente de acuerdo a los perfiles

aprobados”. 3
Pregunta 1) ¢ Siempre se debe cobrar tarifa? o Es una tarifa diferenciada bajo algunconecpto (preferente, norma, otras)? ,/K ; ,-""
W\ /
Respuesta: Si, su apreciacion es correcta, el cobro se hara de acuerdo al perfil autorizado. | A
&
e
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Pregunta | 128 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo D2 / Alcances | Pag. 159

Redaccion: Lector de tarjetas de acceso a elevadores (LTAE) / Alcances. Se indica "El Proveedor debera incluir en su alcance, el
diseio (ingenieria de detalle), suministro, implementacion, puesta en servicio y mantenimiento, de los lectores LTAE que instalara en
cada una de las puertas de acceso a los elevadores su correcto funcionamiento y total compatibilidad con los diversos medios de pago”.
Pregunta 1) ¢ se refiere a los medios de pago que deben soportar los validadores fijos? por favor confirmar entendimiento

Respuesta: Si, su apreciacion es correcta.

Pregunta | 129 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo D2/ Alcances Pag. 159

Redaccion: D2.- Lector de tarjetas de acceso a elevadores (LTAE) / Alcances. Se indica: de los lectores LTAE que instalara en cada una
de las puertas de acceso a los elevadores su correcto funcionamiento y total compatibilidad con los diversos medios de pago,

Pregunta 1) ;Para un correcto dimencionamiento de nuestra solucion, favor de detallar las caracteristicas técnicas de los elevadores,
como marcas de elevadores, interfaces del elevador para integracion con LTAE, especificaciones requeridas por el elevador para
realizar una integracion, entre ofros

Respuesta: Esto debera detallarse en el desarrollo del proyecto ejecutivo (ingenieria de detalle) de comiin acuerdo entre las partes.

Pregunta | 130 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 [ Anexo D2 / Alcances Pag. 159

Redaccion: D2.- Lector de tarjetas de acceso a elevadores (LTAE) / Alcances. Se indica: de los lectores LTAE que instalara en cada una
de las puertas de acceso a los elevadores su correcto funcionamiento y total compatibilidad con los diversos medios de pago,

Pregunta 1) Favor de detallar que funcionalidad debe cubrir éste LTAE, es decir indicando que acciones debera realizar el LTAE para
poder gestionar el acceso a los elevadores.

Respuesta: Esto debera detallarse en el desarrollo del proyecto ejecutivo (ingenieria de detalle) de comiin acuerdo entre las partes.

Pregunta | 131 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO | Anexo D2 | Pag. 159

Pregunta 1) Se solicita a la convocante proporcionar detalle de los lugares en donde se debera instalar cada LTAE solicitado en las
Bases.

Respuesta: Esto debera detallarse en el desarrollo del proyecto ejecutivo (ingenieria de detalle) de comuin acuerdo entre las partes.

Pregunta | 132 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo D2 Pag. 159
Pregunta 1) Se solicita a la convocante especificar las dimensiones del lugar disponible para instalar el LTAE.

Respuesta: La instalacion se hara en el muro lateral derecho en puertas de acceso a elevadores.Esto debera detallarse en el desarrollo
del proyecto ejecutivo (ingenieria de detalle) de comin acuerdo entre las partes.

Pregunta | 133 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo D2/ Alcances | Pag. 159
Redaccion: D2.- Lector de tarjetas de acceso a elevadores (LTAE) / Alcances. Se indica: de los lectores LTAE que instalara en cada una
de las puertas de acceso a los elevadores su correcto funcionamiento y total compatibilidad con los diversos medios de pago,

Pregunta 1) Para realizar la integracion entre LTAE y los elevadores, ¢ los elevadores cuentan con interfaces que permitar recibir Ia/'K

autorizacion de acceso del LTAE? De ser afirmativa la respuesta favor entregar las especificaciones técnicas de las interfaces.

\
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Respuesta: Esto debera detallarse en el desarrollo del proyecto ejecutivo (ingenieria de detalle) de comtn acuerdo entre las partes, en
su oportunidad le sera entregada la informacién citada al licitante que resulte adjudicado.

Pregunta | 134 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 ‘ Anexo D3: Generalidades ‘ Pag. 160

Redaccion: En los anexos D3, Tomiquete de entrada (TE), D4.- Tomiquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica que el torniquete sea disefiado para un funcionamiento con gran flujo de usuarios, para uso rudo (Heavy Duty), para procesar
el paso de hasta 30 personas por minuto. Para maximizar la velocidad de paso de los usuarios del Metrorrey y lograr una velocidad de
30 usuarios por minuto, la légica de control del torniquete deberia proporcionar una memoria interna de minimo 4 ciclos de rotacion
correspondiendo a un minimo de 4 autorizacion del validador. Esta funcionalidad permite que el torniquete pueda recibir una
autorizacion del validador de un nuevo usuario, aunque el mecanismo del torniquete no haya terminado su rotacion con el usuario
anterior. Sin memoria de paso, el torniquete no podra alcanzar la velocidad de 30 personas por minuto debido a dicha limitacion.
Pregunta 1) Se pide que la convocante solicite dicho cambio de especificacion, se acepta nuestra solicitud?

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 135 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo D3: Electromecéanicas 165 % 11y

Redaccion: "En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Torniquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica un torniquete con dimensiones minima y maxima.

Pregunta 1) Se solicita a la convocante aceptar la ampliacion de las siguientes medidas:

- Dimension A (Largo): Minimo 1000mm (para maximizar el espacio disponible en las estaciones para los usuarios)

- Dimension C (altura): Minimo 950mm (para el benificio de los usuarios menores de 18 afios)

- Dimension E (altura brazo): Minimo 795 mm (para el benificio de los usuarios menores de 18 afios)"

Pregunta 2) Se entiende también que la dimension F corresponde a la suma de la dimension B + D, es decir un minimo de 600mm con
un maximo de 800mm," es correcto nuestro entendimientos, favor de aclarar

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.Aplica para las
preguntas 1y 2.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 136 \ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo D3: Electromecénicas ‘ Pag. 162

Redaccion: En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Torniquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se pide
que el proveedor debera utilizar los puntos de anclaje actualmente se tienen usados en los Torniquete. Si fuera necesario, el Proveedor
debera instalar una base de alta durabilidad para poder adaptar su Tomiquete. Con el objectivo de brindar el mejor servicio de
instalacion en sitio con las condiciones actuales,

Pregunta 1) se pide la posiblidad de poder modificar el piso actual para la instalacién de los nuevos torniquetes considerando que las

dimensiones de los nuevos equipos seran distintos a los equipos actuales, se acepta nuestra solicitud?. /1
N

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. L
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Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 137 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 ’ Anexo D3: Electromecanicas | Pag. 162

Redaccion: En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Toriquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica simbolos con circulo de fondo verde y flecha blanca sefialando el punto de ingreso, auto iluminado y circulo de fondo rojo y
barra blanca horizontal auto iluminado.

Pregunta 1) Con el objetivo de promocionar una solucion estandar, hecho para uso de transporte masivo, y utilizado al nivel
internacional, se pide la posiblidad de integrar al tornqjuete un pictograma de trafico con flecha verde (trafico disponible), y Cruz Roja
(No Pase), con LED de alto brillo, se acepta nuestra solicitud?.

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 138 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00PJ-0101-E-R0 | _ Anexo D3: Electromecénicas | _Péag, 163

Redaccion: "En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Torniquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica un torniquete con puerta de acceso con monitoreo electrénico ¥, que se debera suministrar dos llaves por cada equipo. Al
mismo tiempo se pide un torniquete sea a prueba de vandalismo.

Pregunta 1) Entendemos que si es a prueba de vandalismo, el torniquete no se podré abrir sin llaves o realizando un acto fuerte
vandalico, razén por la cual no se entiende la necesidad de suministrar equipos con monitoreo electrénico, favor de aclarar el
requerimiento

Respuesta:No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregtinta | 139 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo D3; Electromecanicas | Pag. 163

Redaccion: En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Torniquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica la provision de contadores mecanico / electronico al exterior del gabinete.

Pregunta 1) Favor confirmar que el contador tiene que ser integrado dentro del torniquete, pero con visibilidad en el exterior, y que se
requiere 1 contador de entrada solamente o 1 contador de entrada més 1 contador de salida. También confirmar que se requiere
contadores electronicos con bateria.

Respuesta:No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta [ 140 f Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo D3: Electromecanicas | Pag. 163

Redaccion: En los anexos D3, Tomiquete de entrada (TE), D4.- Torniquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica el uso de cables con 4 hilos que incluir interruptor térmico en el interior, filtrado de inducciones, picos de voltaje y eliminacion
de interferencia electromagnética.

Pregunta 1) Con la experiencia de implementacion de torniquetes en estaciones de sistema de transporte masivo, se recomienda el uso
de un interruptor termomagnicito por cada grupo de torniquete en cada estaciones para evitar de abrir cada torniquete para apagar y/o
restablecer la energia eléctrica. Favor de aceptar dicha solucion.

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
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Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 141 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO ‘ Anexo D3: Electromecanicas ‘ Pag. 163

Redaccion: En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Torniquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica el uso de un mecanismo de tripode configurable que permita su uso bidireccional configurable, de alto desempefio para
funcionamiento con gran flujo de pasaje y a prueba de vandalismo.
Pregunta 1) Para proporcionar mayor eficiencia para evitar el paso de usuarios no autorizados, se recomienda especificar que el
mecanismo ofrece las especificaciones técnicas siguientes:

0 Accion de blogueo positivo para un pasaje a la vez

0 Mecanismo de auto centrado para garantizar la rotacion completa en la posicion de inicio

o Sensores y Activadores de sensor para determinar la posicion angular de la unidad rotativa

o Dispositivo anti retorno para evitar la rotacion inversa una vez que el mecanismo se ha movido 60 * desde su casa.

o Compuerta hidraulica para garantizar un funcionamiento suave con amortiguador

o Mecanismo controlado con dos dispositivos de solencide que permiten rotacion en las dos direcciones — Sentido horario y Anti
horario."

Respuesta: Se acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de puntos
al momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta | 142 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo D3 / Electronicas c) \ Pag. 163

De acuerdo a " ¢) Lector/validador de TSC 1SO 14443 Tipo A capitulos 1 al 4, contenido en domo anti vandalico..." El domo puede
ocasionar que el area de lectura de codigo QR se vea entorpecido.
Pregunta 1) ;Se puede generar una cobertura antivandalica pero con la geometria que no dificulte la lectura de los distintos medios de

pago?

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 143 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-P-0101-ER) | Anexo D3 electromécanicas /) | _Pég. 163

Redaccion: En la pagina 163 del documento "STCM-02-2020-DAF-BSC.PDF" el punto "e) Funcion de tele-comando desde la PCE o
desde la consola del operador del Sistema localizado en la Sala de Control Central (PCC) que permitira el cambio del sentido de

operacién de los torniquetes.”
Pregunta 1) Este software de control de cambio del sentido de los torniquetes debe ser del tipo SCADA?

Respuesta:Si.

i

Anexo D3: Aspectos de fiabilidad A\

Pregunta | 144 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Pag. 164
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Redaccion: En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Tomiquete de Transferencia (TT), D5.-Torniquete de salida (TS), se
especifica un torniquete con un MCBF de 1,000,000 de ciclos (P6) y al mismo tiempo que el torniquete sea disefiado "

Pregunta 1) para funcionamiento con gran flujo de usuarios, para uso rudo (Heavy Duty), con una disponibilidad de los equipos del 99.5
% y que tengan el minimo de mantenimiento en sus componentes electronicos, de mantenimiento reducido en sus partes méviles. Un
MCBF de 1,000,000 de ciclos no sera suficiente para un uso de transporte masivo de larga duracion y para cumplir con las otras
especificaciones relativas al uso rudo, razén por la cual se recomienda especificar que el torniquete sea con un MCBF de un minimo de
10 Millones de ciclos para garantizar una alta durabilidad, se acepta nuetsra recomendacion?

Pregunta 2) También se recomienda pedir al fabricante los célculos del MCBF con el mantenimiento correctivo de cada pieza proyectado
por un uso de 5 afios de acuerdo a la cantidad de pasajeros por dia previsto en el sistema, se acepta nuetsra recomendacion?
Pregunta 3) También se recomienda el uso de una electronica del torniquete con un MTBF minimo de 400,000 horas para minimizar el
mantenimiento y maximizar la disponibilidad del equipo, se acepta nuetsra recomendacion?

Respuesta: Se acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de puntos
al momento de la evaluacion, toda vez que ser4 evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Anexo D3: Aspectos de fiabilidad Pag. 164 y

Pregunta | 145 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 de equipos 165

Pregunta 1) En el punto f se solicita una alarma por apertura de puerta no autorizada, debido a la construccion del torniquete no se
puede realizar una apertura indebida ya que el equipo es antivandalico y por lo tanto para abrirlo se necesitan forzosamente tener las
llaves. Por lo tanto se pide a la convocante omitir eses punto.

Respuesta:No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta [ 146 l Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo D3:Planos y gréficos ‘ Pag. 166

Pregunta 1) En los anexos D3, Torniquete de entrada (TE), D4.- Torniquete de Transferencia (TT), D5.-Tomiquete de salida (TS), se
entiende que los dibujos ilustrados corresponden a los equipos actualmente instalados y no a los equipos que deberan ser
suministrados. Existe una flexibilidad en las dimensiones del producto.

Respuesta: Si, las tolerancias estan declaradas en las especificaciones.

Pregunta | 147 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo E1 / Requerimientos Pag. 181

Redaccion: E1.- Lector portatil de tarjetas (LPT) / Requerimientos. Se indica: Aimacenamiento de datos de memoria no volatil, memoria
flash 4 GB o superior, con slot de tarjeta SD.

Pregunta 1) El requerimiento de 4GB en memoria flash excede significativamente lo que requieren habitualmente estas aplicaciones.
¢Sera que el requerimiento en realidad corresponde a 4Gigabits favor de confirmar?

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. /'
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion: \

Pregunta | 148 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo E1 / Modo de Operacion | Pag. 181 |

R Pagina }34 de 241
}77 A7

-



Sistema

de Trapsporte gﬁ
Calective hetrorrey GOBIERNO DEL ESTADO

| DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Redaccion: Modo de Operacion. El lector portatil de tarjetas (LPT) debera poder realizar las funciones siguientes: Leer las TSC
Metrorrey, analizar y validar sus datos, mostrar historico de transacciones realizadas, consultar saldo de la tarjeta, aplicar tarifa de
penalizacion.

Pregunta 1) ;Qué se debe entender por ‘penalizacion’, favor de detallar?

Pregunta 2) ¢ Favor de detallar la funcionalidad que se espera del sistema?

Respuesta 1:Se elimina este requisito
Respuesta 2: Se refiere a realizar la comprobacion del pago de la tarifa correspondiente en el Bus durante una inspeccion aleatoria.

Pregunta | 149 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo E2 / Funcionalidades Pag. 183

Redaccion: PC de Estacion PCE. Se indica en sus funcionalidades: la # "7. Configuracion local de equipos y Telecargas®
Pregunta 1) ¢Para un correcto dimencionamiento de nuestra solucion, favor de detallar, qué es lo que se debe cargar remotamente
"Telecargas"?

Respuesta: Recibo y envio de listas blancas, grises y negras, actualizacion de tarifas, actualizacion de versiones, registros
transaccionales, actualizacion de llaves SAM remotas entre otras.

Pregunta | 150 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo E2 / Funcionalidades Pag. 183

Redaccion: PC de Estacion PCE. Se indica en sus funcionalidades: la # "10. Paquete informatico para el alta de averias y su atencion

en el Sistema administrador de mantenimiento."
Pregunta 1) Para un correcto dimencionamiento de nuestra solucion, favor de detallar el alcance de éste requerimientos

Respuesta: Para darle el seguimiento a las fallas y averias y el tiempo de atencion a las mismas que nos resulta el poder determinar el
indice de fiabilidad del sistema.

Pregunta | 151 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PI-0101-E-R0 |  Anexo E3/ Generalidades Pag. 184

Redaccion: E3.- Terminal punto de venta (TPV) / Generalidades. Se indica: 1) Suministrar, configurar y poner en servicio los lectores
necesarios de la TSC Metrorrey de comtin acuerdo con los representantes técnicos de Metrorrey y la cadena de tiendas de
conveniencia. 2) Las librerias dinémicas compartidas para interactuar con la TSC Metrorrey, éstas deberan estar cifradas

Pregunta 1) Favor de informar cuantos tipos y/o cadenas de tiendas de conveniencia se deben considerar a las cuales se
deberasumnistrar lectores de TSC.

Pregunta 2) Favor de informar cuantos tipos de cadendas de conveniencia se deben considerar para la interaccion de las librerias y las
TSC Metrorrey

Respuesta 1 y 2: Al menos dos cadenas de tiendas de conveniencia, teniendo la capacidad de configurarse para la inclusion de otras.

Pregunta \ 1562 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo F1 Pag. 186

Pregunta 1) Es viable realizar otros tiros de cable conductor de fibra otpica independiente al cable conductor de 36 hilos monomodo

solicitado?
Pregunta 2) Estas opciones de cable podria ser utilizado para constriur una LAN extendida entre DC?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta | 153 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2

Anexo F1/ Generalidades / bullet Pag. 1 35\

Redaccion: En el bullet 2 indica lo siguiente: Jumpers y conectores (SC)
Pregunta 1) Se puede realizar el cambio de conector a LC?
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Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Anexo F1 | Topologia de Red

Pregunta | 154 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Troncal de Telecom (imagen)

Pag. 190

Pregunta 1) En la topologia de red troncal de telecom. Muestra dos llegadas a Mitras en L1 ;Esto es correcto?

Respuesta:Si, es correcta su apreciacion.

Anexo F1/ Topologia de Red .
Troncal de Telecom (imégen) Pag. 190

Pregunta 1) En el diagrama de topologia de red troncal de telecom. Muestra deposito y site espejo remoto como lugares diferentes
¢ Esto es correcto?

Pregunta | 155 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0

Respuesta:Si, es correcta su apreciacion.

Pregunta | 156 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo G1/ Requerimientos / k) | Pag. 191

Redaccion: G1.- Validador embarcado para el cobro en unidades Bus (VAe) / Requerimientos / Cumplimiento de los siguientes
estandares. Se indica: k) Pantalla tactil (capacitiva) a color LCD TFT de 4.3 " a7 " de facil lectura
Pregunta 1) Favor indicar cual es el proposito que el VAe cuente con pantalla tactil (capacitiva).

Respuesta: Se elimina este requisito.

Pregunta | 157 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-P1-0101-E-R0 | Anexo G1/Requerimientos /k) | Pag.191

Redaccion: G1.- Validador embarcado para el cobro en unidades Bus (VAe) / Requerimientos / Cumplimiento de los siguientes
estandares. Se indica: k) Pantalla tactil (capacitiva) a color LCD TFT de 4.3 " a7 ** de facil lectura
Pregunta 1) Se solicita a la convocante indicar el objetivo funcional de colocar un validador con pantalla tactil en buses

Respuesta: Se elimina este requisito.

Pregunta | 158 ' Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Anexo G1: Requerimientos / m) | Pag. 191

Redaccion: G1.- Validador embarcado para el cobro en unidades Bus (VAe) / Requerimientos / Cumplimiento de los siguientes
estandares. Se indica: m) Indicadores de LED multicolor j
Pregunta 1) ¢ Cuantos indicadores LED se necesitan? ﬁ/
Pregunta 2) ; Un mismo LED debe encender de varios colores?

Pregunta 3) ;Que cantidad de colores debe encender un mismo LED? /K
Respuesta: Apegarse a las Bases. En la ingenieria de detalle se resolveran la funcionalidad LED. N 4
I Pregunta | 159 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G1: Interfaz SAM | Pag. 192 | /
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Redaccion: G1.- Validador embarcado para el cobro en unidades Bus (VAe) / Requerimientos / Interfaz SAM / b) Soporte de tarjetas ISO
7810, 7816 Clase A, By C (5V, 3V, y 1.8V)
Pregunta 1) ¢ Es necesario soportar la clase A para SAM de 5V?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta ‘ 160 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo G2 Pag. 193

Pregunta 1) ¢ Se puede integrar en un Gnico equipamiento el Modulo de equipos para servicio general de conectividad a través de
GPRS/3G/AG/LTE y sistema de posicionamiento global GPS y el Servidor/procesador Fanless embarcado o ellos deberan ser
obligatoriamente equipamientos independientes? :

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta ‘ 161 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 .| Péag. 193

Pregunta 1) ¢ Se puede integrar en un tnico equipamiento el Servidor/procesador Fanless embarcado y la Consola del conductor o ellos
deberan ser obligatoriamente equipamientos independientes?

Respuesta:No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta | 162 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 Pag. 193

{ / Redaccion: "Switch administrable QoS grado industrial PoE con 4 puertos”
Pregunta 1) En relacion al Switch Ethernet que indica debera ser administrable y de grado industrial, soportar QoS y disponer de puertos

PoE, se solicita a la convocante informar la razon de éstas caracteristicas solicitadas
Pregunta 2) Favor de confirmar que podria utilizarse un switch Ethernet disefiado para uso embarcado

Pregunta | 163 l Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 Pag. 193

@ Respuesta:No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 1) A los efectos del dimensionamiento de la cantidad de contadores de pasajeros a sumistrarse, solicitamos confirmar la
cantidad y el ancho de las puertas utilizadas para el ascenso y descenso de los pasajeros por cada tipo de vehiculo de las Rutas
Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los Circuitos DIF.

Respuesta: Se aclara que esta informacion en su oportunidad sera proporcionada al Licitante adjudicado/Proveedor. /1
P . Numeral 3.12 :
Pregunta | 164 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo G2 Pag. 193
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Pregunta 1) Favor de confirmar nuestro entendimiento de que los contadores de pasajeros deberan ser conectados al
Servidor/procesador Fanless embarcado, directamente o a través de un switch Ethernet para uso embarcado

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 165 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 Pag. 193

Redaccion: En este anexo : Equipamiento a bordo de buses y camionetas se indica un listado de equipos en buses es diferente a la del
capitulo 2.4 Equipamiento de Rutas Express, en éste ltimo se indico otra lista de equipos en buses
Pregunta 1) ¢ favor de confirmar si la lista es solo referencial y la funcionalidad es la que que define la lista de equipos?.

Respuesta:Si

Pregunta | 166 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 | Pag. 193

Pregunta 1) Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que debera ser provista la comunicacion de voz y/o por medio
de mensajes de texto entre los conductores de los vehiculos de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los
Circuitos DIF y los operadores de los Puestos de Control de Rutas (PCR) del Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE).

Respuesta: Si

Pregunta | 167 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 Pag. 193

Pregunta 1) Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que deberé ser provisto un aplicativo para teléfonos celulares
inteligentes para que los pasajeros puedan consultar el tiempo estimado de llegada de los vehiculos en las paradas de las Rutas
Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas del Circuito DIF, asi como la ubicacién de los vehiculos en tiempo real.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta | 168 ‘ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo G2 Pag. 193

Pregunta 1) Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que, para gestionar la regulacion y contingencia del transito
de los vehiculos de acuerdo con el estado de la vialidad, previendo flujos alternos cuando ésta se encuentre en condiciones de
congestionamiento, los referidos flujos alternos deberan ser presentados en la Consola del conductor, de forma gréafica por medio de un
mapa 2D o superior.

Pregunta 2) En caso negativo, solicitamos informar de que manera los conductores deberan ser informados de los flujos alternos.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacién./\

Pregunta | 169 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 | Pag. 193 | 9/
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Pregunta 1) Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que no deberan ser suministrados paneles de informacién al
usuario para los vehiculos de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los Circuitos DIF.

Pregunta 2) En caso negativo, solicitamos informar la cantidad de paneles de informacion al usuario a suministrarse para cada tipo de
vehiculo de las Rutas Alimentadoras, de las Rutas Express y de las Rutas de los Circuitos DIF.

Respuesta:Si, se confirma

Pregunta | 170 Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo G2 Pag. 193

Pregunta 1) Solicitamos confirmar si es correcto nuestro entendimiento de que no deberan ser suministrados paneles de informacion al
usuario para las terminales y estaciones de las Lineas L1, L2 y L3 de Metrorrey.
Pregunta 2) En caso negativo, solicitamos informar la cantidad de paneles de informacion al usuario a suministrarse para cada terminal y

estacion de las Lineas L1, L2 y L3 de Metrorrey.

Respuesta:Si, se confirma.

Pregunta | 171] Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo G2 Pag. 193
Pregunta 1) Solicitamos informar si es posible sustituir la caracteristica de PoE de los switch y conectar los dispositivos embarcados a
la bateria del bus incorporando un sistema de proteccion y ahorro de energia de las baterias?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta | 172 Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ0101-ER0 | AnexoG2/Parraio3 | Pag. 193
V Redaccion: En el parrafo 3 indica los siguiente "El Sistema centralizado de control en PCR y PCC procesara la informacion recibida del

equipamiento embarcado” y con base en la informacién adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) Favor de informar la ubicacién en donde estan situados los PCR (Puesto de control de rutas) a adecuar conforme a lo

informado en la visita?

Respuesta: La ubicacion de los 6 PCR serén en las estaciones Talleres, Exposicion, Sendero, Hospital Metropolitano, “Y" griega y
Parque Fundidora. Para mayor detalle remitirse al anexo G2, pagina 193 de la especificacion técnica de las Bases. EI HW necesario
para los PCR sera suministrado por Metrorrey, el SW sera disefiado a través de la ingenieria de detalle desarrollada por el Proveedor
para interoperabilidad del sistema de ayuda a la explotacion (SAE).

Pregunta | 173 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Ultimo parrafo Pag. 198

En la Transferencia: Metro <-->Metrobus, se indica que en el periodo de transicion se debe realizar la integracion de validadores FERIA
en 32 TE nuevos y adicionalmente se deben instalar 12 validadores FERIA en pedestales en estaciones de transferencias. Al término
del periodo de transicion a los 32 TE nuevos se les debe retirar el validador FERIA y Gnica y exclusivamente procesaran la TSC

Metrorrey...
Pregunta 1) ¢ Al término de la transicién que medida se debe tomar respecto de los 12 validadores FERIA instalados en las estaciones

de transferencia?

=5 ==

Respuesta: Se elimina este alcance. /1
4 \ 1

Pregunta | 174 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo J1 | Pag.198 | r/
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Redaccion: validadores FERIA en 32 torniquetes de entrada nuevos suministrados por €l.... acuerdo con Metrorrey y el tercero
propietario de dichos validadores

Pregunta 1) Favor de confirmar que Metrorrey y el Tercero seran los encargados de proveer los 32 validadores Feria para las 12
estaciones del metro con transferencia al sistema Metrobs y a bordo de los buses

Pregunta 2) Favor de confirmar que los validadores Feria suministrado por el tercero propietario incluyen el software que permite
interactuar con la tarjetas Feria cobrandole al usuario la tarifa correspondiente.

Respuesta 1. Se aclara que los 32 torniquetes nuevos de entrada suministrados por el Proveedor e instalados en la primera etapa en las
Lineas 1y 2 solo aceptaran la TSC Metrorrey y el teléfono celular como medio de pago: por lo tanto en estos no se requiere instalar
validadores FERIA

Respuesta 2: Los validadores FERIA actualmente instalados ya cuentan con SW del tercero propietario por lo que estan fuera del
alcance del Licitante/Proveedor.

J1.- Medios de Pago/Pagos con

Pregunta | 175 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Tarjeta Feria (TF)

P4g. 199

Pregunta 1) Favor especificar donde seran instalados los 32 validadores Feria que deben ser integrados a los TE nuevos que forman
parte del suministro, indicar cuales son sus dimensiones y caracteristicas técnicas del validador (alimentacion, conectividad, interfaces
de conexion, etc)

Respuesta: Se aclara que este alcance se elimina.

J1.- Medios de Pago/Pagos con

Pregunta | 176 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Tarjeta Feria (TF)

Pag. 199

Redaccion: Pagos con Tarjeta Feria (TF). Solo durante la transicion . Se indica:para tal efecto adicionalmente incluira la instalacion de
12 validadores FERIA en las correspondientes estaciones de transferencia; el suministro de éstos 12 validadores FERIA adicionales se
realizara por Metrorrey y dichos validadores seran instalados en un pedestal por el Proveedor localizandose estratégicamente a una
pared del vestibulo interior de cada estacion, dicha localizacion se definira en conjunto con Metrorrey durante su disefio ejecutivo
Pregunta 1) Favor de confirmar que el pedestal sera proporcionado por Metrorrey

Pregunta 2) Favor de compartir detalle técnico del pedestal en el que se debera instalar

Respuesta 1y 2: Se aclara que este alcance queda eliminado en virtud de que el STC Metrorrey se hara cargo del suministro e
instalacion de los validadores referidos.

J1.- Medios de Pago/Pagos con Pag. 199

Pregunta [ 177 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Tarjeta Feria (TF)

Redaccion: Pagos con Tarjeta Feria (TF). De acuerdo a "Mediante la instalacion del nuevo sistema de Peaje el Proveedor de comiin
acuerdo con Metrorrey y el tercero propietario de los validadores FERIA realizara el suministro, equipamiento, configuracion y puesta en
servicio correspondiente a las citadas 2 estaciones Regina y Mitras, y la estacion Ruiz Cortines correspondiente a linea 3. Para el
equipamiento correspondiente ver tabla 2" )
Pregunta 1) favor indicar cual es alcance funcional que debe proveer respecto a este requerimiento en particular. /\

T

Respuesta: Se aclara que este alcance queda eliminado.
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i L ; ‘i J1.- Medios de Pago/Pagos con :
Pregunta | 178 [ Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Tarjeta Feria (TF) Pag. 199

Redaccion: Pagos con Tarjeta Feria (TF). Solo durante Ia transicion. De acuerdo a "Queda incluido en el alcance del Proveedor realizar
la integracion de los validadores FERIA en 32 torniquetes de entrada nuevos suministrados por €,

Pregunta 1) ;En esos torniqutes debe ademas instalarse el validador de tarjetas TSC provisto? Es decir,esos torniquetes tendran dos
validadores?

Respuesta: Se aclara que este alcance queda eliminado respecto a la integracién de los validadores FERIA .

oo s AEPNB LA 04 J1.- Medios de Pago/Pagos con s
Pregunta | 179 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Tarjeta Feria (TF) Pag. 199

Redaccion: Pagos con Tarjeta Feria (TF). Solo durante la transicion. De acuerdo a " ...asi mismo disefiar, desarrollar, suministrar y poner
en servicio la solucion que permita realizar las transferencias e interoperabilidad Metro- Metrobis y Metrobus-Metro..."
Pregunta 1) Favor de proporcionar informacion técnica de las Tarjetas FERIA, como la tecnologia, ficha técnica entre otros

Respuesta: Se aclara que este alcance queda eliminado.

s i o J1.- Medios de Pago /Pagos con .
Pregunta | 180 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Tarjeta Feria (TF) Pag. 199

Redaccion: Pagos con Tarjeta Feria (TF). Solo durante la transicion. De acuerdo a " Queda incluido en el alcance del Proveedor realizar
la integracion de los validadores FERIA en 32 torniquetes de entrada nuevos suministrados por €l, la configuracion y puesta en servicio
correspondiente se hara de comun acuerdo con Metrorrey y el tercero propietario de dichos validadores”

Pregunta 1) ¢Favor de confirmar que los Validadores suministrados por el Tercero soportarén la operacion de las tarjetas FERIA y seran

gestionados por el Tercero?

Respuesta:Se aclara que este alcance queda eliminado.

—_— i i J1.- Medios de Pago/Pagos con ;
Pregunta | 181 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Tarjeta Feria (TF) Pag. 199

Redaccion: Pagos con Tarjeta Feria (TF). Solo durante la transicion. De acuerdo a " ...asi mismo disefiar, desarrollar, suministrar y poner
en servicio la solucion que permita realizar las transferencias e interoperabilidad Metro- Metrobus y Metrobis-Metro..."

Pregunta 1) ¢ Los transacciones de los Validadores FERIA seran procesadas y liquidadas por los sistemas provistos por el tercero
proveedor de FERIA?

Respuesta:Se aclara que este alcance queda eliminado.

/\\

T : An 5 ara B J1.- Medios de Pago/Pagos con .
Pregunta | 182 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-RO Tarjeta Feria (TF) Pag. 200
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Redaccion: De acuerdo a "Mediante la instalacion del nuevo sistema de Peaje el Proveedor de comun acuerdo con Metrorrey y el
tercero propietario de los validadores FERIA realizara el suministro, equipamiento, configuracion y puesta en servicio correspondiente a
las citadas 2 estaciones Regina y Mitras, y la estacion Ruiz Cortines correspondiente a linea 3. Para el equipamiento correspondiente
ver tabla 2"

Pregunta 1) Favor de confirmar que los validadores Feria seran proporcionados por Metrorrey

Pregunta 2) Favor de confirmar cuales seran los alcances que debe realizar el proveedor respecto a este requerimiento en particular.

Respuesta 1 y 2:Se aclara que este alcance queda eliminado.

J1.- Medios de Pago/Pagos con )
Tarjeta Feria (TF) Pag. 202

De acuerdo a " ...asi mismo disefar, desarrollar, suministrar y poner en servicio la solucién que permita realizar las transferencias e
mteroperabllzdad Metro- Metrobus y Metrobts-Metro..."

Pregunta 1) ¢ Los transacciones de los Validadores FERIA seran procesadas y Ilqmdadas por los sistemas provistos por el tercero
proveedor de FERIA?

Pregunta | 183 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0

Respuesta:Se aclara que este alcance queda eliminado.

Anexo J2 / Imagen 2

Equipamiento de Buses Pag. 204

Pregunta | 184 | Anexo 4 Especificaciones Técnicas 31-15-00-PJ-0101-E-R0O

Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto",
Pregunta 1) Se considerara la instalacion de camaras y pantallas en cada buses listados en el anexo Tabla Resumen de Equipamiento
R0?

Respuesta:No

Pregunta | 185 ] STCM-02-2020-DAF-BSC /Bases - Visita a Instalaciones | Evento " Visitas a Instalaciones” Pag.
Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,

Pregunta 1) Solo se considerara el equipamiento para 2 puertas en buses?, debido a que los buses en lado exposicion tienen 4 puertas
conforme a lo informado en la visita

Respuesta:Se aclara que los buses de la ruta alimentadora de Guadalupe son los tnicos que llevaran 2 validadores en las puertas
izquierdas, las cantidades a suministrar ya estan incluidas en la tabla resumen de equipamiento, anexo 3.

Pregunta |186|STCM-02-2020—DAF-BSC /Bases - Visita a Instalaciones Evento " Visitas a Instalaciones" | Pag.

Redaccién: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) Para la instalacion de cableado menciona que debe ser nuevo y oculto, en la visita se informé que se pueden reutilizar
canalizaciones existente favor de confirmar conforme a lo informado en la visita?

Respuesta: Su apreciacion no es correcta, el detalle de instalacion se resolvera en el proceso del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle]\
a cargo del proveedor, de comiin acuerdo con el STC Metrorrey.

|Pregunta |187 | STCM-02-2020-DAF-BSC /Bases - Visita a Instalaciones Evento " Visitas a Instalaciones” ’ Pag. |
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Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) ;Favor de confirmar cudles seran los lugares a asignar para la instalacion del racks en estacioncuauhtemoc norte por el
tema de los veneros de agua conforme a lo informado en la visita?

Respuesta: Se aclara que el detalle de instalacion se resolvera en el proceso del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del
proveedor, de com(n acuerdo con el STC Metrorrey.

Pregunta | 188 | STCM-02-2020-DAF-BSC /Bases - Visita a Instalaciones | Evento " Visitas a Instalaciones” | Pag.

Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto",
Pregunta 1) 4, Favor de confirmar que nos proporcionara esquematicos de los cuartos en donde se ubicaran los Rack parala red LAN y
Troncal en cada estacion conforme a lo informado en la visita?

Respuesta: Se aclara que el detalle se resolvera en el proceso del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del proveedor, de
comun acuerdo con el STC Metrorrey.

Pregunta | 189 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC | Evento" Visitas a Instalaciones' | Pég.

Redaccion: Con base en la informacién adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) En el caso de Estacion Alameda, el cuarto donde se asigno en visita para la ubicacion de rack's, tiene problemas de
escurrimientos favor de confirmar si se va a cambiar esta ubicacion conforme a lo informado en la visita?

Respuesta: Se aclara que el detalle se resolvera en el proceso del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del proveedor, de
comun acuerdo con el STC Metrorrey.

Pregunta | 190 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC | Evento" Visitas a Instalaciones’ | Pég.

Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) ¢ Favor de informa cuél sera la ubicacion de las condensadoras en PCC conforme a lo informado en la visita?

Respuesta: Se aclara que el detalle se resolvera en el proceso del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del proveedor, de
comun acuerdo con el STC Metrorrey.

Pregunta | 191 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC | Evento” Visitas a Instalaciones’ |  Pég.

Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto’,
Pregunta 1) s Favor de informar cual sera la ubicacion de las condensadoras en site remoto conforme a lo informado en la visita?

Respuesta: Se aclara que el detalle se resolvera en el proceso del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle) a cargo del proveedor, de
comun acuerdo con el STC Metrorrey. /\
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Pregunta | 192 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC | Evento" Visitas a Instalaciones' | Pég.
Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) ¢ Cual es la ubicacion de deposito en estacion talleres conforme a lo informado en la visita?
Respuesta: La ubicacion es Av Aztlan cruz con calle Efestos s/, Col. San Bernabe 5to sector, Monterrey, N.L.
Pregunta | 193 | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 /STCM-02-2020-DAF-BSC | Evento " Visitas a Instalaciones" Pag.

Redaccion: Con base en la informacion adquirida en el evento "Visitas a Instalaciones de los dias 24 y 25 de agosto”,
Pregunta 1) Se utilizaran los mismos tuneles para cableados en estacion talleres, debido al mal estado de estas conforme a lo informado.
en la visita?

Respuesta: Se aclara que se utilizaran nuevas canalizaciones y cableado.

7.2.2 Documentacion Técnica que

Pregunta | 194 | STCM-02-2020-DAF-BSC / Bases debera presentar el licitante

Péag.

Redaccion: En vario apartados de los Anexos que conforman éstas bases de licitacion se hace mensién de agregar informacion a la
propuesta técnica, algunos de esos requisitos de entrega estan estan asociados a cierfos Anexos Técnicos 6Econonimos del T1 al T17
o del E1 al E6, sin embargo...

Pregunta 1) En caso de presentar un detalle mas amplio de nuestra propuesta técnica, se solicita a la convocante informar a que Anexo
Técnico se puede asociar o de que forma poder entregar nuestra oferta mas detallada.

Respuesta: Ver Aclaracion 3.

Pregunta | 195 Tabla Resumen de Equipamiento RO Cons. 7 p Pag. 1de

Redaccion: TSC Metrorrey. Tarjeta inteligente sin contacto, llamada TSC Metrorrey
Pregunta 1) ¢Las 750.000 tarjetas que se deben proveer, deben estar ya inicializadas?

Respuesta: No

Licitante: THALES MEXICO S.A DE C.V.

Pregunta 1. Bases y convocatoria numeral 2.5 Pag. 8 de
Propuestas Conjuntas | 74

Solicitamos a la Convocante indique si es correcta la apreciacion del Licitante respecto a que para poder participar a través de
una propuesta conjunta, Gnicamente bastara con que uno de los consorciantes haya formalizado su inscripcion al presente
procedimiento en los términos sefialados en la Convocatoria a la Licitacion Pablica Internacional Abierta Presencial No. STCM-
02-2020-DAF.

Respuesta:Es correcta su apreciacion N

Pregunta 2.- Bases y convocatoria Numeral 4 Pag. 9 f!
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El numeral indica: ‘Es requisito indispensable para participar en la presente licitacion realizar el registro e inscripcion
correspondiente, los interesados en obtener la inscripcion deberan enviar en forma digital la documentacion requerida’.
Solicitamos a la convocante confirmar que en el caso de subcontratacion, al menos el licitante, o proveedor subcontratado,
presente el comprobante de Registro e Inscripcion a la licitacion.

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion

Pregunta 3.- Bases y convocatoria Numeral 7.2.2. Pag. 15
Documentacion

Técnica que debera
presentar el licitante

El numeral Anexo T-5 indica “carta expedida a favor de la empresa designada para el suministro de los bienes a arrendar, en

papel membretado del cliente y firmada por el responsable del proyecto”
Para la libre participacion de los licitantes solicitamos confirmar que es posible presentar cartas de suministros de bienes a
arrendar de cualquier de las filiales de la empresa de suministro de estos equipos.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 4.- (Documento de referencia) (numeral o parrafo) Pag.
TERMINOS DE REFERENCIA 8. 6Y7

Se solicita a la Convocante confirme si es posible que, para la acreditacion de experiencia en los servicios objeto de la Licitacion;
permita a los licitantes que se acredite dicha experiencia, ademas de a través de trabajos ejecutados por si misma, lo pueda
realizar a través de la experiencia de algiin miembro del consorcio, subcontratistas, filiales, subsidiarias 0 empresas miembros de
su mismo grupo de interés econémico.

Respuesta: Es correcta su apreciacion con base a lo establecido en el Articulo 76 fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, y contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, por medio del convenio de propuesta
conjunta que celebren precisando el compromiso de cada una.

Pregunta 5.- (Documento de referencia) (numeral o parrafo) Pag.
TERMINOS DE REFERENCIA 5 4

Solicitamos a la Convacante se sirva confirmar que, en caso de que el Arrendador (Licitante adjudicado), sea una Institucion
Financiera o una Institucion Auxiliar de Crédito debidamente registradas y reguladas dentro del sistema financiero; para la
ejecucion del alcance técnico objeto de la Licitacion, subcontrate con un tercero (fabricante / proveedor), todos aquellos trabajos
y servicios inherentes a dicho alcance.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 12.5 de las bases

\

(numeral o péarrafo) Pag.

Pregunta 6.- (Documento de referencia) ; l
BASES Y CONVOCATORIA / Resumen de Convocatoria Tabla-eon fechas y 1 _
Acciones
\ Pagina 145 de 241
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Solicitamos a la Convocante se sirva otorgar a todos los Licitantes una prérroga de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales en el
plazo para comparecer al Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica.

Respuesta: No se acepta su propuesta

Pregunta 7.- (Documento de referencia) Numeral 7.2.2 Pag. 16
BASES Y CONVOCATORIA DOCUMENTACION
TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL
LICITANTE

ANEXO T-5 Cartas de
recomendacion
Debido a que la Organizacion Mundial de la Salud declaré COVID-19 una pandemia global, se solicita a la convocante aclarar
que en lo referente a las cartas expedidas a favor de la empresa designada para el suministro de los bienes a arrendar en
papel membretado del cliente... Se solicita a la convocante aclarar que se permite exhibir copia simple de las cartas, debido a
la pandemia se complica el que el intercambio de documentacion. Y, en caso de resultar adjudicados se presentaran dichas
cartas en original previo a la firma dl contrato, en el tiempo que estipule la convocante.

Respuesta:Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.2 y Anexo T-5 de las bases

Pregunta 8.- BASES Y CONVOCATORIA Numeral 7 Pag.
13

Debido al volumen de documentos, para acreditar el requisito “Todos las hojas que integren la proporcion técnica deberan ser
firmados con finta por el Licitante o su representante legal debidamente autorizado.

Se solicita a al convocante aclarar que bastara con la firma autégrafa en manifestaciones, cartas y documentos que por su
naturaleza asi lo requieran y que todos los demas documentos que integran la propuesta podran ser rubricados.

Respuesta:Apegarse a lo establecido en el numeral 7.1 de las bases

Pregunta 9.- BASES Y CONVOCATORIA / ANEXO 7 (FORMATO DE Clausula 122, Pag.
CONTRATO) 67

Solicitamos a la Convocante se sirva confirmar que, el Arrendador (Licitante Adjudicado) podra emitir una fianza de garantia de
cumplimiento de Contrato, defectos, vicios ocultos a favor de la Convocante, por el equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto maximo total del Contrato, incluyendo el importe del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

A

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 16.2 de las bases. \\

Pregunta 10.- Bases y convocatoria Numeral 4 Pag.
9
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Se solicita a la convocante para favorecer la libre competencia confirmar que en caso de que la empresa financiera no forme
parte del consorcio o propuesta conjunta ésta podra presentar la documentacion, experiencia y demas documentacion
necesaria para la calificacion a través del lider de dicho consorcio o propuesta conjunta

Respuesta: No se acepta su propuesta apegarse a lo establecido en lo dispuesto en el articulo 76 fraccion Il del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 11.- BASES Y CONVOCATORIA Numeral 4 Pag.
9

Se solicita a la convocante para favorecer la libre competencia confirmar que sera permitido que el lider de una propuesta
conjunta o consorcio pueda firmar el contrato correspondiente aun cuando ésta no haya realizado el registro e inscripcion,
siempre y cuando un miembro del consorcio lo haya realizado.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 12.- Bases y convocatoria Numeral 7.2 DE LA Pag.
PROPUESTA 14
TECNICAY LOS
DOCUMENTOS QUE
DEBE CONTENER

7.3 DE LA
PROPUESTA
ECONOMICA Y LOS
DOCUMENTOS QUE
DEBE CONTENER

En caso de participacion conjunta, se solicita a la convocante aclarar que documentos deberan de presentarse de manera
individual por cada integrante del consorcio, y qué documentos se podran presentar de manera conjunta.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el articulo 76 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon el cual estipula que las personas que participen de
manera conjunta, deberan suscribir un convenio de propuestas conjuntas en el cual se declare con precision las obligaciones
que a cada uno le competen.

Pregunta 13.- Bases y convocatoria Numeral 7.2 DE LA Pag.
PROPUESTA 14
TECNICAY LOS
DOCUMENTOS QUE
DEBE CONTENER

73DELA
PROPUESTA s
ECONOMICA Y LOS \
DOCUMENTOS QUE

DEBE CONTENER
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En caso de participacion conjunta, se solicita a la convocante aclarar si bastara con que el representante legal en comun firme
las cartas y manifestaciones requeridos en los numerales 7.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y
LEGAL , 7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE. 7.3 DE LA PROPUESTA
ECONOMICA Y LOS DOCUMENTOS QUE DEBEN CONTENER :

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 14.- Bases y convocatoria ANEXO E-2 Pag.
GARANTIA DE 17
SERIEDAD

Se solicita a la convocante confirmar que en caso de participacion conjunta, bastara con que el lider del consorcio ‘presente la
garantia de seriedad

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 15.- Bases de Licitacion STCM-02-2020-DAF 1.1. DEFINICIONES. | Pag. 6de
Primera etapa de 74
puesta en servicio
PRIORIDAD 1

Con relacion a la primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1 menciona lo siguiente:

1. "En las 8 estaciones de la linea 3 y las ofras instalaciones descritas se requiere la terminacion y puesta en servicio del
100% de: el software operativo y funcional correspondiente, los API/App descritos en la presente especificacion, el mapa
de la estructura de datos "mapping’, el hardware y el equipamiento localizado el PCC, SITEs Central y Espejo remoto,
MIT, SAM, MSAM, HSM, los medios de pago TSC Metrorrey y App para teléfonos celulares 10S y Android, y las Redes
LAN de estaciones.

2. Encada una de las 32 estaciones de Lineas 1 y 2 se requiere la terminacion y puesta en servicio de los equipos descritos
a continuacion: 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT,Red troncal de
telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo, Red LAN, los 2 tableros SP, la alimentacion eléctrica de los
equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual para sustitucion por los nuevos, el acondicionador de voltaje, los lectores
para acceso a elevadores {donde aplique).”

Sin embargo en la pagina 6 del documento 31-15-00-PJ-0101-E-R0 hablan de una primera etapa diferente con todo lo
relacionado a la entrega total del proyecto, asi también en la pagina 15 indican otra distinta con la adicion de autobuses y en la
pagina 26 del documento 31-15-00-PJ-0101-E-R0 incluyen el Subsistema interoperable con la c4mara de compensacion, el
Subsistema interoperable con el agente recaudador de valores y el Subsistema interoperable con la red externa de recarga.

PREGUNTA: ¢podria por favor la convocante indicar que elementos de Hardware y Software estaran incluidos en la primera

etapa?

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping”, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE
Central), SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1(43

0 o

Respuesta: Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1
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Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App
para teléfonos celulares iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractuaimente y en
el programa general de actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT,
2 TE, 2 TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36
FO monomodo (L1 y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP
actual, 1 acondicionador de voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse
en servicio de acuerdo a las fechas compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver
Anexo 6.

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone)
iOS y Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1,2y 3) de
Peaje: META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con
terminales TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln
(40 Buses), retiro de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE,
los puestos de confrol de ruta PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el
programa general de actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fechade la
puesta en servicio del punto 4 anterior.

Pregunta 16.- Bases de Licitacion STCM-02-2020-DAF Segunda etapa de Pag. 7de
puesta en servicio 74
PRIORIDAD 2

Con relacién a los puestos de control de ruta PCR menciona lo siguiente:

“En cada una de- las 32 estaciones de Lineas 1 y 2 se requiere la terminacion y puesta en servicio del 100% de los equipos
descritos a continuacion: META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, L TAE, la recarga de saldos via Red externa con terminales TPV,
aplicativo de recarga de saldos via internet (WEB), aplicativo para pagos con tarjeta bancaria tipica (TBT) en las META, MRT,
ied externa y via internet (WEB) de recarga de saldos con TSC y teléfonos celulares, aplicativo institucional de Metrorrey, los
equipos embarcados para el sistema de Rutas: Alimentadoras de L 1y L2, torre Civica, circuitos DIF, Rutas Express L3 y
Lincoln, retiro de equipos del SP actual deL 1, L2 y TRM Guadalupe, el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE y
los puestos de control de ruta PCR. *

Sin embargo en la documentacion entregada no se encuentra la cantidad de PCR necesarios, asi como hace falta la ubicacion
y funcionamiento esperado por cada Puesto de Control de Ruta

PREGUNTA: ¢podria por favor la convocante incluir todo lo relacionado a los PCR (Hardware y Software)?

4

y Parque Fundidora. Para mayor detalle remitirse al anexo G2, pagina 193 de la especificacion técnica de las Bases. El HW
necesario para los PCR sera suministrado por Metrorrey, el SW sera disefiado a través de la ingenieria de detalle desarrollada

por el Proveedor para interoperabilidad del sistema de ayuda a la explotacion (SAE).

M Respuesta: La ubicacion de los 6 PCR seran en las estaciones Talleres, Exposicion, Sendero, Hospital Metropolitano, *Y” griega
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Pregunta 17.- Bases de Licitacion STCM-02-2020-DAF 3.3. DE LA Pag. 9de
RECEPCION DELOS | 74
SUMINISTROS POR
ARRENDAR.

Con relacion al punto 3.3 de la recepcion de los suministros por arrendar menciona lo siguiente:

“Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen
conforme a la descripcion establecida en el Anexo 3 del punto lllb.1 de estas Bases de Licitacién, asi como con las
condiciones descritas en los ofros anexos y en las presentes Bases, considerando empaques en buenas condiciones.”

Sin embargo en Anexo 3 Tabla Resumen de Equipamiento RO no se encuentra el punto lil.b.1

PREGUNTA: ¢ podria por favor la convocante indicar la descripcion del punto I11.b.1?

Respuesta: Se elimina ese requisito y debera remitirse a la aclaracion 5 de la presente acta.

Pregunta 18.- Bases de Licitacion STCM-02-2020-DAF 3.3. DE LA Pag. 17
RECEPCION DE LOS | de 74
SUMINISTROS POR
ARRENDAR.

“Donde declare bajo protesta de decir verdad que esta incluido dentro de su propuesta econémica la cantidad econémica
suficiente (gastos de traslado y viaticos) para realizar las pruebas de aceptacion en fabricas (FAT por sus siglas en inglés) y
pruebas de aceptacion en sitio para puesta en servicio (SAT por sus siglas en inglés).”

PREGUNTA: Debido a que las Prueba de Aceptacion en Sitio seran realizadas en las instalaciones de Metrorrey solicitamos a
la convocante confirmar que no son requeridos gastos de traslados y viaticos

& Con relacion al Anexo E-6.menciona lo siguiente:

Respuesta:Se confirma.
Pregunta 19.- Bases de Licitacion STCM-02-2020-DAF Anexo T-16) Pag. 51
: Cuestionario Técnico | de 74
pregunta 6

Con relacion a la pregunta 6.menciona lo siguiente:
‘¢ Queda entendido por el Licitante/Proveedor que el cumplimiento a las normas, estandares, leyes y reglamentos aplicables al
ambito del transporte masivo multimodal....... NMX-J-C-1-489-ANCE-11NNCC-NYCE-2014 [...]"

PREGUNTA: ¢ podria por favor la convocante indicar sila norma NMX-J-C-|-489-ANCE-11NNCC-NYCE-2014 es la misma q'ue
NMX-J-C-1-489-ANCE-ONNCCE-NYCE-2014? /k

Respuesta: Se confirma.
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Pregunta 20.- Bases de Licitacion STCM:02-2020-DAF (Anexo T-16) Pag. 52
Cuestionario Técnico | de74
pregunta 8

Con relacion a la pregunta 8. menciona lo siguiente:

“;Queda entendido por el Licitante/Proveedor que esta incluido en su alcance la generacion, emision y entrega de todos los
planos y documentos técnicos de las diversas especialidades de ingenieria que intervienen en el disefio ejecutivo e ingenieria
de detalle, memorias de célculo, especificaciones, instructivos, memorias fotograficas, reportes y manuales que son necesarios
para la fabricacion de equipos]...]"

PREGUNTA: Debido a que los manuales de fabricacién de equipos pertenecen al fabricante de cada uno de ellos, se entiende
que solo se entrega la documentacion que se entrega de fabrica y los arreglos o adecuaciones para poner en marcha el
sistema requerido, no manuales de fabricacion ¢ podria por favor la convocante indicar sinuestra apreciacion es correcta?

Respuesta:Su apreciacion es correcta.

Pregunta 21.- Bases de Licitacion STCM-02-2020-DAF (Anexo T-16) Pag. 52
Cuestionario Técnico | de74
pregunta 9

Con relacion a la pregunta 9.menciona lo siguiente:

“;Queda entendido por el Licitante/Proveedor que todos los manuales para operacion y supervisores de mantenimiento,
manuales de usuario y manuales técnicos de equipos seran entregados en formato de paquetes de software comerciales tales
como: MS Word (.docx), MS Excel (.xisx) yfo formato Auto CAD 2014, en formatos editables, se entregaran almacenados en
unidades de lecturalescritura optica tal como el DVD y USB 2 y que todos éstos manuales deberan estar escritos en idioma

Fal espafiol México?"

'. PREGUNTA: Debido a que en algunas ocasiones los manuales técnicos de equipos tienen diversas funcionalidades por
\ ejemplo un validador que tiene funciones de pago con tarjeta bancaria que no es requerido para el proyecto, jpodria la
convocante por favor indicar si los manuales requeridos seran entregados en su idioma original y escritos en espafiol con
traduccion simple en los casos especificos para el sistema solicitado?

Respuesta: Si, su apreciacion es correcta.

(D Pregunta 22.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Durabilidad o vida il | Pag. 9

En el tercer parrafo de la pagina 9 se mencionan lo siguiente:
“Durante la vigencia del contrato esté incluida la actualizacion tecnologica del equipamiento original Hardware y Software (HW

y SW), de acuerdo al programa de actualizaciones especifico que el Proveedor debera proponer y ejecutar incluido en su

alcance.”
PREGUNTA: Se entiende que si el proveedor no necesita actualizaciones de Hardware y Software en su programa de

actualizaciones no se debera de incluir, ;es correcta nuestra apreciacion? Si no es asi podria indicar a que HW y SW en
especifico se refiere que se debe de actualizar por favor? /\

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
/PZma 151 de 241%/
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Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 23.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Mapa de la estructura | Pag. 16
datos “Mapping” de la
TCS Metrorrey

En el primer parrafo de la pagina 16 se menciona

“El Proveedor debera realizar la integracion del actual mapa de la estructura de datos ‘mapping” basandose en un nuevo
desarrollo el cual hara factible la integracion e interoperabilidad de todos los medios de pago [...]"

PREGUNTA: Entendemos que el “mapping” a utilizar en el sistema de recaudo es completamente nuevo y no es necesaria
ninguna integracion, favor de confirmar

Respuesta: Se le informa al Licitante que el mapping es un desarrollo especifico y estratégico para Metrorrey y contiene toda la
codificacion, dado que involucra transacciones y valores, asimismo para evitar ataques cibernéticos debe ser secreto y de uso
exclusivo.

Lo anterior considerando que dicho elemento sera desarrollado a partir del mapping que le sera proporcionado por la Unidad
Convocante, por lo que los derechos de propiedad intelectual originales le pertenecen a Metrorrey.

Pregunta 24.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Entregables numeral 2| Pag. 18

En el numeral 2 menciona

2. “El Proveedor entregara a Metrorrey al término de su disefio ejecutivo y fabricacion las siguientes herramientas y equipo de
trabajo:

0 Hardware y Software de equipo programador del lector de billetes

1 Hardware y Software de equipo programador del lector de monedas

[ Hardware y Software de equipo calibrador de antenas del lector de tarjetas sin contacto

0 Incluyendo todo el equipo, hardware, software y herramientas especializadas (p. ej. Manejo de fibra optica, cableado
estructurado, equipo de medicion)” X

PREGUNTA: En el entendido que el licitante tendra a su cargo el mantenimiento durante la vigencia del contrato, ;es
necesario entregar a Metrorrey las herramientas y equipo de trabajo a parte del que utilizara el personal de mantenimiento del

licitante ganador?
A Y

Pregunta 25.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO .2 Medios de Pago Pag. 20
in Contacto.

}452 de 241
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En el penultimo parrafo de la pagina 20 se menciona:

“1 El Proveedor deberé desarrollar un nuevo aplicativo API/App institucional que operara como aplicativo principal, en el cual
deberan anidarse e interoperar todos los aplicativos desarrollados y/o integrados por el Proveedor para cumplir con el alcance
descrito en las presentes especificaciones y sus anexos, quedando incluida la integracion del aplicativo institucional actual que
ha caido en obsolescencia. Asi mismo en el nuevo aplicativo institucional podrén anidarse los App/API bancarios tipo eWallet,
por ejemplo Apple Pay, Google Pay y comerciales tipo masabi, todito cash o equivalentes.”

PREGUNTA: ¢podria por favor la convocante dar méas informacion referente al aplicativo institucional que ha caido en
obsolescencia?

Respuesta:Aclaramos que el desarrollo de una APP institucional se elimina del alcance requerido, quedando vigentes todas las
demas API/App establecidas en las bases.

Pregunta 26.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO .3.1 Integracion Pag. 21
uncional de otros
peradores asociados
e fransporte

En el dltimo parrafo de la pagina 21 se menciona:
“A nivel de ingenieria de detalle el Proveedor debera desarrollar e integrar los aplicativos App/API (conjunto de librerias
dinamicas), para que a futuro (mediano plazo) sea posible gestionar las transacciones de cobro/pago de tarifas a través de los

equipos [...]"
/' PREGUNTA: Se entiende que el proyecto ejecutivo para la futura integracion de otros sistemas de transporte es solo describir
el proceso de como se deben de integrar los otros sistemas de fransporie para que conozcan y puedan adaptar el nuevo

sistema de pago que requiere Metrorrey, asi mismo entendemos que esta integracion la hara la camara de compensacion y
que cada uno de los asociados debe de implementar sus propios sistemas de recaudo con apego a las politicas establecidas
por Metrorrey ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Su apreciacion es incorrecta, queda a cargo del Licitante/Proveedor desarrollar e implementar un Sistema de
backoffice para la gestion del Peaje que integra al STC Metrorrey (Metro y Rutas Alimentadoras) y Rutas Express con la camara
de compensacion que sera contratada por Metrorrey con un tercero y que en su oportunidad debera ser integrada por el
Proveedor con el sistema de backoffice de gestion del Peaje. Por lo que este sistema desarrollado debera habilitarse con las

7 las interfaces necesarias para interactuar con la Camara de Compensacion correspondiente, los lineamientos de intercambio de
informacion con los demas actores del sistema se estableceran por mutuo acuerdo entre las partes en la fase del disefio
ejecutivo (ingenieria de detalle) incluido en el alcance del Proveedor.

Pregunta 27.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2.4 Equipamientode | Pég. 22
Rutas Express

De forma general y de acuerdo al punto 2.4

PREGUNTA: ¢Podria por favor la convocante indicar el modelo de operacion de cada una de las rutas y mencionar el
equipamiento y funcionalidades que se requieren en los PCR?

Respuesta: La ubicacién de los 6 PCR seran en las estaciones Talleres, Exposicion, Sendero, Hospital Metropolitano, “Y” grieg
y Parque Fundidora. Para mayor detalle remitirse al anexo G2, pagina 193 de la especificacion técnica de las Bases. El HW
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necesario para los PCR sera suministrado por Metrorrey, el SW ser4 disefiado a través de la ingenieria de detalle desarrollada
por el Proveedor para interoperabilidad del sistema de ayuda a la explotacion (SAE).

Pregunta 28.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 2.4 Equipamientode | Pag. 23
Rutas Express. 2.4.1
Ruta Express Lincoln

En el equipamiento a bordo se menciona;

“Los equipamientos a bordo de los Buses de la Ruta Express son los siguientes:
I Validador embarcado (VAe) con conectividad GPS/GPRS/3G/4GILTE

[ Contadores de pasajeros”

PREGUNTA: Lo contadores de pasajeros solo seran un respaldo que se tomara de forma manual en caso de querer cotejar lo
validado contra los usuarios que ingresan y descienden de las unidades, ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No su apreciacion es incorrecta, apegarse a las Bases.

Pregunta 29.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2.4 Equipamientode | Pag.23
Rutas Express. 2.4.1
Ruta Express Lincoln

En el equipamiento a bordo se menciona:

“Los equipamientos a bordo de los Buses de la Ruta Express son los siguientes:
[ Validador embarcado (VAe) con conectividad GPS/GPRS/3G/4GILTE

0 Contadores de pasajeros”

PREGUNTA: ¢La comunicacion GPRS/3G/4GILTE la contratara la convocante? ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:No, su apreciacion es incorrecta, el costo de servicios de internet y conectividad seran cubiertos por el Proveedor
durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Pregunta 30.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2.5 Red troncal de Pag. 23
Telecomunicaciones

En el numeral 2.5 se menciona:

“El Proveedor tiene incluido en su alcance una Red troncal de Telecomunicaciones para Lineas 1 y 2. La nueva troncal de
telecomunicaciones (Backbone) debera operar a 10 Gbis, cumpliendo con la topologia de red en doble anillo y alta
disponibilidad, alta seguridad y fiabilidad con nivel integral de seguridad minimo SIL 3 (Safety IntegrityLevel), los equipos
activos en cada estacion deberan de soportar configuracion de VLAN's de Voz y Datos, QoS y servicios de PoE, con una
capacidad de 48 puertos en cada estacion [...]"
PREGUNTA: De acuerdo a la solucion planteada por cada licitante se pueden omitir los puertos PoE solicitados y solo
suministrar un switch de distribucion con los puertos y sin esta caracteristica ;jes correcta nuestra apreciacion? o son
necesarios por alguna razon en particular ;podria indicarnos por favor?

N\
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Respuesta:No, su apreciacion es incorrecta, apegarse a las Bases.

Pregunta 31.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2.5 Red troncal de Pag. 23
Telecomunicaciones

En el numeral 2.5 se menciona:
El Proveedor tiene incluido en su alcance una Red troncal de Telecomunicaciones para Lineas 1y 2. La nueva troncal de

telecomunicaciones (Backbone) debera operar a 10 Gbls, cumpliendo con la topologia de red en doble anilo y alta
disponibilidad, alta seguridad y fiabilidad con nivel integral de seguridad minimo SIL 3 (Safety IntegrityLevel), los equipos
activos en cada estacion deberan de soportar configuracion de VLAN's de Voz y Datos, QoS y servicios de PoE, con una
capacidad de 48 puertos en cada estacion...

PREGUNTA: Para cumplir con la topologia de red en doble anillo y alta disponibilidad, esté de acuerdo la convocante que solo
se cuenta con una sola via (charola) de acceso para la fibra y que esta cruzara por este Gnico punto, es correcta nuestra

apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se utilizaran las canalizaciones existentes.

Pregunta 32.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO 2.10 Integracion Pag. 28
Bancaria.

En el primer parrafo de la pagina 28 menciona lo siguiente:

“Metrorrey estar a cargo de celebrar el contrato con el banco adquiriente para procesar los pagos/cobros de la TSC Metrorrey
mediante las maquinas expendedoras y recargadoras automaticas de TSC, META y MRT, equipadas con terminales PIN Pad,
suministradas por el Proveedor y una comunicacion segura de punta a punta, siendo responsable el banco adquiriente de
gestionar las siguientes transacciones: [...]"

PREGUNTA: Si Metrorrey estara a cargo de celebrar el contrato con el banco adquiriente para procesar los pagos/cobros de la
TSC Metrorrey mediante las maquinas expendedoras y recargadoras automaticas de TSC, META y MRT, equipadas con
terminales PIN Pad, la convocante podria gestionar que el mismo banco suministre las terminales que se requieren y que el
licitante las pueda integrar en su solucion, ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No, su apreciacion es incorrecta, apegarse a las Bases.

Pregunta 33.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO 4,10 Capacitacion al Pag. 59
ersonal.

En el numeral 4.10 menciona lo siguiente:

“Al personal de supervision del mantenimiento, se le capacitara sin que esto implique caracter limitativo en la configuracion, |
puesta en servicio, mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de niveles 1, 2 y 3, correccion de averias hasta nivel |.
componente de cada modulo integrado, procedimientos de respaldo, procedimientos de recuperacion de fallas, remplazo de
modulos y ofros, basandose en las mejores practicas dentro del marco de referencia de la norma internacional ITIL,
emitiéndose para cada uno de los participantes el certificado correspondiente previa evaluacion.”

PREGUNTA: Si el mantenimiento lo ejecutara el licitante, ¢podria la convocante por favor indicarnos si es necesario que el
personal de Metrorrey necesite capacitacion para el mantenimiento de los sistemas?

Respuesta: Se aclara que el mantenimiento integral esté a cargo del Proveedor, la capacitacion de los supervisores de

#
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‘ mantenimiento, sistemas, administracién y operaciones de Metrorrey deberan impartirse como esta establecido en las Bases. ‘

Pregunta 34.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 La arquitectura de los | Pag. 70
' SITEs

En el penditimo parrafo de la pagina 70 menciona lo siguiente:

*[...] dichosSITEs obligatoriamente debera cumplir, con los requerimientos de las normas ICREA nivel 1, ANSI-TIA-942, NMX-
J-C-1-489-ANCE-ONNCCE-NYCE-2014 e ITIL."

PREGUNTA:Se solicita a la convocante confirmar que bastara con el cumplimiento de normas, sin requerir la certificacion, toda
vez que no es requerimiento establecido en bases.

Respuesta: Si, su apreciacion es correcta.

Pregunta 35.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO La arquitectura de los | Pag. 70
SITEs

En el tltimo parrafo de la pagina 70 menciona lo siguiente: ,

“En su oportunidad, Metrorrey pondra a la disposicion del Proveedor los dos recintos que alojaran los SITE, el primero que esta
localizado en la esquina nor-oriente del piso uno del edificio PCC (SITE Central, contiguo al SITE actual) de aproximadamente
50 metros cuadrados y el segundo que esta localizado en el edificio de capacitacion de Patios y Talleres San Bernabé (SITE
espejo) de aproximadamente 30 metros cuadrados, en las condiciones que se encuentran, para que éste proceda a la
remodelacion, adecuacion e implementacion de los nuevos SITEs; PCC el Proveedor sera el responsable de realizar el disefio
de la remodelacion, los suministros de materiales y equipos, la implementacion [...]"

PREGUNTA: Derivado de nuestra visita técnica a sitio, y para dar una correcta estimacion del alcance solicitado, pedimos a la
convocante sean proporcionado los planos, las ubicaciones y las condiciones eléctricas y de comunicacion de cada sitio.

Respuesta: Se aclara que esta informacion en su oportunidad sera proporcionada al Licitante adjudicado/Proveedor.

Pregunta 36.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Auditoria externa al Pag. 100
sistema

Para la auditoria externa se menciona lo siguiente:

“Incluido en el alcance del Proveedor anualmente cubrira los costos de una auditoria externa del sistema realizada por una
firma especializada independiente, para validar la integridad de todos los datos, los procesos del sistema, las transacciones, la
administracion del dinero en efectivo y pagos. ;
La auditoria se realizara de acuerdo con las normas mexicanas de auditoria vigentes, por una firma independiente y /
seleccionada por Metrorrey.”

PREGUNTA: ¢ Podria por favor la convocante indicar cuél seria la firma que seleccionara Metrorrey para considerar un costo
anual de la misma?

/]

Respuesta: Se aclara que en su oportunidad se seleccionara una firma especializada de com(in acuerdo entre Licitante

adjudicado/Proveedor y Metrorrey.
Pégina 1 B)de 241 &/




Sistema

de Transporte gii

st | SO GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
Pregunta 37.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo A3.- Terminales| Pag. 122
de Explotacion del
Sistema PCE

En el anexo A3 se menciona lo siguiente:

“Generalidades.

El disefio ejecutivo de las computadoras de estacion PCE que desarrollara el Proveedor debera estar basado en la descripcion
y especificaciones descritas en este anexo, el equipamiento incluye el hardware y software necesarios y forman parte de la
partida identificada como equipos PCE en Tabla resumen de equipamiento (ver Anexo 3 de las bases).”

PREGUNTA: Se solicita a la convocante proporcione la cantidad de Terminales de Explotacion del Sistema PCE ya que en el
anexo 3 solo indican las cantidades de PC de estacion

Respuesta: 1 terminal para gestion de mantenimiento, Finanzas con 2 terminales para las autorizaciones de emision de tarjetas
con valor, reportes financieros y validaciones de procesos "clearing", Estaciones PCE con 1 terminal para la gestion operativa
del sistema de peaje, Tecnologias de la Informacion con 2 terminales de explotacion, Estadisticas con 1 terminal para la
consolidacion de reportes estadisticos, dando un total de 7 terminales de explotacion TEPCE, favor de remitirse al anexo 3,
tabla de resumen de equipamiento -R1.

Pregunta 38.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO nexo C1.- Maquinas | Pag. 138
xpendedoras de
arjetas automatica
(META)

En el apartado Modo de operacién se menciona lo siguiente:

“b) Mediante el Validador fijo (VAf), la META realizaré las funciones de lectura/escritura de la recarga de saldo del monedero
electronico integrado en las Tarjetas inteligentes sin contacto Metrorrey.

¢) Mediante el Validador fijo (VA), la META realizara las funciones de lectura/escritura de la recarga de saldo al teléfono celular
con efectivo”

@ PREGUNTA: Entendeos que el validador fijo dentro de las maquinasexpendedoras de tarjetas automaticas (META), se refiere

al modulo que realizar las funciones de lecturalescritura de recarga, favor de confirmar si es correcta nuestra apreciacion

Respuesta:Si, es correcto su entendimiento.

Pregunta 39.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1.- Maquinas | Pag. 139
expendedoras de
tarjetas automatica

(META)
Pagina 1?/63 241
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En el apartado Modo de operacion se menciona lo siguiente:
*f) Teclado numérico y/o pantalla tactil para ingresar codigos / folios de recargas de ventas via web.”
PREGUNTA: ;Podria la convocante por favor especificar un poco més la funcién esperada de este requerimiento?

Respuesta: Recarga via Web con niimero de autorizacion y contrasefia META y MRT para insertar tarjeta y pantalla tactil.

Pregunta 40.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1.- Maquinas | Pag. 139
expendedoras de
tarjetas automatica
META)

En el apartado Modo de operacion se menciona lo siguiente:

) Debera ser capaz de procesar transacciones con tarifa plana, tarifa preferencial, tarifa por distancia, y otras modalidades
tarifarias que la autoridad del transporte piblico de pasajeros del Estado apruebe para su aplicacion en el sistema de Peaje
Multimodal de la ZMM y otras poblaciones del estado de Nuevo Leon.”

PREGUNTA: ¢ Podria la convocante aclarar a que se refiere con otras modalidades tarifarias?, por otra parte entendemos que

las tarifas se calcularan con las validaciones en los torniquetes no con la recarga de la tarjeta jes correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta 1: Se aclara que otras modalidades tarifarias se refiere a los diversos titulos que ya fueron especificados.
Respuesta 2: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 41.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO nexo C1.- Maquinas | Pag. 141
xpendedoras de

arjetas automatica
META)

En el apartado Descripcion de equipamiento interno de la META se menciona lo siguiente:

‘I Médulo de seguridad anti vandlica con cumplimiento a normas internacionales aplicables a las maquinas expendedoras de
TSC (ATM en inglés)”

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirmar que debido a que las maquinas estaran en un lugar seguro (cuartos de
META y MRT) no es necesario la certificacion ATM

Respuesta: Se aclara que sera aceptable la normatividad que refiera el Licitante en su propuesta y que sea aplicable y cumpla
en equipos de venta y recarga que se encuentren instalados en sistemas de transporte masivo y hayan sido suministrados por
el mismo, documentandolos en su propuesta técnica

Pregunta 42.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C2.- Maquinas | Pag. 147
recargadoras de
tarjetas (MRT)
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En el apartado Modo de operacion se menciona lo siguiente:

“b) Mediante el Validador fijo (VAf), la MRT realizara las funciones de lectura/escritura de la recarga de saldo del monedero
electronico integrado en las Tarjetas inteligentes sin contacto Metrorrey.

¢) Mediante el Validador fijo (VAf), la MRT realizara las funciones de lectura/escritura de la recarga de saldo al teléfono celular
con efectivo”

PREGUNTA: Entendeos que el validador fijo dentro de las maquinas recargadoras de tarjetas (MRT), se refiere al madulo que
realizar las funciones de lectura/escritura de recarga, favor de confirmar si es correcta nuestra apreciacion

Respuesta:Si, es correcta su apreciacion.

Pregunta 43.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C2.- Maquinas | Pag. 148
recargadoras de
tarjetas (MRT)

En el apartado Modo de operacion se menciona lo siguiente:
f) Teclado numérico y/o pantalla tactil para ingresar codigos
PREGUNTA: ¢ Podria la convocante por favor especificar un poco més la funcion esperada de este requerimiento?

Respuesta:Se refiere a la recarga via Web con ntimero de autorizacion y contrasefia METAy MRT para insertar tarjeta y
pantalla tactil.

Pregunta 44.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C2.- Maquinas | Pag. 148
recargadoras de
tarjetas (MRT)

En el apartado Modo de operacion se menciona lo siguiente:

%) Debera ser capaz de procesar fransacciones con tarifa plana, tarifa preferencial, tarifa por distancia, y ofras modalidades
tarifarias que la autoridad del transporte publico de pasajeros del Estado apruebe para su aplicacion en el sistema de Peaje
Multimodal de la ZMM y otras poblaciones del estado de Nuevo Leon.”

PREGUNTA: Podria la convocante mencionar a que se refiere con otras modalidades tarifarias?, por ofra parte entendemos
que las tarifas se calcularan con las validaciones en los torniquetes no con la recarga de la tarjeta ¢es correcla nuestra

apreciacion?

Respuesta 1: Se aclara que otras modalidades tarifarias se refiere a los diversos titulos que ya fueron especificados.
Respuesta 2: Es correcta su apreciacion.
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Pregunta 45.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C2.- Maquinas | Pag. 148

recargadoras de
tarjetas (MRT)

En el apartado Descripcion de equipamiento de interface al usuario Pantalla tactil se menciona lo siguiente:

“Asi mismo debera desplegar teclado alfanumérico tactil para escribir las informaciones necesarias en la recarga de medios de
pago abierto comerciales, recargas via web, etc.”

PREGUNTA: ;Podria la convocante por favor especificar un poco més la funcion esperada de este requerimiento?

Respuesta: Recarga via Web con nimero de autorizacion y contrasefia META y MRT para insertar tarjeta y pantalla tactil.

Pregunta 46.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C2.- Maquinas | Pég. 150

recargadoras de
tarjetas (MRT)

En el apartado Descripcién de equipamiento interno de la MRT se menciona lo siguiente:

I Modulo de seguridad anti vandélica con cumplimiento a normas internacionales aplicables a las maquinas expendedoras de
TSC (ATM en inglés)

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirmar que debido a que las maquinas estaran en un lugar seguro (cuartos de
META y MRT) no es necesario la certificacion ATM

Respuesta: Se aclara que sera aceptable la normatividad que refiera el Licitante en su propuesta y que sea aplicable y cumpla
en equipos de venta y recarga que se encuentren instalados en sistemas de transporte masivo y hayan sido suministrados por
el mismo, documentandolos en su propuesta técnica

Pregunta 47 - 31-15-00-PJ-0101-E-RO ANEXO D3 Torniquete| Pag. 163
de entrada (TE)

En el apartado Electronicas se menciona lo siguiente:

“c) Lector/validador de TSC ISO 14443 Tipo A capitulos 1 al 4, contenido en domo anti vandalico con retroalimentacion visual y
audible del resultado de las transacciones.”

PREGUNTA: Se solicita a la convocante aclarar que para la acreditacion de este requisito se permitira al licitante proporcionar
una opcion alternativa al domo antivandalico apegado a las especificaciones del torniquete de entrada esto para evitar que el
lector no tenga problemas en leer los medios de pago debido al domo

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una /]
penalizacion.

Pregunta 48.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo D4 Torniquete | Pag. 170

de transferencia (TT)
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En el apartado Electronicas se menciona lo siguiente:
“c) Lector/validador de TSC ISO 14443 Tipo A capitulos 1 al 4, contenido en domo anti vandalico con retroalimentacion visual y

audible del resultado de las transacciones.”
PREGUNTA: Se solicita a la convocante aclarar que para la acreditacién de este requisito se permitira al licitante proporcionar
una opcion alternativa al domo antivandalico apegado a las especificaciones del torniquete de transferencia esto para evitar

que el lector no tenga problemas en leer los medios de pago debido al domo

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una

penalizacion.

Pregunta 49.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo D5 - Torniquete| Pag. 178
de salida (TS)

En el apartado Electronicas se menciona lo siguiente:
“Pantalla grafica a color anti vandalica de 4 a 7 pulgadas en diagonal, que indique los mensajes resultantes de las

transacciones con TSC."
PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirmar que solamente se considerara el espacio para recibir la pantalla como

preparacion a futuro ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion.

Pregunta 50.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo E1 E1.- Lector | Pag. 181

U\ portatil de tarjetas
(LPT)
En el apartado Modo de Operacion se menciona lo siguiente:

La comunicacion con el SITE fisicos Central y Espejo remoto via WI-FI en puntos especificos de la red, que seran dotados de R

cobertura WiFi por el disefio de ingenieria especifico de comunicaciones. J
PREGUNTA: ¢,Podria por favor la convocante confirmar que debido a que los lectores portatiles solicitados trabajaran en modo /

offline, el licitante podra ofrecer esta alternativa como solucion?

Respuesta: No, su apreciacion es incorrecta, el LPT se requiere opere online, ya que dicho componente debera tener integrado
comunicacion GSM/GPRS 850/900/1800/1900/MHZ y Wifi IEEE 802.11b/g/n.

Pregunta 51.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO nexo F1 Red troncal | Pag. 185
e telecomunicaciones

Multiconductor de
bra dptica (LPT)

k A\
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En el apartado Generalidades se menciona lo siguiente:

Componentes incluidos en el alcance de suministro:

6. UPS

PREGUNTA: Estos UPS se refieren a los que se instalaran en los SITEs Central y Espejo remoto, ;es correcta nuestra
apreciacion? :

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion.

Pregunta 52.- Bases y convocatoria Numeral lll.c. Pag. 5

Se indica: '

“Para tales efectos, la Unidad Convocante prevé la contratacién del arrendamiento puro de Sistema de Peaje Multimodal,
siendo a través de una empresa arrendadora la cual seré responsable de la ejecucion total de los servicios objeto de la
presente licitacion”.

PREGUNTA: Solicitamos a la convocante nos indique que sucedera con los equipos al final del periodo de arrendamiento

Respuesta: Se devolveran los bienes.

Licitante: TPR SOLUTION, S. DE R.L. DE C.V.

Pregunta 1.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | Numeral 10 Pag. 263
"Los equipos propuestos deberan proveer una répida conmutacion de servicios Legacy (relojes, telefonia, voceo y
sonorizacion, video vigilancia, SCADA) sin perder la comunicacion operativa actual”

De acuerdo a este numeral, por favor aclarar si en esta fase se realizara la migracion de los servicios Legacy
(seriales y voz analoga) que operan actualmente en las Lineas 1y 2.
Respuesta: No es parte de su alcance.

<

Pregunta 2.- | STCM-02-2020-DAF-BSC Parrafo 7 Pag. 264 /\r

STCM-02-2020-DAF-FT1 Numeral 15 Pag. 9
Por favor aclarar si en la Linea 3 son necesarios 0 no equipos de backbone, ya que se encuentran inconsistencias entre el
documento STCM-02-2020-DAF-BSC y el documento STCM-02-2020-DAF-FT1,

=

STCM-02-2020-DAF-BSC

‘Para la nueva red troncal de telecomunicaciones que deberé operar a 10 Gb/s, la linea 3

incluye el mismo alcance especificado para L1y L2, excepto la instalacién del troncal de telecomunicaciones que ya fue instalado
por ofros, que es un multiconductor de 36 FO

mono modo y su equipamiento correspondiente a la red existente marca OTN Systems de

2.5 Gb/s, a la cual la nueva red troncal a cargo del Proveedor deberé interconectarse e /(

=

inter-operar la nueva red troncal de telecomunicaciones con protocolos de comunicacion
100% compatibles, misma que sera instalada y puesta en servicio por el Proveedor para N

las lineas 1,2y 3"
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Respuesta: Prevalece el alcance especificado en el documento STCM-02-2020-DAF-FT1; la nueva Red troncal de
telecomunicaciones se instalara (nicamente en las Lineas 1y 2.

Pregunta 3.- | STCM-02-2020-DAF-BSC * Numeral | Pag. 264

Si en la Linea 3 no son necesarios nuevos equipos de backbone, por favor confirmar la cantidad de puertos Ethernet
libres en cada equipo OTN X3M 2.5G. Esto con el fin de evaluar la conexion de los switches de acceso.

Respuesta: Esta disponible 1 puerto en el switch de la OTN correspondiente a cada estacion de Linea 3 y el PCC.

Pregunta 4.- STCM-02-2020-DAF-BSC Numeral 2.6
STCM-02-2020-DAF-FT1 Numeral 18

Pag. 101
Pag 9

STCM-02-2020-DAF-BSC

“E[ Proveedor tiene incluido en su alcance los equipos activos de la Red LAN en cada estacion, los cuales deberan de soportar una
configuracion de VLAN's de Voz y Datos, QoS y servicios de PoE, con una capacidad de 48 puertos en cada estacion y al menos

1,000 puertos totales...

Red LAN, switches administrables redundantes QoS de 24 puertos PoE c/u, cableado estructurado, puntos de acceso, gabinetes y

ofros componentes y accesorios necesarios para estaciones y PCC”.
STCM-02-2020-DAF-FT1

Red LAN que sard initalids en los vestibidos de las Entasmnes o las Lineas 1.7 y 3
e B & .

Por favor confirmar si se requieren dos switches de 24 puertos cada uno, por sitio. En total 88 switches de 24 puertos.

Respuesta: Si, se confirma en total son 88 switches de 24 puertos c/u.

Pregunta 5.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | Numeral 2.5 - Pag. 99

“E[ Proveedor tiene incluido en su alcance una Red troncal de Telecomunicaciones para Lineas 1y 2. La nueva
troncal de telecomunicaciones (Backbone) debera operar a 10 Gb/s, cumpliendo con la topologia de red en doble
anillo y alta disponibilidad, alta seguridad y fiabilidad con nivel integral de seguridad minimo SIL 3 (Safety
IntegrityLevel), los equipos activos en cada estacion deberan de soportar configuracion de VLAN's de Voz y Datos,
QoS y servicios de PoE, con una capacidad de 48 puertos en cada estacion...”

Por favor aclarar si cada equipo de la red troncal debe tener 48 puertos, o si entre los equipos de la red troncal y red
de acceso deben proveerse 48 puertos por estacion.

Respuesta: Se aclara que los 48 puertos por estacion especificados corresponden a la LAN, no a la red troncal.

i

" Pregunta 6.- " STCM-02-2020-DAF-BSC | Numeral [ Pag. 266 |
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_ METRORREY
LINEA 2

T o
3 ~  MLIRORREY
LINCA D

De acuerdo al diagrama, solo existira un PCC en la Linea 1, en donde se deben conectar las Lineas 2 y 3. Por favor
aclarar porqué se necesitan dos interfaces, entre Anaya- PCC y Felix U -PCC, y el ancho de banda de cada interfaz
fisica.

Respuesta: Se necesitan 2 interfaces una para linea 2 entre Anaya-PCC y otro para linea 1 entre Cuauhtémoc-
PCC, haciendo la aclaracion que la interfaz de linea 3 entre Félix U-PCC ya existe. En todos los casos la fopologia
es anillo doble redundante. El ancho de banda de lineas 1y 2 es de 10 Gbis y el de linea 3 es de 2.5 Gbs.

Pregunta 7 - | STCM-02-2020-DAF-BSC | Numeral | Pag. 266
Con el fin de brindar una mayor escalabilidad, se propone usar equipos con mayor capacidad en el PCC (2 nodos).
Ventajas:

e Interfaces de 40G

e Posibilidad de transportar servicios Ethernet, Seriales, voz analoga y Capa 3.

e Posibilidad de crecimiento a futuro.

e 100% Industrial

Observacion:
e Estareferencia de equipos utiliza ventiladores.

Por favor confirmar si es posible usar en PCC éste modelo de equipo.
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Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las

Bases.
Baijo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una

penalizacion.

Pregunta 8.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | Numeral | Péag. 266
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De acuerdo al diagrama, existe un servidor central (conectado a PCC) y un servidor espejo remoto (conectado a
talleres), ¢,como funciona la redundancia de estos servidores?

Respuesta: La redundancia entre los SITEs central y espejo remoto funciona bajo esquema hotsite activo-activo

Pregunta 9.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 4 . Pag. 23
Por favor aclarar la fecha del FAT para la red de comunicaciones.

Respuesta: El licitante presentara un programa general de actividades en el cual definira entre otras las fechas de
pruebas FAT para cada uno de los sistemas y subsistemas incluidos en su alcance.

Pregunta 10.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 56y7 | Pag.23
Por favor confirmar si se realizaran tres SAT diferentes (uno por Linea). ¢ Si es asi, cual es la fecha de realizacion 1‘[\

@ més probable de cada uno de ellos?

Respuesta:El licitante presentara un programa general de actividades en el cual definira entre otras las fechas de
pruebas SAT para cada uno de los sistemas y subsistemas incluidos en su alcance. : i

Pregunta 11.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 | Numeral 4 | Pag. 23
Por favor confirmar cuantas personas asistiran al FAT de la red de Comunicaciones.
Respuesta:2 personas representantes de Metrorrey

Pregunta 12.- | STCM-02-2020-DAF-BSC ~ Numeral 3.2 | Pag. 10
Por favor aclarar si el soporte de la red es de 84 meses (7 afios) o si el soporte empieza una vez la red esté en
funcionamiento (60 meses- 5 anos).
. | Respuesta:Las redes troncal y LAN quedan bajo la responsabilidad de soporte y funcionalidad permanente

| garantizada a cargo del Proveedor durante la vigencia del contrato.

Pregunta 13.- Especificacion Técnica de Sistema de Peaje Multimodal 2.6 Redes LAN en Pag. 25
Estaciones

< En la informacion compartida no se localizan planos con sembrado de nodos, es posible que nos proporcionensus ubicaciones?
Respuesta:El sembrado de nodos correspondientes a cada LAN serén definidos a través de la ingenieria de detalle que realizara el %

Licitante ganador.
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Pregunta 14.- STCM-02-2020-DAF-BSC EQUIPAMIENTO | Pag. 89
DEL
PROYECTO/
ITEM 12
Se le solicita amablemente a la convocante especificar si son dos modulos HSM para el SITE central y dos modulos
para el Site Espejo Remoto o uno por cada sitio
Respuesta:Las caracteristicas y cantidades de los modulos HSM estan definidos en la tabla resumen de
equipamiento correspondiendo uno para cada SITE.
Pregunta 15.- STCM-02-2020-DAF-BSC Numeral 3.9 Pag. 117
Agente de cobro

para la creacion, implementacion y puesta en marcha de dicha APP?

Menciona “Metrorrey realizara la contratacion del Agente de Cobro quien realizara la recoleccion diaria de valores
en las maquinas expendedoras y recargadoras autométicas (META y MRT) en las estaciones del Metro y lo hara del
conocimiento del Proveedor para que éste realice el desarrollo de la App/AP, la interconexién y la implementacion
operativa correspondiente.” Se solicita a la convocante nos indique ¢ Cuales son los tiempos que tiene estimados

rograma general de actividades que forma parte de los alcances a cargo del Licitante/proveedor.

Respuesta:Los tiempos para la creacion, implementacion y puesta en marcha de dicha APP seran definidos en el

Pregunta 16.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | Numeral317 | Pag.23
Por favor confirmar cuéntas personas asistiran al FAT para los equipos de peaje.
Respuesta: 2 personas representantes de Metrorrey
Pregunta 17 - STCM-02-2020-DAF-BSC Anexo A1/La Pag. 146
arquitectura de
los SITEs
Se le solicita amablemente a la convocante describir ampliamente las funcionalidades que cumplira el reloj Hearbeat
para el sistema
Respuesta: Se aclara que esta funcionalidad se refiere a la sincronizacion de servidores, sistemas de
telecomunicaciones y todos los equipos de sistema de Peaje.
Pregunta 18.- STCM-02-2020-DAF-BSC Anexo A1/ Pag. 147
Operacién
Actualmente existen en el mercado balanceadores de carga por HW y SW. Se le solicita amablemente a la
convocante especificar si existe alguna restriccion para operar con cualquiera de ellos
Respuesta: No existe restriccion
Pregunta 19.- 3.2
caracteristicas ;
STCM-02-2020-DAF-BSC P Pag. 108
generales

voltaje y numero de estacionesLa alimentacion eléctrica de todos los equipos de peaje se realizara desde

estaciones mediante los 2 Tableros designados "SP1 y SP2"como a continuacion se describe:

3F4H, 127/220 Vica, 60 Hz., suministrados por el Proveedor a 8 Estaciones.

Se solicita a la convocante ser mas especificos en la relacion que existe entre nimero de acondicionadores de
unAcondicionador de Voltaje con transformador de aislamiento localizado en el cuartotécnico de cada una de las

Linea 1.- 20 Acondicionadores de Voltaje con transformador de aislamiento de 10 KVA,3F 4H, 127/220 Vca, 60 Hz.,
a plena carga, suministrados por el Proveedor a 19Estaciones (20 vestibulos)Linea 2.- 15 Acondicionadores de
Voltaje con fransformador de aislamiento de 10 KVA,3F 4H, 127/220 Vca, 60 Hz., suministrados por el Proveedor a
13 Estaciones (15vestibulos)Linea 3.- 8 Acondicionadores de Voltaje con transformador de aislamiento de 10 KVA,

con 8 acondicionadores; ver partida 30 de la tabla resumen de equipamiento.

Respuesta: Se confirman cantidades: Linea 1 con 20 acondicionadores, Linea 2 con 15 acondicionadores y Linea 3

%2‘“ [h(



Sistema

de Transporte g"
Colectivo etrorey GOBIERNO DEL ESTADO

o DE NUEVO LEON
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Pregunta 20.- 3.2
caracteristicas .
STCM-02-2020-DAF-BSC cléctricas Pag. 109
generales
En los tableros mencionados para linea 3 que solo debemos cablear se contemplé el %20 libre para futuras

ampliaciones como lo menciona en los requerimientos de tableros.

Para linea 3:

¢ Ya existen los Tableros "SP1y SP2" y sus protecciones, solo deberancablearse, conectarse y ponerse en
servicio?

¢En caso de que el Proveedor determinaramediante memoria de calculo la necesidad de modificar las protecciones

este cambioquedara incluido en su alcance??
¢ Todas las partes metalicas o de canalizaciones y equipos deberan estar conectadaspermanentemente a tierra?

Respuesta A las 4 preguntas planteadas la respuesta es Si

Pregunta 21.- | STCM-02-2020-DAF-BSC 12 163
Comentan sobre una llave de combinacion unica. ¢ Esta llave sera por linea o por estacion?
Respuesta:Aplica para todos los TE, TSy TT.

Pregunta 22.- | STCM-02-2020-DAF-BSC 4 i 163
Alarma sonica contra intrusion. ¢ Esta alarma la qmeren enlaPCEoenel tormquete‘?
Respuesta: La alarma se requiere en ambos equipos.

Pregunta 23.- | STCM-02-2020-DAF-BSC | 4 |14
Todos los equipos retirados deberan ser entregados en el almacén. ¢ Los torniquetes deberan de ir en tarimas,
emplayados y sujetados a la tarima?

Respuesta:Solo se requiere el emplayado de cada equipo.

Pregunta 24.- STCM-02-2020-DAF-BSC (numeral 0 Pag.
parrafo)
Validador: Se solicita confirmar que los validadores instalados en los torniquetes y a bordo de los buses no deban %
tener lector de tarjetas bancarias certificado EMV ’\
Respuesta:Se confirma. o |
P
Pregunta 25.- STCM-02-2020-DAF-BSC (numeral 0 | Pag. _ P
parrafo) .
(@ Se solicita confirmar que los validadores instalados en los torniquetes y a bordo de los buses, con el fin de
J garantizar la conectividad requerida en el anexo G1, deban tener integrado en su interior (no utilizando

maédulos hardware externos) los siguientes componentes:
Modem celular via GPRS, 3G, 4G, LTE
Interfaz WiFi

Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una

penalizacion | /’\

Pregunta 26.- STCM-02-2020-DAF-BSC (numeral o Pag. _
parrafo)

Se solicita confirmar que el validador debe tener lector de QR code. |
Pagina 167 de 241 %
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| Respuesta: Apegarse a lo especificado.

Pregunta 27.- STCM-02-2020-DAF-BSC (numeral o 200
parrafo)

Con el fin de garantizar la accesibilidad a personas invidentes, se solicita aclarar si el validador debe tener un
madulo de audio para mensajes vocales

Respuesta: Apegarse a lo especificado.

Pregunta 28.- STCM-02-2020-DAF-BSC (numeral 0 200
parrafo)

Con el fin de garantizar la misma interfaz gréfica y la misma modalidad operativa, para mejorar la ergonomia del
sistema y garantizar una mayor facilidad de uso a los usuarios, se solicita, si es posible proponer una solucién con
validador instalado en un soporte externo fijado a los torniquetes (véase foto anexa)

Esta solucion tendria las siguientes ventajas:

1) simplicidad en las operaciones de mantenimiento (un validador dafiado puede ser sustituido en menos de

15 segundos sin abrir el mecanismo del torniquete)

2) Misma interfaz para los usuarios, ya sea a bordo del bus que en las estaciones

3)Mejor visibilidad del display

4)Mejor accesibilidad a las personas con capacidades diferentes (el validador se presenta a una altura facilmente
alcanzable ya sea para personas en silla de ruedas como para personas de estatura baja)

5) Mejor simplicidad del uso del touch

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacién

Pregunta 29.- STCM-02-2020-DAF-FT1 ESQUEMA DE Pag. 5/11
PUNTUACION

ESQUEMA DE PUNTUACION:
2.- RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE

(a) Acreditacion profesional de técnicos especialistas e (b) Participacion de Personas con movilidad restringida o

b
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capacidades diferentes
Se solicita aclarar si en caso de consorcio se evaluaran acumulativamente los curriculums del personal dedicado, de

cada empresa del consorcio, a este proyecto.
Respuesta: Es correcta su apreciacion, con base al articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 30.- STCM-02-2020-DAF-FT1 ESQUEMA DE Pag. 6/11
PUNTUACION

3.- RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
(a) Experiencia e (b) Especialidad

Se solicita aclarar si en caso de consorcio se evaluara acumulativamente la experiencia y la especializacion de las
empresas que integran el consorcio

Respuesta: Es correcta su apreciacion, con base al articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 76 fraccion | inciso d) del Reglamento, establecen que las
personas que integren una agrupacion deberan celebrar un convenio de propuesta conjunta, en el que se
estableceran con precision, entre otros aspectos, la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, el |
cual formara parte.

Pregunta 31.- STCM-02-2020-DAF-FT1 | ESQUEMADE | Pag. 8/11
. PUNTUACION

4.- RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS

i a) Cumplimiento de los contratos

- Se solicita aclarar si en caso de consorcio, sera evaluado acumulativamente "EL CUMPLIMIENTO DE LOS
CONTRATOS" por parte de las empresas que integran el consorcio

Respuesta: Es correcta su apreciacion, con base a lo establecido en el articulo 76 fraccion Il inciso d) del

Reglamento de la Ley, mismo que establecen que las personas que integren una agrupacion deberan celebrar un

convenio de propuesta conjunta, en el que se estableceran con precision, entre otros aspectos, la manera en que se

exigira el cumplimiento de las obligaciones, el cual formara parte.

Pregunta 32.- STCM-02-2020-DAF-FT1 ESQUEMA DE Pag.
PUNTAUCION 10/11

PROPUESTA FINANCIERA

2.CAPITALIZACION

Se solicita aclarar si en caso de consorcio, sera evaluada acumulativamente la capitalizacion de las empresas que
integran el consorcio.
Respuesta: Se elimina este requisito

Pregunta 33.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 ESQUEMA DE Pag.
PUNTUACION 1011

CARTERA VENCIDA
& Se solicita aclarar si en caso de consorcio, sera evaluada acumulativamente la CARTERA VENCIDA de las

empresas que integran el consorcio.
Respuesta: Se elimina este requisito

Pregunta 34.- [ STCM-02-2020-DAF-BSC WV Pag. 5/74 A
Sobre la entrega de las propuestas, favor de aclarar como se presentaran las propuestas.Pues indican que el tnico
acto presencial seré la visita a las instalaciones y todos los demas actos seran por medio electronico?.
Respuesta:
Se informa que la presentacion y entrega de las propuestas debe ser de forma fisica en las oficinas de la Unidad
Convocante, en la ubicacion y dentro del tiempo establecido en el numeral 7.1 de las Bases de la Licitacion. Los
actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica, Fallo Técnico y Apertura
Pagina 169 de 241
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Economica y Fallo Definitivo, NO seran presenciales para los Licitantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral
IV. de las Bases de Licitacion (VER ACLARACION 9).

Pregunta 35 - | STCM-02-2020-DAF-BSC | ANEXO D1 | PAG. 157

punto b)Se considera que en el caso de la PMR los sensores son superfluos y encarecen la solucion, por lo tanto,
se pide a la convocante aceptar puertas sin sensores,

punto d)EI mecanismo del PMR es distinto al mecanismo del torniquete Se solicita a la convocante que acepte PMR
"SIMILARES" a los forniquetes

Respuesta:Apegarse a lo especificado.

Pregunta 36.- STCM-02-2020-DAF-BSC ANEXO D3 PAG. 161
y 162

Se especifican torniquetes con dimensiones minima y maxima. Con el objetivo de incluir productos estandares, se
pide a la convocante aceptar la ampliacion de las medidas siguientes:

- Dimension A (Largo): Minimo 950mm

- Dimension C (altura): Minimo 930mm

- Dimension E (altura brazo): Minimo 750 mm

Respuesta:Se acepta la propuesta de dimensiones.

Pregunta 37 .- | STCM-02-2020-DAF-BSC | ANEXO D3 | PAG. 164

En diferentes puntos relativos a los torniquetes se especifica que los torniquetes tengan un MCBF de 1,000,000 de
ciclosy que sean realizados “para funcionamiento con gran flujo de usuarios, para uso rudo (Heavy Duty), con una
disponibilidad de los equipos del 9.5 % y que tengan el minimo de mantenimiento en sus componentes
electronicos, de mantenimiento reducido en sus partes méviles. Se informa a la convocante. que unMCBF de
1,000,000 de ciclos no es suficiente para un uso de transporte masivo de larga duracion y para cumplir con las otras
especificaciones relativas al uso rudo, razén por la cual se sugiere a la convocante especificar que el tomiquete
tenga un MCBF de por lo menos 8 Millones de ciclos para garantizar una alta durabilidad.

Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y
cuando esto no comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que
las penalizaciones relativas a la no entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran
aplicadas al licitante ganador en caso de incumplimiento

Pregunta 38.- STCM-02-2020-DAF-BSC 25 PAG. 8
PROPUESTAS
CONJUNTAS

Solicitamos a la convocante que, en el caso de ser participacion conjunta, en que apartado y con qué documento
podemos cubrir el requisito de precisar en la propuesta las obligaciones de cada una de las empresas.

Respuesta: El articulo 76 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn establece que las personas que integran una agrupacion deberan celebrar en
los términos de la legislacion aplicable el convenio de propuesta conjunta en el cual se establecen los aspectos que
debera incluir.

Pregunta 39.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.21 PAG.13
DOCUMENTACION
COMPLEMENTARI
A FINANCIERA Y
LEGAL

La documentacion complementaria legal y financiera podra ir en sobre independiente o dentro de la propuesta técnica.
Favor de confirmar

Respuesta: Se confirma que la documentacion descrita en los numerales 7.2.1 (Documentacion complementaria
financiera y legal) y 7.2.2 (documentacion técnica) conforman la Propuesta Técnica, la cual debe ir en un solo sobre
debidamente identificado, de acuerdo a lo descrito en el numeral 7.1 de las Bases de Licitacion.
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Pregunta 40.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DE LA PAG.13
FORMA DE A17

PRESENTACIO
N DE

PROPUESTAS
L1- HASTA E-6

Para un mejor orden en la presentacion se pide a la convocante indique que en caso de proposiciones de manera
conjunta que escritos y documentos se deberan presentar de manera individual y cuales de manera conjunta.

Respuesta: Favor de apegarse en lo establecido en el articulo 36 de Ley de Adquisiciones, arrendamientos y
contratacion de servicios del Estado de Nuevo Ledn y 76 fracciones Il y Il del Reglamento.

Pregunta 41.- STCNI-02-2020-DAF-BSC ANEXO L1 PAGA4 |
CAPACIDAD '-

| FINANCIERA

Entendemos que debera demosirarse la solvencia economica que se requiere del 25% del monto de la oferta
economica, con la suma de los capitales de todos los integrantes del consorcio, mediante la declaracion fiscal 2019
o estados financieros.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, con base a lo establecido en el articulo 76 fraccion IV del Reglamento el cual
establece que para cumplir con los ingresos minimos se podran sumar los correspondientes a cada una de las
personas integrantes de la agrupacion, ponderados conforme a lo establecido en la convocatoria.

Pregunta 42.- STCM-02-2020-DAF-BSC [ ANEXO L1 [ PAGT
| CAPACIDAD
| FINANCIERA |

Entendemos que, dados los plazos de presentacion, la ulfima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la
renta que debera de adjuntar el licitante sera la del mes de julio de 2020, dado que es esta la ultima a presentarse
antes de la fecha de presentacion de proposiciones.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta. :

Respuesta: es correcta su apreciacion |

Pregunta 43.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.2 PAG.14
DOCUMENTACION

COMPLEMENTARI
AFINANCIERAY
LEGAL

Para el cotejo de la documentacion legal mencionada en los apartados L11 al L15 ;La documentacion legal solicitada
para cotejo debera ser en original o copia certificada, se debera presentar fuera del mismo?

Respuesta: Favor de apegarse en el numeral 7.2.1 de las bases, se presentara la documentacion en original o copia
certificada y copia simple para su cotejo y regresar el documento original o certificado, en caso de ser proveedores
extranjeros los documentos que se integren deberan encontrarse debidamente legalizados y traducido al espafiol en el
caso que los mismos se encuentren en idioma exranjero.

Pregunta 44.- STCM-02-2020-DAF-BSC ANEXO L-12 PAG.15
COPA

CERTIFICADA
DE LA ULTIMA
MODIFICACION
AL ACTA
CONSTITUTIVA

Para el cotejo de la documentacion legal mencionada en el Anexo L12 se pide presentar la Gltima modificacion al
acta constitutiva, ;en caso de contar con mas modificaciones se entiende que se debera presentar la mas
actualizada? favor de confirmar

yi de 241
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| Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 45.- STCM-02-2020-DAF-BSC 8.DELA PAG 18
- RECEPCION Y
ACTODE
APERTURA DE
LAS
PROPUESTAS

Solicitamos a la convocante nos confirme si sera presencial o por medios electronicos ya que en este apartado se
contradice al mencionar que el acto se llevara por medio electronico de acuerdo con el numeral IV
PARTICULARIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION y mas adelante en el parrafo dice: las propuestas
deben entregarse fisicamente en las instalaciones de la unidad convocante. DE SER ELECTRONICO, FAVOR DE
ACLARAR EL MEDIO EN EL QUE SE PRESENTARA LA PROPOSICION.

Respuesta: Se aclara que el medio de presentacion de las propuestas (sobre o caja) debe ser de forma fisica con
entrega en las oficinas de la Unidad Convocante, en la ubicacion y dentro del tiempo establecido en el numeral 7.1
de las Bases de la Licitacion. El desarrollo de los eventos/actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion de
Propuestas y Apertura Técnica, Fallo Técnico y Apertura Econémica y Fallo Definitivo, NO seran presenciales para
los Licitantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral IV. de las Bases de Licitacion (los Licitantes podran
consultar las Actas derivadas de los eventos por medio electrénico en la pagina web del SECOP). (VER
ACLARACION 9)

Pregunta 46.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS 2-RELATIVO A PAG S
TECNICAS Y ECONOMICAS LA CAPACIDAD
DEL LICITANTE

Se entiende que para cumplir la acreditacion profesional de técnicos especialistas se debera presentar: curriculo del
personal técnico- administrativo responsables del disefio, fabricacion e instalacion del sistema de peaje, que incluya
titulo o cédula profesional, acreditaciones académicas 6 certificados equivalentes, favor de confirmar.

Respuesta:Se confirma.

Pregunta 47 .- STCM-02-2020-DAF-BSC 8.DELA PAG 18
RECEPCION Y
ACTODE
APERTURA DE
LAS
PROPUESTAS

Por la magnitud de los trabajos y para poder hacer una mejor cotizacion de los equipos que se incluiran en nuestra
propuesta solicitamos a la convocante una prérroga para la presentacion de las propuestas

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la
presente Licitacion.

Pregunta 48.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.3DELA PAG.17
PROPUESTA
ECONOMICA Y
LOS
DOCUMENTOS
QUE DEBE
CONTENER

Del Anexo E-, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 49.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DE LA PAG.13
FORMA DE

et E i 4 GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON
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| PRESENTACIO
- NDE
PROPUESTAS

Del Anexo L2, el presente anexo se debera presentar unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

STCM-02-2020-DAF-BSC PAG.13

| 71.DELA

| FORMA DE
PRESENTACIO

- NDE

] | PROPUESTAS

Del Anexo L3, el presente anexo se debera presentar Unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.

Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Pregunta 50.-

Respuesta: Es correcta su apreciacion

STCM-02-2020-DAF-BSC PAG.13

‘ 7.1.DE LA

| FORMA DE
PRESENTACIO
N DE

| PROPUESTAS

.

Pregunta 51.-

Del Anexo L4, el presente anexo se debera presentar unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 52.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DELA PAG.13
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS
Del Anexo L5, el presente anexo se debera presentar por cada uno de los integrantes del consorcio.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta
Respuesta: Es correcta su apreciacion
Pregunta 53.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DELA PAG.13
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS

Del Anexo L6, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

71.DELA PAG.13
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE

PROPUESTAS

Pregunta 54.- STCM-02-2020-DAF-BSC

Del Anexo L7, el presente anexo se debera presentar Unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacién es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

| Pregunta 55.-

"7.1.DE LA PAGA4 |

| STCM-02-2020-DAF-BSC

7
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FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS

Del Anexo L8, el presente anexo se debera presentar anicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta. :

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 56.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DELA PAG.14
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS

Del Anexo L9, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 57 .- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DE LA PAG.14
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS

Del Anexo L10, el presente anexo se debera presentar Unicamente por la empresa arrendataria integrante del
consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Se le aclara al Licitante que solo la empresa Arrendadora tendra que cumplir con dicho requisito.

Pregunta 58.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DE LA PAG.14
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS

Del Anexo L11, para acreditar dicho apartado bastara con copia simple del acta constitutiva o documento
equivalente en el pais del participante, traducido al espafiol en caso de encontrarse en un idioma extranjero.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, asimismo, se hace la aclaracion que en caso de tratarse de un documento
oficial emitido en el extranjero debera presentarse debidamente legalizado.

Pregunta 59.- STCM-02-2020-DAF-BSC 71.DELA PAG.14
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS

Del Anexo L12, para acreditar dicho apartado bastara con copia simple de la tlfima modificacion al acta constitutiva
o documento equivalente en el pais del participante, traducido al espafiol en caso de encontrarse en un idioma
extranjero.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, asimismo, se hace la aclaracién que en caso de tratarse de un documento
oficial emitido en el extranjero debera presentarse debidamente legalizado.

Pregunta 60.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.1.DE LA PAG.14
FORMA DE
PRESENTACIO
N DE
PROPUESTAS

N
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Del Anexo L13, para acreditar dicho apartado bastara con copia simple de la idenfificacion oficial vigente o
documento equivalente en el pais del participante, traducido al espafiol en caso de encontrarse en un idioma
extranjero.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, asimismo, se hace la aclaracion que en caso de tratarse de un documento
oficial emitido en el extranjero deberé presentarse debidamente legalizado.

STCM-02-2020-DAF-BSC } 7.1.DE LA PAG.14
- FORMA DE

. PRESENTACIO

| NDE

| PROPUESTAS

Pregunta 61.-

Del Anexo L14, para acreditar dicho apartado bastara con copia simple del poder del representante legal o
documento equivalente en el pais del participante, traducido al espafiol en caso de encontrarse en un idioma
extranjero.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, asimismo, se hace la aclaracion que en caso de tratarse de un documento
oficial emitido en el extranjero debera presentarse debidamente legalizado.

122 PAG.14
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL

LICITANTE

Pregunta 62.- STCM-02-2020-DAF-BSC

Del Anexo T-2, el presente anexo se debera presentar tinicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

722 PAG.14
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL

LICITANTE

Pregunta 63.- STCM-02-2020-DAF-BSC

Del Anexo T-3, el presente anexo se debera presentar tnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

7.22 PAG.14
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE

DEBERA

Pregunta 64.- STCM-02-2020-DAF-BSC

LICITANTE

Del Anexo T-4, el presente anexo se debera presentar inicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacién es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

=7 g

7.2.2 PAG.15

DOCUMENTACIO

Pregunta 65.- STCM-02-2020-DAF-BSC

PRESENTAR EL :

N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL
LICITANTE
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Del Anexo T-6, el presente anexo se debera presentar Unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

STCM-02-2020-DAF-BSC 722
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL
LICITANTE

Pregunta 66.- PAG.15

Del Anexo T-7, el presente anexo se debera presentar Unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 67.- STCM-02-2020-DAF-BSC 722
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL

LICITANTE

PAG.16

Del Anexo T-12, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 68.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.22
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL

LICITANTE

PAG.16

Del Anexo T-13, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 69.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.2.2
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL

LICITANTE

PAG.16

Del Anexo T-16, el presente anexo se debera presentar unicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 70.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.2.2
DOCUMENTACIO
N TECNICA QUE
DEBERA
PRESENTAR EL

LICITANTE

PAG.16

Del Anexo T-17, el presente anexo se debera presentar por cada uno de los integrantes del consorcio.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

=7

\
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Pregunta 71.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.3DELA PAG.17
PROPUESTA
ECONOMICAY
LOS
DOCUMENTOS
QUE DEBE
CONTENER
Del Anexo E-4, el presente anexo se debera presentar Gnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuntas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 72.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7.3DELA PAG.17
PROPUESTA

ECONOMICAY
LOS
DOCUMENTOS
QUE DEBE
CONTENER
Del Anexo E-5, el presente anexo se debera presentar tnicamente por consorcio en caso de propuestas conjuptas.
Favor de confirmar si dicha apreciacion es correcta.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. )

Pregunta 73.- | STCM-02-2020-DAF-FT1 Tabla Resumen de | Pag. 4
| Equipamiento RO |

Por favor aclarar si en el consecutivo 37 referente al SAE Sistema de ayuda a la explotacion para unidades Bus de rutas

alimentadoras y camionetas la cantidad debiese de ser 335.

Asi mismo nos permitimos recomendar que se tome como 1 una, 1 a 500 licencias con lo que estaria Metrorrey en posibilidad de

integrar al sistema unidades.

fazneason, et

T |
37 CD w233es Bus 08 b JTTenO ¥ L SICyRPIR o GELraas 1,2y 3 AUy eTETI 0y | 1
e 20r, Bt LT £33 Tt TR e | Py ia j2m A a5

R\
Respuesta:Apegarse a lo especificado. e | !
/S
|
Pregunta 74.- STCM-02-2020-DAF-FT1 Tabla Resumen de Pag.3 |
d/ Equipamiento RO A
Por favor aclarar si en el consecutivo 33 referente al SPe. Servidor/Procesador Fanless tipo industrial embarcado a bordo de Buses
la cantidad debiese de ser 335.
J i
Respuesta:Apegarse a lo especificado.
@Empresa: VALUE ARRENDADORA, S.A. DE C.V. SOFOM E.R. VALUE GRUPO FINANCIERO "/\
Pregunta 1.- Resumen de la Convocatoria Forma de Pago 1 '

¢ Como se va a calcular el monto a cobrar considerando lo que se menciona de que el pago sera “de manera proporcional a la entrega de

los suministros por arrendar"?
Respuesta: Del total de la inversién propuesta el arrendador debera identificar la proporcion del costo de la inversion de los suministros a
arrendar para la puesta en marcha de la linea 3, el PCC y los Sites central y espejo, el 25% de cada estacion de las lineas 1y 2y el 50%

Payﬂ'ae 241
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de las unidades de las rutas alimentadoras y express, dicha proporcion debera ser aplicada al monto de la renta final considerada en la
puesta en marcha de las lineas 1,2 y 3. Como ejemplo, el resultado de la proporcion de la puesta en marcha de la linea 3 representa el
15% de la inversion total, este porcentaje se aplicara como renta para este periodo

Pregunta 2.- ~ Resumen de la Convocatoria Forma de Pago 1

¢ Se van a realizar pagos durante los cinco primeros meses del contrato?

Respuesta: No habra pagos por parte de la unidad convocante durante los primeros 5 meses posteriores a la firma del contrato y/o el
periodo de gracia

Pregunta3.- | Bases | I ORIGEN DE LOS RECURSOS | Pag.4de74
¢Como se garantiza que el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey STC (STCM) contara con los recursos propios suficientes durante
todo el tiempo que dure el contrato que resulte de esta licitacion para hacerle frente a las rentas de pago de las rentas mensuales?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado se
comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables
de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones
adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta4.- | Bases | 1l C. OBJETO DE LA LICITACION | Pag.5de 74
¢ Se solicita a la convocante especificar si los Anexos y Formatos deberan llenarse y entregarse tanto por el licitante (empresa
arrendadora) como pcr la empresa que participara de forma conjunta (empresa que suministrara los bienes), o basta que la totalidad de los
formatos y anexos los entregue la primera de ellas?

Respuesta: Se le informa al Licitante que basta con que aquella que haya sido nombrada como Representante Comin, presente los
Anexos y Formatos referidos.

Pregunta 5.- BASES | IV. Particularidad del procedimiento de licitacion I\ Pag. 5 de 74
Se menciona que el acto de presentacion de propuestas y apertura técnica se realizara por medio de medios electrénicos, sin embargo, en
el punto 7.1 de las presentes bases se solicita “Las propuestas deberan entregarse en las oficinas de la Unidad Convocante...” ;Cual es el
procedimiento correcto para seguir? _ o
Respuesta: Se aclara que el medio de presentacion de las propuestas (sobre o caja) debe ser de forma fisica con entrega en las oficinas
de la Unidad Convocante, en la ubicacion y dentro del tiempo establecido en el numeral 7.1 de las Bases de la Licitacion, para lo cual se
les estara entregando a los licitantes un Acuse de Recibo (formato anexo a las Bases). (VER ACLARACION 9)

Pregunta 6. . BASES | IV. Particularidad del procedimiento de licitacion |1V Pag. 5de 74
Q/ Si el acto de presentacion de propuestas y aperfura técnica se realiza por medios electronicos ;,Como se rubricaran todos los documentos

presentados por parte de los asistentes?

Respuesta: Se le informa al licitante queel desarrollo de los eventos/actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion de Propuestas y F

Apertura Técnica, Fallo Técnico y Apertura Econémica y Fallo Definitivo, NO seran presenciales para los Licitantes, de acuerdo a lo

establecido en el numeral IV. de las Bases de Licitacion. Los documentos de las propuestas entregados de forma fisica por los licitantes

(ver respuesta anterior) los rubricaran los funcionarios asistentes al acto.

Pregunta 7.- BASES | IV Partlculandad del procedimiento de licitacion IV Pag 5 de 74

Se menciona que el acto de presentacion de propuestas y apertura técnica se realizara por medio de medios electronicos, sin embargo, en

el punto 7.1 de las presentes bases se solicita “Las propuestas deberan entregarse en las oficinas de la Unidad Convocante...” En caso de

que la entrega del documento sea en medios electronicos como correo electronico, es muy probable que las propuestas sean demasiado
_pesadas para enviarse por este medio. ;,Se contempla alglin mecanismo de entrega de propuestas que garantice su envio?

Respuesta: Se aclara que el medio de presentacion de las propuestas (sobre o caja) debe ser de forma fisica con entrega en las oficinas
de la Unidad Convocante, en Ia ubicacién y dentro del tlempo establecido en el numeral 7.1 de las Bases de la Licitacion, para lo cual se

Pregunta 8.- Bases 1. GENERALIDADES Pag. 6de 74
1.1 DEFINICIONES
Concepto “Periodo de Gracia”
Pégina 17’  de 241 Q}
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Considerando que en la definicion del Periodo de Gracia se acepta que el licitante proponga un periodo distinto a 5 meses, existe algin
limite superior para proponer ese Periodo de Gracia.

Respuesta: Se informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en la definicion "Periodo de Gracia", del numeral 1.1.
"Definiciones" de las Bases de la presente Licitacion. |

Pregunta 9.- Bases 1. GENERALIDADES Pag. 6y 7de
1.1 DEFINICIONES 74

Concepto “Primer etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1"
Concepto “Segunda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD
2" i

Entendiendo que el Periodo de Gracia son los meses con que se cuenta para la entrega y puesta en marcha del servicio del sistema de _
peaje, favor de precisar el periodo para ello, ya que en la definicion de periodo de gracia se indica 5 meses, pero en el modelo de Contrato |
en su Clausulas Tercera, Tercera Bis y Cuarta sefiala 16 meses. Favor de aclarar. '

Respuesta:Se le informa al Licitante que el Periodo de Gracia es de 5 (cinco) meses a partir de Ia firma del contrato.

Pregunta 10.- Bases 1.1. Definiciones 6

En la definicion de periodo de gracia menciona que "6 en su caso, la cantidad de meses equivalentes al periodo propuesto por el licitante
ganador”, ;se puede entender que la duracion del periodo de gracia puede ser propuesto por el licitante considerando las prioridades
indicadas en la misma definicion de este concepto?

Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos ‘mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE Central),
SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses) y L2 (54
Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares
iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2
TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo (L1
y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador de
voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberén concluirse y ponerse en servicio de acuerdo a las fechas
compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOSy ! /
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior. 7

Segunda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en fodas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales TPV, los
equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retiro de
equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de control de ruta
PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacién, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en

servicio del punto 4 anterior. /’\
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Pregunta 11 BASES | Servicios similares/equivalentes de sistema de peaje Pag.7de 74y 8 de 11
mefro
STCM-02-2020-DAF-FT1 | Procedimiento de evaluacion de
propuestas técnicas y economicas licitacion para el sistema de
peaje, mecanismo de asignacion de puntos y porcentajes.

Se mencionan los siguientes puntos:

e “Servicios similares/equivalentes de sistema peaje metro. Disefio, fabricacion e instalacion de equipos, hardware y software para
sistemas integrales de recaudo. Incluyendo central de datos (data center), implementados en sistemas de transporte masivo de
pasajeros con afluencias minimas de 250,000 usuarios diarios, empleando tecnologia de tarjeta sin contacto, medios
electronicos de pago.”

e  “Se consideran proyectos similares o de la misma naturaleza y magnitud los siguientes: Sistemas integrados de peaje multimodal
en Lineas de Metro o sistemas ferroviarios con afluencias de al menos 200 mil usuarios por dia, con transferencias a Autobuses,
incluyendo mantenimiento de los Sistemas.”

Se sugieren los siguientes cambios que cumplen con los requisitos minimos requeridos para este tipo de proyectos para conciliar la
contradiccion de estos puntos:

“Se consideran proyectos similares o de la misma naturaleza y magnitud los siguientes: Sistemas integrados de peaje multimodal en
sistemas de con sistemas de transporte masivo y sistemas tronco-alimentados con afluencias de al menos 170,000 (ciento setenta) mil
usuarios por dia, con transferencias a autobuses convencionales con el mismo medio electrénico de pago, incluyendo mantenimiento de
los Sistemas." ¢ Se acepta el cambio?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion

Pregunta 12.- Bases Sistema de Peaje 7

Se entiende que el requerimiento solicitado es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular tipo smartphone.
Bajo esta idea, ¢ es correcto que se proponga una solucion que cumpla con el requerimiento de opcion de pago con smartphone aunque
no cubra todos los tipos de cdigos indicados en este punto?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 13.- Bases Sistema de Pegje 7
En cuanto a las preparaciones a nivel de disefio e ingenieria de detalle para a futuro realizar la interconexion, interoperabilidad y enlaces
funcionales, operativos y administrativos con los siguientes medios de transporte de otras Rutas Express y Alimentadoras tales como:
Metrobus, Metroenlace, y sistemas de transporte SETME y tradicional SETRA, ;Se consideraria cubierto este requerimiento con la entrega
de un documento en donde se describan procesos y sistemas que se tendrian que implementar en caso de que se integraran ofros
sistemas de transporte?

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta14- | Bases Sistema de Peaje | 7

En cuanto a las preparaciones a nivel de disefio e ingenieria de detalle para a futuro realizar la interconexion, interoperabilidad y enlaces
funcionales, operativos y administrativos con los siguientes medios de transporte de otras Rutas Express y Alimentadoras tales como:
Metrobus, Metroenlace, y sistemas de transporte SETME y tradicional SETRA, ¢ Se entiende que, en caso de que se llegaran integrar otros
sistemas de transporte, los costos correspondientes a desarrollo, implementacion, licencias, hardware, efc. requeridos, formarian parte de
un confrato distinto al de esta licitacion? |
Respuesta: El desarrollo (ingenieria de detalle) i esté incluido en el alcance del presente contrato, la implementacion, licencias, hardware,
etc. Referidos y todo aquello que no este contemplado en los alcances de las bases de la presente licitacion, formarian parte de un

contrato distinto al de esta licitacién, mismo que sera celebrado por la autoridad competente. - {ﬂ\

Pregunta 15- BASES | 2.5 Propuestas conjuntas 25 | Pag. 8 de 74
¢Donde y como se deben de precisar las obligaciones de cada una de las empresas de una participacion conjunta?
Respuesta: Se le informa al Licitante que deberan precisarse en el Convenio de Propuesta Conjunta, de acuerdo con lo establecido en el
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| Pregunta 16.- | Bases | 2.5 PROPUESTAS CONJUNTAS | Pag.8de74
Entendemos que, en cumplimiento de los articulos 31, fraccion XVI y 36, parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, ¢los licitantes que presenten propuestas conjuntas declararan por escrito, bajo
protesta de decir verdad, la imposibilidad de presentar propuestas de manera individual’?

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

Pregunta 17.- | Bases | 3.2 PLAZO DE EJECUCION | Pag.9de74
Entendemos que una vez que sea concluida la Etapa 1, Prioridad 1, la Convocante empezara a pagar el arrendamiento del servicio ¢ es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

I -

Pregunta 18.- Bases 3.2 9

En caso de que se proponga un periodo de gracia distinto a los 5 meses, ¢se modificara el plazo de ejecucion en la misma proporcion en
que se modifique el periodo de gracia? Ejemplo: si se tiene un periodo de gracia de 9 meses, el periodo de ejecucion pasa de 89 a 93.
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 3.2. de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 19.- Bases 3.3 DE LA RECEPCION DE LOS SUMINISTROS POR Pag.9de 74
ARRENDAR

; Cudles son las coberturas que serén requeridas para el aseguramiento de los bienes?
Respuesta:Se le informa al Licitante que sera responsabilidad del Licitante ganador contratar los seguros necesarios, durante todaa la
vigencia del contrato,

Prequnta 20.- | Bases | 6 DE LA JUNTA DE ACLARACIONES ] " Pag.11de 74
En virtud de que la Junta de Aclaraciones se llevara a cabo sin la asistencia de los licitantes inscritos, se solicita a la convocante indique la
forma o procedimiento para que los licitantes formulen las repreguntas que se estimen pertinentes sobre las respuestas dadas a las

solicitudes de aclaracion.

También se solicita un plazo razonable para el analisis legal, administrativo y técnico, a las respuestas otorgadas por la convocante, para
estar en aptitud de formular las repreguntas correspondientes.

Respuesta: Se aclara que en el acta derivada de la Junta de Aclaraciones, la cual sera publicada en el SECOP, se notificara el plazo >/

establecido para que los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relacion a las respuestas remitidas por la }
Convocante. ]
Asimismo se le informa al Licitante que de acuerdo con lo establecido por el articulo 73, Fraccion |, tltimo parrafo del Reglamento de la {
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, una vez que la Unidad Convocante termine |
dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se dara inmediatamente oportunidad a los Licitantes para que, en el mismo orden de los '
puntos o apartados de la Convocatoria a la Licitacion Pdblica en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en
relacion a las respuestas recibidas.

Pregunta21.- | Bases | 6 DE LA JUNTA DE ACLARACIONES | Pag.11de 74
En virtud de que las respuestas realizadas por la Convocante a las solicitudes de aclaraciones repercuten en aspectos que todos los i
licitantes deberan observar para formular sus respectivas propuestas, se solicita amablemente se nos permitan repreguntar sobre las //4
respuestas a preguntas propias y del resto de los licitantes ¢ se acepta?

Respuesta: Se acepta su solicitud, en el acta derivada de la Junta de Aclaraciones, la cual sera publicada en el SECOP, se notificara el
plazo establecido para que los licitantes formulen las preguntas que consideren necesarias en relacion a las respuestas remitidas por la
Convocante.

[Prequnta 22- | Bases 7.2 DE LA PROPUESTA TECNICA Y LOS DOCUMENTOS QUE " Pag. 13de 74 |
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DEBE CONTENER

7.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y
LEGAL

; Anexo L.1. Capacidad Financiera :
Para efecto de contar con claridad y precision en los documentos que deben integrarse, entendemos que la ultima declaracion Provisional
que debera integrarse a la propuesta es la correspondiente al mes de agosto de 2020 ¢ favor de confirmar?

Respuesta: Se le informa al Licitante que la Declaracion Provisional que debera integrarse a la propuesta es la correspondiente al mes de
julio del afio 2020

Pregunta23.- Bases ) | 7.21 13

En el caso de una participacion conjunta, ¢la documentacién requerida por los anexos L.1 a L.15 podran ser de una sola de las empresas
que participaran o debera ser de cada uno de los participantes? Favor de indicar para cada uno de los anexos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que, de acuerdo con lo establecido por el articulo 72, Fraccion Il, inciso C del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, basta con que aquella empresa que haya sido
nombrada Representante Comun, presente la documentacion referida. :

Pregunta 24 - BASES | Poder del representante legal Anexo L.14 Pag. 14 de 74

Si el poder del representante legal se menciona dentro del acta constitutiva de la empresa y que ya se presento en el Anexo L.11 4 Es
necesario agregar ofro tanto en original para cumplir con este rubro?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no es necesario agregar otro tanto en original.

Pregunta 25.- BASES | Anexo T-5. Cartas de recomendacion Anexo T-5 Pag. 15 de 74

Sila empresa que presenta las ofertas es el arrendador y las experiencias de los proyectos son de una empresa subcontratada, ¢ Las
cartas pueden ir dirigidas a la empresa que implemento los proyectos siempre y cuando se haga referencia a la especificacion Técnica No
31-15-00-PJ-0101-E-R0O?

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

Pregunta 26.- Bases Anexo T-5 15
¢ Se pueden presentar cartas de recomendacion de proyectos que se hayan realizado en participacion conjunta?
Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

Pregunta 27 - BASES | Anexo T-5. Cartas de recomendacion Anexo T-5 Pag. 15 de 74
¢Las cartas de recomendacion solamente deben de incluir lo siguiente?:
a) Aval de buen desempefio de los equipos relacionados con los principales detallados en la Especificacion Técnica No. 31-15-00-
PJ-0101-E-R0O
b) Descripcién general de los alcances
¢) Tiempos de entrega
d) Fecha de entrega
e) Grado de satisfaccion del producto entregado

Respuesta: - -
Esaceptable. — —

Pregunta 28 -  Bases - Anexo T-6 15

Se entiende que el alcance del Project Manager de parte de Metrorrey ser4 el de recibir informes y evidencias de las actividades que se
muestran en el Anexo 6 Programa de General de Actividades, ¢es correcto esto?
Respuesta: No es correcta su apreciacion, apegarse a las Bases.

Pregunta 29.- ' BASES | Anexo T-8 — Relacion de suministros Anexo T-8 Pag. 15 de74 /R
_equivalentes ejecutados y en proceso.

' Algunos contratos por confidencialidad no permiten revelar el monto de los importes contratados. Asi mismo, existen contratos cuyo monto
no es fijo y depende de porcentajes y ofras variables ¢ Es posible omitir esta informacion en la relacion segtin lo permita o prohiba el
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contrato o su monto no pueda ser determinado?
Respuesta: Se le informa al Licitante que deberé apegarse a lo establecido en el Anexo T-8 de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 30- Bases Anexo T-8 15 -

En el caso de la relacion de suministros equivalentes ejecutados y en proceso, se solicita incluir importes contratados y por ejercer. Estos
datos son confidenciales por lo que se solicita que esta informacion no sea requerida

Respuesta: Se le informa al Licitante que podra presentar una version pblica de los documentos requeridos, testando la informacion
considerada como confidencial, de tal manera que se cumpla con los requerimientos solicitados en las bases de la Licitacion.

Pregunta 31.- Bases 7.2 DE LA PROPUESTA TECNICA Y LOS DOCUMENTOS Pag. 15 de 74
QUE DEBE CONTENER

7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA
PRESENTAR EL LICITANTE

Anexo T.8

; Cuantos contratos deberan presentarse la titularidad de suministros equivalentes a los de esta licitacién?

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo a lo establecido en el apartado del Anexo T-8 del numeral 7.2.2. de las Bases de la
presente Licitacion se tiene que podra presentar la cantidad de contratos que estime necesaria siempre y cuando estos se encuentren
celebrados dentro de los Ultimos 5-cinco afios.

Asi mismo se le informa al licitante que debera apegarse a lo establecido en el Anexo 10 de las bases de la presente licitacion.

Pregunta 32.- Bases 7.2 DE LA PROPUESTA TECNICA Y LOS DOCUMENTOS | Pag. 15 de 74
QUE DEBE CONTENER

| 7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA
| PRESENTAR EL LICITANTE

Anexo T.10

Se solicita a la convocante precise como debera de Acreditarse la “Descripcion de la planeacion integral para la puesta en servicio del
Sistema de Peaje.

Respuesta: Remitirse al Anexo 10, Evaluacion por puntos y porcentajes, inciso g).

Pregunta33.-  Bases 7.2 DE LA PROPUESTA TECNICA'Y LOS DOCUMENTOS Pag. 15y 16
QUE DEBE CONTENER de 74
7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA _
PRESENTAR EL LICITANTE d /
;’ Anexo TA1 AP
; Cuantos profesionales técnicos son requeridos para el servicio de la presente licitacion por la Convocante? P
Respuesta: Las cantidades de profesionales técnicos serén propuestas por el Licitante en base a su planeacion integral de actividades.
A
Pregunta 34.- BASES | Anexo T-14: Catalogo de materiales y equipos Anexo T.14 Pag. 16 de 74 \
 principales | \
Con catalogo de materiales y equipos principales ¢ se refiere a un inventario de los materiales y equipos a suministrar o se refiere %

catalogos comerciales?
Respuesta: Se aclara que son catélogos comerciales.

Pregunta 35.- Bases 7.2 DE LA PROPUESTA TECNICA Y LOS DOCUMENTOS Pag. 16 de 74 |
QUE DEBE CONTENER
7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA
PRESENTAR EL LICITANTE
Anexo T.15

Se solicita a la convocante indique los criterios o parametros de evaluacion de las Propuestas de Disefio Conceptual de los Equipos; favor

Respuesta: Remitirse al Anexo 10, Evaluacion por puntos y porcentajes

de precisar ¢como se calificara ese requisito?
Pagina 183 de 241
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Pregunta 36.- Bases 7.2 DE LA PROPUESTA TECNICA Y LOS DOCUMENTOS Pag. 16 de 74

QUE DEBE CONTENER

7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA

PRESENTAR EL LICITANTE

Anexo T-17

Con la finalidad de la convocante tenga plena certeza legal de que los licitantes se encuentran al corriente de sus obligaciones fiscales,
entendemos que en dicho requisito, ademas de la manifestacion bajo protesta de decir verdad, deberan incluirse las Opiniones de
Cumplimiento Positivas y vigentes, emitidas por el SAT, el IMSS y el INFONAVIT ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcta su apreciacion.

Pregunta 37 .- BASES | Anexo E-2: Garantia de la propuesta Anexo E-2 Pag. 16 de 74
¢ Qué tipo de garantias pueden ser presentadas?
Respuesta: Se le informa al Licitante que sera Cheque cruzado o Fianza.

Pregunta 38.- BASES | Anexo E-2: Garantia de la propuesta Anexo E-2 Pag. 16 de 74

En caso de presentar fianza, ¢ existe un formato o un texto para la elaboracion de la fianza que cumpla con lo requerido por la convocante?
Respuesta: Se le informa al Licitante que en caso de que la garantia de seriedad de la propuesta se a través de Fianza, esta debera
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, constando o haciendo constar que la Afianzadora garantizaré el sostenimiento de la propuesta por el
término pactado en las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 39.- Bases 7.3 DE LA PROPUESTA ECONOMICA Y LOS Pag. 17 de 74
DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER
Anexo E-6

Se solicita a la Unidad Convocante nos indique ¢ cuantas personas deberan considerarse para calcular los gastos de traslado y viaticos de
su personal?

Respuesta: 2 representantes técnicos de Metrorrey.

 Pregunta 43.- Bases | AnexoE-6 17

__cualquier otro proveedor de componentes que se requieran?

Pregunta 40.- Bases Anexo E-5 17

Se menciona que debera haber cursos de actualizacion durante la vigencia del contrato, a efecto de considerarlo tanto en la propuesta
técnica como en la econdmica, ¢ con qué frecuencia (cursos por afio)?

Respuesta: Considerar 3 cursos de actualizacion durante la vigencia del contrato.

Pregunta 41.- Bases Anexo E-5 17
Se menciona que debera haber cursos de actualizacion durante la vigencia del contrato, a efecto de considerarlo tanto en la propuesta

técnica como en la econdmica, ¢,cuantas personas se deberan considerar para la capacitacion? ,.H\

Respuesta: 15 representantes técnicos de Metrorrey

Preguntad2- ~  Bases = _ B Anexo E-6 17
A efecto de que se considere tnicamente los costos requeridos, ¢ cuantas visitas de inspeccion, de cuantas personas y por cuantos dias
se tendrian que considerar?

Respuesta:

4 visitas de inspeccion, 2 representantes del STC Metrorrey y 4 dias por visita.

¢ Se entiende que estas visitas de inspeccion serian Gnicamente a las instalaciones de la empresa de tecnologia seleccionada y no a

Pagina 184 de 241
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Pregunta 44.- Bases Inciso B del punto 7.4.1. 18

Se menciona que los conceptos y cantidades podran variar sin que por ello se modifiquen los precios unitarios. ¢ Estas variaciones si
pudieran afectar el monto del valor mensual del arrendamiento?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacién es del 20%, de conformidad con lo establecido por los articulos 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y 97 de su Reglamento.

Pregunta 45.- Bases Inciso B del punto 7.4.1. 18

Se menciona que los conceptos y cantidades podran variar sin que por ello se modifiquen los precios unitarios. ; Qué periodo se debera
considerar para el arrendamiento de estas variaciones de conceptos y cantidades?

Respuesta; Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido por los articulos 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y 97 de su Reglamento.

Pregunta 46.- Bases Incisos B y C del punto 7.4.1. 18

Se menciona que los conceptos y cantidades podran variar sin que por ello se modifiquen los precios unitarios. A efecto de no agregar
factores que pudieran encarecer la propuesta econémica, ¢se puede considerar algin método de actualizacion de los precios unitarios?
Sobre todo, considerando que estas variaciones se pudieran dar varios meses después de realizado el contrato.

Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido por los articulos 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, y 97 de su Reglamento.

Se le informa al Licitante que los precios unitarios seran fijos.

Pregunta 47 - Bases Incisos B y C del punto 7.4.1 18

Referente a que los conceptos y cantidades de suministros por arrendar podran variar, ¢ Cémo se consideraria el costo del arrendamiento
de estas variaciones?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido por los articulos 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y 97 de su Reglamento.

Pregunta 48.- Bases Incisos B y C del punto 7.4.1 18

Dado que practicamente todos los insumos estan indexados a precios en moneda extranjera y que, considerar otorgar precios fijos en
moneda nacional durante toda la vigencia del contrato implicarfa considerar un costo importante por el riesgo cambiario, ;es aceptado ]
indicar precios fijos en délares o considerar un factor de actualizacion de precios conforme pase el tiempo? Buscando no afectar la )\
propuesta econémica /./'
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la presente Licitacion.

Pregunta49- | Bases | 7.4.1 CONSIDERACIONES ESPECIALES [Pag. 180e 74 |
| A) RECURSOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO |
| DE PROGRAMA. f

Se solicita amablemente el criterio o parametro sugerido por la convocante, para la asignacion de los recursos necesarios en las diferentes
jornadas ordinarias y extraordinarias.

Respuesta: El criterio general ser que se asignen los frentes de trabajo, jornadas ordinarias y extraordinarias suficientes y acordes con el

programa general y planeacion de actividades propuesto por el Licitante para cumplir con los términos establecidos en las Bases.
/
[

Pregunta 50.- Bases 7.4.1 CONSIDERACIONES ESPECIALES | Pag.18de 74 °
B) CONCEPTOS Y VOLUMENES DE SUMINISTRO. j

En las bases se indica que los conceptos y volimenes de suministro “podran variar conforme a la Ley"; al respecto se pregunta a la
convocante ¢cudl es el parametro de variacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el parametro de variacion es del 20%, de conformidad con lo establecido por los articulos 47 de |
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y 97 de su Reglamento. |
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Pregunta 51.- BASES | Fallo técnico y apertura econémica 8.22 Pag. 19 de 74
El abrir el sobre de la o las propuestas econémicas de participantes cuyas propuestas técnicas hayan sido descalificadas para extraer y
posteriormente devolver la garantia, dejaria al descubierto las ofertas economicas de esas empresas. La mayoria de las garantias pueden
ser canceladas con el fallo del proceso o con carta expresa de la convocante hacia el proveedor inscrito. ¢ Es posible que cada empresa
decida si declina la devolucion de su garantia para evitar que su propuesta econdmica sea abierta y expuesta?

Respuesta: Se le informa al Licitante que los sobres que contienen las propuestas econémicas de aquellos Licitantes que sus propuestas
técnicas hayan sido descalificadas, no pueden ser abiertos por la Unidad Convocante, de conformidad con lo establecido por el articulo 74,
Fraccion XV, Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, y seran devueltos tal y como fueron recibidos, en sobre cerrado y sellado.

Pregunta 52.- Bases 8.2 DEL PROCEDIMIENTO Pag. 19 de 74
8.2.1 PRIMERA ETAPA: LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS Y APERTURA TECNICA

Inciso F)

Se indica en las bases que posterior a la apertura de los sobres o cajas que correspondan tinicamente a la propuesta técnica, y se
desecharan a aquellas que presenten errores de fondo visibles que no requieran un analisis detallado.
Al respecto se pregunta ¢ Qué debe entenderse por “errores de fondo visibles que no requieran un analisis detallado™?

Respuesta: Se le informa al Licitante que, un ejemplo claro de un error de fondo visible que no requiere analisis detallado es la falta de
cualquier documento solicitado como requisito dentro de la presente Licitacion.

Pregunta 53.- Bases 8.2 DEL PROCEDIMIENTO Pag. 19 de 74
8.2.1 PRIMERA ETAPA: LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS Y APERTURA TECNICA

Inciso F)

Se indica en las bases que posterior a la apertura de los sobres o cajas que correspondan tnicamente a la propuesta técnica, y se
desecharan a aquellas que presenten errores de fondo visibles que no requieran un analisis detallado.

Al respecto se pregunta:

¢Cuéles son los casos en lo que pueden encontrarse “errores de fondo visibles que no requieran un analisis detallado”?

¢Cudles son esos errores?

Respuesta: Se le informa al Licitante que, un ejemplo claro de un error de fondo visible que no requiere analisis detallado es Ia falta de
cualquier documento solicitado como requisito dentro de la presente Licitacion.

Pregunta 54 - Bases 8.2 DEL PROCEDIMIENTO Pag. 19 de 74
8.2.1 PRIMERA ETAPA: LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS Y APERTURA TECNICA

Inciso G)

\\:“e;,
\

Se indica que “los asistentes rubricarén los documentos presentados’; al respecto se pregunta ¢ los asistentes seran los licitantes?

Respuesta: El desarrollo de los eventos/actos de Junta de Aclaraciones, Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica, Fallo Técnico y
Apertura Econémica y Fallo Definitivo, NO serén presenciales para los Licitantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral IV. de las
Bases de Licitacion. Los documentos de las propuestas entregados por los licitantes, seran rubricados por los funcionarios asistentes.

\

Pregunta 55.- Bases 9. DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y Pag. 20 de 74
ADJUDICACION
9.1 DE LAREVISION
Segundo parrafo.

\

=7
Sefiala que también desechara en los actos de apertura aquellas propuestas que presenten errores de fondo bastantes visibles. Q

Al respecto se pregunta ¢ Cuél es criterio para determinar que existe “un error de fondo bastante visible"?

Respuesta: Se le informa al Licitante que, un ejemplo claro de un error de fondo visible que no requiere anlisis detallado es la falta de
cualquier documento solicitado como requisito dentro de la presente Licitacion.

&

Pregunta 56.- | Bases | 9.4 CRITERIO DE ADJUDICACION | Pég.22de 74
En virtud de que el método de evaluacion es de puntos y porcentaje, se pregunta a la convocante si en cumplimiento del articulo 39 de la
Pagina 186 de 241
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon ¢ cuenta con la autorizacion del consejo de
administracion, junta de gobiemo u érgano equivalente para emplear el método de evaluacion por puntos y porcentajes para esta
licitacién?

¢ Nos pueden proporcionar copia de dicha autorizacién para emplear el método de evaluacion por puntos y porcentajes para esta licitacion,
como anexo del acta de la junta de aclaraciones?

Respuesta: Se le informa al Licitante que la Unidad Convocante cuenta con la autorizacion del Consejo de Administracion del Sistema de
Transporte Colectivo Metrorrey, mismo que se otorgé en la Primera Sesion Ordinaria de dicho Consejo de Administracion celebrada en
fecha 29 de enero de 2020. Asimismo, se le informa al Licitante que el documento en el que consta dicha sesion se encuentra en proceso
de formalizacion, por lo cual no es posible otorgarle una copia del mismo.

Pregunta 57 - Bases 179.4 CRITERIO DE ADJUDICACION | Pag. 22 de 74
| Criterio general 5°

Se senala que en caso de existir igualdad de condicién es se daré preferencia a las propuestas que presenten el mejor grado de
proteccion al ambiente, se pregunta a la convocante ¢ cuales son los criterios y los parametros que ocupara la convocante para determinar
que una propuesta tiene un mayor grado de proteccion al ambiente?

Respuesta:

Se elimina este requisito.

Pregunta 58.- Bases 9.4 CRITERIO DE ADJUDICACION Pag. 22 de 74
Criterio general 5°
Las bases sefialan que de persistir el empate se dara preferencia a las personas que integren el sector de las micro, pequefias y medianas
empresas en el Estado, en términos de los lineamientos establecidos por la Tesoreria del Estado.

Se pregunta a la convocante ¢ Cudles son los lineamientos emitidos por la Tesoreria del Estado aludidos en las bases? Favor de
proporcionar la denominacién completa de esos lineamientos, asi como su fecha de publicacion en el Periddico Oficial del Estado.
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
._y contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon

T

Pregunta 59- ' Bases 11. FALLO DEFINITIVO Pag. 23 de 74

y

! 22. LICITACION PLURIANUAL
’ Segundo Pérrafo Pag. 29 de 74

En las bases se indica que el fallo definitivo, asi como la celebracion del contrato correspondiente se encuentran condicionados a que la

Unidad Convocante obtenga la autorizacion del H. Congreso del Estado, en lo que respecta a que la obligacion a contratar excedera del }

periodo constitucional de la actual administracion pblica, de conformidad a lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Administracion i\} >/

(ﬂ Financiera del Estado de Nuevo Ledn. \/ /

Al respecto se pregunta ; Cual es el estado que guarda el tramité para obtener la autorizacion por parte del H. Congreso del Estado?
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la presente licitacion.

\

Pregunta 60- Bases | 11. FALLO DEFINITIVO Pag.23de 74 |
y
22. LICITACION PLURIANUAL
= | Segundo Parrafo Pag. 29 de 74

En las bases se indica que el fallo definitivo, asi como la celebracién del contrato correspondiente se encuentran condicionados a que la
Unidad Convocante obtenga la autorizacion del H. Congreso del Estado, en lo que respecta a que la obligacion a contratar excedera del
%\ periodo constitucional de la actual administracion publica, de conformidad a lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Administracién

Financiera del Estado de Nuevo Ledn. <
Al respecto se pregunta ¢ Qué pasara si el H. Congreso no autoriza la contratacion? \
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la presente licitacion. e

Pregunta 61- . Bases 11. FALLO DEFINITIVO Pag. 23 de 74

y )

22. LICITACION PLURIANUAL ,

Segundo Parrafo Péag.29de 74 |
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En las bases se indica que el fallo definitivo, asi como la celebracion del contrato correspondiente se encuentran condicionados a que la
Unidad Convocante obtenga la autorizacion del H. Congreso del Estado, en lo que respecta a que la obligacién a contratar excedera del
periodo constitucional de la actual administracion publica, de conformidad a lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Administracion
Financiera del Estado de Nuevo Ledn. .

¢Entendemos que, de no contar con la autorizacion del Congreso no se formalizara el contrato atn cuando haya un fallo definitivo de
adjudicacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la presente licitacion.

Pregunta 62- Bases 11. FALLO DEFINITIVO ' Pag. 23 de 74

y
22. LICITACION PLURIANUAL
Segundo Parrafo Pag. 29 de 74

En las bases se indica que el fallo definitivo, asi como la celebracion del contrato correspondiente se encuentran condicionados a que la
Unidad Convocante obtenga la autorizacion del H. Congreso del Estado, en lo que respecta a que la obligacion a contratar excedera del
periodo constitucional de la actual administracion piblica, de conformidad a lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Administracion
Financiera del Estado de Nuevo Ledn.

Es importante mencionar que, de atrasarse la autorizacion impactara en la cuantificacion de los precios, ya que el tipo de cambio de los
insumos a adquirir es variable, el fincado de pedidos se va a atrasar; por lo que se pregunta ¢ Cuanto tiempo tardara en obtener la
Convocante la autorizacion del Congreso del Estado?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la presente licitacion.

Pregunta 63.- | Bases | 12.4 VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO | Pag.23de 74

En las bases sefiala que se podré resolver la terminacion anticipada del contrato derivado de la presente licitacion cuando concurran
causas de interés general o bien; al respecto se pregunta ¢puede indicar la convocante cuéles son esas razones de interés general?

Respuesta: Se le informa al Licitante que las razones se encuentran establecidas en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y 114 de su Reglamento.

Pregunta 64.- | Bases | 12.4 VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO | Pag.23de 74

Las bases indican que se reembolsaran al licitante ganador los gastos no recuperables en que hayan incurrido. Se solicita a la convocante
precise de forma clara cuales son los conceptos que pagara como gastos no recuperables.

Respuesta: Se aclara al Proveedor que con base al articulo 114 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones...En caso de terminacion
anticipada del contrato los gastos no amortizados por concepto de:

- Oficinas,
almacenes o bodegas que hubiere rentado el proveedor, con el objeto de atender directamente las necesidades de la prestacion del
servicio o entrega de bienes; ;

m La instalacion
y retiro de equipos destinados directamente a la prestacion del servicio o entrega de los bienes.

- El importe de %

los materiales y equipos de instalacion permanente adquiridos por el proveedor para el cumplimiento del contrato, que no puedan ser

utilizados por el mismo o entrega de los bienes; y \
» Los gastos en
que incurra el proveedor por concepto de liquidacion del personal técnico y administrativo directamente adscrito a la prestacion del sevicio

0 entrega de los bienes, siempre y cuando hayan sido contratados por el cumplimiento del contrato y la liquidacion se lleve a cabo ante
autoridad competente.

En el caso de suspension en la prestacion del servicio: -

- ' El 30% de las
rentas del equipo inactivo o, si resulta mas barato, los fletes del retiro y regreso del equipo al inmueble en el que se presta el servicio.

- Hasta el 20%(
de la renta de las oficinas que hubiere arrendado el proveedor, con el objeto de atender directamente las necesidades. g

e

)

Pregunta5.- | Bases | 12.4 VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO | Pag. 24 de 74

Las bases sefialan que, en caso de desacuerdo del reembolso de gastos no recuperables podra ser objeto de los mecanismos
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establecidos en el capitulo IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon. Al
respecto se solicitan con total claridad a la convocante precise los mecanismos de solucion de controversias, los procesos adjetivos de
substanciacion.

Respuesta: Se le informa al Licitante que los mecanismos seran Negociacion, Mediacion y Arbitraje.

Pregunta 66.- | Bases i 12.4 VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO i Pag.24de74
Las bases sefialan que, en caso de desacuerdo del reembolso de gastos no recuperables podra ser objeto de los mecanismos
establecidos en el capitulo IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Confratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon. Al
respecto se pregunta,

En caso de que el proveedor no esté de acuerdo con ese resultado del mecanismo de solucién de controversias ¢cual es le medio legal de
impugnacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el medio legal de impugnacion sera el Recurso de Reconsideracion establecido en el articulo 79
de la Ley de Adquisciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Pregunta 67.- | Bases | 12.5 DE LA SUBCONTRATACION. | Pag. 24 de 74
Las bases sefialan que en caso de subcontratacion se debera presentar una justificacion por escrito en el que fundamente la imposibilidad
de solventar una propuesta sin realizar subcontratacion ¢ esta justificacion debera incluirse en la Documentacion Complementaria
Financiera y Legal o en la Documentacion Técnica.

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera presentarla dentro del sobre que contenga su propuesta técnica.

Pregunta 68.- | Bases | 12.6 SANCIONES | Pag.24 de 74
Se indican las causas en las que se hara efectiva la garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios ocultos, se solicita a la
convocante ¢en qué porcentaje se hara efectiva dicha garantia?

Respuesta: La garantia de cumplimiento de hara efectiva en caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato y las
presentes bases, por lo que respecta al porcentaje apegarse a lo establecido en el numeral 16.2 de las presentes bases

Pregunta 69.- Bases 12.7 RESCISION DEL CONTRATO Pag.24 de 74 |
Inciso d) '
En la causal de recision del contrato contenida en el inciso d) se sefiala se niega a reparar o reponer alguno suministro del que hubiese )
sido rechazado como defectuoso, al respecto se pregunta ¢ cuél es el procedimiento que usara la convocante para el rechazo del algin
suministro?

Respuesta:

Queda a cargo del Proveedor emitir los protocolos de pruebas FAT y SAT, en los cuales establecera los parametros de evaluacion asi /

como los criterios de aceptacion y rechazo por encontrarse valores fuera de las tolerancias preestablecidas, asi mismo el Proveedor

debera establecer los criterios de rechazo por fallas recurrentes, sistematicas, funcionales y operativas durante el desarrollo de la N

| ingenieria de detalle, todo esto de comun acuerdo con el STC Metrorrey. En caso de una negativa del Proveedor a reparar o reponer ;
suministros defectuosos se aplicaran los términos legales y contractuales correspondientes.

\
Pregunta 70.- Bases 12.7 RESCISION DEL CONTRATO Pag. 24 de 74 |

Inciso e) \
& En la causal de recision de contrato del inciso €) se sefiala “si no acata las ordenes por escrito de la Unidad Convocante’, al respecto, \

;entendemos que el Project Manager designado por el STC Metrorrey, es el tinico que emitira tales érdenes por escrito?
Respuesta: Se le informa al Licitante que por Unidad Convocante debera entender que se refiera al Organismo Publico Descentralizado
denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, por lo tanto, el inciso referido alude a las érdenes emitidas por este ultimo.

7
Pregunta 71.- ~ BASES | DE LA SUBCONTRATACION 12.5 Pag. 24174 /
En el caso de la propuesta sea presentada por una arrendadora que subcontrata el alcance tecnolégico del contrato, es muy probable que ™~
la subcontratacion sobre pase el 50% del valor ofertado. ;Es posible sobrepasar el 50% de subcontratacion? ;Es necesario presentaruna |
justificacion que fundamente esta razon?
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 12.5 de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 72.- BASES | DE LA SUBCONTRATACION 12.5 Pag. 2474
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En el caso de la propuesta sea presentada por una arrendadora que subcontrata el alcance tecnologico del contrato, es muy probable que
la subcontratacion sobre pase el 50% del valor ofertado. ¢Es necesario presentar una justificacion que fundamente esta razon?
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 12.5 de las Bases de la presente Licitacién.

Pregunta 73.- Bases 14. COMPROBACION POR PARTE DE LA UNIDAD Pag. 25 de 74
CONVOCANTE

14.1 INSPECCIONES
Primer parrafo

¢,Cudl es la metodologia que utilizara la Unidad Convocante para realizar las visitas a las instalaciones de los licitantes durante el
desarrollo de la presente licitacion?

Respuesta: No aplica.

Pregunta 74.- Bases 14. COMPROBACION POR PARTE DE LA UNIDAD Pag. 25 de 74
CONVOCANTE

14.1 INSPECCIONES
Primer parrafo

¢,Cudl es el parametro de evaluacion de las visitas a las instalaciones de los licitantes durante el desarrollo de la presente licitacion?

Respuesta: No aplica.

Pregunta 75.- Bases 14. COMPROBACION POR PARTE DE LA UNIDAD Pag. 25 de 74
CONVOCANTE

14.1 INSPECCIONES
Segundo péarrafo

Las bases sefialan que la Unidad Convocante podré verificar la calidad de los bienes requeridos mediante las personas que la Unidad
Convocante designe para ello y asi lo notifique al licitante adjudicado; al respecto se pregunta ;Cuél es la metodologia que utilizara la
Unidad Convocante para verificar la calidad de los bienes requeridos al licitante adjudicado?

Respuesta: No aplica.

Pregunta 76.- Bases 15. ASPECTOS ECONOMICOS Pag. 25 de 74
15.1 FORMA DE PAGO
15.1.1 ANTICIPOS

Ante el gran tamafio que representa este proyecto que licita el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey y bajo las circunstancias
economicas que atraviesa el mundo y que por ende han afectado a México, ocasionadas por el Virus SARS COV2, se solicita
amablemente a la convocante otorgue al licitante ganador hasta un 50% de anticipo, para que este a su vez entregue sus anticipos a los
proveedores para el fincado de los pedidos de los bienes y servicios; lo anterior tal y como lo permite la fraccion IX, del articulo 46 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

)

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 15.1.1. de las Bases de la presente Licitacion.

&

Pregunta 77.- Bases : 15. ASPECTOS ECONOMICOS Péag. 25 de 74
15.1 FORMA DE PAGO
15.1.2 Pago del arrendamiento

|

Se solicita amablemente a la convocante se permita al licitante ganador, realizar la cesion de los derechos de cobro, con previa
autorizacion, ¢lo anterior es aceptable por la convocante ?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la presente Licitacion.

_Pregqunta78.- | BASES|Pagodelos suministros porarendar 1543 Pag.26de74 =
Si por negociacion con los proveedores es posible generar otro esquema de pagos que pueda diferir en los porcentajes y partidas

_propuestos ¢ Es posible modificar estos porcentajes y partidas de pagos? ; _ N
Respuesta: Se acepta su propuesta en lo que respecta a la modificacion de las condiciones de pago siempre y cuando esto no
comprometa el programa de entregas establecido en la presente licitacion, bajo el entendido de que las penalizaciones relativas a la no

_entrega en tiempo y forma de los equipos, sistemas y subsistemas le seran aplicadas al licitante ganador en caso de incumplimiento
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Pregunta 79.- BASES | Garantia de cumplimiento, defectos y vicios Pag. 26 de 74

ocultos
En caso de que el periodo obligado de fianza sea superior a un afio o varios afios ¢ Es posible entregar fianzas por el plazo total requerido,
pero con renovaciones obligatorias anuales? Disminuye considerablemente el costo de su emision y, desde luego, el costo a ofertar ala
convocante.
Respuesta: Se le informa al Licitante que se acepta su propuesta debiéndose apegar a lo establecido por el articulo 107 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 80.- | Bases i 15.2 DEL PRECIO | Pag. 26 de 74

Las bases indican que el precio del arrendamiento ser fijo; al respecto se solicita a la convocante reconozca el incremento de precios y
ajustes de costos, lo anterior en atencion a que es un hecho notorio que la actual situacion que atraviesa Mexico y todas las naciones del
mundo, ocasionadas por el virus SARS-COV?2 ha afectado severamente los mercados economicos y las cadenas de suministro mundiales,
por lo que los precios de los insumos y tipo de cambio se encuentran en constante variaciones; por lo que reiteramos nuestra solicitud a
realizar ajustes de costos, ya que se corre el riesgo que de mantener un precio fijo, se convierta en un proyecto economicamente inviable
para el licitante ganador, favor de aceptar. .

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 81.- Bases ["16.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y Pag. 27 de 74
| VICIOS OCULTOS

En cumplimiento al articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn, y toda vez que la contratacién abarcaré varios ejercicios, se solicita a la convocante que la garantia de cumplimiento del
contrato se presente por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y se renueve cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a la Unidad Convocante a més tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

¢Acepta la convocante la presentacion de la garantia de cumplimiento apegandose al articulo 107 del Reglamento de la Ley en comento?
Respuesta: Se le informa al Licitante que se acepta su propuesta.

Pregunta 82.- Bases 16.4 EJECUCION DE LA GARANTIA Y SU CONTENIDO Pag. 27 de 74
Inciso d)

Entendemos que la garantia de buen cumplimiento estara vigente por un periodo minimo de seis meses después de que los bienes y
servicios materia de éste hayan sido recibidos en su totalidad tal y como lo indica la fraccién |, del articulo 108 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn jes correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: es correcta su apreciacion.

Pregunta 83- | Bases ) | 21. SUPLETORIEDAD [ Pag. 28 de 74

El articulo 5° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, establece expresamente |
al Cadigo Civil del Estado, el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado como disposiciones supletorias en materia de adquisicionesa | /
tales Codigos; mientras que en las Bases se indican como disposiciones supletorias a la Ley de Administracion Financiera del Estadode .~
Nuevo Leon, la Ley de Egresos, y el Codigos Fiscal del Estado de Nuevo Ledn; en ese sentido, solicitamos a la convocante nos indique las

razones fundadas por las que se incluyen otras disposiciones legales distintas a las sefialadas por la Ley de la materia. F

Respuesta: Se le informa al Licitante que todos los ordenamientos indicados en su pregunta se consideran de aplicacitn supletoria. \

z/’

Pregunta 84.- BASES | ACUSE DE RECIBO DE PROPUESTA Acuse de recibo Pag. 31 de 74

) de propuesta _
Si se esta requiriendo que los eventos sean electronicos ¢ Es necesario entregar documentacion original en las oficinas asignadas para tal
evento para poder hacer uso del acuse de recibo de la propuesta?

Respuesta: Es correcta su apreciacion,se aclara que el medio de presentacion de las propuestas (sobre o caja) debe ser de forma fisica
con entrega en las oficinas de la Unidad Convocante, en la ubicacion y dentro del tiempo establecido en el numeral 7.1de las Bases de la
Licitacion, por lo que al momento de la entrega de su propuesta en las oficinas de la Convocante, se les entregara a los licitantes un Acuse
de Recibo, del cual se anexo un formato a las Bases. /
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 Respuesta: No es clara la pregunta.
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Pregunta 85.- | Bases  Preguntas, 8, 11y 12 52

¢El alcance de la documentacion solicitada al Licitante adjudicado sera exclusivamente sobre lo relacionado con las actividades que
estaran a cargo de la Convocante y no para las actividades responsabilidad del Licitante?

Pregunta 86.- BASES | Formatos y Anexos ~ Formatos y Pag. 55 de 70
. Anexos
¢Es posible que la convocante entregue una copia digital en editable de los formato y anexos requeridos para evitar errores en su copiado

_ yrespetar la integridad de las bases?

Respuesta: Ver Aclaracion 4.

Pregunta 87 - ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 60 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
Declaracion 1, del Metrorrey
Inciso e)

Se solicita que la convocante proporcione un modelo de contrato que contenga todos los datos relativos a la autorizacion presupuestal
para cubrir el compromiso derivado del contrato, en apego del articulo 46, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon. ‘

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la presente Licitacion.

Pregunta 88.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 62 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
Declaracion 1, del Metrorrey
Clausula Primera.- Objeto

Se solicita que la convocante proporcione un modelo de contrato donde precise si el arrendamiento es o no con opcién a compra, como lo
indica el articulo 46, fraccion VIII de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Respuesta: Se le aclara al licitante que el objeto del presente contrato es un Arrendamiento Puro.

Pregunta 89.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 63 y 64
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO de 74
' Clausula Tercera.- Vigencia

Se solicita a la convocante especifique de manera clara, el momento en que iniciara el dia 1 (uno) del periodo de los 84 (ochenta y cuatro)
meses de renta.

Respuesta: Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1 _ N )

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping”, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE Central),
SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses) y L2 (54
Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares
iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2
TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo (L1
y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador de

compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de acuerdo a las fec%

3. Aplicativos:
App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y Android, deberan

\

=

concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.
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Pregunta 90.- ANEXO 7 ANEXO7 | Pag.63y64
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO de 74
Clausula Tercera.- Vigencia

Entendemos que los 5 meses de la Primer etapa, se contabilizarén a partir de la fecha de firma del contrato ¢es correcta nuestra
apreciacién?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

E Pregunta 91.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 63 y 64
i MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO de 74
Clausula Tercera.- Vigencia (
‘ Numeral 2, Tercer parrafo
¢ Entendemos que la Segunda Etapa iniciara al concluir los 5 meses de la Primer Etapa es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4, Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1 2, recarga de saldos via Red externa con terminales TPV, los
equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retiro de
equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de control de ruta
PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6. |

5. Aplicativos:
App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberén concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 4
anterior.

! Pregunta 92.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 63 y 64
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO de 74
Clausula Tercera.- Vigencia
Numeral 2, Tercer parrafo
En virtud de que son 16 meses a partir de la firma del contrato para el disefio, fabricacion, suministro, instalacion, capacitacion, pruebas y
puesta en servicio, de los cuales los primeros 5 meses son para la Primer Etapa, entendemos que la Segunda Etapa iniciara a partir del 6°
mes y hasta el mes 16 ;s correcta nuestra apreciacion? \
Respuesta: No necesariamente, el inicio y terminacion de cada actividad estara en funcion del programa general y planeacion de '

S

I
actividades que el Licitante propondré para el cumplimiento en tiempo y forma de lo establecido en las bases. ; _/\;/
A
Pregunta 93.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 64 de 74\ \
MODELO DE CONTRATO MODELQ DE CONTRATO
Clausula Cuarta.- Plazo de entrega
Segundo parrafo

Entendemos que, hasta que las Partes suscriban el Acta de Entrega — Recepcion, dara inicio el periodo de los 84 meses de arrendamiento |
;es correcta nuestra apreciacion? '

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 94.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 65 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO ’
Clausula Séptima.- Anticipos /l

Ante el gran tamafio que representa este proyecto que licita el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey y bajo las circunstancias
econdmicas que atraviesa el mundo y que por ende han afectado a Mexico, ocasionadas por el Virus SARS COV?2, se solicita
amablemente a la convocante otorgue al licitante ganador hasta un 50% de anticipo, para que este a su vez entregue sus anticipos a los

proveedores para el fincado de los pedidos de los bienes y servicios; lo anterior tal y como lo permite la fraccion IX, del articulo 46 de la

Pagina-193 de 241
Z

7 4 A



(S:Iisgln_ema
e ral:lsporte g"'
e st | ML) GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en el numeral 15.1.1. de las Bases de la presente Licitiacion.

Pregunta 95.- ANEXO 7 ANEXO7 Pag. 68 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
Clausula Décima Segunda.- Garantias
Ultimo Pérrafo

Se indica que la garantia de cumplimiento debera estar vigente por un minimo de doce meses después de que los bienes materia del
contrato hayan sido recibidos en su totalidad; sin embargo, el articulo 108, fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén sefiala que “estara vigente por un minimo de SEIS meses después
de que los bienes o servicios materia del contrato hayan sido recibidos en su totalidad”.

Se solicita que la convocante proporcione el modelo de contrato donde indique que la garantia de cumplimiento estara vigente por un
minimo de SEIS meses como lo dispone el Reglamento antes sefialado.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 108 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones.

Pregunta 96.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 68 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO

Clausula Décima Segunda.- Garantias
En apego del articulo 87, fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn, se solicita que la convocante proporcione un modelo de contrato donde establezca “la prevision de que una vez cumplidas
las obligaciones del proveedor a satisfaccion de la dependencia o entidad, el servidor publico facultado procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato”.

Respuesta: Se le informa al Licitante que se acepta su propuesta, misma que se incorporara al modelo del contrato relativo a la presente

licitacion.
Pregunta 97 ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 68 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
Clausula Décima Tercera.- Garantia de los Equipos Objeto
del Contrato

En virtud de que la garantia de los equipos estara vigente durante los primeros 24 meses, entendemos que cualquier averia, falla o
descompostura posterior a esos 24 meses, la reparacion, sustitucion o adquisicion de la refaccion, piezas o sistema, sera pagada por
cuenta y orden de la Unidad Convocante ¢ es correcta nuestra apreciacion?

=

Respuesta:
La garantia de los equipos, sistemas, subsistemas, HW y SW estara vigente durante todo el periodo del contrato, incluye todos los " P
materiales, refacciones, herramientas y equipos especiales, ademés de la mano de obra. Los pagos que la Convocante realizara son los i/
que quedaran establecidos mediante el plan de arrendamiento contractual.
Pregunta 98.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 68 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
" Clausula Décima Quinta.- Seguro de los Equipos Objeto del
Contrato
Se consulta a la convocante ¢ Cudl es la cobertura de los sequros de los bienes a suministrar? b
Respuesta: Se le informa al Licitante que sera responsabilidad del Licitante ganador contratar los seguros necesarios, mismos que estaran
vigentes por toda la duracion del contrato. !,/{
Pregunta 99.- ANEXO 7 ANEXO 7 Pag. 68 de 74 '\
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
Clausula Décima Quinta.- Seguro de los Equipos Objeto del
Contrato

Entendemos que conforme al articulo 2319, fraccion Il del Codigo Civil del Estado de Nuevo Leon, de aplicacion supletoria conforme al
articulo 5 de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Leén, el pago de deducibles de los seguros sera cubiertos por la Unidad
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Convocante es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: Se le informa al Licitante que es incorrecto su entendimiento.

Pregunta 100.- | ANEXO7 ANEXO7 Pag. 68 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELQ DE CONTRATO
Clausula Décima Quinta.- Seguro de los Equipos Objeto del
Contrato

Entendemos que conforme al articulo 2319, fraccion Il del Codigo Civil del Estado de Nuevo Ledn, de aplicacion supletoria conforme al
articulo 5 de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Le6n, en caso de dolo, culpa, negligencia, impericia, falta de cuidado, etcétera,
por el personal del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, y de sus proveedores y prestadores de servicios, se ocasiona alguna falao |
dafio en los bienes suministrados o en el sistema de peaje; la Unidad Convocante sera la responsable del costo de reparacion y del pago :
de deducible que corresponda.

Respuesta: Se le informa al Licitante que es incorrecto su entendimiento.

Pregunta 101.- | ANEXO7 ANEXO 7 Pag. 68 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELQO DE CONTRATO
Clausula Décima Quinta.- Seguro de los Equipos Objeto del
Contrato

Entendemos que conforme al articulo 2319, fraccion Il del Codigo Civil del Estado de Nuevo Leon, de aplicacion supletoria conforme al
articulo 5 de la Ley de Adquisiciones del Estado de Nuevo Ledn, en caso de dolo, culpa, negligencia, impericia, falta de cuidado,
desconocimiento técnico, etcétera, por alguna instruccion proveniente del Project Manager o del Administrador del Contrato del Sistema de
Transporte Colectivo Metrorrey, se ocasiona alguna falla o dafio en los bienes suministrados o en el sistema de peaje; la Unidad
Convocante sera la responsable del costo de reparacion y del pago de deducible que corresponda.

Respuesta: Se le informa al Licitante que es incorrecto su entendimiento.

Pregunta 102.- | ANEXO7 ANEXO 7 Pag. 69 de 74
j MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
Clausula Vigésima Primera.- Rescision de contrato
Inciso d)

En la causal de recision del contrato contenida en el inciso d) se sefiala se niega a reparar o reponer alguno suministro del que hubiese
sido rechazado como defectuoso, al respecto se pregunta ;cudl es el procedimiento que usara la convocante para el rechazo del algin
suministro?

Respuesta: Queda a cargo del Proveedor emitir los protocolos de pruebas FAT y SAT, en los cuales establecera los parametros de
evaluacién asi como los criterios de aceptacion y rechazo por encontrarse valores fuera de las tolerancias preestablecidas, asi mismoel
Proveedor debera establecer los criterios de rechazo por fallas recurrentes, sistematicas, funcionales y operativas durante el desarrollo de
la ingenieria de detalle, todo esto de comiin acuerdo con el STC Metrorrey. En caso de una negativa del Proveedor a reparar o reponer .~
suministros defectuosos se aplicaran los términos legales y contractuales correspondientes.

E
i

Pag. 69y 70

| Pregunta 103.- | ANEXO7 ANEXO 7
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO _ de 74
Clausula Vigésima Primera.- Rescision de contrato |
Inciso e) |

En la causal de recision de contrato del inciso ) se sefiala “si no acata las ordenes por escrito de la Unidad Convocante’, al respecto,
;entendemos que el Project Manager designado por el STC Metrorrey, es el Gnico que emitiré tales érdenes por escrito?
Respuesta: Se le informa al Licitante que sera el administrador del contrato.

Pregunta 104.-

ANEXO 7
MODELO DE CONTRATO

ANEXO 7

MODELQO DE CONTRATO

Clausula Vigésima Primera.- Rescision de contrato
Inciso )

Pag. 69y 70
de 74-1 /
\\

Cual sera el procedimiento para subsanar desavenencias o discrepancias técnicas que surjan entre el Project Manager del STC Metrorrey
y el licitante ganador durante la prestacion de servicio en cualquiera de sus etapas. Favor de precisar.
Respuesta:
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Procedimiento para subsanar desavenencias :

Cualquiera de las partes que tenga dudas, inconvenientes o razones fundadas para hacer o dejar de hacer determinada actividad debera
expresar por escrito a la otra parte tal situacion.

Una vez recibido el escrito mencionado en el parrafo anterior, la parte que lo haya recibido contara con un plazo de 5-cinco dias habiles
para manifestar lo que a su derecho convenga, debiendo exponer su postura con respecto de los puntos plasmados en el escrito inicial.

Si una vez expuestas las posturas de ambas partes no se encuentran en aptitud de llegar a un acuerdo someteran el asunto a la opinion
de un perito experto en la materia sobre la cual verse la desavenencia que sera designado de mutuo acuerdo.

Los honorarios del mencionado perito seran pagados por aquella parte a la que no le asista la razon.

En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo en lo que respecta a la designacion de un perito en comin deberan designar un
perito cada una de ellas y entre estos tltimos se designara un perito tercero en discordia que sera quien resolvera de plano la controversia.

Cada una de las partes debera absorber los honorarios de su propio perito y aquella parte a la que no le asista la razon debera pagar los
honorarios correspondientes al perito tercero en discordia.

Pregunta 105.- | ANEXO7 ANEXO 7 Pag. 70 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO
Clausula Vigésima Segunda.- Devolucion y Reposicion de
Bienes
Segundo pérrafo

En el modelo de contrato se indica que Metrorrey podra solicitar a un tercero que realice los trabajos o podra llevarlos a cabo directamente
con cargo a el Arrendador.
Al respecto se precisa que

Respuesta: No es clara la pregunta.

Pregunta 106.- | ANEXO7 ANEXO 7 Pag. 73 de 74
MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO

En apego del articulo 87, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leon, se solicita que la convocante proporcione un modelo de contrato donde establezca “/a prevision de que, en caso de
discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria y sus juntas
de aclaraciones”.

r

Respuesta: Se acepta su propueéta

* complicado poder conocer en este punto del tiempo las nuevas versiones de software y hardware que llegaran a estar disponibles, bajo

| Respuesta: No es posible eliminarlo, apegarse a las Bases.

W\Se menciona en “Suministros por arrendar” el siguiente texto: * las actualizaciones tecnolégicas necesarias de equipos, HWy SW

Pregunta 107 STCM-02-2020-DAF-FT1 | (3) Pag. 3_
Se menciona en “Suministros por arrendar” el siguiente texto: “el suministro e instalacion de nuevas versiones de Software y de Hardware,
las actualizaciones tecnoldgicas necesarias de equipos, HW y SW suministrados e instalados en las Lineas 1, 2 y 3", se considera

esa complejidad ¢es posible eliminar este requerimiento?

Pregunta 108 ~ STCM-02-2020-DAF-FT1 ' (B Pag. 3

suministrados e instalados en las Lineas 1, 2y 3".

~ Se pide obtener definiciones y alcances sobre dichas actualizaciones tecnoldgicas.

Respuesta:Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la tarjeta madre
(Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT, HSM, SITEs Central y Espejo remoto,
PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.
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Se aclara que la actualizacion tecnologica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad necesaria para que siempre
cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 109 STCM-02-2020-DAF-FT1 (3) Pag. 3

Si la respuesta anterior es negativa y/o no brinda especificaciones técnicas suficientes, se solicita eliminar el requerimiento, ya que no
seria posible delimitar, planear, atender y costear este requerimiento.

Respuesta:

Se aclara que la actualizacion tecnologica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad necesaria para que siempre
cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacién. .

Pregunta 110 STCM-02-2020-DAF-FT1 14. Fuente de Pag. 5
Pago

Menciona: “14. Fuente de pago: La totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC Metrorrey en las lineas 1,2y 3
del Metro, Metrobus, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF."” ; Cual es el orden de prelacion y concepto de los pagos que dependen de

~ este ingreso tarifario?
Respuesta: Se le informa al Licitante que la fuente de pago efectivamente sera la totalidad de los ingresos tarifarios generados por la
operacién del STC Metrorrey, asimismo, se le informa que el Licitante declarado como ganador de la presente Licitacion, tendré el caracter
de Fideicomisario en Segundo Lugar dentro del Fideicomiso que forma parte de las Bases de la presente Licitacion, por lo cual se
encontrara en el orden de prelacion de pagos en segundo lugar.

Pregunta 111 STCM-02-2020-DAF-FT1 14. Fuente de Pag. 5

Pago
Menciona: “14. Fuente de pago: La totalidad de los ingresos tarifarios generados por la operacion del STC Metrorrey en las lineas 1, 2y3
del Metro, Metrobus, Transmetro, Metroenlace y Circuito DIF.” ; Cémo se garantizaran los pagos de las rentas en caso de que el total de
los ingresos tarifarios no sean suficiente para cubrir el pago mensual?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado se
comprometi a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables
de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones

{j/ adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion. A\ \7/
N~
Zd
Pregunta 112 STCM-02-2020-DAF-FT1 (16) Pag. 6 I/I
Se menciona: “Debido a que el equipo arrendado es propiedad del arrendador, el seguro a todo riesgo / accidentes, correra a cargo de
arrendador.” ;Hasta cuando dejara de ser propiedad del arrendador el equipamiento? \

J Respuesta: Se le informa al Licitante que el contrato a celebrar es de arrendamiento puro.

Pregunta 113 STCM-02-2020-DAF-FT1 (16) Pag. 6
Se menciona; “Debido a que el equipo arrendado es propiedad del arrendador, el seguro a todo riesgo / accidentes, correra a cargo del
arrendador.” ; debera entonces entenderse que cualquier accidente (incluidos vandalismos y/o sabotaje corren a cuenta del arrendador \

hasta llegar el plazo que se respondio en la pregunta anterior?
\» Respuesta: Es correcta su apreciacion. /,
s

Pregunta 114 STCM-02-2020-DAF-FT1 (16) Pag. 6
Se menciona: “Debido a que el equipo arrendado es propiedad del arrendador, el seguro a todo riesgo / accidentes, correra a cargo del
arrendador.” ¢ Actos de vandalismoy/o desastres naturales deben estar considerados como “a cargo del arrendador” o las polizas de

seguro del mismo?
Respuesta: Se le informa al Licitante que seré responsabilidad del Licitante ganador contratar los seguros necesarios durante todala

vigencia del contrato.
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Pregunta 115 STCM-02-2020-DAF-FT1 2 Pag. 8

Se menciona: “API/App institucional. Desarrollo del aplicativo institucional en el cual deberan anidarse e interoperar todos los aplicativos
desarrollados y/o integrados por el

Proveedor para cumplir con el alcance especificado, quedando incluida la integracién del aplicativo institucional actual que ha caido en
obsolescencia. Asi mismo en

el nuevo aplicativo institucional deberan anidarse los API/App disefiados y desarrollados por el Proveedor y la integracion de los Apps
bancarios tipo eWallet por

ejemplo: Apple Pay y Google Pay y comerciales tipo masabi, todito cash o equivalentes. Incluye: HW, SW, disefio, programacion,

suministro, instalacion, pruebas

(FAT y SAT), mantenimiento, actualizaciones, capacitacion, garantias, implementacion operativa y puesta en servicio.” ; Se debe entender
que esta APP para celulares seré una App oficial de Metrorrey en la cual los usuarios del fransporte publico puedan consultar informacion
general y especifica sobre el servicio de transporte operado por Metrorrey? _
Respuesta: Es correcta su apreciacion, sin embargo aclaramos que el desarrollo de una APP institucional se elimina del alcance requerido, |
quedando vigentes todas las demas API/App establecidas en las bases.

Pregunta 116 STCM-02-2020-DAF-FT1 (2) Pag. 8

Sila respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¢ Es correcto entonces entender que la APP Institucional sera también la misma que
usaran los usuarios para realizar pagos con su celular?

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta 115.

~ Pregunta 117 STCM-02-2020-DAF-FT1 (2) Pag. 8
Si la respuesta de la pregunta que antecede a la anterior es negativa, Se pide confirmar si se pretende integrar en un aplicativo y
dispositivo movil las funcionalidades e informacién totales que ofrecen plataformas de escritorio que solo pueden operar con
computadoras de capacidades uy superiores a las comerciales.

~ Respuesta: Ver respuesta a la pregunta 115.

Pregunta 118 STCM-02-2020-DAF-FT1 (2) Pag. 8

En caso que la aclaracion anterior haya sido confirmada/aceptada, se pide eliminar el requerimiento, ya que no existe en el mercado un
dispositivo movil capaz de realizar las mismas funcionalidades de procesamiento y visualizacién de informacion que generan los
dispositivos que interactian en un sistema de transporte masivo.3

Respuesta: Ver respuesta a la pregunta 115.

Pregunta 119 STCM-02-2020-DAF-FT1 (1) Pag. 8
Se menciona: “PE Sist. Peaje. Proyecto Ejecutivo / Ingenieria de detalle del Sistema de Peaje basado en tarjetas (loop cerrado). Incluye: \
HW, SW, disefio, programacién, suministro, adecuaciones funcionales y de area necesarias, instalacion, pruebas (FAT y SAT), )
mantenimiento, actualizaciones, capacitacion, garantias, implementacion operativa y puesta en servicio.” ; Qué debera entenderse por
actualizaciones?

Respuesta: Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la tarjeta madre
(Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT, HSM, SITEs Central y Espejo remoto,
PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnoldgica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad necesaria para que siempre
cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Q&\Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con Ia funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion. //'

Pregunta 120 - STCM-02-2020-DAF-FT1 (1) Pag. 8 l
Se menciona: “PE Sist. Peaje. Proyecto Ejecutivo / Ingenieria de detalle del Sistema de Peaje basado en tarjetas (loop cerrado). Incluye:
HW, 8W, disefio, programacion, suministro, adecuaciones funcionales y de area necesarias, instalacion, pruebas (FAT y SAT), |

mantenimiento, actualizaciones, capacitacion, garantias, implementacion operativa y puesta en servicio.” ; Las adecuaciones funcionales y

de area necesarias, debera entenderse como que el proyecto ejecutivo debe mencionarlas?
Pye 41 @

' Respuesta: Si, debe mencionarla, desarrollarlas y ejecutarlas hasta el estado de “AS BUILT" (Como fue construido).
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Pregunta 121 STCM-02-2020-DAF-FT1 (2) Pag. 8
¢Por qué razones cayo en obsolescencia el aplicativo actual?
Respuesta: Este concepto queda eliminado del alcance.
Pregunta 122 STCM-02-2020-DAF-FT1 (2) Pag. 8
¢ Qué funciones cumple/realiza el aplicativo actual?
Respuesta: Este concepto queda eliminado del alcance.
Pregunta 123 STCM-02-2020-DAF-FT1 (2) Pag. 8

¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es Ia
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 124 STCM-02-2020-DAF-FT1 (3) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAg, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 125 STCM-02-2020-DAF-FT1 4) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacién tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las

Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 126 STCM-02-2020-DAF-FT1 (5) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.
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Se aclara que la actualizacion tecnoldgica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una

Pregunta 127 STCM-02-2020-DAF-FT1 (6) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnoldgica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una
penalizacion.

Pregunta 128 STCM-02-2020-DAF-FT1 (7) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnologica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 129 STCM-02-2020-DAF-FT1 (8) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnologica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta130 ~ STCM-02-2020-DAF-FT1 (9 Pag. 8
¢Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnologica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
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necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 131 STCM-02-2020-DAF-FT1 (10) Pag. 8

¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la tarjeta madre
(Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT, HSM, SITEs Central y Espejo
remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad necesaria para que siempre
cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 132 STCM-02-2020-DAF-FT1 (11) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnologica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 133 STCM-02-2020-DAF-FT1 (12) Pag. 8
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV'y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 134 STCM-02-2020-DAF-FT1 (2) Pag. 8
¢ Qué deberé entenderse por actualizaciones??

tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.
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Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 135 STCM-02-2020-DAF-FT1 - (5) | Pag.8
Se menciona: “API/App Camara de compensacion. Layout de interfase y sus Aplicativos (SW). Para operar y
procesar el servicio de transacciones del Sistemas de Peaje con la

Camara de Compensacion, el Agente Recolector de valores y el Fideicomiso correspondiente. Incluye: aplicativos
API/App, HW, SW, disefio, programacion,

suministro, instalacion, anidacion en App institucional, pruebas (FAT y SAT), mantenimiento, actualizaciones,
capacitacion, garantias, implementacion operativa y

puesta en servicio.

Nota. La Camara de Compensacion, el Agente Recolector de valores y el Fideicomiso seran contratados por
Metrorrey, implementados y operados por

ofros.” Cuando un operador de Camara de Compensacion toma una operacion y/o es contratado para operar una
camara de compensacion, este cuenta con su software propio y/o al menos un software con el que siempre operan,
siendo este tipo de empresas regularmente inflexibles ante operar con un software ajeno a ellos, si la camara de
compensacion sera contratada por Metrorrey, entonces ;se debe entender que este requerimiento no debe
considerarse en la presente licitacion?

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los
protocolos de transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del
conocimiento para lograr la interoperabilidad con el Proveedor del servicio de la camara de compensacion.

Pregunta 136 STCM-02-2020-DAF-FT1 (6) Pag. 8
Se menciona: “API/App Camara de compensacion. Layout de interfase y sus Aplicativos (SW). Para operar y
procesar el servicio de transacciones del Sistemas de Peaje con la

Camara de Compensacion, el Agente Recolector de valores y el Fideicomiso correspondiente. Incluye: aplicativos
API/App, HW, SW, disefio, programacion,

suministro, instalacion, anidacion en App institucional, pruebas (FAT y SAT), mantenimiento, actualizaciones,
capacitacion, garantias, implementacion operativa y

puesta en servicio.

Nota. La Camara de Compensacion, el Agente Recolector de valores y el Fideicomiso serén contratados por
Metrorrey, implementados y operados por

ofros.” Cuando un operador de Camara de Compensacion toma una operacion y/o es contratado para operar una
camara de compensacion, este cuenta con su software propio y/o al menos un software con el que siempre operan,
siendo este tipo de empresas regularmente inflexibles ante operar con un software ajeno a ellos, si la cdmara de
compensacion sera contratada por Metrorrey, entonces /se debe entender que este requerimiento no debe
considerarse en la presente lictacion? e
Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los preg
protocolos de transmision, el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del
conocimiento para lograr la interoperabilidad con el Proveedor del servicio de la camara de compensacion.

 Pregunta 137 STCM-02-2020-DAF-FT1 (13) Pag. 9
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??
Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnoldgica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnologica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad «
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.
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Pregunta 138 STCM-02-2020-DAF-FT1 (14) Pag. 9
¢ Qué debera entenderse por actualizaciones??

Respuesta: Los alcances de esta actualizacion tecnologica comprenden lo siguiente: La tarjeta de control es la
tarjeta madre (Motherboard), los equipos (HW) son: META, MRT, TE, TS, TT, PMR, PPT, LTAE, VAe, LPT, MIT,
HSM, SITEs Central y Espejo remoto, PCE, generador de llaves SAM-KMS, TPV y PCR.

Se aclara que la actualizacion tecnolégica queda bajo la responsabilidad del Proveedor con la periodicidad
necesaria para que siempre cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.

Pregunta 139 STCM-02-2020-DAF-FT1 (8) Pag. 18
Se menciona: “Es importante y mandatorio que el Licitante cumpla con la condicién de que el equipo de proyecto y
ejecutivo propuesto debera ser el que realice todas las actividades del proyecto ejecutivo, pruebas, puesta en
servicio permanezca hasta la emision final del mismo, por lo que debera ser capaz de desarrollar y concluir el
proyecto ejecutivo asi como realizar los trabajos correspondientes descritos en la especificacion. Solo se permitiran
cambios de personal por causa de fuerza mayor.”

Basado en el enunciado anterior, se podria asumir entonces que, en caso de resultar adjudicados, y que durante el
desarrollo del proyecto se tuviera oportunidad de realizar un cambio de personal por uno con mejores credenciales
ylo experiencias, ello no seria posible?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases, previo acuerdo entre las partes.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la disponibilidad requerida le seré aplicada una penalizacion.

Pregunta 140 STCM-02-2020-DAF-FT1 (8) Pag. 18
Se menciona: “Por escrito demuestre experiencia probada en el disefio y desarrollos (ingenieria de detalle),
fabricacion, suministro e implementaciones de proyectos de sistemas de peaje multimodal

basado en tarjetas, uso de tarjeta inteligente sin contacto, pago con teléfonos celulares y los

otros medios electrénicos de pago especificados en el presente documento, la

interoperabilidad entre el Metro, Rutas Express, Buses y camionetas, la camara de

compensacion, fideicomisos y Red externa de recarga, asi mismo experiencia en el disefio,

fabricacion, e implementacion del mapping, el procesamiento y suministro de llaves de 4
seguridad diversificadas SAM-KMS (fisicas y remotas), todos los anteriores aplicados en

Términos de Referencia 7 TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA

sistemas multimodales de transporte publico de pasajeros. La experiencia requerida es de al

menos 5 afios contados a partir de la fecha de la puesta en servicio del o los sistemas

referidos y documentados en su propuesta, mismos que deberan ser equivalentes en alcance

y complejidad tecnoldgica y operativa al especificado en el presente documento, sus anexos

y en las bases de la Licitacién correspondiente.”

Al solicitar experiencia con “interoperabilidad entre el Metro, rutas express, buses y camionetas" practicamente se
solicita experiencia en el proyecto que se esta licitando, se sugiere solicitar experiencias basadas en los principales
y mas importantes sistemas de transporte publico masivo activos actualmente. /&

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Baijo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion.
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Pregunta 141 STCM-02-2020-DAF-FT1 (8) Pag. 18
Se menciona: "Por escrito demuestre experiencia probada en el disefio y desarrollos (ingenieria de detalle),
fabricacion, suministro e implementaciones de proyectos de sistemas de peaje multimodal

basado en tarjetas, uso de tarjeta inteligente sin contacto, pago con teléfonos celulares y los

otros medios electrénicos de pago especificados en el presente documento, la

interoperabilidad entre el Metro, Rutas Express, Buses y camionetas, la camara de

compensacion, fideicomisos y Red externa de recarga, asi mismo experiencia en el disefio,

fabricacion, e implementacion del mapping, el procesamiento y suministro de llaves de

seguridad diversificadas SAM-KMS (fisicas y remotas), todos los anteriores aplicados en

Términos de Referencia 7 TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA

sistemas multimodales de transporte plblico de pasajeros. La experiencia requerida es de al

menos 5 afios contados a partir de la fecha de la puesta en servicio del o los sistemas

referidos y documentados en su propuesta, mismos que deberan ser equivalentes en alcance

y complejidad tecnologica y operativa al especificado en el presente documento, sus anexos

y en las bases de la Licitacion correspondiente.”

El método de pago con teléfonos celulares y los otros medios electronicos de pago especificados en el presente
documento son un sistema de pago que esta por iniciar su consolidacion, por lo cual se considera que al solicitar
experiencia de al menos 5 afios en el pago con teléfonos celulares y los otros medios electronicos de pago
especificados en el presente documento se estaria limitando la participacion de diversos operadores tecnolégicos
competitivos a este proceso, ademas consideramos se debe tomar en cuenta que hoy por hoy no existe un sistema
en Mexico que opere de esa manera, en base a lo anterior se solicita sea retirada la solicitud de experiencia de
pago con celular y los otros medios electrénicos de pago especificados en el presente documento.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Aclarando que la experiencia de 3 a 5 afios a acreditar sera exclusivamente sobre el sistema de Peaje, no aplicando
lo relativo al pago con teléfonos celulares, para los cuales bastard que acredite una experiencia de 1 afio en
operacion.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una
penalizacion

W Pregunta 142 STCM-02-2020-DAF-FT1 (8) Pag. 18 %
Se menciona: “Por escrito demuestre experiencia probada en el disefio y desarrollos (ingenieria de detalle),

fabricacion, suministro e implementaciones de proyectos de sistemas de peaje multimodal
basado en tarjetas, uso de tarjeta inteligente sin contacto, pago con teléfonos celulares y los
otros medios electronicos de pago especificados en el presente documento, la ;
interoperabilidad entre el Metro, Rutas Express, Buses y camionetas, la camara de \
compensacion, fideicomisos y Red externa de recarga, asi mismo experiencia en el disefio,
fabricacion, e implementacion del mapping, el procesamiento y suministro de llaves de
seguridad diversificadas SAM-KMS (fisicas y remotas), todos los anteriores aplicados en
Términos de Referencia 7 TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA
sistemas multimodales de transporte publico de pasajeros. La experiencia requerida es de al
; menos 5 afos contados a partir de la fecha de la puesta en servicio del o los sistemas
- referidos y documentados en su propuesta, mismos que deberan ser equivalentes en alcance
y complejidad tecnoldgica y operativa al especificado en el presente documento, sus anexos
y en las bases de la Licitacion correspondiente.”
La implementacién de llaves de seguridad diversiﬁcadas un mecanismo de seguridad esta por iniciar su
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suministro de llaves de seguridad diversificadas (SAM-KMS) se estaria limitando la participacion de diversos
operadores tecnologicos competitivos a este proceso, en base a lo anterior se solicita sea retirada la solicitud de
experiencia en el procesamiento y suministro de llaves de seguridad diversificadas (SAM-KMS).

Respuesta: No se acepta la eliminacion de este requisito, bastara que acredite una experiencia de 1 afio en
operacion, en el procesamiento y suministro de llaves de seguridad SAM-KMS. Cumpliendo con los requerimientos
tecnologicos para uso de tarjetas MIFARE DESFIRE-EV2-4K.

Pregunta 143 STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 5

Se entiende que el requerimiento es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular tipo smartphone. Bajo esta
idea, ¢es correcto que se proponga una solucion que cumpla con el requerimiento de opcion de pago con smartphone aunque no cubra
todos los tipos de codigos indicados en este punto?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. Esto aplica para
los medios de pago TSC Metrorrey y teléfonos celulares via codigo QR dinamico, Aztec, CoDi, y NFC.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 144 STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 5

Se mencionan integraciones a futuro pero no estan detalladas y es complicado integrarlas a la cotizacion, ¢ Estas podrian quedar fuera del
alcance de esta licitacion y como licitante quedar abiertos y disponibles para una integracion futura?

Respuesta; El desarrollo (ingenieria de detalle) si esta incluido en el alcance del presente contrato, la implementacion, licencias, hardware,
etc. Referidos y todo aquello que no este contemplado en los alcances de las bases de la presente licitacion, formarian parte de un
contrato distinto al de esta licitacion, mismo que sera celebrado por la autoridad competente.

Pregunta 145 | ESPECIFICACION TECNICADEL | 1. Objetivo Pag. 5
| SISTEMA DE PEAJE
| MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
| Y3DEL S.T.C. METRORREY |
Debemos entender que considerando que las actuales tarifas se pagan en efectivo; ya estan considerado los ingresos de crédito y débito
como parte del contrato de Fideicomiso Maestro ¢ es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: es correcta su apreciacion.
[ Pregunta 146 | ESPECIFICACION TECNICADEL 1. Objetivo | Pag.6 ;\‘«-./
J SISTEMA DE PEAJE Primera Etapa del Proyecto y4
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 "
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY ; 1\
Se solicita amablemente a la Unidad Convocante definir los alcances de la 12 y 22 etapa ya que no coinciden con el Periodo de Gracia de
las Bases, ni con el clausulado del Modelo de contrato (Clausulas Tercera, Tercera Bis, Cuarta, Quinta y Sexta), donde se indica un 25%
de avance. ) A
Respuesta: .
Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1 |
//".
1. Todo el software, mapa de la estructura de datos ‘mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE Central), ™
SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses)yL2 (54 | “
Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares
i0S y Android) deberén concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.
2 En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberén instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2
TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo (L1
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y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador de
voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de acuerdo a las fechas
compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos viaweb para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Segunda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4, Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1 y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales TPV, los
equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retiro de
equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de control de ruta
PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos:

App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 4

anterior.

Pregunta 147 | ESPECIFICACION TECNICADEL | 2. Alcances Pag. 6
SISTEMA DE PEAJE Vifieta 9

MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Se sefiala como parte de los alcances “Desconexion, desmontaje y retiro de todos los equipos de peaje instalados, al término de la
vigencia del contrato por cargo y cuenta del Proveedor”; al respecto se pregunta ¢ Cuanto tiempo dispondré para realizar esas acciones a
la conclusion del contrato?

Respuesta: Dispondra de 30 dias habiles para el retiro de equipos.

Pregunta 148 STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 7
¢ Debido al modelo de arrendamiento y con la responsabilidad de mantener operativos los equipos, podemos ofrecer nuestra propuesta del
modelo de mantenimiento?

@j/ Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos establecidos en las Bases.

Pregunta 149 B _' 'STCM-02-2020-DAF-BSC _ ) 4 Pag. 9
Ya que los equipos estaran en arrendamiento y sera responsabilidad del licitante mantenerlos operando ;En este esquema se entiende
_que este requerimiento se cancela como tal y se sustituye con la responsabilidad de mantener los equipos en dptimo funcionamiento?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 150 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | Durabilidad o vida Pag. 9
atil
& : Péarrafo 4
Ya que los equipos estaran en arrendamiento y seré responsabilidad del licitante mantenerlos operando ¢ En este esquema se entiende
que este requerimiento se cancela como tal y se sustituye con la responsabilidad de mantener los equipos en 6ptimo funcionamiento?
Yy\ Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

"F’_@gﬂi 151 | STCM-022020DAF-BSC 6 _ Pag.10
¢Podemos confiar en que se contara con una planta de emergencia en cada SITE, de manera que los UPS puedan hacer la labor de
respaldar la energia s6lo los minutos que tarda en estabilizarse el suministro de la planta? (como indican las mejores pracicas de respaldo
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de energia)
Respuesta: En Metrorrey no se utilizan plantas de emergencia por lo tanto apegarse a las Bases.

Pregunta 1562 STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 12

¢ Podrian definimos qué aplicaciones se usaran en la red que requieran que el 100% de los puertos sean PoE?

Respuesta: Se aclara que a través de las redes LAN de estaciones y Troncal de telecomunicaciones sera necesario conectar equipos
complementarios de la operacion del STC Metrorrey y dado que estos requieren puertos PoE, el Licitante/Proveedor debera apegarse a las
Bases. Dado que el STC Metrorrey administrara la Red éste sera quien proceda a conectar y habilitar dichos puertos segin se requiera.

Pregunta 153 STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 12
¢ Podriamos proponer, siguiendo la respuesta a la pregunta anterior, switches con sélo una parte de los puertos tipo PoE?
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 154 ESPECIFICACION TECNICADEL | 2.1 EQUIPAMIENTO Pag. 14 |
SISTEMA DE PEAJE RETIRO Y ENTREGA DE EQUIPAMIENTO ACTUAL DEN

MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 | L1, L2 Y RUTA ALIMENTADORA GUADALUPE

Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Afin de contar con una correcta definicion de las circunstancias actuales de las instalaciones y del alcance del servicio, se solicita a la
Unidad Convocante nos proporcione el inventario del equipamiento actual que debe retirarse.

Respuesta: Se anexa tabla con el inventario del equipamiento actual de Lineas 1y 2.
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EQUIPOS DE PEAJE EN L2

CANT. ESTACION SENDERO CANT. ESTACION GENERAL ANAYA
5 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
8 TORNIQUETE DE SALIDA T5C 6 TORNIQUETE DE SALIDA
3 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC X MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC 2 TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC
8 TORNIQUETE DE TRANSFERENCIA
4 MAQUINA DE CONTRASENAS CANT. ESTACION CUAUHTEMOC NTE
3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
CANT. ESTACION TAPIA 4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 4 TORNIQUETE DE SALIDA
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 8 TORNIQUETE DE TRANSFERENCIA
4 TORNIQUETE DE SALIDA 2 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
3 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 2 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC 1 TORNIQUETE DE ENTRADA CON LECTOR DE FERIA
3 TORNIQUETE DE ENTRADA METROBUS
2 MAQUINA CAMBIADORA DE TOKENS CANT. ESTACION ALAMEDA PTE.
2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
CANT. ESTACION SAN NICOLAS 2 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 4 TORNIQUETE DE SALIDA
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 1 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
4 TORNIQUETE DE SALIDA TSC L TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC
3 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC CANT. ESTACION ALAMEDA OTE.
4 TORNIQUETE DE TRANSFERENCIA 2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
1 TORNIQUETE DE ENTRADA METROBUS 2 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
2 MAQUINA CAMBIADORA DE TOKENS 4 TORNIQUETE DE SALIDA
2 MAQUINA DE CONTRASENAS 1 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
1 TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC
CANT. ESTACION ANAHUAC
2, MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO CANT. ESTACION FUNDADORES
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 4 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
4 TORNIQUETE DE SALIDA TSC 3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 1 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC 8 TORNIQUETE DE SALIDA
2 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
CANT. ESTACION UNIVERSIDAD 1 TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC
6 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
6 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO CANT. ESTACION PADRE MIER OTE.
4 TORNIQUETE DE SALIDA TSC 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
4 TORNIQUETE DE SALIDA 4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 2 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
4 TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC a4 TORNIQUETE DE SALIDA
1 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
CANT. ESTACION NINOS HEROES
2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO CANT. ESTACION PADRE MIER PTE.
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
4 TORNIQUETE DE SALIDA TSC 2 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 1 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC a TORNIQUETE DE SALIDA
2 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
CANT. ESTACION REGINA 1 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC
3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO CANT, ESTACION ZARAGOZA
4 TORNIQUETE DE SALIDA TSC 4 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC 8 TORNIQUETE DE SALIDA
2 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC
2 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC
1 TORNIQUETE DE TRANSFERENCIAS
2 MAQUINA DE CONTRASENAS

‘--""-'

Pagina 208 de 241



=

Sistema

de Transporte
Colectivo

E [ /4

=melrorrey

Nuevo Ledn | Sicinpre Ascendicndo

GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

EQUIPOS DE PEAJE EN L1

CANT.

ESTACION EDISON

MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO

TORMNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO

TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO

TORNIQUETE DE SALIDA

TORMNIQUETE DE SALIDA

MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC

CANT. ESTACION EXPOSICION 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO a TORMIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
5 TORMNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 2 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
3 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC 4 TORMNIQUETE DE SALIDA
5 TORMNIQUETE DE SALIDA 1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
3 TORNIQUETE DE ENTRADA METROBUS
1 MAQUINA EXPENDEDORA DETSC CANT. ESTACION HOSPITAL
2 MAQUINA CAMBIADORA DE TOKENS 5 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 TORMNIQUETE DE ENTRADA CON LECTOR FERIA 5 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 TORMNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
CANT. ESTACION LERDO DE TEJADA 5 TORNIQUETE DE SALIDA
2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 1 TORNIQUETE DE ENTRADA METROBUS
2 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 2 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
3 TORNIQUETE DE SALIDA 1 MACQUINA CAMBIADORA DE TOKENS
1 MACQUINA EXPENDEDORA DE TSC 1 TORMNIQUETE DE ENTRADA CON LECTOR DE FERIA
1 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC
CANT. ESTACION SIMON BOLIVAR
CANT. ESTACION ELOY CAVAZOS 2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
2
a
2 4
2

MAQUINA EXPENDEDORA DETSC

TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC

TORNIQUETE DE ENTRADA DETSC

2
3
4
1
1
CANT. ESTACION MITRAS
CANT. ESTACION Y GRIEGA 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
a MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 3 TORMIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
6 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO a TORNIQUETE DE SALIDA
3 TORMIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC 2 TORMIQUETE DE ENTRADA METROBUS
a TORNIQUETE DE SALIDA 1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
1 TORMNIQUETE DE ENTRADA METROBUS 2 MAQUINA CAMBIADORA DE TOKENS
1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 2 TORMIQUETE DE ENTRADA CON LECTOR DE FERIA
2 MACQUINA CAMBIADORA DE TOKENS 2 TORMNIQUETE DE ENTRADA DE TSC
1 TORMNIQUETE DE ENTRADA CON LECTOR DE FERIA
i CANT. ESTACION ALFOMNSO REYES
CANT. ESTACION PARQUE FUNDIDORA 2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 3 TORMIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
3 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO a TORMNIQUETE DE SALIDA
a TORMIQUETE DE SALIDA 1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 1 TORMNIQUETE DE ENTRADA DE T5C
5 TORNIQUETE DE ENTRADA DE TSC
2 TORMNIQUETE DE TRANSFERENCIAS CANT. ESTACION PENITENCIARIA
2 MAQUINA DE CONTRASENAS 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 TORMIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
CANT. ESTACION ESTACION FELIX U. GOMEZ 1 TORMNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
a MACUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO a TORMNIQUETE DE SALIDA
a TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETQ MAGNETICO 1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
2 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC I TORNIQUETE DE ENTRADA DE T5C
3 TORMIQUETE DE SALIDA
2 TORNIQUETE DE ENTRADA METROBUS CANT. ESTACION AZTLAN
2 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
2 MAQUINA CAMBIADORA DE TOKEMNS 2 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
2 TORNIQUETE DE ENTRADA CON LECTOR DE FERIA 2 TORMNIQUETE DE SALIDA
1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
CANT. ESTACION GOLFO 2 TORMNIQUETE DE ENTRADA DE TSC
2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 TORMNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO CANT. ESTACION UNIDAD MODELO
a TORMNIQUETE DE SALIDA 3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
1 TORNMNIQUETE DE ENTRADA DE TSC 2 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
a TORNIQUETE DE SALIDA
1 MAQUINA EXPENDEDORA DE T5C
CANT. ESTACION SAN BERNABE
CANT. ESTACION CUAUHTEMOC OTE. s MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
3 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 8 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
4 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO 2 TORMIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
2 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC 5 TORMNIQUETE DE SALIDA
a TORMIQUETE DE SALIDA 3 TORMIQUETE DE ENTRADA METROBUS
1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC 1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC
2 MAQUINA CAMBIADORA DE TOKENS
CANT. ESTACION CUAUHTEMOC PTE. 3 TORMIQUETE DE ENTRADA CON LECTOR FERIA
2 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
El TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO CANT. ESTACION TALLERES
2 TORNIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC a4 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO
2 TORMIQUETE DE SALIDA 6 TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO
1 MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC B TORMIQUETE DE ENTRADA HIBRIDO BM/TSC
2 TORMNIQUETE DE SALIDA
CANT. ESTACION CENTRAL 12 TORNIQUETE DE TRANSFERENCIA METRO-TM
MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BOLETO MAGNETICO 10 MAQUINAS DE COBRO EN ANDEN

TORNIQUETE DE ENTRADA DE BOLETO MAGNETICO

TORMIQUETES DE TRANSFERENCIA TM-METRO

TORNIQUETE DE SALIDA

MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC

MAQUINA EXPENDEDORA DE TSC

[SEECR Y LR T

TORMIQUETE DE ENTRADA DE TSC
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Pregunta 155 ESPECIFICACION TECNICADEL | 2.1 Equipamiento ) Pag. 15
SISTEMA DE PEAJE ‘CONDICIONES PARA EJECUCION, CONCLUSION Y
MULTIMODAL PARALINEAS 1,2 | PUESTA EN SERVICIO
Y 3 DEL S.7.C. METRORREY Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

Se solicita a la convocante definir correctamente el alcance, ya que no es claro ni congruente con el Periodo de Gracia sefialado en las
Bases, ni con el clausulado del Modelo de contrato (Clausulas Tercera, Tercera Bis, Cuarta, Quinta y Sexta).

Respuesta:

Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE Central),
SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses) y L2 (54
Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares
iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2
TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo (L1
y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador de
voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberén concluirse y ponerse en servicio de acuerdo a las fechas
compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Segunda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4, Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2 y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales TPV, los
equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retiro de
equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de control de ruta
PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

&/ 5. Aplicativos:

App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 4 fr y
anterior. ///
\\
? \
Pregunta 156 ESPECIFICACION TECNICA DEL | 2.1 Equipamiento ' Pag. 18
SISTEMA DE PEAJE CONCEPTOS DE APLICACION GENERAL _
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 < o
Y 3 DEL S.7.C. METRORREY
En el documento se indica “No se aceptaran sistemas y programas de computo (software/codigo) obsoletos, ni aquellos que son poco M

utilizados o desconocidos a nivel local o nacional’; al respecto se solicita a la Unidad Convocante nos indique los criterios y parametros
bajos los cuales determinara dicha obsolescencia o que son de caracter desconocido. Favor de precisar.
Respuesta: Remitirse a las paginas 7 y 18 de la especificacion, parrafos con referencia al cuadrante de Gartner.

| Pregunta 157 | ESPECIFICACION TECNICADEL | 2.1 Equipamiento | Pag.18 |
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SISTEMA DE PEAJE ENTREGABLES
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Se solicita amablemente a la convocante, defina si los entregables, deberan entregarse a la Convocante hasta que funcionen al 100% las
Etapas 1y 2. Favor de aclarar.

Respuesta: Se aclara que el Proveedor debera suministrar el 100% de los entregables, previo a la fecha de la puesta en servicio, a mas
tardar en el mes de Octubre del 2021 de acuerdo a lo establecido en el Programa General de Actividades Anexo 6 de las bases.

Pregunta 158 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Parrafo 4 Pag. 18
¢Puede la convocante aceptar solo la documentacion relacionada con las funcionalidades y mantenimiento de los equipos y softwares y
excluir las que pertenecen a disefio y por ende son propiedad intelectual del licitante?

Respuesta:No se acepta la propuesta, y se aclara que la documentacion referida a entregarse sefialaen la pagina 18, capitulo Entregables
partida7 a 11 de la Especificacion31-15-00-PJ-0101-E-R0, Anexo 4 de las bases

Pregunta 159 STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 19
Debido a que el modelo es arrendamiento y el tener los equipos operando sera responsabilidad del adjudicado ¢No sera necesario
entregar este herramental y equipo de frabajo?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacién.

Pregunta 160 STCM-02-2020-DAF-BSC 7 Pag. 19
Se entiende que los algoritmos elaborados por la parte licitante son de su propiedad y que a Metrorrey le interesa su buen fu ncionamiento

¢ Podemos asumir que no va a ser necesario entregarlos?
Respuesta: No se acepta la propuesta, y se aclara que el proveedor debe cumplir con lo establecido en la pagina 19, capitulo Entregables

partida 4 de la Especificacion31-15-00-PJ-0101-E-R0, Anexo 4 de las bases

Pregunta 161 STCM-02-2020-DAF-BSC 10 Pag. 19
¢ Es factible entregarlo a finales del primer afio de operacion, ya con los procesos asentados y afinados al modelo de operar del sistema de

Metrorrey?
Respuesta; Se acepta propuesta, aclarando que la entrega al final del primer afio de operacion corresponde a la version de como fue

construido (AS BUILT) incluido en el alcance.

Pregunta 162 ESPECIFICACION TECNICA DEL | 2.2 Medios de Pago sin Contacto Pag. 20 r

SISTEMA DE PEAJE 4

MULTIMODAL PARALINEAS 1,2 |

Y 3 DEL S.T.C. METRORREY _ N
¢ Como puede garantizar la convocante que todas las modalidades de pago sefialadas en este apartado, ingresaran al Fideicomiso \
Maestro y que podran disponerse de esos ingresos para el pago de las rentas? _
Respuesta: Se le informa al Licitante que el deposito del total de los recursos recaudados con motivo de las tarifas del servicio de _\\
transporte prestado por este Organismo se garantiza en virtud de que el agente de cobro se encarga de depositar directamente las h
cantidades recaudadas en la Cuenta Concentradora de Tarifas del Fideicomiso anteriormente citado.

-

Pregunta 163 31-15-00-PJ-0101-E-RO ‘Numeral 2.2 P4g.20 < (
Se entiende que el requerimiento es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular tipo smartphone. Bajo esta \

idea, ;es correcto que se proponga una solucion que cumpla con el requerimiento de opcion de pago con smartphone aunque no cubra

todos los tipos de codigos indicados en este punto?
Como sistema nuevo, ¢El App/celular no sera necesario o queda fuera del alcance de Ia licitacion el incluir el aplicativo actual?

Respuesta 1: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. Esto aplica para
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los medios de pago TSC Metrorrey y teléfonos celulares via codigo QR dinamico, Aztec, CoDi, y NFC.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Respuesta 2: El App/celular si es necesario y esta incluido en el alcance del Licitante/Proveedor.

Pregunta 164 ESPECIFICACION TECNICADEL | 2.3 Periodo de Transicion Pag. 21
SISTEMA DE PEAJE
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T7.C. METRORREY

Entendemos que este periodo de transicion solo se refiere a los medios de pago ¢ es correcta nuestra apreciacion? Favor de aclarar.

Respuesta: El periodo de transicion aplica para el sistema de peaje en su totalidad.

Pregunta 165 31-15-00-PJ-0101-E-RO Numeral 2.3.1 Pag. 22

¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer caso omiso en esta
licitacién?

Respuesta: No es correcta su apreciacion

Pregunta 166 ~ STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 25

¢Son parte del alcance de la presente licitacion las camaras y sistemas de video vigilancia?
Respuesta: No, no van incluidos en el alcance de la presente licitacion

Pregunta 167 ESPECIFICACION TECNICADEL | 2.9 OPEX Pag. 27
SISTEMA DE PEAJE Vifieta dos.
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3DEL S.T.C. METRORREY

En el documento se indica “Pdliza de seguro de los equipamientos. Esta cubriré los costos de cada uno de los equipos, que eventualmente
sean vandalizados y sus reparaciones o reposiciones, durante el plazo de la vigencia del contrato”; al respecto se pregunta a la
convocante ;Qué medidas, mecanismos de seguridad y vigilancia tienen las instalaciones donde se colocaran los equipos y se
implementaré el sistema? 4 Cuentan con seguridad publica o privada? ; Qué sistemas de monitoreo y video vigilancia tienen?

Respuesta: EL STC Metrorrey cuenta con personal propio de seguridad 24x7 en cada una de las estaciones y edificios de apoyo y no se
cuenta con sistema de video vigilancia.

Pregunta 168 ESPECIFICACION TECNICADEL | 3.1 Condiciones de servicio Pag. 29
SISTEMA DE PEAJE Numeral 1 d )
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Se indica en el documento que “debera ser de bajo consumo eléctrico”; al respecto se pregunta ;cuél es parametro para determinar que
es de bajo consumo eléctrico?

Respuesta: Remitirse al numeral 3.2 de la especificacion, paginas 31y 32.

Pregunta 169 ESPECIFICACION TECNICADEL | 3.1 Condiciones de servicio Pag. 29
SISTEMA DE PEAJE . .
MULTIMODAL PARALINEAS 1, 2 \
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Entendemos que los servicios de luz, internet, en su caso y sefiales, tanto en las instalaciones del Metrorrey como de los Autobuses, seran
pagados por la Unidad Convocante, ya que no vienen incluidos en los costos OPEX ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

Los pagos de los servicios de energia eléctrica dentro de las instalaciones del Sistema seran cubiertos por la Convocante, los pagos de los
servicios de internet dentro y fuera de las instalaciones de la Convocante, asi como la energia electricafuera de las instalaciones de la
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© Convocante seran cubiertos por el Proveedor durante la vigencia del contrato. |

Pregunta 170 ESPECIFICACION TECNICADEL | 3.1 Condiciones de servicio Pag. 29
SISTEMA DE PEAJE
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3DEL S.T.C. METRORREY

La Unidad Convocante dara todas Ia facilidades, permisos y gestiones para la conexion de las acometidas de luz, del internet, agua, y
demas que se requieran en sus instalaciones ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

Pregunta 171 STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 31
Debido al modelo de arrendamiento, ; Sera necesaria la entrega de la ingenieria de detalle?

Respuesta: La documentacién referida a la ingenieria de detalle que sera entregada como fue descrito en la Especificacion31-15-00-PJ-
0101-E-R0, Anexo 4 de las bases

Pregunta 172 STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 33
Debido a los tiempos propios de la adquisicién de normas y gracias a la experiencia que se tiene en la fabricacion, instalacion de y
operacion de este tipo de equipos, asi como para este tipo de sistemas ¢, Pueden aceptar la norma ISO 9001:2015 como buenas practicas
de disefio y apego a normas de calidad para los equipos y el comprobar la obtencion de la norma ITIL ala brevedad del arranque primer o
segundo afio de operacion de acuerdo a casas certificadoras?

Respuesta: Se acepta su propuesta, en el entendido de que la norma ISO 9001:2015 sera complementaria a las ya establecidas en las
bases y los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de puntos al momento de la evaluacion, toda vez que sera
evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 173 31-15-00-PJ-0101-E-RO Numeral 3.3 Pag. 33
¢ Se puede proponer un equipo y/o software que actualmente no esta certificado en su norma correspondiente, pero esta se encuentra en
tramite?

Respuesta: No es clara su pregunta.

Pregunta 174 ESPECIFICACION TECNICADEL | 3.9 Agente de Cobro Pag. 40
SISTEMA DE PEAJE
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

El Contrato de Fideicomiso Maestro indica en el Antecedente que el Agente de Cobro recoge el efectivo y cambio, por lo que es necesario
actualizar agregando a cualquier otra modalidad para que se pague y se mande a la cuenta concentradora; favor de precisar que se /,/
actualizara ese contrato de Fideicomiso conforme a lo que se solicita. _ yd
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado se
comprometio a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables
de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones \
adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

N

Pregunta 175 31-15-00-PJ-0101-E-RO Numeral 3.10 Pag. 41
El requerimiento cuanta con integraciones futuras dificiles de cuantificar, ;se puede acotar a tarifas planas y preferenciales, y con

posibilidad de tarifas distancia a futuro?
Respuesta: El Proveedor debera cumplir el alcance establecido en el numeral 3.10 de la especificacion citada, dado que se refiere a las

funcionalidades basicas e indispensables para la operacion del sistema de Peaje descrito en las Bases. .
Pag. 49 \

Pregunta 176 31-15-00-PJ-0101-E-RO . Numeral 3.12

¢ Se puede sustituir el equipamiento citado por una arquitectura diferente, pero con funcionalidad idéntica?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion
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Pregunta 177 ESPECIFICACION TECNICA DEL | 4.8 Idioma Pag. 57
SISTEMA DE PEAJE .

MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3DEL S.T.C. METRORREY
Para satisfacer dicho requisito ¢ Entendemos que se tratara de una traduccion simple al espafiol?
Respuesta: Se le informa al Licitante que es correcto su entendimiento.

Pregunta 178 _ STCM-02-2020-DAF-BSC - 3 Pag. 63
Debido a que es un modelo de arrendamiento y la responsabilidad de mantener los equipos en funcionamiento dptimo es del adjudicado,
¢.se puede proponer el modelo de mantenimiento con el cual operan nuestros equipos en diversos proyectos, asi como la documentacién
relacionada del mismo? _

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos establecidos en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion

Pregunta 179 ESPECIFICACION TECNICADEL | ANEXO A1 Pag. 66
SISTEMA DE PEAJE A1.- SITES fisicos Central y Espejo Remoto
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3DEL S.T.C. METRORREY
Entendemos que Unidad Convocante S.T.C. Metrorrey se encargara del tramite y gestion de licencias, permisos y autorizaciones, estatales
ylo municipales y/o ante ofras autoridades, para la remodelacion, adecuacién construccion necesarios para ejecutar los trabajos, ya que el
proveedor que resulte adjudicado no tiene la representacion legal del Metrorrey ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se le informa al Licitante que cualquier permiso o autorizacién necesaria seré responsabilidad del Licitante ganador obtenerla.

Pregunta 180 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Numeral 7 Pag. 67
¢Puede la convocante aceptar solo la documentacion relacionada con las funcionalidades y mantenimiento de los equipos y softwares y
excluir las que pertenecen a disefio y por ende son propiedad intelectual del licitante?

Respuesta: No se acepta la propuesta, y se aclara que la documentacion referida a entregar se sefiala en la pagina 18, capitulo
Entregables partida 7 a 11 de la Especificacion31-15-00-PJ-0101-E-R0, Anexo 4 de las bases

Pregunta 181.- STCM-02-2020-DAF-BSC 6 Pag. 67

¢ Se puede proponer un sistema de respaldo con la finalidad de que solo esté disponible de acceso inmediato un afio de operacion y el

resto en respaldos u ofro esquema de almacenamiento offline?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. :
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion. %

Pregunta 182.- STCM-02-2020-DAF-BSC o g - Pag. 68
¢ Se puede proponer que este punto entre en una segunda fase del proyecto, al menos 4 meses después de la implementacion del mismo?
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 183.- STCM-02-2020-DAF-BSC I Pag. 69
¢Es opcion contar con parte de los servidores en la nube? No sélo para optimizar costos, sino para contar con este soporte especializado , -

: a toda la infraestructura 24x7 i (98
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases y quedando
establecido que sera aceptable proponer un SITE (Data Center) en la nube correspondiendo tinica y exclusivamente al SITE Espejo
remoto, contando con soporte especializado a toda la infraestructura 24x7, asi mismo se confirma que el SITE Central deberé ser fisicoy |
estar localizado de acuerdo a lo establecido en la especificacion de referencia. Los costos de toda la solucion seran a cargo del Proveedor |

'~ durante la vigencia del contrato. i
_ Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacién. |
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Pregunta 184.- STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 71

¢ Se pueden aceptar esquemas de redundancia que ofrezcan la mas alta disponibilidad posible con un arreglo de servidor central y espejo
y que, en caso de falla catastréfica, no se afecte la operacion a los usuarios finales que abordan en las estaciones y usan los equipo de las
mismas?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 185.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7 Pag. 71

2 Se puede aceptar un esquema activo-pasivo o similar, donde la redundancia esté garantizada, la operacion asegurada y al menos el
acceso a un servidor en caso de falla catastrofica en el otro?

Respuesta: No se acepta propuesta, debera ser un esquema Activo/Activo, mismo que se establece en las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 186.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 73
¢Podria ofrecerse la o las APl en una segunda etapa y fuera del alcance de esta licitacion?
Respuesta: Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1

1 Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE Central),
SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses) y L2 (54
Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares
iOS y Android) deberén concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractuaimente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1 y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2
TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo (L1
y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador de
voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y ponerse en servicio de acuerdo a las fechas
compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

AN\
Sequnda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2 f 4 )

&

4, Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2y 3) de Peaje:

equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retiro de
equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de control de ruta
PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1 y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales TPV, los \.,‘
\

\ :

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en
servicio del punto 4 anterior.

Pregunta 187.- STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 73 /(

¢ Puede Metrorrey aceptar el uso de un software especializado, dedicado y disefiado para la operacion del prepago parael transporte \
masivo multimodal en vez de un ERP?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 188.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 74
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¢ Se puede proponer un sistema que contemple el traslado al centro de atencion de usuarios para reembolsos y sustituciones de saldos?
Respuesta: Apegarse a las Bases.

Pregunta 189.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 - | Maquina Pag. 75
| inicializadora de
| TSC Metrorrey (MIT)
Para esta convocatoria y como la tarjeta seleccionada es la Desfire EV2 4K y la EV3 4K todavia no es ampliamente difundida ; Con
entregar el disefio completamente funcional con |a tarjeta Desfire EV2 4K es suficiente?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 190.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Lista Negra Pag. 79
¢Cual es el tamafio maximo que debera tener la lista Negra en los dispositivos?
Respuesta: Esta definicion esta a cargo del Licitante/Proveedor a través del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle).

Pregunta 191.- STCM-02-2020-DAF-BSC 8 Pag. 80

Se entiende que el requerimiento es que se proporcione un medio de pago por medio de un dispositivo celular tlpo smartphone Bajo esta
idea, ¢es correcto que se proponga una solucion que cumpla con el requerimiento de opcién de pago con smartphone, aunque no cubra
todos los tipos de codigos indicados en este punto?

Respuesta Si, siempre que cumpla con los requerimientos, dlsponlbllldad yfuncmnalldades establecidas en las Bases. Esto aplica para
los medios de pago TSC Metrorrey y teléfonos celulares via codigo QR dinamico, Aztec, CoDi, y NFC.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 192.- STCM-02-2020-DAF-BSC [ Pag. 81
El requerimiento es ambiguo, ¢ pueden especificar los algoritmos de las transacciones fraudulentas o pasarlo a la camara de
compensacion?

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de transmision,
el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la interoperabilidad con el
Proveedor del servicio de la camara de compensacion.

Pregunta 193.- STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 81

Al ser un sistema cerrado de tres lineas, con sus alimentadoras, ; Cémo se piensa que funcione este algoritmo?

Respuesta: El algoritmo de referencia debera operar cumpliendo con las funcionalidades descritas en el capitulo titulado “FareCapping” en
el documento de referencia.

Pregunta 194.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Gestion Antifraude  Péag. 81 !»f\J '

¢La gestion Antlfraude No es este un requerimiento para el sistema de Camara de Compensacion?
Respuesta: La gestion antifraude se realiza permanentemente en el sistema de peaje y en la camara de compensacion.

_Pregunta 185.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 FareCapping Pag. 81

De acuerdo a la experiencia y como beneficio al usuario,  se puede proponer un sistema de transbordo entre rutas actuales ylo futuras en
 vez del FareCapping?

m Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

 Pregunta 196.- STCM-02-2020-DAF-BSC | 2 Pag. 81
El Farecapping implica compensar a los usuarios en el caso de que hayan rebasado un limite prestablemdo abonandoles un reembolso en
su tarjeta segun ciertas reglas (sin definir aiin) y que impactan en el ingreso monetario ya asentado en las cuentas del sistema de prepago. ;
¢No sera mejor dejar el disefio y aplicacion de estas reglas a Metrorrey y la cAmara de compensacion, respectivamente? |
|

Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases. |
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Pregunta 197.- STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 82

Si con los datos que se obtienen del propio sistema solicitado no es factible realizar un reporte, ; Entendemos que este queda fuera del
alcance?
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 198.- STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 82

El modulo de reportes permite conocer, de manera tanto detallada como sumarizada, la operacion del sistema de prepago, ;s vélido que
la empresa licitante ofrezca el paquete de reportes que sea mas representativos de las mejores practicas y lo que gracias a su experiencia
en proyectos similares considere mas conveniente para Metrorrey?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 199.- STCM-02-2020-DAF-BSC 6 Pag. 84

Se entiende que el alcance de la presente licitacion no llega hasta la camara de compensacion, solo a la gestion de los equipos sefialados
en estas bases ¢ Podemos afirmar que el software instalado no hara dispersion de los recursos financieros cierto?

Respuesta:Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle deberé establecer las interfaces, los protocolos de transmision,
el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la interoperabilidad con el
Proveedor del servicio de la cdmara de compensacion.

Pregunta 200.- STCM-02-2020-DAF-BSC 3 Pag. 89

¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer caso omiso de este
requerimiento en esta licitacion?

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle deberé establecer las interfaces, los protocolos de transmision,
el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la interoperabilidad con el
Proveedor del servicio de la cdmara de compensacion.

Pregunta 201.- STCM-02-2020-DAF-BSC 4 Pag. 89

¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer caso omiso de este
requerimiento en esta licitacion? . /
Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de transmision, 1\,
el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la interoperabilidad con el } » 4

Proveedor del servicio de la cémara de compensacion. Z

Pregunta 202.- STCM-02-2020-DAF-BSC 5 Pag. 89

¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer caso omiso de este
requerimiento en esta licitacion?

Respuesta: Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de transmision, |
el disefio de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la interoperabilidad con el
Proveedor del servicio de la camara de compensacion.

Pregunta 203- | ESPECIFICACION TECNICADEL | ANEXO A2 Pag. 90
SISTEMA DE PEAJE Centro de Atencion a Usuarios 7
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 \
Y 3DEL S.T.C. METRORREY N

Se pregunta a la convocante ¢sera en las instalaciones del S.T.C. Metrorreey?

Respuesta: Si

| Pregunta 204.- | ESPECIFICACION TECNICADEL | ANEXO A2 . Pag. 90
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SISTEMA DE PEAJE ) Centro de Atencion a Usuarios
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2 .
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Entendemos que por prestar un servicio de apoyo a los usuarios el proveedor adjudicado no pagara renta y la luz, agua, intemet, etcétera,
seran proporcionados por el S.T.C. Metrorrey ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

Los pagos de los servicios de energia eléctrica y agua dentro de las instalaciones del Sistema seran cubiertos por la Convocante, los
pagos de los servicios de internet y otros seran cubiertos por el Proveedor durante la vigencia del contrato.

Pregunta 205.- | ESPECIFICACION TECNICADEL | ANEXO A2 Pag. 91
SISTEMA DE PEAJE Modulo de ventas institucionales
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Entendemos que por prestar un servicio de apoyo a los usuarios el proveedor adjudicado no pagara renta y la luz, agua, internet, etcétera,
seran proporcionados por el S.T.C. Metrorrey ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

Los pagos de los servicios de energia eléctrica y agua dentro de las instalaciones del Sistema seran cubiertos por la Convocante, los
pagos de los servicios de internet y ofros serén cubiertos por el Proveedor durante la vigencia del contrato.

§,C;=»‘€N

Pregunta 206.- STCM-02-2020-DAF-BSC 1 Pag. 92

La camara de compensacion, fuera de la presente licitacion, es quien debe realizar el movimiento de los fondos entre las cuentas
bancarias de los participantes, ¢ es valido esperar que las conciliaciones y reparticion de ingresos tarifarios los realizara entonces la
camara de compensacion?

Respuesta: Si

Pregunta 207 - STCM-02-2020-DAF-BSC Seccion: “Conciliaciony ~ Pag. 94

Pago”
La camara de compensacion es quien debe realizar la conciliacion de los balances contables y calcular los ingresos, asi como procesar
movimientos entre cuentas bancarias, calculos financieros (incluyendo intereses) y balances de ingresos (entre otros), ¢ es valido esperar
que estas actividades y sus reportes (diarios, semanales, mensuales, etc.) los realizara entonces la camara de compensacion?
Respuesta:
Se aclara que el Proveedor a través de su ingenieria de detalle debera establecer las interfaces, los protocolos de transmision, el disefio ,
de las bases de datos, mismos que en su oportunidad Metrorrey hara del conocimiento para lograr la interoperabilidad con el Proveedor {”
del servicio de la camara de compensacion. '

Pregunta 208.- STCM-02-2020-DAF-BSC 12 Pag. 95
¢ Este requerimiento no deberia de ir dirigido a quien se contrate como camara de compensacion, y por ende hacer caso omiso de este
_requerimiento en esta licitacion? ) - |

_Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases. ] I

Pregunta 209.- | STCM-02-2020-DAF-BSC Seccion: “Administracion Pag. 95 «
' Financiera”

La cdmara de compensacion es quien debe realizar las actividades financieras (incluyendo administracion de ingresos, gastos directos de

operacion y facturacion, asi como recepcion y conciliacion de cheques recibidos) y de administracién de fondos (entre otros), ges vélido

esperar que estas actividades y sus reportes (diarios, semanales, mensuales, etc.) los realizara entonces la camara de compensacion?

Respuesta: No se aoepta propuesta, apegarse a las Bases.
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Pregunta 210.- STCM-02-2020-DAF-BSC
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Seccion; "Administracion de la  Pag. 99

base de datos"

Debido a que el modelo es arrendamiento, ;podemos suponer que todo lo relativo a suministrar a revision como disefio preliminar,
descripcion completa y detallada de la base de datos del sistema de cobro transaccional (como esquema de base de datos, diccionario de

datos, etc.) y sus colecciones logicas no es necesario se realice?
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 211.- STCM-02-2020-DAF-BSC

17

Pag. 100

2 Se pueden definir los alcances més detallados para poder definir un presupuesto? Asi como precisar el tipo de informacion a presentar
con el fin de no tener problemas con datos confidenciales y de propiedad intelectual
Respuesta: El cuestionamiento no esta debidamente referenciado por lo que lo procedente es apegarse a las Bases.

Pregunta 212- | ESPECIFICACION TECNICA DEL
SISTEMA DE PEAJE
MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

ANEXO A2
Proteccion de Datos

Se solicita a la Unidad Convocante definir el tratamiento de los datos personales en poder de los particulares; favor de precisar.

usuarios los propdsitos del tratamiento de los mismos, de acuerdo con lo establecido por articulo 18, primer parrafo de la Ley General de

Respuesta: Se le informa al Licitante que esta informacion se vera limitada al aviso de privacidad por medio del cual se le informara a los ‘l

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Pregunta 213 .- STCM-02-2020-DAF-BSC

1

Pag. 106

Reconociendo que todo sistema de respaldos puede impactar cierto tiempo el acceso a las bases de datos, ¢ Se puede ofrecer un sistema
de respaldo de informacién con un periodo maximo de interrupcion parcial del servicio?
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 214.- STCM-02-2020-DAF-BSC

Seccion: "Politicas y
Procedimientos"

Pag. 106

Debido a que el modelo es arrendamiento, ;,podemos suponer que el licitante esta obligado a entregar tnicamente los contenidos que
tienen que ver directamente con su operacion (y nada relativo a otros actores externos, como lo es la camara de compensacion)?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 215.- STCM-02-2020-DAF-BSC 10 Pag. 114 \, /
¢A qué se refiere con distribuir la base de datos “donde sea necesario™? )
Respuesta:.Se refiere a los 2 SITEs Central y Espejo remoto. =
Pregunta 216.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo B1 Pag. 124 N

¢ Se puede proponer un sistema de uso de SAM con modelo probado y con las mejores practicas de uso de esta tecnologia? \\
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. \
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion. \\
Cumpliendo con los requerimientos tecnologicos para uso de tarjetas MIFARE DESFIRE-EV2-4K
Pregunta 217 .- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo B1 Pag. 127

¢ Se puede proponer el sistema de alta seguridad con SAM tipo AV2, probado y funcionando en la mayoria de los sistemas, de tal manera
bajar riesgos a nuevos modulos que todavia no sean probado masivamente?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. /
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion. \
Cumpliendo con los requerimientos tecnologicos para uso de tarjetas MIFARE DESFIRE-EV2-4K
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Pregunta 218.- | ESPECIFICACION TECNICADEL | ANEXO B4 Pag. 133
SISTEMA DE PEAJE Equipos para puesto de personalizacion de tarjetas y

MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 | atencion a usuarios (PPT)
Y 3 DEL S.T.C. METRORREY
Se solicita a la Convocante precisar los limites de la informacion de datos personales de los parhculares para efectos de la proteccion de
datos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que esta informacion se vera limitada al aviso de privacidad por medio del cual se le informara a los
usuarios los propésitos del tratamiento de los mismos, de acuerdo con lo establecido por articulo 18, primer parrafo de la Ley General de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Pregunta 219.- | ESPECIFICACION TECNICADEL | ANEXO B4 Pag. 133
SISTEMA DE PEAJE Equipos para puesto de personalizacion de tarjetas y
MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2 | atencion a usuarios (PPT)

Y 3 DEL S.T.C. METRORREY
Entendemos que la Unidad Convocante ser4 la depositariade los datos personales, su tratamiento y destruccion ¢ es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta:Es correcta su apreciacion

Pregunta 220.- STCM-02-2020-DAF-BSC | 8 Pag. 138
Como es sabido, una caracteristica importante del sistema es agilizar la compra, recarga y débito del pasaje, optimizando los tiempos del
usuario ante cada META o MRT ;Puede metrorrey aceptar una META y una MRT sin la devolucion de monedas ni billetes?

Respuesta: Se aclara que ya fue especificado que las maquinas referidas no daran cambio, por lo que operan con pago exacto y deberan
ponerse en servicio de acuerdo a las prioridades 1y 2 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 221.- STCM-02-2020-DAF-BSC C Pag. 138
¢Podemos integrar esta funcionalidad en una etapa posterior? (al menos 4 meses después de iniciadas las operaciones)

Respuesta: Se aclara que ya fue especificado que las maquinas referidas no daran cambio, por lo que operan con pago exacto y deberan
ponerse en servicio de acuerdo a las prioridades 1y 2 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 222.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo C1, Modode  Pag. 138
operacion, d)

Como es sabido una caracteristica importante del sistema es agilizar la compra, recarga y débito del pasaje ; Puede Metrorrey aceptar una

META y una MRT sin la devolucion de monedas ni billetes?

Respuesta: Se aclara que ya fue especificado que las maquinas referidas no daran cambio, por lo que operan con pago exacto y deberan

ponerse en servicio de acuerdo a las prioridades 1 y 2 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta 223.- Especificaciones Técnicas — Anexo C1 Generalidades ~ ~ 138
Se menciona pagos y cobros en la META, ;se refieren pagos y cobros solamente para la adquisicion de tarjetas sin contacto o existen otro
tipo de pagos o cobros que se tengan considerados?

Respuesta: En la META y en la MRT ademas de la TSC también deberan recargarse saldos al monedero de los teléfonos celulares
smartphone.

Pregunta 224 - ' Especificaciones Técnicas ' d,d,a P4g.138, 147,
150

Como es sabido una caracteristica importante del sistema es agilizar la compra, recarga y débito del pasaje ;Puede Metrorey aceptar una

 METAy una MRT sin la devolucion de monedas ni billetes?

Respuesta: Se aclara que ya fue especificado que las maquinas referidas no daran cambio, por lo que operan con pago exacto y deberan

ponerse en servicio de acuerdo a las prioridades 1y 2 de las bases de la presente Licitacion.

Pregunta225.- | STCM-02-2020-DAF-BSC ' |5 Pag. 139
Cuando no exista red de comunicaciones con el servidor, ¢80lo las partes que puedan funcionar sin ella seran requeridas y las deméas
quedarén excluidas, como es el caso del pago con tarjeta de crédito? _
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Respuesta: En operaciones con tarjetas de crédito y débito se suspende la transaccion hasta que regrese la comunicacion on line.

Pregunta 226.- STCM-02-2020-DAF-BSC 7 Pag. 139

Si se le agrega audio a la META, puede provocar que se sobrepasen los 6 segundos que solicitan para la recarga o venta de tarjetas ¢Con
audio queda excluida la regla de los 6 segundos?

Respuesta: La regla de los 6 segundos se suspende para cuando el usuario solicita el apoyo del audio.

Pregunta 227 - Especificaciones Técnicas Jii Pag.139, 148
¢ Podemos asumir solo considerar tarifa plana, tarifas preferenciales y tarifa por distancia?
Respuesta: No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 228.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1, Modode  Pag. 139
operacion, )

; Podemos asumir solo considerar tarifa plana, tarifas preferenciales y tarifa por distancia?

Respuesta:No se acepta propuesta, apegarse a las Bases.

Pregunta 229.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 139
¢ Se puede proponer un mecanismo diferente para recarga de los teléfonos celulares?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion

Pregunta 230.- Especificaciones Técnicas 3,4 Pag.140, 149
¢ Se puede substituir la bandeja de entrega de tarjeta? por:

+ Una ranura para la entregar el recibo impreso

« Para el retorno de monedas utilizar una ranura o nicho exclusivo para monedas rechazadas.

+Y una ranura para la entrega de la tarjeta vendida.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion

Pregunta 231.- Especificaciones Técnicas 4,5 Pag.140, 149
En el caso de la ranura para las monedas ¢ podria ser substituida por una ranura que sea debidamente identificada con un pictograma y en
caso de que se inserte una moneda en un momento incorrecto sea devuelta inmediatamente al usuario?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 232.- Especificaciones Técnicas 1,2 Pag.141, 150
Favor de enumerar las normas internacionales que deberia de cumplir la méquina con respecto al médulo de seguridad antivandalica.
Respuesta; Apegarse a las Bases.

Pregunta 233.- Especificaciones Técnicas 12 Pag.141, 150
Con respecto al Modulo de seguridad antivandalica con cumplimiento a normas internacionales aplicables a las maquinas expendedoras
de TSC (ATM en inglés) ;se puede cumplir con un equipo de venta y recarga que se encuentre instalado en sistemas de transporte
masivo?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. -
Se aclara que sera aceptable la normatividad que refiera el Licitante en su propuesta y que sea aplicable y cumpla en equipos de venta y
recarga que se encuentren instalados en sistemas de transporte masivo y hayan sido suministrados por el mismo, documentandolos en su

propuesta técnica
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
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Pregunta 234.- ' Especificaciones Técnicas 2,a  Pag.141, 150

¢Se podria substituir la cerradura fisica para el validador teniendo este dispositivo en el compartimento de seguridad con acceso
restringido a personal autorizado?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 235.- Especificaciones Técnicas ! 2,2,ab Pag.141, 142,
| 150, 150

Con respecto a “Debera integrar todas las protecciones contra extracciones y bloqueos de tal forma que evite el robo” ;esto se puede

evidenciar con un equipo de venta y recarga que se encuentre instalado en sistemas de transporte masivo?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con Ia funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 236.- Especificaciones Técnicas 3,b Pag.141, 150
¢ Se puede proponer nuestra solucion y se puede substituir la caja de monedas por una bolsa que es mas segura y durable en caso de
caidas durante su fransporte para la recoleccion de valores?

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 237 - Especificaciones Técnicas 3 Pag.141
¢Se puede substituir la caja de monedas por una bolsa que es mas segura y durable en caso de caidas durante su transporte para la
recoleccion de valores?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion.

Pregunta 238.- STCM-02-2020-DAF-BSC 2 Pag. 141
Siendo un sistema de arrendamiento, el soporte y mantenimiento queda bajo la responsabilidad del licitante, asi como la parametrizacion
de nuevas monedas. ¢ Con esto no sera necesaria la entrega de estas herramientas, licencias y certificados?

Respuesta: Si, es correcta su apreciacion.

Pregunta 239.- Especificaciones Técnicas b, b Pag.142, 151

Los herrajes de acero inoxidable ;pueden ser substituidos por acero rolado en frio con pintura electroestatica?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion. y
Pregunta 240.-  Especificaciones Técnicas ' b Pag.142

Si bien nuestra solucién de maquinas podra tener algunas diferencias con lo sefialado, ha sido probada en diferentes sistemas cumpliendo
con la robustez necesaria para estos ambientes

¢Se puede proponer nuestra solucion?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta241.- | Especificaciones Técnicas 6 ~ Pag142

Con referencia a las tolvas o stackers para la Meta ¢se puede proponer que tnicamente tengan 1 tolva con capacidad de 500 tarjetas pero
que fanto la maquina Meta como las MRT cuenten con la funcion de venta de tarjeta esto permitira tener méas puntos de venta de tarjetas y

‘cumplir con un amplio inventario de tarjetas en las maquinas?
Respuesta: i, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una

penalizacion.AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de
puntos al momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.
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Pregunta242-  Especificaciones Técnicas 6 Pag.142
El manejo de las TSC con el tratamiento de manejo de valores ;Se puede proponer para cumplir con este punto el que se genere una
transaccion con los datos detallados de la tarjeta y el registro del momento en que se generd la compra? Estas transacciones son
utilizadas para la generacién de informes relativos a la venta de tarjetas

Respuesta: Si, es aceptable.

Pregunta 243.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 142

¢ Se puede sustituir el dispensador por uno que solo tenga un stacker con un total de 1000 tarjetas?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion exira de puntos al
momento de la evaluacion, toda vez que seré evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 244.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 143

¢ Es requerimiento que la interfaz hacia los validadores de monedas y billetes se realice mediante una Unidad de Interface de conexion e
integracion Plug &play de periféricos?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de puntos al
momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 245.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo C1 Pag. 143
; Se puede realizar la interfaz hacia el validador de monedas y billetes a través de interfaces sugeridas por el fabricante de los

dispositivos? FS
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. /
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de puntos al
momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 246.- Especificaciones Técnicas 4,3 Pag.143, 152
De acuerdo a lo mencionado en las bases "Caracteristicas deseables pero no limitantes que limite los tiempos de entrega de equipos” ¢ Se
podria cumplir con el requerimiento proponiendo una disposicién de 2 puertas? Una puerta para la electronica y otra para los valores.
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de puntos a7
momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases. \

Pregunta 247 - ~ Especificaciones Técnicas a,a Pag.144, 163
¢ Se puede cumplir con este requerimiento con un gabinete en acero rolado en frio calibre 10 para la puerta y calibre 12 para el gabinete,
con doble recubrimiento, pintura base (primer) y pintura electroestatica de alta resistencia?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
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AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion exira de puntos al
momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

 Pregunta 248 - ~ Especificaciones Técnicas C1 Péag.144, 153

¢.Se puede cumplir con este requerimiento utilizando 2 bisagras por puerta y que estan disefiadas para soportarlas son suficiencia?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 249.- Especificaciones Técnicas ed Pag.144, 153
¢ Se puede cumplir con este requerimiento demostrando que el equipo propuesto se encuentra instalado en varios sistemas de transporte
puablico en estaciones de superficie? _

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 250.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 : Anexo C1 Pag. 144
¢Se puede proponer una solucion de dos compartimientos donde se divida la electronica y los valores en la medida de lo posible?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion extra de puntos al
momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 251.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO | Anexo C1 Pag. 144
Debido a que modelo es de arrendamiento y el mantenimiento lo hace la empresa adjudicada ¢ se puede proponer una maquina con puerta
de acceso frontal y un esquema de mantenimiento propio utilizado en otros proyectos?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.
Pregunta 252.- Especificaciones Técnicas 3,2 Pag.145, 154

¢Se puede cumplir con un MCBF de 15,000 a 30,000 ciclos, siempre y cuando sean fallas no imputables al usuario?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 263.- Especificaciones Técnicas 3.2 Pag.145, 154
¢.Se puede cumplir con una disponibilidad del 95%? tomando en cuenta que los dispositivos que utiliza nuestro equipo son ampliamente

utilizados en casinos y transporte publico.
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion. &

Pregunta 254.- Especificaciones Técnicas 6,5 Pag.145, 154

~ Para el contacto monofasico para servicio de mantenimiento, ;se puede cumplir con al menos 1 contacto libre que quede del UPS?

Respuesta: Si, siempre y cuando el contacto se encuentre en la UPS propia del equipo.

Pregunta 255.- | 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 147

Como es sabido una caracteristica importante del sistema es - agilizar la compra, recarga y débito del pasaje ;Puede Metrorrey aceptar una
 META y una MRT sin la devolucién de monedas ni billetes? ?
' Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. «
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

AdemasSe acepta su propuesta, en el entendido que los beneficios adicionales ofrecidos no tendran una asignacion exira de puntos al
momento de la evaluacion, toda vez que sera evaluada de acuerdo a lo establecido en las Bases.

Pregunta 256.- | 31-15-00-PJ-0101-E-R0 | AnexoC1 | Pag.148
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¢ Puede por favor Metrorrey explicar la funcionalidad que se requiere para una META en las recargas a la tarjeta con tarifa plana, tarifa
preferencial, tarifa por distancia o otras modalidades tarifarias?

Respuesta: La funcionalidad requeridas de las META, MRT, de la Red externa de recarga y via internet se refiere a aplicar las politicas
tarifarias correspondientes a cada titulo establecido en las bases.

Pregunta 257 .- Especificaciones Técnicas 7 _ Pag.148
Favor de especificar con detalle ;a qué se refieren y que implica la recarga de medios de pago abierto, recargas via web, etc.?
Respuesta: Se refiere a la recarga via Web con nimero de autorizacion y contrasefia META y MRT para insertar tarjeta y pantalla tactil.

Pregunta 258.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 149
¢ Se proponer un sistema diferente para la recarga de teléfonos celulares sin que sea a través de una META?
Respuesta: Se aclara que no es un sistema diferente sino complementario para el procedimiento de recarga a lo especificado.

Pregunta 259.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 149
¢ Se puede ofertar una magquina con diferentes acomodos de entrega de recibo, tarjeta y monedas?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 260.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 149
¢ Se puede ofertar otra solucion para ranura de monedas debido a la experiencia de varios proyectos?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacion.

Pregunta 261.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 152
Considerando que la MRT se entrega con su hardware funcional y acoplada a sus periféricos necesarios para cumplir con sus
requerimientos ¢ Podemos hacer caso omiso de este requerimiento?

Respuesta:

Su pregunta no es clara por lo tanto no se puede emitir respuesta.

Pregunta 262.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 152
¢Se puede proponer una solucién de dos compartimientos donde se divida la electronica y los valores en la medida de lo posible?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacion.

Pregunta 263.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo C1 Pag. 153
Debido a que modelo es de arrendamiento y el mantenimiento lo hace la empresa adjudicada ¢ Se puede proponer una maquina con
puerta de acceso frontal y un esquema de mantenimiento propio utilizado en otros proyectos?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en .
caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una 1
penalizacion.

Pregunta 264.- Especificaciones Técnicas a Pag.153

De acuerdo a lo mencionado en las bases "Caracteristicas deseables pero no limitantes que limite los tiempos de entrega de equipos” ¢ Se
podria cumplir con el requerimiento proponiendo una MRT con puertas frontales?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

Pagina 225 de 241

- .,‘/ P[/??’/

0\



Sistema

yl de Trar_:sporte =g

NS s | OO GOBIERNO DEL ESTADO
DE NUEVO LEON

Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una !

penalizacion. |

Prequnta 265-  Especificaciones Técnicas g Pag.153 |
De acuerdo a lo mencionado en las bases "Caracteristicas deseables pero no Ilmltantes que limite los tlempos de enfrega de equipos" ¢ Se :
podria cumplir con el requerimiento proponiendo una MRT con puertas frontales? '
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacion.

Pregunta 266.- Especificaciones Técnicas a Pag. 156

¢EI PMR puede cumplir con un equipo que abata la puerta 90° en un solo sentido, con un solo validador en el poste contrario a la columna
del mueble del PMR que permita la validacion adecuada personas de movilidad reducida tanto para salida como la entrada y que deje un
pasillo libre de 900 mm?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad yedisponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 267 .- Especificaciones Técnicas b Pag.156

¢ Se puede proponer un PMR que cumpla con un sistema de cierre controlado adecuado para personas con movilidad reducida probado en
sistemas similares?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con Ia funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 268.- Especificaciones Técnicas d Pég.156
¢Se puede cumplir con equipo que cuente con caracteristicas electronicas similares a las utilizadas en los torniquetes?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacion.
Pregunta 269.- Especificaciones Técnicas a  Pag.157
¢EI PMR puede cumplir con un equipo que abata la puerta 90° en un solo sentido, con un solo validador en el poste contrario a la columna

del mueble del PMR que permita la validacion adecuada personas de movilidad reducnda tanto para salida como la entrada y que deje un j
pasillo libre de 800 mm? D/
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

_Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion.

Pregunta 270.- Especificaciones Técnicas c Pag.157

¢La velocidad de cierre y apertura podria ser fija pero que sea adecuada para que las personas con movilidad reducida puedan pasar a

través del PMR? _ _ -

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le seré aplicada una penalizacion.

Pregunta 271.- Especificaciones Técnicas ' c Pag.157
¢El contador del PMR podria ser un contador de aperturas?
Respuesta: Si

Pregunta 272.- Especificaciones Técnicas - d Pag.157
¢ Se puede cumplir con este requerimiento demostrando que el equipo propuesto se encuentra instalado en varios sistemas de transporte
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ptiblico en estaciones de superficie?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 273.- Especificaciones Técnicas e Pag.157

¢El PMR puede cumplir con un equipo que abata la puerta 90° en un solo sentido, con un solo validador en el poste contrario a la columna
del mueble del PMR que permita la validacion adecuada personas de movilidad reducida tanto para salida como la entrada y que deje un
pasillo libre de 900 mm?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 273.- Especificaciones Técnicas 8,1 Pag.157, 158
¢EI MTBF podria ser de por lo menos 10,000 horas, asi como el MCBF entre 15,000 y 30,000 ciclos? que son tiempos y ciclos adecuados
para equipos que actualmente ya se encuentran trabajando en sistemas de transporte pblico masivo.

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le seré aplicada una

penalizacion.

Pregunta 274.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo D3 Pag. 159

Se entiende que se quiere implementar un método de pago por medio de celular, ;Es factible implementar el sistema con TSC y como
método de pago para celular QR y compra de QR con tarjeta de crédito?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases. Esto aplica para
los medios de pago TSC Metrorrey y teléfonos celulares via codigo QR dinamico, Aztec, CoDi, y NFC.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 275.- Especificaciones Técnicas ar’ Pag.160, 167
¢ Se puede cumplir con una cubierta en policarbonato tipo lexan o se puede proponer nuestro torniquete sin esta cubierta y que se
encuentra operando en otros sistemas de transporte masivo?

Respuesta:Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacion.

Especificaciones Técnicas 8,84 Pag.161, 168,

Pregunta 276.- }\1\
176 ,,-
| ¢La altura del brazo del torniquete E podria ser como minimo 800 milimetros que incluso reduce Ia altura para el acceso por debajo de T
este brazo?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en
| caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le ser4 aplicada una

penalizacion.

Pregunta 277.- Especificaciones Técnicas k Pag.164

Favor de explicar con detalle ;qué significa auditara las acciones descritas? /-
\U Respuesta: Las acciones que se auditaran via remota mediante el sistema de gestion de mantenimiento (modulo de monitorizacion y .~

telemando) entre otras como ejemplo son: Apagado, encendido, apertura de puertas, registro del contador de afluencia, recepcion de
telecargas, paso libre, etc. %

Pregunta 278.- Especificaciones Técnicas 11,12, 16 Pag.164, 171,
178

¢ Se puede cumplir con un equipo con que esté probado en sistemas de transporte masivo con un MCFB de 1,000,000 ciclos?
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Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le seré aplicada una

penalizacion.

Pregunta 279.- Especificaciones Técnicas 11,12, 16 Pag.164, 171,178
¢ Se puede cumplir con un equipo que esté probado en sistemas de transporte masivo con una confiabilidad arriba del 98%?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacion,

Pregunta 280.- Especificaciones Técnicas c Pag.165

¢ Se puede cumplir con un equipo que cuente con bisagras continuas no expuestas al exterior del gabinete?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.
Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacién.

Pregunta 281.- 31-15-00-PJ-0101-E-RO Anexo D5, indice K Pag. 177
¢Para qué se requiere que los forniquetes de salida tengan la funcionalidad de cambio de sentido via tele-comando, si solo tiene opcion de
instalar un validador del lado interior del vestibulo?

Respuesta: Por estrategia operativa del STC Metrorrey.

Pregunta 282.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0O Anexo E1 Pag. 181
De acuerdo a la experiencia vemos suficiente para este tipo de dispositivos que cuenten como minimo 2 ranuras para SAM ;Se puede
ofertar un lector portatil de 2 sockets o ranuras para SAM?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una

penalizacion.

Pregunta 283.- 31-15-00-PJ-0101-E-R0 Anexo G2 Pag. 193
¢ Se puede ofertar un contador con diferente tecnologia, pero con exactitud del 98% solicitada?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad y funcionalidades establecidas en las Bases.

Bajo el entendido de que en

caso de no cumplir con la funcionalidad requerida le sera aplicada una : \
penalizacion. )
Pregunta 284.- STCM-02-2020-DAF-BSC | 3 Pag. 194

Dentro del requerimiento se encuentran puntos dificiles de cuantificar y que en si mismos son proyectos completos, ademas de que
existen empresas dedicadas a ellos, como es el caso de semaforizacion. Se necesitarian mas detalles para estos casos, ;Los pueden |
proporcionar? |

Respuesta: No, apegarse a las Bases. « \
Pregunta 285.- Anexo 1 ' (numeral 15) Pag. 5 i ]

i ~ TERMINOS DE REFERENCIA - |
Se menciona que el licitante ganador formara parte del Fideicomiso en segundo lugar, en caso de que, concluya su relacién con el
Fideicomisario en primer lugar ¢se le podra asignar posteriormente al Licitante ganador el primer lugar en los pagos?

Respuesta:Es correcta su apreciacion, Respetando el grado de prelacion de los Fideicomisarios

| Pregunta 286.- | ANEXO 1 | 6.- Vendedor

1
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TERMINQS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL
DE LAS LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Entendemos que “VENDEDOR" es equivalente a la “EMPRESA QUE SUMINISTRARA LOS BIENES “ en términos de una empresa de una
propuesta conjunta, definida en el numeral 2.5 Propuestas conjunta de las Bases ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 287.- | ANEXO 1 8.- Rentas Pag. 3
TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO

LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE LAS |
LINEAS 1,2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY |

En el documento se indica “fomando como prioridad linea 3 (5-cinco meses) y para la Linea 1y 2 (9-nueve meses)", lo anterior suma 14
meses, sin embargo en las Bases y el modelo de contrato se mencionan 16 meses ¢nos puede definir cuél es el plazo correcto para las
etapas?

Respuesta: Se aclara que se realizaran los ajustes al Modelo del contrato en este aspecto

Pregunta 288.- | ANEXO 1 13.- Contrato compromiso Pag. 4
TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE LAS
LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Es importante mencionar que desde un principio los bienes son del licitante, cuando se trata de propuestas conjunta en las que uno de los |
miembros de consorcio es el responsable de los suministros, por lo que no resulta aplicable la celebracion de un contrato compromiso.
Favor de aceptar lo anterior.

Respuesta: Apegarse a lo establecido en el articulo 76 fraccion Il del Reglamento de la Ley de ﬁ{dquisiciones, por lo que respecta a que en
caso de que dos 0 mas participantes desean presentar una propuesta conjunta celebraran un convenio estableciendo de manera precisa
las obligaciones de cada una de las partes en el contrato.

Pregunta 289.- | ANEXO 1 15.- Fideicomiso Pag. 4
TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO
| LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE LAS
| LINEAS 1,2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY

Entendemos que el licitante ganador se incluira como Fideicomisario en el contrato de Fideicomiso en segundo lugar.
¢Nos pueden indicar quien es el Fideicomisario en Primer Lugar?

¢Hasta cuanto es el monto que se le esta garantizando al Fideicomisario en Primer Lugar?

¢ Cual es monto maximo disponible para garantizar al Fideicomisario que quedara en Segundo Lugar?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Fideicomisario en Primer Lugar es Banco Mercantil del Norte, Sociedad Anénima, Insfitucion
| de Banca Miltiple, Grupo Financiero Banorte, y el monto maximo es por la cantidad de $1,400,000,000.00 de pesos (Moneda Nacional), El
monto a garantizar sera el monto de la propuesta presentada por el Licitante declarado ganador en la presente licitacion.

|

Pregunta 290.- | Tabla Resumen de Equipamiento Tabla Resumen de Equipamiento RO Pag.1ded |
RO

Entendemos que este documento es el Anexo 3 de la Propuesta Economica ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: La Tabla Resumen de Equipamiento R1 es el Anexo 3 de las Bases, el cual se debera entregar como parte del Anexo E-1.en
la propuesta economica de los licitantes. EI Anexo E-3 que deberan entregar los licitantes en su propuesta economica, debe ser de
acuerdo a lo indicado en las Bases. s

Pregunta 291.- | TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 2. Alcance Pag. 3 \\
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE LAS | Ultimo parrafo
LINEAS 1, 2Y 3 DEL S.T.C. METRORREY
| TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA

Entendemos que las licencias, permisos y demas autorizaciones, ¢ seran tramitadas por el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey?

Respuesta: Se le informa al Licitante que cualquier permiso o autorizacion necesaria sera responsabilidad del Licitante ganador obtenerla.
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Pregunta 292- | TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 2. Alcance Péag. 3

LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE LAS | Ultimo pérrafo
LINEAS 1,2Y 3 DEL S.T.C. METRORREY
TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA

¢,Como seran autorizados por el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey aquellos trabajos que requieran ejecutarse?

Respuesta: Para tal efecto aplica el procedimiento de solicitud de accesos a las instalaciones correspondientes que el STC Mefrorrey
entregara al Licitante ganador/Proveedor y dichos trabajos deberan estar incluidos en el programa general y planeacion de actividades
solicitados en las Bases.

Pregunta 293.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0A Punto 8 5 N

¢Dentro del alcance de este proyecto esta la integracion del mapping actual para su aceptacion en procesos de recarga y/o pago y la
aceptacion de las tarjetas actualmente en circulacion en los equipos a suministrar o solamente se deberan considerar los nuevos medios
de pago?

Respuesta: La integracion del mapping aplica para los nuevos medios de pago y para el sistema integral de peaje.

Pregunta294-  TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5

¢, Como se deberan acreditar las credenciales del equipo de especialistas?

Respuesta: Apeguese a las Bases.

Pregunta 285.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5

¢Como se debera acreditar la experiencia del equipo de especialistas?
Respuesta: Apeguese a las Bases.

Pregunta 296.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA _ 8 5

Se menciona que se debera incluir el organigrama definitivo, ;se refiere a la estructura que operara los servicios solicitados durante la
vigencia del contrato? _ _ i

Respuesta: Se refiere a la estructura que ejecutara las actividades y trabajos provenientes del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle).

Pregunta 297 .- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5

En caso de que el organigrama definitivo que se debe incluir no sea de la estructura que operara los servicios solicitados durante la
vigencia del contrato, ¢qué organigrama es el que se debera incluir?

Respuesta: Se refiere a la estructura que ejecutara las actividades y trabajos provenientes del disefio ejecutivo (ingenieria de detalle).

Pregunta 298.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5
¢ Como se deberan acreditar el perfil y habilidades profesionales de las personas involucradas en la capacitacion para cada uno de los

_roles especificados?

Respuesta: Remitirse al 3er parrafo del numeral 8 del documento de referencia.

Pregunta 299.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 5 P>/
Cuando se habla de las personas involucradas en la capacitacion, se menciona “cada uno de los roles especificados” /a qué roles se
refiere?

Respuesta: Los roles son: Administrativos, informaticos, operaciones y supervision del mantenimiento.

 Pregunta 301.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0A 8 5
¢La documentacion de la experiencia del equipo de trabajo se hara por medio de los curriculos solicitados?

' Pregunta 300.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA 8 5 / i
~ ¢A qué se refiere cuando se solicita que el programa detallado de actividades sea “por especialidad™? N ]
. Respuesta: Remitirse al listado del pendltimo pérrafo de la pagina 5, del documento citado. |

Respuesta Si.
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Pregunta 302.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 8 6

¢ Metrorrey proporcionara el lugar para la colocacion de oficina y bodega para refacciones menores y consumibles dentro de sus
instalaciones o se tiene que considerar algin costo para el calculo de la propuesta econoémica?

Respuesta: Metrorrey pondra a disposicion 2 recintos de 12 metros cuadrados c/u que deberan ser adecuados por el Proveedor. Otras
necesidades de espacio y funcionalidades a su cargo debera considerarse en su propuesta econémica. 2

Pregunta 303.- TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA 9.1 8

¢A qué estudios y documentos se refiere en el punto 3 del apartado 9.1 que dice “los estudios y documentos y/o modificacion de
documentos que se generen por la atencion de incidentes, fallas y defectos con cargo a la garantia™

Respuesta: Se refiere a la emision de documentos que actualicen a nivel de AS-BUILT (como fue construido) que resulten necesarios por
la atencion de incidencias, fallas o defectos de disefio.

Pregunta 304.- Bases y TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA Anexo T.10y 15y 9
punto 11

En ambos lugares se menciona que se debe entregar la descripcion de la planeacion integral, ;es el mismo requerimiento?
Respuesta: Si

Pregunta 305.- | TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 1'9.1 Condiciones de la garantia | Pag. 7
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE | Vifieta 1

LAS LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY ;
TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0OA i |

| Entendemos que los horarios de trabajo seran abiertos, las 24 horas de dia, todos los dias para poder cumplir ;es correcta nuestra
| apreciacion?

Respuesta: De acuerdo al reglamento institucional para la tramitacion de solicitudes de acceso a instalaciones y dada la naturaleza
operativa y protocolos de seguridad del STC Metrorrey las ventanas de tiempo seran definidas en funcion de las areas para las que el
Proveedor solicite acceso.

Pregunta 306.- | TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 11 Programa General de Trabajo Pag. 9
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE Primera Etapa Prioridad 1
LAS LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY
TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA

Se solicita amablemente a la convocante homologar los alcances de las actividades descritas como Prioridad 1 y 2 en los distintos .

documentos de la presente licitacion. !

Primera etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 1 X b/
V=

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping’, el hardware y el equipamiento localizado en PCC (SITE Central),

SITE Espejo remoto, las 8 estaciones de linea 3, los equipos embarcados para el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses) y L2 (64
Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares ;
iOS y Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractuaimente y en el programa general de
actividades, ver Anexo 6.

2. En cada una de las estaciones de las lineas 1y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos:, 1 META, 1 MRT, 2 TE, 2
TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1 PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo (L1
y L2) y LAN, los tableros SP y la alimentacion eléctrica de los equipos de peaje, refiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador de
voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberén concluirse y ponerse en servicio de acuerdo a las fechas
compromiso establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6. o7 i

4

3. Aplicativos: App de la TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos celulares inteligentes (Smartphone) iOS y }\
Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.
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Segunda etapa de puesta en servicio PRIORIDAD 2

4. Los equipos restantes para completar el 100% del suministro (con respecto a los detallados en los puntos 1, 2 y 3) de Peaje:
META, MRT, TE, TS, PMR, PPT, LTAE en todas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con terminales TPV, los
equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retiro de
equipos del SP actual (L1, L2 y TRM Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de control de ruta
PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

5. Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse a mas tardar en la misma fecha de la puesta en
servicio del punto 4 anterior.

Pregunta 307.- | TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 11 Programa General de Trabajo Pag. 10
LICiTﬁ'\CION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE ‘:}egunda Etapa Prioridad 2
LAS LINEAS 1,2Y 3 DEL S.T.C. METRORREY Ultimo pérrafo

TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA

Entendemos que tendremos los mismos horarios que para la instalacion y puesta en servicio, para el retiro de los equipos de peaje
instalado ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Si

TERMINOS DE REFERENCIA DE ARRENDAMIENTO
LICITACION DEL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL DE
LAS LINEAS 1,2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY
TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA

Pregunta 308.- 11 Programa General de Trabajo
Segunda Etapa Prioridad 2

Ultimo parrafo

Pag. 10

¢ También contaremos con los 16 meses para realizar el desmontaje de los equipos que sean instalados, del cableado, remocion de
instalaciones, y todos aquellos insumos que hayan sido colocados por el licitante ganador, a la conclusion del servicio?

Respuesta: No, dispondra de 30 dias habiles para el retiro de equipos.

Pregunta 309.- | PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL

Pag. inica

El programa esta incompleto, no fue digitalizado integramente y no puede ser revisado bajo esas circunstancias.
Se solicita a la convocante proporcionar el Programa General de Actividades del Sistema de Peaje Multimodal, de forma tal que se aprecie
completamente en cada una de sus actividades y su calendarizacion.

Respuesta: Se aclara que de acuerdo al numeral 11, pagina 9 de los términos de referencia, nimero TR-31-15-00-PJ-0101-E_ROA los
Licitantes deberan integrar en su propuesta y alcance el programa de ruta critica para las principales partidas incluidas en su alcance. El )‘

programa general de actividades entregado en las Bases prevalece sin cambios. Y
Pregunta 310.- | Procedimiento de Evaluacion de |. Propuesta Técnica Pag.1ala8
Propuesta Técnica y Economicas de 11
Mecanismo de Asignacion de
Puntos y Porcentajes

Debemos entender que al no existir parametros ni criterios de valoracion determinados en la asignacion del puntaje en cada uno de los
subrubros, bastara que nuestra propuesta incluya los elementos descritos en los términos de referencia, las especificaciones técnicas y
demas anexos, para que nuestra propuesta sea evaluada como “adecuada’, “necesaria” y “suficiente”

Respuesta: No, deberé apegarse a las Bases.

Procedimiento de Evaluacion de

Pregunta 311.-

Propuesta Técnica y Econdmicas
Mecanismo de Asignacion de

|. Propuesta Técnica
1.- Caracteristicas del bien o bienes objeto de la propuesta
técnica.

Pag. 4 de 11
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| Puntos y Porcentajes | f) Durabilidad o vida util del bien |
¢ Qué tipo de documentos deberan presentarse para acreditar que los equipos han sido sometidos a pruebas de laboratorio?
Respuesta: Protocolos preestablecidos por el Licitante/Proveedor con criterios de: aceptacion, rechazo y tolerancias, asi como certificados
de los resultados de pruebas emitidos por el laboratorio correspondiente.

Pregunta 312.- | Procedimiento de Evaluacion de |. Propuesta Técnica Pag. 4 de 11
Propuesta Técnica y Econémicas 1.- Caracteristicas del bien o bienes objeto de la propuesta
Mecanismo de Asignacién de técnica.
[ Puntos y Porcentajes f) Durabilidad o vida util del bien

; Bastara tnicamente con que lo declaremos en la propuesta que las versiones son vigentes y actualizadas y la vida util de los mismos?
Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos establecidos en el documento de referencia en las Bases.
Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con los requerimientos establecidos le sera aplicada una penalizacion.

Pregunta 313.- | Procedimiento de Evaluacion de |. Propuesta Técnica Pag. 4 de 11
Propuesta Técnica y Econdmicas 1.- Caracteristicas del bien o bienes objeto de la propuesta
Mecanismo de Asignacion de técnica.
Puntos y Porcentajes f) Durabilidad o vida util del bien

¢Qué certificados deberan entregarse?
Respuesta: Remitirse a la columna tres del inciso f) del documento de referencia.

Pregunta 314.- | Procedimiento de Evaluacion de . Propuesta Técnica Pag. 4 de 11
| Propuesta Técnica y Economicas 1.- Caracteristicas del bien o bienes objeto de la propuesta
Mecanismo de Asignacion de técnica.
| Puntos y Porcentajes g) Descripcion de la Planeacion Integral

En la seccion Evaluacion y otorgamiento de puntos de este requisito se indica que “para oforgar puntaje se verificaré que la descripcion
detallada de la planeacion sea légica, ejecutable y consistente con el programa de ejecucion y suministro y utilizacion de fnsumo’.
Al respecto se pregunta, ;Cuales son los parametros que utilizara la convocante para evaluar la planeacion por cada unos de los
\p siguientes aspectos: 1) logica, 2) ejecutable, y 3) consistente?

Respuesta: Si la planeacion es l6gica se otorga 1 punto, si es ejecutable se otorga 1 punto y si es consistente se otorga 1 punto, de tal
suerte que cumpliendo con los tres aspectos se obtendran los 3 puntos correspondientes al inciso f) del documento de referencia.

~ Pregunta 315.- | Procedimiento de Evaluacion de |. Propuesta Tecnica Pag. 5 de 11
Propuesta Técnica y Economicas 2.- Relativo a la Capacidad del Licitante ;
Mecanismo de Asignacion de ' a) Acreditacion profesional de técnicos especialistas
Puntos y Porcentajes - ?5‘ )

i = -
En el numeral 8 de los Términos de Referencia se indica el personal minimo requerido € indica que si no se entrega lo solicitado sera A
causa de desechamiento y aqui solo sefiala que repercute en 2.00 puntos; al respecto se pregunta a la convocante ¢ Que criterio “1
prevalecera? ;sera causa desechamiento o solo afectara en la puntuacion del licitante? Favor de definir una u ofra. \
Respuesta: Se aclara que prevalecera lo establecido en el procedimiento de evaluacion de Propuesta Técnica y Economicas Mecanismo |
de Asignacion de Puntos y Porcentajes !

[

&ﬂ Pregunta 316.- | Procedimiento de Evaluacion de |. Propuesta Técnica Pag. 6 de 11 '\\
R Propuesta Técnica y Econémicas 2.- Relativo a la Capacidad del Licitante -2
Mecanismo de Asignacion de ¢) Reduccion de tiempo de ejecucion para el sistema de
Puntos y Porcentajes peaje en el subsistema Linea 3
En la seccion Evaluacion y otorgamiento de puntos de este requisito se indica que “el licitante que presente el menos tiempo de ejecuc@y
hasta poner en marcha del subsistema de peaje en Linea 3 obtendré 4 puntos”. \

Al respecto se pregunta a la convocante ;qué castigo habra para aquel licitante que en forma temeraria diga 1 mes o un periodo
notoriamente corto e irreal? Ya que el tendria 4 puntos que serén definitivos en la evaluacion y adjudicacion del contrato, pero irrealizables
¢,como serfia castigado o sancionado? -

Respuesta: En tal supuesto no se asignaria el puntaje correspondiente, dado que la reduccion esperada se considera en semanas.

Pregunta 317 | Procedimiento de Evaluacion de . Propuesta Técnica . Pag.7de1l |
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Propuesta Técnica y Ecandmicas 3. Relativo a la experiencia y especialidad del licitante
Mecanismo de Asignacion de a) Experiencia
Puntos y Parcentajes

En la seccion Evaluacién y otorgamiento de puntos de este requisito se indica que “haber ejecutado o estar ejecutando Proyectos similares
o de la misma naturaleza', al respecto se pregunta ¢cual es la diferencia entre “proyectos similares” y “proyectos de la misma naturaleza™?
Favor de aclarar la distincion entre un concepto y otro.

Respuesta: No hay diferencia entre los conceptos: similares o de la misma naturaleza

Pregunta 318.- | Procedimiento de Evaluacion de |. Propuesta Técnica Pag. 7 de 11
Propuesta Técnica y Econémicas 3. Relativo a la experiencia y especialidad del licitante
Mecanismo de Asignacion de b) Especialidad
Puntos y Porcentajes

En la seccion Evaluacion y otorgamiento de puntos de este requisito se indica que “se oforgarén 3.5 puntos a EL LICITANTE que acredite
el mayor niimero de contratos similares y equivalentes ejecutados o en proceso de ejecucion”, al respecto se pregunta ;cuél es la
diferencia entre “contratos similares” y “contratos equivalentes” y “contratos de la misma naturleza"?

Favor de aclarar la distincion entre un concepto y ofro.

Respuesta: No hay diferencia entre los conceptos: similares y equivalentes

Pregunta 319.- Contrato de Fideicomiso maestro Antecedentes Pag. 1
irrevocable de administracion y A. Autorizacion del Congreso del Estado
fuente de pago nimero 78465, de | Segundo Parrafo

fecha 13 de diciembre de 2019.
Considerando que la Fuente de pago de las obligaciones que deriven del contrato de esta licitacion son los ingresos propios del S.T.C.
Metrorrey, pueden existir distintas circunstancias contingentes (pandemias, huelgas, paros, etcétera) que impidan o reduzcan la obtencion
de ingresos, lo que podria en riesgo el cumplimiento del compromisos contractuales, por lo que debemos entender que el Fideicomiso
Maestro de Pago considera una fuente alternativa para complementar los fondos necesarios para el pago a tiempo de las rentas durante la
vigencia del contrato ;es correcta nuestra apreciacion?

De igual forma, solicitamos a la convocante indicar que en caso de atraso en los pagos o bien, de realizar pagos parciales por no contar
con fondos suficientes o cualquier ofra causa que motive el retraso, se cobrara el interés de 2 % (dos por ciento) mensual sobre el monto
vencido, hasta cubrir el pago en su totalidad.

Respuesta:

Ala primera pregunta:

Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado se comprometio
a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos irrevocables de
administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de las obligaciones
adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la presente Licitacion.

A la segunda pregunta:
No se acepta su propuesta.

N=
>

Pregunta 320.- Contrato de Fideicomiso maestro Antecedentes Pag. 1

irrevocable de administracion y A. Autorizacion del Congreso del Estado //Q
fuente de pago nimero 78465, de | Tercer Parrafo
fecha 13 de diciembre de 2019. \

fiscal de 2019, publicada en fecha 31 de diciembre de 2018, se ratificd la autorizacion referida en parrafos anteriores”, al respecto se
pregunta a la Convocante ¢ para el ejercicio 2020 fue ratificada la autorizacion de ese Fideicomiso? ;en qué medio legal se ratificd

En dicho parrafo de antecedentes del contrato de Fideicomiso se indica “en la Ley de Ingresos del Estado de Nuevo Léon para el ejercicio \
expresamente la autorizacion del Fideicomiso para 2020 y cuéndo se public en el Periodico Oficial del Estado?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la presente licitacion. ~
Pregunta 321.- | Contrato de Fideicomiso maestro Antecedentes Pag. 1
irrevocable de administracion y C. Autorizacién del Fideicomitente
fuente de pago nimero 78465, de
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| fecha 13 de diciembre de 2019. |
¢ Este Fideicomiso es solo para la Linea 3 o también incluye a las Lineas 1y 27 ;cudles el alcance en cada una de las lineas?
Respuesta: Se le informa al Licitante que a través del fideicomiso se cubrira la totalidad de las obligaciones relativas al contrato que se
celebre con motivo de la presente Licitacion, el cual considera dentro de sus alcances a las lineas 1, 2 y 3 del Sistema de Transporte

Colectivo Metrorrey.

Contrato de Fideicomiso maestro Pag. 7
irrevocable de administracion y
fuente de pago nimero 78465, de
fecha 13 de diciembre de 2019.

¢ Quién es el Fideicomisario en Primer Lugar?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el Fideicomisario en Primer Lugar lo es Ia entidad denominada Banco Mercantil del Norte, S.A.

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Cléausula primera
a. Definiciones

Pregunta 322.- |
l
Cantidad requerida de financiamiento i
|
i

Clausula primera Pag. 14

a. Definiciones
Cantidad requerida de financiamiento

Contrato de Fideicomiso maestro
irrevocable de administracion y
fuente de pago ntimero 78465, de
fecha 13 de diciembre de 2019.

; Cudl es el procedimiento para realizar la modificacion en el Registro del Fideicomiso?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara anadiéndose un Fideicomisario en Segundo Lugar que
sera el Licitante ganador de la presente Licitacion, encontrandose en segundo lugar en el orden de prelacion, siendo el monto
comprometido el monto correspondiente a la propuesta econémica de aquel Licitante que haya sido declaradoganador.

Pregunta 323.-

Clausula primera

Contrato de Fideicomiso maestro |
a. Definiciones l

irrevocable de administracion y
fuente de pago nimero 78465, de
fecha 13 de diciembre de 2019.

¢ Qué otros compromisos existen registrados?
Respuesta: Se le informa al Licitante que el monto comprometido a pagar al F ideicomisario en Primer Lugar es por la cantidad de hasta
$1,400,000,000.00 (Un mil cuatrocientos millones de pesos 00/100 M.N.).

Pregunta 324 -

Cantidad requerida de financiamiento

Contrato de Fideicomiso maestro
irrevocable de administracion y
fuente de pago nimero 78465, de
fecha 13 de diciembre de 2019.

Pregunta 325.-

Clausula sexta. Operacion de las Cuentas del Fideicomiso.
a. Cuentas Concentradoras.
a.1 Cuenta Concentradora Tarifas

Pag. 23

7
o

apreciacion?

Entendemos que la Cuenta Concentradora incluye el efectivo, transferencias, cheques y cualquier otra forma de pago ¢es correcta nuestra

Respuesta: Es correcta su apreciacion

T

|

Contrato de Fideicomiso maestro
irrevocable de administracion y
fuente de pago nimero 78465, de
fecha 13 de diciembre de 2019,

Pregunta 326

Clausula sexta. Operacion de las Cuentas del Fideicomiso.
a. Cuentas Concentradoras.

a.1 Cuenta Concentradora Tarifas

Numeral “i"

Pag. 24

e

"En el documento se indica “El Fiduciario de Ja Cuenta Concentradora Tarifa, realizara los siguientes cargos, conforme al siguiente orden de

prelacion: i. Pagar los gastos de administracion o cualquier ofro gasto establecido’
Al respecto se pregunta ¢, Qué prelacion existe para el Arrendado en el pago del Arrendamiento Puro del Sistema de Peje Multimod

las Lineas 1, 2, y 3 del S.T.C. Metrorrey de la presente licitacion?

al pa%

Respuesta: Se le informa al Licitante que el contrato de fideicomiso se modificara anadiéndose un Fideicomisario en Segundo Lugar que
sera el Licitante ganador de la presente Licitacion, encontrandose en segundo lugar en el orden de prelacion, siendo el monto
comprometido el monto correspondiente a la propuesta economica de aquel Licitante que haya sido declarado ganador.

P
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Pregunta 327 Términos de referencia Tabla de puntos y porcentajes
- 3. Relativo a la experiencia y especialidad del licitante

4. Relativo al cumplimiento de contratos Pagina 7 de 11

Favor de confirmar que los contratos que los licitantes puedan presentarpara acreditar experiencia y especialidad podran estar ejecutados
0 en proceso de ejecucion, tal y como se indica en la columna “Evidencia documental” de esos rubros y sus subrubros.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 328 [ TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0A | Punto 8 | Pag.5

Las comisiones, cobros y cualquier otro cargo asociado a la operacion de la red de recarga externa, uso de tarjetas bancarias tipicas y
cualquier otro medio de comercializacion de tarjetas y saldos, ;se confirma que estos cargos son responsabilidad de Metrorrey?

Respuesta:Si

Pregunta 329 | Anexo B2 | Anexo B2 | Pag.

¢ Se puede proponer un sistema alterno en base a proyectos anteriores que sustituya el HSM para el manejo y distribucion de claves
criptograficas y servicios de recargas Web?

Respuesta: Si, siempre que cumpla con los requerimientos, disponibilidad, seguridades criptograficas y funcionalidades establecidas en las
Bases.

Bajo el entendido de que en caso de no cumplir con la funcionalidad y disponibilidad requeridas le sera aplicada una penalizacion.

Licitante: WORK LEVEL, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.- | Bases | (numeral o parrafo) | Péag. 1

Solicitamos prorrogar la presentacién de propuestas y apertura técnicas

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la presente Licitacion.

Pregunta 2.- | Bases | (numeral o parrafo) |  Péag. 1

Solicitamos una segunda junta de aclaraciones

Respuesta: Se le informa al Licitante que de acuerdo con lo establecido por el articulo 73, Fraccion |, tltimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, una vez que la Unidad Convocante
termine dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se dara inmediatamente oportunidad a los Licitantes para que, en el mismo orden
de los puntos o apartados de la Convocatoria a la Licitacion Publica en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen
pertinentes en relacion en relacion con las respuestas recibidas.

Pregunta 3.- | Bases | (numeral o parrafo) |  Pag. 1

¢Se preveria dar el aval del Estado de Nuevo Leon para dar més seguridad a la estructura?

Respuesta: Se le informa al Licitante que el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
se comprometi6 a direccionar el porcentaje necesario y suficiente de los remanentes de la normal operacion de los fideicomisos
irrevocables de administracion y fuente de pago ya constituidos al mecanismo de pago que se constituya para servir como garantia de
las obligaciones adquiridas tal y como se establece en el Fideicomiso 78465 que forma parte de los anexos de las bases de la
presente Licitacion. Fa

Pregunta 4.- | Bases | Anexo7 | Pag.1

¢, Se podran hacer modificaciones al contrato de crédito anexado?

Respuesta: Se le informa al Licitante que no es posible hacer modificaciones al contrato sefialado.

Pregunta 5.- | Bases | 7.22 | Pag. 14

En cuanto a la documentacion técnica que debera entregar el licitante el Anexo T-3 hace referencia a la carta de aceptacion del
modelo de contrato, ¢ Se podra condicionar en este apartado, de que en caso de ser ganadores se tendria que llegar a un mutuo
acuerdo entre las partes en cuanto a las clausulas del contrato?

& &= 75 R

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la presente Licitacion.
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Pregunta 6.- Bases Anexo 7, Clausula | Pég. 64
Quinta

Respecto al Anexo 7 de la Licitacion consistente en el Contrato, detallar si el pago de las rentas mensuales durante la vigencia del
Contrato (84 meses) esta condicionado a la partida presupuestaria de Egresos del Estado de Nuevo Leén dependiendo de cada
ejercicio fiscal

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido por el numeral 22 de las Bases de la presente licitacion.

Pregunta 7.- Bases | Clausulas Décimo | Pag. 71
i Quinta y Décimo !
| Sexta i

Detallar las hipotesis de fuerza mayor y caso fortuito mencionadas en las clausulas décimo qumta y décimo sexta del Contrato,
mediante las cuales se puede dar por suspendido temporalmente el arrendamiento, incluso darlo por terminado anticipadamente

Respuesta: Se entiende por caso fortuito o causa de fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de las
partes, siempre y cuando, dichos hechos o acontecimientos sean imprevisibles, irresistibles, insuperables y actuales y no provengan
de alguna negligencia o provocacion de el Licitante o de la Unidad Convocante , tales como los que a continuacién se sefialan de
manera enunciativa mas no limitativa: terremotos, incendios, inundaciones, ciclones o huracanes, huelgas o paros no imputables a la
administracion de la empresa de el Licitante, actos terroristas, estado de sitio, levantamiento armado, alborotos publicos, retraso o
demora del medio de fransporte que se utilice para la transportacion de los bienes hasta su lugar de enfrega, retrasos de aduanas,
ordenes y restricciones gubernamentales u otras que estén fuera del control de la parte afectada, escasez en el mercado de materias
primas que incidan directamente en el suministro de los bienes y otras causas imputables a cualquier Autoridad de los 03 (tres) niveles
de Gobierno.

Pregunta 8.- | Contrato de Crédito | | 2

¢ Se podran agregar clausulas institucionales al contrato de crédito?

Respuesta: Se le informa al Licitante que debera apegarse a lo establecido en las bases y la convocatoria de la presente Licitacion.

Pregunta 9.- . Especificacion Técnica: Medios de pago sin contacto | Seccion 2.2 | 20

¢ Esta dispuesto el Licitante que se habiliten, sin inversion adicional, las tarjetas bancarias (débito y crédito) como medio de pago sin
contacto directamente en los torniquetes y validadores de entrada, adicionarlo a los descritos en la seccion 2.2 Medios de pago sin
contacto y considerar el procesamiento de estos pagos/cobros en la 2.10 Integracién Bancaria?

Respuesta:No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las bases.

Pregunta 10.- | Especificacion Técnica: Medios de pago sin contacto | Seccion 2.2 2 4
Para el procesamlento de las tarjetas bancarias (débito y crédito) como medio de pago sin contacto directamente en J\y
los torniquetes y validadores de entrada, es necesario el procesamiento de un banco adquirente con experiencia y
sistemas desarrollados. ¢, Estarian dispuestos a recibir una recomendacion en la integracion con un banco
adquirente especifico?

Respuesta:No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las bases.

Pregunta 11.- | | 2
Numero de Torniquetes de Entrada
Respuesta: Remitirse al Anexo 3 Tabla resumen de equipamiento R1

Pregunta 12.- ) |2
Numero de Torniquetes de Salida
Respuesta: Remitirse al Anexo 3 Tabla resumen de equipamiento R1

Pregunta 13.- | 2 |
Namero de puertas para discapacitados . |
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| Respuesta:Remitirse al Anexo 3 Tabla resumen de equipamiento R1 ; |

Pregunta 14.- 2 [ [ 2
Numero de cajeros para recarga de Tarjetas de Transporte
Respuesta: Remitirse al Anexo 3 Tabla resumen de equipamiento R1

Pregunta 15.- E | | 2
Tarifa estudiantes
Respuesta: Las tarifas seran parametros configurables por el STC Metrorrey

Pregunta 16.- | |2
Tarifas personas de la tercera edad
Respuesta: Las tarifas seran parametros configurables por el STC Metrorrey

Pregunta 17.- ; | | 2
Tarifas personas con discapacidad

Respuesta: Las tarifas seran parametros configurables por el STC Metrorrey
Habiéndose dado respuesta a todos los cuestionamientos presentados, la Unidad Convocante procedio a realizar las
siguientes aclaraciones generales:

Aclaracion 1.- Se sefialan las 11:30-once horas con freinta minutos del dia 04-cuatro de septiembre de 2020-dos mil
veinte como hora y fecha limite para el envio de preguntas sobre las respuestas emitidas en el presente acto, debiendo
los licitantes enviar dichas preguntas en formato editable al correo electronico: river.cld@hotmail.com. Asi mismo,
previendo el caso de que se reciban preguntas sobre las respuestas emitidas en el presente acto, de la forma y durante
el tiempo antes indicado; se programara una Segunda Junta de Aclaraciones, la cual se estara notificando por medio de

la pagina del SECOP: http://secop.nl.gob.mx

Aclaracion 2- Se hace la aclaracion relativa a que no existira relacion laboral directa entre los trabajadores del licitante
ganador y la Convocante, estableciéndose de igual manera que en caso de cualquier contingencia laboral el licitante
ganador se compromete a sacar en paz y a salvo a la Convocante debiendo cubrir cualquier clase de indemnizacion y/o
gastos que tuvieran a cargo la Convocante.

Aclaracion 3.- Se hace la aclaracion de que se incluiran 3-tres anexos més que deberan presentar los Licitantes dentro
su Propuesta Técnica en la presente Licitacion, estos son:

- Anexo T-18.Documentacién solicitada que se describe en la Especificacion Técnica del Sistema de Peaje
Multimodalpara Lineas 1, 2 y 3 del S.T.C. Metrorrey No. 31-15-00-PJ-0101-E-R0, que como Anexo 4 se
adjunt6 a las Bases. '

- Anexo T-19.Documentacion solicitada que se describe en los Términos de Referencia de Licitacion del Sistema

de Peaje Multimodal para Lineas 1, 2 y 3 del S.T.C. Metrorrey No. TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA, que
como Anexo 5 se adjunto a las Bases.

- Anexo T-20.Documentacion solicitada que se describe en el Método de Evaluacion de Puntos y Porcentajes,
que como Anexo 10 se adjunté a las Bases.

Aclaracion 4.- Se les informa a los licitantes que se les compartira de forma digital editable los formatos indicados en el
numeral lILb.2. FORMATOS. de las Bases, por medio de correo electronico a la direccion de correo que manifestaron en
el documento del inciso B) numeral 4 de las Bases, que entregaron al momento de la inscripcion en la presente
Licitacion; asi mismo se les compartira de forma digital editable el Modelo de Contrato indicado como Anexo 7 en el
numeral Ill.b.1. ANEXOS. de las Bases.

Aclaracion 5.- Se aclara que los Anexos 2 y 3 del numeral IIl.b.1.ANEXOS, son los documentos que el Licitante debera
entregar debidamente llenados en todas sus partes, para el cumplimiento del Anexo E-1 en su propuesta economica. Por
lo anterior:
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- El Anexo 2 (indicado en el numeral E-1 de las Bases) corresponde al documento denominado “Formato de

Cotizacién del Arrendamiento”.
- El Anexo 3 (indicado en el numeral E-1 de las Bases) corresponde al documento denominado “Tabla Resumen

de Equipamiento R1".

Aclaracién 6.- Se le informa al Licitante que pone a su disposicion como Anexo a la presente acta, el documento en el
cual consta la designacion del actual titular del Organismo, en el que se detallan las facultades legales del mismo,
asimismo, se le informa que la integracion del Comité de Adquisiciones de este Organismo se encuentra integrado de
acuerdo a lo establecido por el articulo 18 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn y que las facultades del mismo se encuentran detalladas en el articulo 16 de la mencionada Ley.

Aclaracion 7.- Se le informa al Licitante que se anexa a la presente Acta, el documento actualizado de *Método de
Evaluacion de Puntos y Porcentajes” que como Anexo 10 se adjunto a las Bases. El licitante debera considerar este
nuevo documento actualizado para efectos de la elaboracion de su propuesta.

Aclaracién 8.- Se le informa al Licitante que se anexa a la presente Acta, el documento actualizado de “Modelo de
Contrato” que como-Anexo 7 se adjunté a las Bases. El licitante debera considerar este nuevo documento actualizado
para efectos de la elaboracion de su propuesta.

Aclaracion 9.- El 4rea técnica solicita la entrega de las propuestas técnicas en formato PDF Nativo (no escaneado).
Aclaracion 10.- Con fundamento en lo establecido por el quinto parrafo de la fraccion | del articulo 73 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, se le informa a los
Licitantes que deberan enviar sus cuestionamientos a las respuestas emitidas en la presente acta de forma editable al
mismo correo electronico de referencia, asi mismo al redactar sus repreguntas deberan considerar lo siguiente:

- Sefialar el nimero de pregunta de la respuesta a la que se encuentra relacionada su repregunta.

- Sefialar el Licitante que realizo la pregunta original a la que se encuentra relacionada dicha repregunta.

Para lo cual deberan utilizar el siguiente formato:

Numero de repregunta

Numero de Pregunta | Licitante que realizo la pregunta. |

Contenido de la repregunta:

Respuesta:

Asimismo se solicita que los archivos en los que sean presentadas las repreguntas aludidas, deberan de ser presentados
en formato electronico editable (Word).

Aclaracién 11.- Se les informa a los licitantes que se anexa a la presente acta el documento actualizado de “Tabla
Resumen de Equipamiento R1" que corresponde al Anexo 3 de las Bases de la presente Licitacion.

/
Se hace mencion en la presente Acta, que no se recibieron preguntas adicionales de los demas participantes inscritos en ' §
la presente Licitacion. \

La Unidad Convocante hace del conocimiento de los participantes que las adecuaciones al proceso de la presente
Licitacion, que dentro de la presente sesion cambien el contenido de las Bases y sus Anexos, seran obligatorias a partir
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de esta fecha, sirviendo la presente notificacién legal, conforme a lo dispuesto en las Bases de la misma Licitacion yen
el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Finalmente, en atencion a los Comunicados Oficiales emitidos tanto por el Gobierno del Estado de Nuevo Leén, como
por el Gobierno Federal con respecto a las medidas sanitarias que se deberan de tomar para evitar la propagacion del
virus denominado COVID-19, asi como con fundamento en lo establecido por los articulos 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, 72 y 73 del Reglamerito de dicha Ley y con la
finalidad de evitar la aglomeracion de los funcionarios que integran el presente Comité de Adquisiciones en un espacio
reducido durante un tiempo prolongado, se les informa a los Licitantes que se procgdera a publicar de inmediato en el
Sistema Electrénico de Compras Publicas la presente acta que contiene las respuestas a las preguntas formuladas por
los mismos. Lo anterior con atencion a lo establecido en el numeral IV. de las Bases de Licitacion. Asi mismo, se hace
constar la participacion de los Testigos Sociales asignados por la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado
de forma remota, por lo cual suscribiran la presente acta posteriormente.

No habiendo asuntos generales que tratar, el Presidente del Comité da por terminada la presente Sesion a las 10:30
horas del dia 03 de septiembre del afio 2020 (dos mil veinte), firmando la presente Acta los miembros asistentes, para
constancia de los Acuerdos que se tomaron.

COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
CONVOZY VOTO

Ing. Jorde Iracheta Pu
Presidente del Comité d
y Gerente de Administ

No esis}ic
Representante de la Secretaria de
Administracion

@/ del Estado de Nuevo Ledn
CON vOZ

C.P. Erika Yadira Gonzalez Gomez Rivera Lopez
Representante de la Contraloria y Transparencia Encargada del Despéac erencia de Adquisiciones/

Gubemamental del Estado de Nuevo Ledn . : s P
Dejando salvaguardas las facultades de verificacion Secretario Técnico ité de Adquisiciones

y comprobacion de la Contraloria y Transparencia del S.T.C. Metrorrey
Gubemamental del Estado de Nuevo Ledn.
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A
/ / |
Ing. Ern ©on Rubio o A f
Direetor de Operaciones Gerente de Equipamiento Electromecénico

del S.T.C. Metrorrey del S.T.C. Metrorrey

Lic. Remualdo Gonzélez Velazquez
Gerente de Contraloria Interna
del S.T.C. Metrorrey

INVITADOS

" Ing=Salvador Morta Martinez Ing. Gilberto Val
Jefe de Desarrollo Tecnolégico Gerente de Tran
del S.T.C. Metrorrey del S =

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta
Presencial No. STCM-02-2020-DAF, relativa a la CONTRATACION DEL ARRENDAMIENTO PURO DEL SISTEMA DE
PEAJE MULTIMODAL PARA LAS LINEAS 1, 2 Y 3 DEL S.T.C. METRORREY, de fecha 03 de septiembre de 2020.

N
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Lic. Hector Gerardo Zertuche Gargi: ”.;;Ji&q’

Titular -:f‘ éé \:G—d“ FJ
%agx%f?f’g@
NOTARIA PUBLICA No. 45 A et
LIC. HECT! £RARDD ZERT H i By
OR GERARDO ZERTUCHE GARCIA
MONTERREY, NUEVO LEGN, MEXICO NOTN?"JQ PU FEANQ b 3
PRIMER DISTRITO ic HECTER f,r_lt Ha-ZERTYCHE GARTIA
-- LIBRO NUMERO (8) OCHO. ~----—————VOLUMEN (1) UNO. ‘#ags ORI Y L

Z i WSTRITO
- FOLIO NUMERO (001477) MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE, ——ii=1

- ESCRITURA PUBLICA NUMERO (471) CUATROCIENTOS SETENTA Y UNO.
-- En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, a los (06) seis dias del mes de mayo del afio (2020) dos mil
veinte, ante MI, LICENCIADO HECTOR GERARDO ZERTUCHE GARCIA, Notario Publico Titular de
la Notaria Pdblica Numero 45, con ejercicio en el Primer Distrito Registral del Estado, COMPARECE el
sefior HECTOR MANUEL GARZA LOMAS, en su car4cter de Delegado Especial de la Sesién
Extraordinaria del Consejo de Administracion del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
denominado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY”, personalidad que acreditara
de tal manera que posterion'nerite se hara constar y MANIFIESTA: Que ocurre a protocolizar
integramente el Acta levantada con motivo de la Primera Sesién Extraordinaria del Consejo de
~Administracion del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey de fecha (08) nueve de abril de (2020)
dos mil veinte, en la cual se hizo constar entre otros lo siguiente: |. BIENVENIDA. — Il. LISTA DE
ASISTENCIA Y VERIFICACION DE QUORUM LEGAL. -- lll. APROBACION DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA ANTERIOR. — IV. PRESENTACION DE SOLICITUD DE LICENCIA TEMPORAL DEL C.
MANUEL BENJAMIN GONZALEZ FERNANDEZ AL PUESTO DE DIRECTOR GENERAL DEL
ORGANISMO. -- V. PROPUESTA DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN SU
CALIDAD DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, PARA LA DESIGNACION DEL
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO Y, EN'SU CASO,
APROBACION, - Vi. OTORGAMIENTO DE PODERES AL ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO. - VIl. NOMBRAMIENTO DE DELEGADO ESPECIAL
PARA PROTOCOLIZAR LOS ACUERDOS TOMADOS. VIll. ASUNTOS GENERALES, --=----eenv ———
ANTECEDENTES
- L~ El comparec:ente HECTOR MANUEL GARZA LOMAS, manifiesta que.se levant6é Acta en la
Primera Sesion Extraordinaria del Consejo de Administracién del Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, cuya acta en su version mecanografica yen original me exhibe Ia compareciente, doy fe de
- tenerla a la vista y de la. misma agrego copia al apéndice de mi protocolo y a continuacién transcribo
integramente: "PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY DE FECHA 09 DE ABRIL DE 2020. - En Ia
‘Ciudad de-Monterrey, Capnal del Estado de Nuevo Leon, siendo las 12:00 horas del dia 09 (nueve) del
mes.de Abril del afio 2020 (dos mil veinte), los integrantes del Consejo de Administracion del Sistema
de Transporte Colectivo Metrorrey, Organismo Publico Descentralizado, mismos que se detallan a
continuacién y cuyos.nombres-y firmas aparecen al final de la presente acta, asi como la lista de |
asistencia que para este efecto se levanto; se reuriié_:ron de-forma virtual, via videoconferencia
* excepcionalmente, atendiendo las medidas emitidas por la Secretaria de Salud del'Estado, con el fin de
'_ evitar la propagacion del virus denominado COVID-19 ante los niveles alarmantes tanto de propagacién
Ty gravedad del mismo. -- 1) C. JOSE MANUEL VITAL COUTURIER, Secretario de Desarrollo |
-Sustentable, como suplente del Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Ledn'y Presidente del
Gonsejo de Administracién del Sistema de Transporte -Colectivo Metrorrev, Organismo Publico
' “Descentralizado; — 2)'C. HOMERO ANTONIO CANTU. OCHOA; Subsecretario de Asuntos Juridicos y
- Atencién Ciudadana-de-lé Secretarfa General de Gobierno, como:suplente del Secretario General de
.. Gobierno. - 3) C. GODOFREDO GARDNER ANAYA Subsecretario de Planeacion de la Secretarla de
Infraestructura- como’ suplente del Secretano de Infraestructura; — 4) C. HERNAN GABRIEL
i AGUINAGA ALVAREZ, Encargado del Despacho de la Direccion de. Atencién a Municipios y
Oéganiémcs--_Paraestatales dela Subsecretaria-de Egresos de |a Secretarfa de Finanzas y Tesoreria’ |
: Ge'r'_le'r;i_l del Estado, como suplente del Secretario de Finanzas y Tesorero General del‘Estado; —.5) C.
_'f[::OE:GERARDO'CHAVEZ MONTEMAYOR, Director General.del Instituto de Movilidad y Accesibilidad
“|  de Nievo'Letn, Organismo Publico Descentralizado; — 6) C. FELIX CESAR SALINAS MORALES,
> ~ Asesor Jurfdico de la Confederacién de Trabajadores de México (CTM), como'suplente del Seéretario_




General de }a Confederaclén de Trabajadores de México (CTM); —7) C. CESAR ALEIERTO SERNA;.

| DELEON, Secretario Generalde la Confederaclén Revoiuclonana de Obreros y Campe;lnoa (CROC] o
| e 8) C. GABRIEL FERNANDO- CHAPA MUNOZ, Presidente de'la C4mara Nacional de Comercio,

: Serwl::los Y. Tunsrno de Monterrey (CANACD MONTERREY) - 9)C. JESUS FRANCISCO LOPEZ

i MOLINA ‘Director deé Relaciones Insmuclonales de'la Camara de la Industria de la Transformacion i

0 {CAINTRA), como suplente del Presldente dela Cémara Industrlal dela Transformac:bn (CAINTRA}' e '_
I 10) C.JAVIER LUIs NAVARRO-VELASCO F'restdeme del Consejo Civico de las Instituciones- de i

Nuevo Leén A C (CC[NLAC}, -11) C. HOMERO MARTINEZ ILIZAL[TURRI Secretario de

_-Ayuntamlento como suplente de la Presidenta Munlcipal de Guada!upe Nuevo Ledn; - 12) C. JAVIER
-.:SANCHEZ, Director del Instituto Municipal de Planeacion Urbana y Convivencia:de Monterrey. como.
: -_-'auplente del Presidente Municipal de Monterrey, ‘Nuevo Ledn; —.13) C. IGNACIO HIERRO GOMEZ

Secretarm de Desarrollo Urbano y Ecoiogne del Munlcipno de General Escobedo, Nuevo: Ledn; como e
._'suplente de la Presndenta Municipal de General Escobedo ‘Nuevo Ledn. — 14) C. ADOLFO JOSE |

TREVINO GARZA; Secretario del Consejo de Admlnlstramon del Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, Organlsmo Publico Descentralizado. -- Y como invitados especiales: 1) C. JUAN CARLOS
HOLGU!N AGUIRRE, Invitado Espemal —2) C. ALFREDO ESQUIVEL BOEI'A Comisario del Sistema -
de Transporte Colectivo Metrorrey, Organismo Publlco Descentrallzado —3) C. HECTOR MANUEL

- GARZA LOMAS; Gerente Jurldico del Sistema de Tran5pcrte Colectivo Metrorrey, Organismo Publico ;

Descentralizado; —~ La presente sesién fue convocada por él'C. Adolfo José Trevifio Garza. en su
~caracter de Secretario -del Consejo -de Administracian, por instrucciones del C. Jaime Hellodoro
Rodriguez: Calder6n, Gobernador Consntu:]onal del.Estado de Nuevo Leén y Pres:dente del. Conse}o
de Adrnmlstracién de conformldad con lo seﬁalado en el Artlculo 8° (octavo), fraccidn | de Ia Ley que
Creael Orgamsmo Publico Descentralizado denominado Sisterna de Transporte Colectivo Metrorrey -
: -Enusodela palabra, el C. _Secretario del Consejo.de Administracion presenta el siguiente: — ORDEN |
| -DEL DIA. |. Bienvenida. - II. Lista de Asistencia y Verificacién de Quérum Legal. -- Il Aprobacién |/
| del’Acta de 1a Asamblea anterior. — |V. Presentacién de solicitud de licencia temporal del C. |
~Manuel Benjamin Gonzalez Fernandez al puesto de Director General del Organismo. - V.
i Pmpuesta del Titular del Poder Ejecutlvo del Estado, en su calidad de Presidente del Consejo de
|- Administracién, para la designacién del Encargado del. Despacho de la Direccién General del
" Organismo ¥, en su-caso, aprobacién. —VI. Otorgamiento de Poderes al Encargado del Despacho
- de la Direccién General del ‘Organismo. -- Vil. Nombramiento de Delegado Eépecial para
protocolizar los acuerdos tomados. VIII. Asuntos Generales. -- A continuacion se sometié a

| consideracién de los miembros presentes del Consejo de Administracién del Sistema de Transporte

*|, Colectivo Metrorrey, Organismo Publico Descentralizado el Orden del Dia. — Después-de una amplia
| deliberacion al respecto, se tomé por unanimidad el siguiente: —~ ACUERDO: Los miembros del Consejo

- de Administracion del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, que asistieron a la presente Sesion
. de.manera virtual, aprueban por unanimidad de votos el Drden del Dia propuesto, aprobando a'su vez,
g “que dicha sesuén fue llevada a cabo de ‘manera virtual, via wdeoconferenma como medida de
prevencion,. denvado de la pandemia provocada por el virus- denomlnado COVID- 19, en el Estado,

e :-atendlendo integramente:los protocolos emmdos por la Secretaria de Salud de Nuevo Ledn. -- PUNTO ;

| DEL. ORDEN DEL DiA, BIENVENIDA.- En uso de la palabra, el C. José Manuel! Vital Couturier, en su-
; caréc{er Secretano de Desarrollo Sustentable del Estado como suplente del Gobernador Constltuc;onal
'_ ; del Estado de Nuevo Leén. y Presidente ‘del Consejo de Adrnlnistraclén del S|stema de Transporte
|- Colectivo Metrorrey, Organismo Publico Descentral:zado dio la-bienvenida a los Consejeros e invitados

1 espec&ales convocados agradeclendo su presencza de forma wirtual. —En atencién a'lo anterior C. José

Manuel Vital Coutuner ‘acredité su nombramlento como' suplente del C. Jaime Heliodoro Rodr(guez

1 :'ICalderén “Titular del-Poder Ejecutivo del Estado- da Nue\.ro Lebn mechante el oficio niimero 125-N?020-
‘| de feCha 09: de abril’ de 2020 debidamente fi rmado por esle tltimo. —~ PUNTO 1l DEL ORDEN DELDIA.

> LISTA DE ASISTENCIA y: VERIFICACION DE QUORUM LEGAL Acto segundo el C Adolfo José”
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Trevifio Garza, en su cardcter de Secretario del Consejo de Administracion, pﬂpedjcj" ?gfﬁﬁ%’ﬁ?
asistencia a la videoconferencia de los integrantes de esta Sesién, cuyos nombres se encuentran
contenidos en el proemio de esta Acta y. se tienen aqui reproducidos como si se insertaran a la letra,
encontrandose la mayoria de sus integrantes con derecho a voto, conforme a la lista de la asistencia;
asimismo, certifica que existe el quérum legal necesario para sesionar acuerdos que en ésta se tomen,
de conformidad con lo establecido por el articulo 9 del citado ordenamiento que crea este Organismo
Publico Descentralizado. -- PUNTO Il DEL ORDEN DEL DiA. APROBACION DEL ACTA DE LA
ASAMBLEA ANTERIOR.- Para el desahogo del Tercer Punto del Orden del Dia, el C. Adolfo José
Trevifio Garza, en su caracter de Secretario del Consejo de Administracién, dio lectura al Orden del Dia
de la presente Sesion Extraordinaria del Consejo de Administracién del Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, Organismo Publico Descentralizado. Asimismo, hace referencia a la Primera Sesion
Ordinaria del Consejo de Administracion del Sistema de Transporte Colective Metrarrey, celebrada en
fecha 29 (VBlnhnueve] del mes de enero del afio 2020 (dos mil veinte); en consecuencia, se sometio a
consideracién de este Consejo de Administracion. Acto seguido, tras una amplia deliberacién al
respecto, se tomd por unanimidad de volos el siguiente: — ACUERDO: Los miembros presentes del
“"Consejo de Administracién del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, Organismo Publico
Descentralizado, aprueban por unanimidad de votos el contenido del Acta de la Primera. Sesion
. Ordinaria del Consejo de Administracion del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, celebrada en
fecha 29 (veintinueve) del mes de enero del afio 2020 (dos mil veinte). -- PUNTO IV DEL ORDEN'DEL
:DiA. PRESENTACION DE SOLICITUD DE LICENCIA TEMPORAL DEL C. MANUEL BENJAMIN
'GONZALEZ FERNANDEZ AL PUESTO DE DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO.- Para el
desahogo del cuarto punto del orden del dia, se concedio el uso de la palabra al C. José Manuel Vital
‘Couturier, en su carécter Secretario de Desarrollo Sustentable del Estado como- suplente del
Gobernador- Constitucional del Estado de Nuevo Leén y Presidente del Consejo de Administracion,
quien sefiala que el dia 08 de abril del presente afio fue recibida en la oficina del.C. Gobernador. :
Constitucional del Estado una.carta suscrita por el C. Manuel Benjamin Gonzalez Fernandez mediante
~la cual solicité una licencia temporal para dejar de desempear el puesto de Director General del
Sistema de Transparte Colectivo Metrorrey derivado de diversas circunstancias personales que por el
-momento se lo impiden. — Acto seguido, el C. Secretario del Consejo de Administracién solicita a los
inle'graptes del Consejo de Administracion si.estan de acuerdo con la licencia-temporal presentada ylo
manifiesten expresando su voto de la forma acostumbrada, concluyendo en el siguiente: — ACUERDO:
$'a:aprueba por unanimidad, otorgar al C. Manuel Beﬁ}amin Gonzalez Fernandez una licencia temporal
para dejar de desempefiar el puesto de Director General del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.
“2PUNTO V DEL ORDEN DEL DIA: PROPUESTA DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL
“ESTADO, EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA
_DESIGNACION ‘DEL - ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL
QRGA&_ISMO Y EN SU CASO, APROBACION.- El C. José Manuel Vital. Couturier, en“su caracter
- Secretario de Desarrollo Sustentable del Estado como suplente del Gobernador Constitucional del
", Estado de Nuevo Leén y Presidente del Consejo de Administracién, de conformidad con lo establecido
por-el articulo 12 (doce) de la Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema
de__ Transporte Colectivo Metrorrey, presenta.ante el Consejo de Administracién, para su consideracion
4 1 ‘propuesta referente a la-designacion del C. Juan Carlos Holguin Aguirre, como Encargado del
; Despacﬁc de-la Direccion General del Organismo, persona de probada capacidad y experiencia en el :
; Sector Publico. —Acto seguido, el C. Secretario del Consejo. de Administracion solicita a los: |nlegrantes ;
_del: Consejo de Administracién si-estan de acuerdo con Ia propuesta presental:la y lo mamﬁesten
-expresan_dp su.voto de la forma acostumbrada, concluyendo enel siguiente: --- ACUERDO:Se aprueba
-I’por'unanirﬁidad y con fundamento en lo dispuesto-en el articulo-12-de la Ley gue ; c'réa el Organismo
: Z ”Publu::o Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo METRORREY: la propuesta del
 Presidente del Consgjo de Administracion y en virtud de lo anterior este Organo Co{eg|ado designa




! como Encargado del Despacho de la Direccion General del Slstema de Transporte Coleclwo Matrorrey
].alcC. Juan Carlos Holguin ‘Aguirre. - PUNTO VI DEL ORDEN DEL DIA. OTORGAM]ENTO DE: '

PODERES AL ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCiON GENERAL DEL ORGANISMO -
K conhnuacldn elC. Secretano del Consejo de Admrnlstracrén para efecto de desahoga deeste. punto
“del orden del dla, semete a consideracion del Consep de’ Admlmstraclén oforgar al C. Juan: Carlos"-'

5 Holguln Aguirre en:su carécter de Encargado del Despacho de. la Direccion General, los: &guientes :
poderes y’ facuttades A) Poder General para. Actos de Admmfstmcfdn a favor del’ c. Juan’ Cados g4

' i Horgum Agmrre, para gjercerse en forma Individual o conjuntamente con otro apaderado queen su caso
: desfgne el Conse;a de Admmrs!rac]én, con rodas las facuirades generales de tipo adm:msrmlwo aque.
' se refiere en segundo pérrafo del articulo 2448 (dos mil cuatmmentos cuarenta y ocho), del Cédigo Civil. -

para el Estado de Nuevo. Le6n’ ysu conalatwo el arﬂcu!o 2554 (dos’ mil. qum.'enlos cmcuenfa y.cuatro) ;

del’ Cdd.rgo Civil Federal-y sus correlativos de los Cdd:gas Civiles de todos los Estados de !a Repﬂbhca-
Mexrcana ydela C:udad de Méx:co esfe pader no es delegable. -- B) Poder Genara! para Pleitos: T 1

1 Cobranzas a favor délC. Juan Cados Holguin Agwrre para ejercerse de forma con;un(a o !ndrwdua!
con‘todas las facuffades genera!es y especiales: que reqmeran cléusula especial en los térmmas de :'03 _
‘mandado por el pnmer “parrafo del articulo 2448 (dos mil cualrocrentos cuarenta‘y ocho) del Cddtgo Civil -

_para el Estado de: Nuevo Ledn y su con'efa!:vo el an!cufo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y- cuatm) L

| del Cod.tgo C.-wnr Federaly sus come!anvos de todos !as Estados de la Reptblica Mexmana yde la C.-udad "
de Mexico, sin nm:tac::én alguna, teniendo el apoderado las facultades que de manera enunc;atwa mas
fno J.rmr(abva se mencionan a continuacion: Faculted para ccurrir ante ftoda clase de’ au(ondades.
federa!es esiatales, mumcrpa.‘es del trabajo, fiscales, -asf _como autoridades jud:c:afes federal y
_autondades Jjudiciales de fos diversos Estados de .'a Repabﬂoa ante el Tribunal Fiscal, los Tnbunafes de

fo Contenmoso Adm:msfratwo facultad para ocurrir a juicio, desistirse de él, ofrecer pruebas, interponer
recursos; articufar y absolver posm:onas, ocurrir a jufcio de amparo en caso de violacién de garantias y

desistirse del mismo; para presentar denuncias y-.querellas en materia penal, ante la Fiscalla-General |

de Justicia de los diversos Estados de la Republica yAgentes de Ministerios Publicos adscritos, ante la
Fiscalla General-de la Repdiblica y Agentes del Ministerio P&bﬂco Federal adscritos, cuando a Juicio de
los apcderados se: hub.‘ase cometido un delito de. los que se persiguen de oficio, para el caso de
denuncia o formufarquereﬂas ante las mismas autoridades del orden penal, cuando se hubiere cometido
’ un delito que requiere querella. necesaria; para conslituirse en parte civil Y exigir er pago de fa
responsabilidad por dafio’ patrimonial que se hubiere ocasionado & este Organismo, dentro de los
procesos penales con morwo de los hechos denunciados o.de las querellas formuladas. El apoderado
estara faculfado para ‘representar a este Orgamsmo ante las diversas Juntas de Conciliacién y Arbitraje

- de los Estados de fa Reptiblica, de la Ciudad de México, tanto estatales como federales o municipales

de conciliacién, para contestar demandas, reconwnir, 'ofrécer pruebas, interponer recursos e intervenir
- en tados:los actos procesales, en procedimientos. de orden laboral que se sigan ante las Juntas de

. : Conciliacién y Arbitraje estatales o federales, en generaf se facufta a los apoderados para representar

a este Organismo ante toda clase de autoridades. El apoderado designado podré otorgar subsecuentes

= ‘poderes generales para pleitos y ¢obranzas: denfm de los Iimites y condiciones mencionados ‘as/ como
i | revacados ~C) Poder Cambiario a favor del C. Juan Carlos: Holguin Aguirre, con todas las facuitades

Ppara suscribir, aceptsr certificar, otorgar, girar, emiliro endosar toda clase. de tfi tulos de crédito-en los
fénmnos de lo estab.'sc.-'do por el artictlo noveno de’la Ley Genera;' de Titulos y Operaciones de Crédito.
_Esre poder debers e,'ercerse por el C. Juan Carlos: Hafgru,'n Agu!rre en forma mancomunada con

B E cua.'qufera de-las personas ‘que: desempeﬁan los. srgu.‘entes cargos. del Organismo; ‘Diréctor de

: Operacronas Metro, Director de:Ecovla, Transmetro y Merrobus, Director de Admmrstrac!én Y Fmanzas
“Gerente -de’ ‘Recursos Humanos 'y Gerente Juridico; asi como en caso de ausencfa temporal o

' '_ 1'_mcapac:dad del C. Juan ‘Carlos Hofguln Aguirre, &l presenfe ‘poder cambiario podrén e,ferceda enforma |-

mancomunada- cuaresqu:em de los fitulares - des!gnados ‘para desempeﬂar los cargos antes
: 'mencfonados E.ste poo‘er no es: der'egab!e -~ D) Poder Generaf para Actos de: Admm:strac:on b
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Laboral a favor del C. Juan Carlos Holguln Aguirre, de acuerdo con fo previsto enial

del articulo 2448 (dos mil cuatrocientos cuarenta y ocho), del Cédigo Civil del Estado de' Nuevo Leén,
su-correlativo el parrafo segundo del articulo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro) del Cédigo
CivilFederal, los artlculos correlativos de las demés Entidades Federativas de los Estados Unidos
Mexicanos y los numerales, 11 (once), 786 (setecientos ochenta ¥ seis), 787 (setecientos ochenta y
siete), de la Ley Federal del Trabajo, incluyendo expresamente, pero sin que ello sea limitativo, las
siguientes facultades laborales: ocupar, contratar y distribuir trabajadores; determinar las tareas y
remuneracién que correspondan a cada puesto o 4rea de trabajo; desocupar o promover trabajadores;
negociar, celebrar, terminar o rescindir toda clase de contratos o convenios de trabajo; proponer arreglos
conciliatorios; representar al Organismo frente a todo tipo de autoridad, dependencias, entidades y
‘organismos federales, estatales o municipales, judiciales, administrativos o del trabajo, sean de la
especie y de la denominacion que fueren y frente a todo tipo de personas morales o fisicas, para -
cualquier tramite y/o procedimiento laboral administrativo; absolver posiciones, para desahogar Ia
prueba confesional en fodas sus partes, ante cualquier autoridad o entidad laboral federal, estatal o
mszc:;oa!, en general, obligar al Organismo en materia laboral en todo aquello que compela a la
administracién. El Apoderado podré delegar el presente poder a quien considere. ---Posteriormente,
toma la palabra el C. Secretario del Consejo de Administracion para solicitar a los' miembros del Consejo
de Administracién si caonsideran otorgar los poderes indicados, voten de la forma acostumbrada,
llegando al siguiente: -- ACUERDO: Se aprueba por unanimidad y con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 4 fraccién X de la Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema
de Transporte Colectivo METRORREY el 6torgamiento de poderes y facultades que quedaron descritos
anteriormente a favor del C. Juan Carlos Holguin Aguirre, Encargado del Despacho dela Direccién
General del Sistema de Transporte Colectivo Mefrorrey. - PUNTO VII DEL ORDEN DEL DIA..
NOMBRAMIENTO DE DELEGADO ESPECIAL PARA PROTOCOLIZAR LOS ACUERDOS
TOMADOS.- Tomando la palabra el C. José Manuel Vital Couturier, en su caracter Secretario de
Desarrollo Sustentable del Estado como suplente del Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo
Ledn y Presidente del Consejo de Administracion, solicita a los miembros del mismo, si asl lo.
consideran, demgnar como.Delegado Especial del Consejo de Administracién del- ‘Organismo a‘los C.C.
‘Heéctor Manuel Garza Lomas y Adalfo José Trevifio Garza, para’ que de manera conjunta, o individual, '
‘ocurran ante Notario Publico a protocolizar a los acuerdos aqui tomados y que- quedan contenidos en
el acta que se levantede la presente sesién. - Los miembros del Consejo, en forma unanime, aprobaron
Ié designacion propuesta a través. del siguiente: — ACUERDO: Se aprueba, por unanimidad, la -
designacién de los C.C. Héctor Manuel Garza Lomas y Adolfo José Trevifio- Garza, como Delegados
Especiales del Consejo de Administracién del Sistema de Transporte Golectivo Metrorrey, para la
formalizacion de‘los acuerdos adoptados en la presente sesion. PUNTO VIil DEL ORDEN. DEL DIA.
ASUNTOS GENERALES. Para el desahogo del nctavo punto-del-orden del'dia, s_e le concedi6 el uso
de la palabra al C. José Manuel Vital Couturier, en su caracter Secretario de: Desarrollo Sustentable del
Estado como suplente del Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Leén y Presidente del _
.Consejo de. Admlmslracrbn del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, quien manifestd que, al no
-haber. mas asuntos que tratar 'siendo las 13:00 (lrec:e horas) del dia 09 (nueve) del mes de abrildel afio
2020 (dos mil veinte), dio por terminada la: Prlmera Sesion Extraordinaria:del afio 2020 (dos-mil veinte)
- del Consein de-Administracion del Sistema de Transporte:Colectivo Metrorrey 'y agradecié a todos los
aswtentes su presencia de forma virtual. Se entiende que la presente Acta ha sido debidamente leidaa |
: todos los'miembros del Consejo de Administracion presentes de forma virtuai siendo esta‘la aprobacion -
- de su régistro de asistencia, por lo que al estar de acuerdo con:su contenido, la aprueban a través de
la: videocunferencia enla inteligencia de que una vez concluidas las medidas’ de seguridad tomadas
3 como precauclén a causa del virus denominado COVID-19, se circulara la misma para que sea firmada |
5 _- -de forma autégrafa. - C. JOSE MANUEL VITAL COUTURIER. Secretario de Désarrollo Sustentable
: como suplente del Gobernador Constltucmnal del Estado de Nuevo Leén y Presidente: del Conse;o de




Admlntstramén del Sistemna de Transporte Calechvo ‘Metrorrey, Organismo Publico Descenlrallzado
FIRMADO. 2 HOI‘.'IERO ANTONIO CANTU OCHDA -Subsecretario de Asuntos Juridicosy Atenclén-
Cludadana dela Secretarla General de Gabierno,. como suplente del Secretario General de Gui:uemn
5 _FIRMADO C. GODOFREDO GARDNER ANAYA. Subsecretarlo de Planeacion de la Secretaria de
j '-Inf;aestructura como supfente del Secretario de Irrraestructura FIRMADO. — C. HERNAN: GABRIEL '
_AGUINAGA ALVAREZ -Encargado del Despacho -de la Direccién de Atencion” a Munlciplos Y

* Organismos Paraestatales de la- Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas y Tesorerla; el 1208

._General del” Estado. como suplente- del Secretario de Finanzas y Tesorero General del. Estado
g FIRMADO --CvNOE GERARDO. CHAVEZ MONTEMAYOR: Director General del Instituto de- Movilidad
-y Accesnbllrdad de Nuevo Ledn, Organismo Publico Descentralizado. FIRMADO. — C. FELIX- CESAR
; '-SALINAS MORALES Asesor Jurldico dela Confedaramén de Trabajadores de México (CTM), l:Dn'IO
sup[ente del’ Secre&ano General dela Confederacnén de Traba]adores ‘de México (CTM). FIRMADO =

2o CESAR' ALBERTO SERNA.DE 'LEON. Secretario’ General de la Confederacion Revo!ucnonaria de |

. Obreros y.Campesinos: (CROC) FIRMADO. - C. GABRIEL FERNANDO CHAPA MURNOZ. Premdenle )
de la. Camara Nacional -de Comerclo, Servicios y.° “Turismo de Monterrey (CANACO MGNTERREYI :
FIRMADO. = C. JESUS FRANCISCO LOPEZ MOLINA. Director de Relaciones Institucionales de la. .

: _Cémara dela Industria'de la Transformacion, como suplente del Presidente de la Camara de la Industria

~de la Transformacién (CAINTRA} FIRMADO. -- C. JAVIER LUIS NAVARRO-VELASCO. Presidente. ;

del-Consejo Clvico de las Instltucmnes de Nuevo Leén, A.C. (CCINLAC). FIRMADO. - C. JAVIER
SANCHEZ. Director del Instituto Municipal de Planeacién Urhana y Convivencia de Monterrey, c_:omo'
'sup[ente del- F'resndente Municipal. de Mumerrey, Nuevo Leén. FIRMADO. - C. IGNACIO: HIERRO
GOMEZ. Secretario de Desarrollo'Urbana y EcoIog la del-Municipio de General Escobedo, Nuevo Leon
como suprente de laPresidenta Municipal de General Escobedo, Nuevo Leén: FIRMADO. -- C.

- ADOLFO JOSE TREVINO GARZA. Secretario del Gonselo de Administracién. del-Sistema de

Transpone Colectivo Matrorrey, Organismo Publico Descentralizado. FIRMADO. — LAS PRESENTES
FIRMAS: CORRESPONDEN AL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, CELEBRADA
EL DIA 09(NUEVE) DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2020 (DOS MIL VEINTE). -~ “INVITADOS
ESPEC[ALES" -- C. JUAN CARLOS HOLGUIN_.A_GLI_IRRE Invitado Especial. FIRMADO. -- C.
- ALFREDO ESQUIVEL BOETA. Comisario del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, Organismo
Publico Descentralizado. FIRMADO. -- C: HECTOR MANUEL GARZA LOMAS. Gerente Jurldico del
-Sisterna de Transporté ‘Colectivo Metrorrey, Organismo Publico Descentralizado. FIRMADO. -- LAS
PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA

DEL. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO B |

METRORREY CELEBRADA EL DIA DQ[NUEVE) DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2020 (DOS MIL
. VEIN;TE) EL RESTO DE LA PAGINA SE DEJO INTENCIONALMENTE EN BLANCO." - ——-—--—e-e-
N ~CLAUSULAS.

i '— IJNICA Queda protocolizada- Integramente ‘para. todo efecto legal el ACTA LEVANTADA CON

MOTNO DE LA PRIMERA SESIéN EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL

SISTEMA' DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY", Organismo Publico Descentralizado del
' Gobierno: del Estado de Nuevo Leon, celebrada en fecha (09) nueve de abril de (2020) dos mil vesnte -

= — PERSONALIDAD .
i EI compareciente HECTOR MANUEL GARZA LOMAS acredita el caracter con el que. comparece. la

- existencia:, Iegal -de su- representada SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO "METRORREY",
Organlsmo Publico. .Descentralizado del Gobierro del'Estado’ de Nuevo'Leén, asl como la exfstencla y-
7 _' subsmtencla desu representada con los mgmentes documenlos que Yo el Notario, doy fe de tener ala -~
; 5 vista y: relacnono a conhnuam(:-n como sigue: -

- a} Con e] Acta que ha quedado protocahzada por med|o de este Instrumento
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-- b).-'Con el ejemplar del Periédico Oficial de la Federacian del Estado de NOEVS T de f%cha (09)

nueve de Noviembre de (1987) mil novecientos ochenta y siete, en el que aparece puhllcado el Decreto
numero (118) ciento dieciocho, que creé el Organismo Plblico Descentralizado denominado SISTEMA
DE-TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY".
-~.¢).- El Organismo Publico Descentralizado denominado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
“METRORREY" cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes STC-871109-UR1 ,—-—x— -
— Documentos los anteriores que doy fe de tener a la vista y agrego al apéndice de mi protocolo, los
cuales se transcribiran Integramente en el testimonio que de esta escritura se expida de conformidad
con lo dispuesto en la Fraccion VIl del Articulo (106) ciento seis de la Ley del Notariado Vigente en el
. Estado.

- GENERALES:
-- Apercibido el compareciente del contenido del Articulo (128) ciento veintiocho de la Ley del Notariado
en vigor, me manifesté por sus generales: -

— El sefior HECTOR MANUEL GARZA LOMAS, declar6 ser mexicano por nacimiento; mayor de edad,
casado, Gerente Juridico, originario de Monterrey, Nuevo Leén, donde nacio el dia (28) veintiocho de
enero de.(1989) mil novecientos ochenta y nueve, al corriente en el pago del Impuesto sobre'la Renta,
sin‘acreditarlo-de momento, con Registro Federal de Contribuyentes nimero (GALH890128U F1) G, A,
L, H, ocho, nueve, cero, uno, dos, ocho, U, F, uno; con Clave Unica de Registro de Poblacion
{_GALH890128HNLRM002] G, A, L, H, ocho, nueve, cero, uno, dos, ocho, H, N, L, R, M, C, cero, dos;
1 - con domicilio en la calle Agua Blanca nimero (191-2) ciento noventa y uno guion dos, de la Colonia La
Fuente, en Guadalupe, Nuevo Ledn, Cédigo Postal (67150) seis, siete, uno, cinco, cero, y quien se
identifica con credencial para votar con clave de elector ntimero (GRLMHCB89012819H900) G, R, L, M,
H, C, ocho, nueve, cero, uno, dos, oche, uno, nueve, H, nueve, cero, cero, expedida por el Instituto
Federal Electoral.

FE NOTARIAL:
-- Yo, EL SUSCRITO NOTARIO, DOY FE.- |.- De la Verdad del acto; Il.- De que conozco al
compareciente a quien considero con ia capacidad civil necesaria para otorgar el acto juridico de que °
‘se trata; .- De que tuve a la vista los documentos de que se tomo razén; IV.- De qué lo relacionado e
inserto concuerda con sus originales a que me remito; V.- De que se cumplieron los. requisitos gue
__seﬁala el articulo (108) ciento seis de la Ley del Notariado vigente; V1. De que para los efectos previstos *
“enla. Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares y las demas leyes
y reglamentos aplicables de los Estados Unidos Mexicanos, el compareciente otorga su consentimiento -
para el manejo de sus-datos personales y acepta los términos del Aviso de privacidad, que le fue,
entregado con anterioridad, VIl.- De que-hice del conocimiento-al comparecientes del contenido de lo
* dispuesto por la Ley Federal para la Prevencion e |dentificacién de Operaciones con Recursos de |
- Procedencia llicita-y su Reglamento, y VIIL.- De que leida que le fue por mi, el Notario, esta acta al &
‘compareciente haciéndole saber el derecho que tiene de leerla por si mismo explicandole su alcance y
| - efectos legales, después de leerla por sl mismo, la ratifica’y firma ante mi; hoy dia de su.otorgamiento -
- autorizando-de inmediato este instrumento por.no causar ningtin Impuesto.- DOY FE, st
> e HECTOR MANUEL GARZA LOMAS. DELEGADO ESPECIAL de'la’Sesion Extraordinaria del -
: COI‘[SE]O de Administracién del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO denominado SISTEMA -
c '_DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY”. FIRMADO. LICENCIADO HECTOR GERARDO W\
% ZERTUCHE GARCIA NOTARIO PUBLIGO NUMERO 45. PRIMER DISTRITO REGISTRAL: - / )
ZEGH610621DT6. FIRMADO Y SELLO NOTARIAL DE AUTORIZAR. - - : 2 &
DEL APENDICE :
PERSONALIDAD EXISTENCIA Y SUBS[STENC[A
.~ E comparectente HECTOR'MANUEL GARZA LOMAS acredita el caracter con el que comparece, la -
5| existencia legal de su représentada SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO “METRORREY”,
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Organismo Publico Descentralizado, del Goblemo del Estado de Nuevo Ledn, asl como la exrstencra y
: suhsrstenma de su representada con los. documentos. que'se ‘describen-a continuacion: -
| o= -a).=Con: e! dcta de Asamblea que ha quedado: prcrtoc:olizada por medio de este Instrumanto g
- b} Con el'ejemplar del Penédrco Oficial de la' Federacion del Estado de Nuevo Ledn, de fecha (09}
}: nue\re de Novremhre de (1887) mil novecientos.ochenta y. srete en el que aparece publrcadu el Decreto ]
numero {1 18) crento dreciocho que cred el Orgamsmu Publrco Descentralrzado denomlnado SISTEMA-

- 1 DE TRANSF'DRTE COLECTIVO “MET RORREY" ydela cual a contrnuaciﬁn transcribo lo: oonducente g

y “LEY QUE CREA EL. ORGANISMO F'UBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA DE =
TRANSPORTE COLECTIVO "METRORREY" - Esta Ley tiene por-objeto crear un organismo- publlco;
descentrelrzado cuya tarea pnnclpal consistird en-la: prestaclén del ‘servicio ptblico del transporte

urbana através de un sistema de transporte | de personas tipo: metro ligero. — En virtud delo- anterror- 2
el orgamsmo publico que se crea llevara a cabo las acciunes necesarias para la construcclén dei metro- 7

L ‘en la Ciudad. de- Monterrey y su drea metropolitana; Y- podra; asimismo, administrarlo y operarlo en’su. i

"_ caso; - LEY-QUE CREA EL ORGANISMG PUBLICO DESCENTRAL!ZADD DENOMINADO SISTEMA -
DE TRANSPGJRTE COLECTNO “METRORREY” — (Publicado en el Periédico Oficial del Estado de

-] fechagde Noviembre de’ 1987). = CAPITULO . = DE LA NATURALEZA, OBJETO Y ATRIBUCIONES.

- ART[CULO 1.- Se crea el organismo plblico descentralizado denominado Sistema de Transporte

Colectivo; METRORQEY con personalidad |urid|ca v patrimonio-propios, mismo que tendra su domicilio |

enla crudad de Monterrey —-ARTICULO 2:- EI orgamsrno tendré por objeto; — Lle\rar acabolas accmnes
necesarias para la conslruocicn del Metro en la- Cludad de Monlerrey ysu area rnetropclilana - En su
caso, admmls.rar y operar. este servicio publico, asf como atender, por sf o por terceras personas fisicas
0 morales, la administraclén operacrén y mantenimiento de otros medios de transporte que sirvan de
allmentadores del Metro. -- ARTICULO 3.- Parael cumplimiento de su objeto, el organismo administrara

| con estrlcta trensparenma los recursos que se'destinen a la construccion del Metro y realizara todos los

actos, - contratos .y operacmnes conducentes a la finalidad mencionada. En consecuencia, le
corresponde l.- Planear, presupuestar, administrar y ejecutar, por sl, o a través de terceros, los
" pro yectos y.las obras para la ccnstruccrbn del Sistema de Transporte Colectivo Metro, en Monterrey y

~su drea ‘metropolitana: — l.- Gestionar y contratar con las. dwersas instituciones prlvadas y pliblicas.los %

recursos necesarios: para la consecucién de su objeto. ~ lil.- Celebrar con las autoridades federales,

estatales y municipales y.con los partlculares los contratos y convenios necesarios parael cumpllmaento
de sus atribuciones. -- V.- Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles; realizar y celebrar actos y
contratos;y suscribir los documentos piblices y privados necesarios para la realizacién de ‘sus fines
sociales. --'V.- Promover el apoyo y-la cooperacion.ecenémica de la comunidad en la construccion del
Metro. = VI.- Planear, presupuestar, administrar, préstar ¥ éiecutar por sl o a través de terceros, el
servicio publico urbano y en su caso suburbano de .ransporle de personas en camiones o-cualquier
otro medio, traténdose de las rutas que se’ establezcan oomo enlace con el Metro para amphar la

_cobertura de este servicio, en los términos de la: Iﬂgrslacrén aplicable y de conformidad conla - |

1 normatwrdad que emltan las: Dependencsas ocmpetentes La. autorlzacibn para la admrmstracrén delas |
..Rutas de Enlace en favor de terceros sesujetara a los requisitos y normatividad que para tal efecto
establecerén las autoridades ocmpetenles en coordinamén con METRORREY. VII.- En general, realizar

: todos los’actos y operacmnes que sean necesanos para cumplir con su objeto.en los términos de’ la. - :
_presenre Ley y-demas ordenamientos Jurldroos aplrcables == CAPITULO II. DE LOS ORGANOS DE

: -GOBIERNO ADMIMS“RACION Y- VIGILANCIA - ARTIGULO 4.- El gobierno del organrsmo estara a &
.._cargo de. un Consejo de Admmlstracién que sera la autondad maxima de la mstltucrén mismo que- :
' : ¥ siguientes atribuciones: - |.- Determinar: las pollhcas estrategias, normas y- cnterrcs de
-organlzaclbn y administracién ‘que orienten ras actwrdades del organismo. — I1.- Autorizar las ‘obras. de

U o construcmén mantenlmlento rehabilitacién, amptlacrbn ‘incorporacién y ma]oramrento de los: senncios-

& que preste el organismo -~ lll:- Revisar y aprobar en. §u-caso; los programas de trabajoy el presupuesto
: '_'_'generaf del organlsmo o lV Admlntstrar los-i |ngresos del organ]smu y los bienes que se lnl::orpcren a
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su patrimonio y sugerir en su caso al Ejecutivo del Eslado. formas alternatiVas' para-eptiffizar la

administracion de los recursos, la operacién del Sistema y la prestacién del servicio. - V.- Coordinar la
planeacién financiera del organismo y autorizar la contratacién de créditos que requiera éste para la
consecucion de su objeto social en los términos de las disposiciones juridicas aplicables; - VI.- Aprobar
el reglamento interior, la organizacién general y los manuales de procedimientos, operacion y prestacion
de servicios del organismo. - VII.-Aprobar el establecimiento de oficinas operadoras del organismo que
‘se requieran en las comunidades o nicleos de poblacion del drea metropolitana de Monterrey. -- VII.-
Proponer las tarifas para el cobro de los servicios a la autoridad competente. -- IX.- Revisar y aprobar
en su caso, los estados financieros y los balances anuales, asl como los informes generales y

especiales. -- X.- Otorgar, sustituir o revocar toda clase de poderes generales o especiales, pudiendo

estos recaer en alguno o algunos de los miembros del Consejo, en el Director General o en |a persona

o personas que el Consejo estime necesario. - Xl.- Las demas que establezcan las disposiciones
" juridicas aplicables. — ARTICULO 5.- El Consejo de Administracion estara integrado por: |- Un
Presidente, que sera el Gobernador del Estado o la persona que éste designe para suplirlo. - [I.- El
Secretario General de Gobiemno. ~ IIl.- El Secretario de Obras Publicas; -- IV.- El Secretario de
Desarrollo Urbano. -- V.- El-Secretario de Programacion y Desarrollo. — V.- El Secretario de Finanzas
y Tesorero General del Estado. -- VII.- El Director de la Agencia para la Racionalizacién y Modernizacién
del Sistema de Tr'anéborte Publico. -- VIII.- Dos Dirigentes de la clase trabajadora. Invariablemente
estaran representados la Confederacion de Trabajadores de México y la Confederacion Revolucionaria
|~ de Obreros y Campesinos. — IX.- Tres Representantes designados respectivamente por la Camara de
Comercio, Delegacién-Nuevo Leén; por la Camara de la Industria de Transformacion y-por el Consejo
de las Instituciones. -- X.- Los C.C. Presidentes Municipales del Area Metropolitana por donde circule el -
sistema colectivo de transporte METRO. -- ARTICULO 6.- El desempeiio de los miembros del Consejo
de Administracion sera honorifico, por lo tanto, no recibiran retribucion alguna por los servicios que
presten. Por 6a_da miembro propietario se designara un suplente. -- ARTICULO 7.- El Presidente del
Consejo de Administracion tendra las siguientes facultades: 1.- Presidir las sesiones del Consejo de

. Administracién y hacer cumplir sus acuerdos; -- II.- Iniciar, concluir y en su caso suspender todas y cada
una de las sesiones del Consejo, asi como dirigir y coordinar las intervenciones sobre los proyectos y
asuntos sometidos a su consideracién. - |11.- Someter a votacion los asuntos tratados; -- V.- Las.demas
que establezcan l?s.-disppsiciones juridicas aplicables. -- ARTICULO 8.- EI Con_sej.o de Administracién
contaré con un Secretario que-sera nombrado por e Gobernaﬂor del:Estado y tendra las siguientes
facultades: |.- Convacar; por. instrucciones-del Presidente, a los deméas: miembros: del-Consejo’a las
|- reuniones ordinarias y extraordinarias que procedan. — .- Acudir a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo con derecho de voz pero sin derecho de voto. -- Ill.- Formular las actas y
acuerdos de las sesiones ordinarias y exftraordinarias:que celebre el Consejo:de Administracion. - V.-
Z Pr_opdner en cada caso el orden del dia que se debera desahogar en la sesién correspondiente, y. - V.- /-)
Las demas facultades que le sean expresamente sefialadas por el Presidente del Consejo de : ‘\
Administracién y. por el Reglamento Interior del Organismo. -- ARTICULO 9.- Las sesiones del:Consejo
E .de’ Administracién-podran ser ordinarias y extraordinarias; las ordinarias deberan celebra__rse,;l::uahdo
g mahos,_ una vez caa'a t_.rés'meses: las sesiones. extraordinarias se efectuaran cuantas veces sea
% F:_t—:,ces'ar_io, a mocién del Presidente. El Consejo de Administracidén funcionara legalmente con la - ;
? asisfent_ﬂa-de la -hit,ap't mas uno de sus miamb_ro:s y sus resoluciones- seran validas cuando fueren ;'J“
| adoptadas por el voto de’la mayoria de los presentes. — ARTICULO 10.- El Consejo de: Administracion s ,{ )
para.,el'cu_hﬁp_limiénto de'los fines del organismo; tendré los mas amplios poderes para 'a_cto's de dominio, ' =
édmiﬁistfa’cit_ﬁn,ﬁ;plellﬁs y cobranzas y cambiarios; pero requerira la‘autorizacion del Ejécutivo del Estado
- y/la-aprobacién del Consejo para: |.- Enajenar o.gravar los bienes inmuebles que integren el patrimonio
de‘la Institj;cién. y-Il.- Conceder el uso oneroso o graluito de los bienes inmuebles de la Institucibn"'po'r
un. periodo que’ excéda de cinco afos. .~ ARTICULO 11.--El Consejo de Administracién rendira
* anualmente al Ejecutivo del Estado un‘informe sobre las labores realizadas durante el-gjercicio anterior,
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sohre la marcha general de’la Instntuclén y sobre Ias cuentas de gestion. - El balance de- Ia Inshtumén i
“certificadopor conlador publico, debera ser publlcada por el Consejo en uno de los penédacos de mayor
clrculaclén de la Ciudad:de Monterrey, dentro- de Ios tres meses-que sigan a la clausura de.cada -
ejEI'G[GIO -—-ARTICULO 12.-El Consejo de AdmmlstramOn a propuesta.de su Presidente nombrard’ un

:  Director. General que tendra Ias siguientes funciones:’|.- Ejecutar los. acuerdos y dnsposncmnes del' B

Conse;o de Admlnistrsmén — II - Someter al concclrrtento Y apmbaclén del Consejo de: Adm:mstraclén

|- los. planes presupuestos de mgresos y agrasus‘ programas de trabajo, inversion y ﬂnanmamlento P

IE mformes de.actividades: = IIl - Someter al Consejo de Administracion para su-aprobacién la esiructura %
: 'admlnlstratwa y.operativa del argamsmo -asl comc el personal necesario para su funcronamlenlo = IV
' - Representar, en su caso, al organismo ante las depe'mdencrasy entidades pubhcas y las personasfisicas

y ‘morales privadas con‘los poderes que le otorgue el- Conse;u -- V.- Celebrar convenios, contratos.y |

; _demas actos jUI’ldIOClS que sean necesarios- ‘para la realizacién’ del objeto del orgamsmo —VI.- Velar por
1 buena marcha del: organlsmo .y tomar las. medidas. admrnistrahvas. contables arganlzacionales o
i inancieras y- demés que: correspondan con sujecion a'las normas aplicables. — V.- Las demas que
- establezcan las- dssposmiones juridicas aplicables. — ARTIGULO 13.- Para llevar a cabo las labores de”
vigilancia de'la-operacién del Organismo, habra un Comisario demgnado por.el Ejecutivo.Estatal a

propuesta‘de la Gontraloria y Transparencia-: Gubernamental’del Estado, en los términos de la Ley
Orgénica de 1a Admlnlstrar:|6n Publica para el Estado y demas disposiciones juridicas apllcables -
CAPITULO IIl; DEL PATRIMONIO DEL ORGANISMO: ARTICULO 14.- El Patrimonio del organlsmo se
-integrara con: I.- Los bienes muebles e inmuebles que adqwera por cualqwer titulo ‘legal. II:- Las -
; aportaciones que. ‘hagan en su favor los gobiernos federal, estatal y municipales y los que oblenga de
las. instituciones y organismos publicos o privados y personas fisicas. .- Los ingresos que: perciba
derlvados de la prestaclﬁn y operacién del servicio detransporte colectivo y de las actividades

+| complementarias del mismo." V.- Las lineas, unidades, maquinaria, instrumentos y demés bienes

‘muebles e inmuebles que formen parte del organismo, ¥-V.- Los créditos, donaciones y demas bienes
Yy derechos que adquiera pcuir cualquiertitulo legal. — ARTICULO 15.- Los bienes y derechos que‘integren
el patrimonio del organisrno estaran afectos a los fines del mismo. En consecuencia, sera nulo cuaiquxer
‘acto o contrato que los distraiga de su objeto. -- ARTICULO 16.- Las relaciones laborales entre el
organismo y su personal se regiran por las disposiciones de la Ley del Servicio Civil y demas
disposiciones  juridicas aplicables. -~ ARTICULO' 17.- Las relaciones del Organismo ‘con la
administracion centralizada se regularan por lo dispuesto en el articulo 87 de la Constitucion Politica del
Estado y relativos de la Ley Organica de la Administracién Pablica, — TRANSITORIO: UNICO:- I;a
presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado...
-- ¢).- El Organismo Publico Descentralizado denominado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
“METRORREY" cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes STC-871109-UR1. ----————reememv
] ARTICULO :
- EI notario que : actua da fe-de que el articulo (2448] dosmil cuatrocientos cuarenta y: ocho del Codigo
Civil para el Esmda de'Nuevo Lebn, es Idenhco texto'del articulo (2554) dos mil qumlentos cincuenta y
cuatro del Cédlgo Civil' Federaly que ala letra d(ce como sigue

] Lo ARTICULO 2448; En todos los poderes generales para pleitos y cchranzas bastara que se: diga que

se otorga con todas las: facultades generales. y las. especiales que requieran clausula especial conforme g
a la ley, para que. se entiendan : confendos sm iimntacnon alguna. En los poderes generales para.

_ -administrar bienes; bastaré expresar que se dan con ese caracter, para que el apoderado tenga toda
| clase de facullades admlnlstratlvas En los- poderes genera!es. para ejercer actos de dnmlnro bastara
_que. ‘se dan con'ese’ carér.:ter para. que el apnderado tenga todas las facultades de dueﬁe tantu en lo

relatlvo alos bienes; como para hacer toda clase de gestlones a fin de defenderlos. Cuando se' qu:sneren
|- limitar,”en. Ios tres casos’antes: menclonados las. facultades de los apcderados 'se; ocns|gnaran las
o | "hmltamones s Ios poderes serén espemales Los notaﬂos insertaran este arltculo enlos. testimonios: de
45 "__ los poderes que atorguen e —
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-- ES PRIMER TESTIMONIO, que se expide para uso del sefior HECTOR MANUEL GARZA LOMAS,
DELEGADO ESPECIAL de la Sesién Extraordinaria del Consejo de Administracion del ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO denominado SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
“METRORREY”. Fue tomado de su original que obra en el Libro 8 (ocho), Folio (001477) mil
cuatrocientos setenta y siete (001480) mil cuatrocientos ochenta y nimero de escritura (471)
cuatrocientos setenta y uno al principio mencionada, va en (11) ONCE FOJAS UTILES debidamente

cotejadas. rubricadas y selladas.- Monterrey, Nuevo Ledn, a los (06) seis dias del mes de mayo del afio
(2020) dos mil veinte.- DOY FE.

LICENCIADO HECTOR GER ’ERTUCHE GARCIA
Notario Pablico ndmero 45 D0S 4,
Ol %
Primer Distrito Registral K\
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ORIGINAL

INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Con fundamento en o previsto por los articulos 2905, 2907, 2908 y demés relativos del Cédigo Civil

para el Estado de Nuevo Ledn, asl como en los articulos 8 Fraccion VI, 21, 23, y demas relativos de la

lieg Reglame‘?tarla del Reglstro Plblico de la Propiedad y del Comercio para el Estado de Nuevo
eon, se expide:

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

REGISTRADO BAJO EL NUMERO 1290  VOLUMEN: __145 LIBRO: __ 52

SECCION:  _RES.Y CONV.DIVERSOS  UNIDAD: MONTERREY
FECHA Y HORA DE PRESENTACION: __08105/2020 12:45:49
MONTERREY, NUEVOLEON A 15, . PE . JJUNIO . . DE __2020
LA w e w1 Y G O 7 ] e
: BOLETA: 23158902 IDLIBRO: ___ 537218
NOTARIA PUBLICA NO. 045 ESCRITURA: 474

AD DEL PRIMER DISTRITO DEL

EL C. PRIMER REGISTRADOR PUBLICO DE LA PROPI
ELESTADO DE NUEVO LEON

INSTITUTO REGISTRAL Y CATAST)

LIC. SILVIA YOLANDA OB EG\b\N CABRIELES

TR

23158902 ID: 0
08/05/2020 12:45:49 p. m.

S9.€E880 ‘01104

GOBIERNG DF I‘.'IEl ESTADOD

Wislir]glﬂn‘ No. 2000, Cal. Obrera, C.P. §4010, Monterrey, N.L. México, Tal. (81) 2222-0202,
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Monterrey, Nuevo Leon, a 13 de julio de 2020
No. de Oficio: DG/179/2020

C. CLAUDIA EDITH RIVERA LOPEZ
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA GERENCIA
DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
PRESENTE.-

Por medio del presente oficio, en mi caracter de Encargado del Despacho de la
Direccion General del SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, y con
fundamento en lo establecido por los articulos 16, 18 y 22 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en alcance a lo
dispuesto por el articulo 20 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leodn, y 12 de la Ley que Crea el
Organismo Publico Descentralizado Denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, procedo conforme a las disposiciones juridicas aplicables citadas en el
presente documento, para designarla como SECRETARIO TECNICO del Comité de
Adquisiciones del SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

Sin otro particular por el momento y ggradeciendo de antemano su atencion al
presente, quedo de Usted para cualquier aciaré\ic'm.
s "
d) ENVCARGADO DEL DESPAGHO DE LA DIRECCION GENERAL DEL \
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C. JORGE IRACHETA PUENTE

GERENTE DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
PRESENTE.-

Por medio del presente oficio, en mi caracter de Encargado del Despacho de la
Direccién General del SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, y con
fundamento en lo establecido por los articulos 16 y 18 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en alcance a lo
dispuesto por el articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y 12 de la Ley que Crea el
Organismo Publico Descentralizado Denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, procedo conforme a las disposiciones juridicas aplicables citadas en el
presente documento, para designarlo como PRESIDENTE del Comité de Adquisiciones
del SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

Sin otro particular por el momento y agradec:endo de antemano su atencién al
presente, quedo de Usted para cualquier aclaraogon

SISTEMA DET ANSPORTE COLECTIVO\METRORREY

Pino Suarez 1123 Norte, @ nlgob.mx
Eo;o;l:::lggntro, Monterrey, N. L, G (81) 2033 5000 Nuevo Leon

Siempre Ascendiendo
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I: PROPUESTA TECNICA, se
evaluaran por el mecanismo
de puntos siguientes:

Rubros y Subrubros

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE,

50 puntos, distribuidos en los Rubros y Stubrubros como sigue:

Evaluacién y otorgamiento de puntos

Evidencia documental

MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

Puntos a .
distribuir

1.- CARACTERISTICAS DEL BIEN O BIENES OBJETO DE LA PROPUESTA TECNICA

25.00

a) Equipamiento de peaje
para estaciones

Para la evaluacion de este subrubro se revisara que la
relacién de Equipos de Instalacion Permanente, contenidos
en la propuesta incluyan cuanfitativa y cualitativamente
equipos, hardware, software, liciencias y certificados,
conforme a los requerimientos establecidos en la
especificacion y sus anexos, dichos componentes, como
minimo, se refieren a los siguientes:

s Maquinas expendedoras y recargadoras (META)
e Maquinas recargadoras de tarjetas (MRT)
e Tomiquetes reversibles de entrada,
transferencia (TE, TSy TT).
Puertas de movilidad restringida (PMR)
PC de estacion (PCE)
Terminales de Punto de Venta (TPV)
Puestos de personalizacion y atencion a usuarios
(PPT)

o Lector portatil de medios de pago (LPMP)

o Lector de TSC para acceso a Elevadores (LTAE)

e Unidad (fuente) de acondicionamiento de linea

Validadores fijos (VAf)

Para otorgar a EL LICITANTE el puntaje indicado, LA
CONVOCANTE verificara que el equipamiento propuesto
para la implementacién del sistema que se licita, sea el
adecuado y necesario en base a:
a).- Cumplen con las especificaciones solicitadas recibiré 3
puntos.
b).- Considera las cantidades solicitadasrecibira 1.5 puntos

salida vy

Tabla general del equipamiento
requerido

Modelo funcional y operativo de la
tarjeta sin contacto TSC Metrorrey y
teléfonos celulares

Informacién que el licitante debera
incluir en la propuesta técnica

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacion solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
otorgamiento de puntaje.

El formato de presentacion de la
informacion a ser evaluada es

libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

4.50

b) Equipamiento de peaje en
Puesto de Control Central
(PCC)

Para la evaluacion de este subrubro se revisara que el
Listado de Equipos de Instalacion Permanente, incluyan
cuantitativa y cualitativamente equipos, hardware, software,
liciencias y cerfificados, conforme a los requerimientos
establecidos en la especificacion y sus anexos, dichos
componentes, como minimo, se refieren a los siguientes:

s Granja de servidores fisicos central y espejo remoto

(SITEs).

Bases de datos.

Unidades de respaldo.

Estaciones de trabajo.

Magquina inicializadora de TSC (MIT)

Médulos de alta seguridad informatica (HSM)

Software y Hardware para migrar y actualizar el mapa

estructura de datos “mapping” de Metrorrey

o Software y Hardware para las maquinas de generacion
de nuevas llaves SAM-KMS de Metrorrey

o Médulos con chip de llaves SAM-KMS (MSAM)

o Red LAN, que incluye: Racks, Switches administrables
QoS de 24 puertos PoE con fuente redundante,
multicontactos PDU y organizadores de cables, puntos
de acceso inalambrico.

e Puertos PoE para conexion a la Red LAN

e o © o o o

Tabla general del equipamiento
requerido

Modelo funcional y operativo de la
tarjeta sin contacto TSC Metrorrey y
teléfonos celulares

Normatividad especificada para
realizar la interoperabilidad
transaccional del sistema de peaje
basado en cuentas, tanto del modo
de prepago (monedero de
transporte), como del modo de
postpago (monedero transporte y
bancario)

Informacion que el licitante debera
incluir en la propuesta técnica.

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacion solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no

4.00
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Cableado estructurado CAT 6
Software aplicativo API/App para la interoperabilidad
transaccional de los medios electrénicos de pago:
Tarjetas sin contacto, Tel. Cel/Smartphone iOS y
Android,

» Software aplicativo API/App para la interoperabilidad
transaccional del sistema de peaje basado en cuentas.

o Software aplicativo APIApp para camara de
compensacion

» Software aplicativo APIfApp para red externa de y
recarga

» Software aplicativo API/App para gestion con bancos y
autorizador

e Software aplicativo APlApp para gestibn con
fideicomiso

Para otorgar a EL LICITANTE el puntaje, la CONVOCANTE
verificard que el equipamiento y componentes propuestos
para la implementacion del sistema, sea el adecuado y
necesario en base a:

a).- Cumplen con las especificaciones solicitadas recibira 2
puntos.
b).- Considera las cantidades solicitadas recibira 2 puntos.

se consideraran para el
oforgamiento de puntaje.

El formato de presentacion de la
informacion a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

Para la evaluacién de este subrubro se revisara que el
Listado de Equipos de Instalacin Permanente, incluyan
cuantitativa y cualitativamente equipos, hardware, software,
liciencias y cerfificados para que la red troncal de
telecomunicaciones cumpla con la especificacion técnica
No. 31-15-00-PJ-0101-E-R0 y sus anexos, dichos
componentes, como minimo, se refieren a los siguientes:

1.- Relacion de los equipos y componentes de la red troncal
de telecomunicaciones, que incluye los siguientes:

Ficha técnica ilustrativa de la red
froncal

Ficha técnica del froncal de fibra
optica

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacién solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no

se consideraran para el
e Software del sistema de gestién de Red NMS otorgamiento de puntaje.
e Hardware/Software Firewall
e Hardware/Software Analizador de contenidos El formato de presentacion de la
¢ Hardware/Software detector de intrusos informacion a ser evaluada es
*  Racks Switches administrables QoS-VPN de 24 | libre, debiendo acreditar el Licitante
puertos con fuente redundante, para FO los puntos considerados a evaluar
¢) Red troncal de Multicontactos PDU en ¢l presents rubro. 3.00
comunicaciones e Organizadores de cables, ’
=  Puntos de acceso inaldmbrico.
e UPS
*  Multiconductor de 36 FO monomodo armado
«  Distribuidores de FO con 36 terminales dobles
«  Jumpers con conectores SC

2.- La ficha técnica conteniendo la arquitectura de la réd
troncal de telecomunicaciones, y

3.- Ficha técnica del multiconductor troncal de 36 fibras
opticas monomodo

Para efectos de evaluacion se considerara que la propuesta
incluya cuantitativa y cualitativamente los equipos,
hardware, software, licencias y certificados, conforme a los
requerimientos establecidos en la especificacion y sus
anexos.

2dell
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Para otorgar a EL LICITANTE el puntaje, LA
CONVOCANTE verificard que el equipo, hardware y
software propuestos por EL LICITANTE en los documentos
antes indicados, sean los adecuados y necesarios para la
ejecucion en tiempo y forma de los trabajos que se licitan,
en base a:

a)- Cumplen con las especificaciones solicitadas recibira
1.5 puntos.

b).- Considera las cantidades solicitadas recibira 1.5 puntos

Para la evaluacion de este subrubro se revisara que el
Listado incluya cuantitativa y cualitativamente, los equipos
hardware, software, liciencias y certificados, conforme a los
requerimientos establecidos en la especificacion y sus
anexos, dichos equipos, como minimo, se refieren a los
siguientes.

Validadores a bordo de autobuses

Tabla general del equipamiento
requerido

Informacién que el licitante debera
incluir en la propuesta técnica

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la

o GPRS (General Packet Radio Service) informacién solicitada por LA
e GPS (Global Positioning System) CONVOCANTE, o son ilegibles, no
« Senvidor/Procesador Fanless tipo industrial a bordo | S€ consideraran para el
para gestion del Peaje y SAE otorgamiento de puntaje.
- ; Consola de conductor
d) Equipamientode peajey | ° . El formato de presentacion de |
o e presentacion de la 3.00
SAE a bordo de autobuses | ° : AE A contador de paszjeros informacién a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante
Para otorgar a EL LICITANTE el puntaje, LA los p;unlos cclmmdt;erados i
CONVOCANTE verificara que el equipamiento propuesto | 1 © Presente ruore.
para la implementacién del sistema que se licita, sea el
adecuado y necesario en base a:
a).- Cumplen con las especificaciones solicitadas recibird 2
puntos.
b).- Considera las cantidades solicitadas recibira 1 punto
Para la evaluacién de este subrubro se revisard que las
funcionalidades de transporte requeridas cumplan con las Tabl | del — [
especificaciones y el modelo operativo las cuales se aea:. dgenera 2 ‘equipamisnio i
describen a continuacion: HEgHO
_ Modelo funcional y operativo de la
» Tarjetas inteligentes sin contacto (TSC Metrorrey) con | tarjeta sin contacto TSC Metrorrey y
tecnologia Mifare DESFire-EV2-4K teléfonos celulares ﬂ
o Aceptacién de Tarjeta bancaria tradicional (crédito y - -
débito) tipo EMV en equipos META, MRT, red externa Informacién que el licitante debera \\
de recarga de saldos con terminales TPV y via internet inclulr en su propuesta técnica del
(WEB) sistema de peaje fijo y embarcado.
3.50

e) Medios de pago

o API/App para recarga de saldos via internet (WEB)

o API/App para transacciones de pago con teléfonos
celulares inteligentes/Smartphone iOS y Android

o Interoperabilidad ftransaccional de los teléfonos
celulares con los validadores fijos (VAf y embarcados
VAe) a través de protocolos de cédigo QR dinamico,
Aztec, CoDi y NFC.

Para otorgar a EL LICITANTE el puntaje, LA
CONVOCANTE verificard que el equipamiento propuesto
para la implementacién del sistema que se licita, sea el

Normatividad especificada  para
realizar la interoperabilidad
transaccional del sistema de peaje
basado en tarjetas sin contacto y
teléfonos celulares i0S y Android,
con el monedero elecirénico de
prepago, operados mediante los
validadores fijos y embarcados
enlazados a los SITEs Central y
Espejo remoto.

3dell
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adecuado y necesario en base a:

a).- Cumple a nivel documental con las funcionalidades
solicitadas,recibira 3.5 puntos,

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacion solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
otorgamiento de puntaje.

El formato de presentacién de la
informacién a ser evaluada es

libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

f) Durabilidad o vida il del

Para la evaluacion de este subrubro se revisara que el
Licitante presente la documentacion que acredite la calidad
de materiales y de ensamblaje de equipos, en cumplimiento
con las normas nacionales o internacionales aplicables.

Documentos que acrediten que los
equipos han sido sometidos a
pruebas de laboratorio con los que
se pueda demostrar:

e Resistencia a
proteccion IP-54
o Cumplimiento a la cantidad
especificada de pasos por

intemperismo,

minuto en tomiquetes
Para todos los desarrollos de software API/App y software | * L m?: do (pruebas de ciclos
comercial, incluidos en el alcance, se verificara que el| €P® o)

Licitante haya declarado en su propuesta que las versiones
son vigentes y actualizables al menos durante el periodo de
vigencia del contrato y la vida (til espertada de los mismos.

Para todo el Hardware, equipos y componentes de los

o Inmunidad funcional de los
sistemas, equipos, HW y SW a
inducciones  electromagnéticas
(IEM) y ruido eléctrico o
electronico

bien sistema y subsistemas incluidos en el alcance se verificara | * Certificaciones para el desarrollo | 3.00
que el Licitante haya declarado en su propuesta técnica la| © implementacion de software
vida 0til esperada de los mismos. operativo y aplicativos API/App.
Si el o los formatos establecidos en
Para olorgar a EL LICITANTE el puntaje, LA | @ bases nosonllenados con la
CONVOCANTE verificars que la durabilidad demostrada, | informacion solicitada por LA
sea la adecuada y necesaria en base a: CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
Si cumple con el requisito se oforgaran 3 puntos. otorgamiento de puntaje.
El formato de presentacion de la
informacion a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante
~ los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.
\ Para la evaluacién de este subrubro se revisara la | Informacion que el licitante debera
metodologia propuesta por el licitante para la ejecucion de | incluir en la propuesta técnica
los trabajos en base a la inclusién de las diversas fases de P G | de Actividad
planeacion, organizacion y control de los trabajos a ejecutar, | ©'odrama enerai de Actividades
. Siel o los formatos establecidos en
9) Descripcion de la Para otorgar el puntaje se verificara que la descripcion | |as bases no son llenados con la 3.00

Planeacitn Integral

defallada de la planeacion general de los trabajos sea
légica, ejecutable y consistente con el programa de
ejecucién y de suministro y utilizacién de insumo en base a
lo siguiente:

informacion solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
otorgamiento de puntaje.

™
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a).- Si la descripcion cumple con la totalidad de las etapas y
es congruente con las caracteristicas, complejidad y
magnitud de los trabajos, se otorgara 3 puntos.

El formato de presentacion de la
informacién a ser evaluada es

libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

h) Capacitacion o

Para este subrubro se evaluara el programa de capacitacion
que proporcione el licitante, la metodologia y la visién de la
capacitacién a impartir y el nivel profesional, conocimientos
y habilidades de los capacitadores propuestos.

Programa de Capacitacion,
Metodologia y Acreditacion del
Personal Capacitador.

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacicn solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no

Transferencia de se consideraran para el 1.00
Conocimientos Se otorgaran 1 puntos a EL LICITANTE que presente el | otorgamiento de puntaje.
programa de capacitacion, la metodologia para impartir la
misma y los documentos que acrediten la capacidad del | El formato de presentacion de la
personal capacitador. informacion a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CARACTERISTICAS DEL BIEN o BIENES 25.00
2.- RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE 7.50
Capacidad técnica.
Programa de utilizacion de Personal
Profesional Técnico, Administrativo
y de Servicios. (Formato abierto).
Para la evaluacion de este subrubro se revisara el personal
profesional técnico propuesto para la ejecucion de los | Curriculo del personal técnico-
[ trabajos que se licitan. Para efectos de evaluacion solo se | administrativo ~ responsables del
considerara el personal indicado y conforme a lo previsto en | disefio, fabricacion e instalacion del
esta CONVOCATORIA. sistema de peaje, que incluya fitulo,
: cédula profesional, acreditaciones
Para otorgar el puntaje indicado severificara que el personal | académicas 0 cerfificados
profesional  técnico-administrativo  propuesto  sea el equivalentes.
. ) adecuado, suficiente y necesario para la ejecucion en
a) Acreditacion profesional de | tiempo y forma de los trabajos que se licitan y el personal | g; gf o los formatos establecidosen | 2.0

técnicos especialistas

responsable de la ejeucion de las diferentes especialidades
del proyecto, demuestre haber ejecutado proyectos de
caracteristicas, complejidad y magnitud similares a
sefialados en esta CONVOCATORIA.

EL LICITANTE que cumpla con este requisito obtendra 2
puntos, EL LICITANTE que no cumpla este requisito para
los profesionistas de primer y segundo nivel, obtendra cero
(0) puntos.

las bases no son llenados con la
informacidn solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
otorgamiento de puntaje.

El formato de presentacion de la
informacién a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.
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b) Participacion de Personas

Para la evaluacion de este subrubro se verificaré el personal
con movilidad restringida o capacidades diferentes, que
manifieste EL LICITANTE que trabaja en su empresa,

Se otorgard el puntaje indicadoa EL LICITANTE que
demuestre contar con el mayor niumero de Personas con
movilidad restringidao capacidades diferentesque trabajan
en su empresa, siempre y cuando acredite que el nimero
de Personas con movilidad restringida o capacidades
diferentes sea cuando menos el cinco (5) porciento (%) de
su planta laboral y con una antigiiedad no menor a seis
meses, compulada hasta la fecha del acto de presentacién
y apertura de proposiciones.

La distribucién de los puntos sefialados se hara de forma
proporcional tomando como base EL LICITANTE que haya
acreditado el mayor nimero de Personas con movilidad
restringida o capacidades diferentesen su planta laboral,
conforme a lo previsto en el pamrafo anterior, los demés
LICITANTES obtendran la puntuacion que corresponda en
relacion con el nimero de Personas con movilidad

Relacién de personal con movilidad
restringida o capacidades diferentes
adscrito a la empresa y, en su caso,
el Alta en el Régimen Obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social
o el equivalente del Pais de origen,
que se haya dado cuando menos
con seis meses de antelacion al
acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

Si el 0 los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacién solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
otorgamiento de puntaje.

El formato de presentacion de la

LICITANTE que acredité menor plazo de ejecucion en
meses.

EL LICITANTE que cumpla con este requisito obtendra 4.0
puntos. EL LICITANTE que exceda el plazo maximo

El formato de presentacién de la
informacion a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante

n I

6de 11

con movilidad restringida o | estringida o capacidades diferentesque acrediten en su | informacién a ser evaluada es 0.5
capacidades diferentes planta laboral. Lo anterior utilizando una regla de tres simple | libre, debiendo acreditar el Licitante
tomando como base EL LICITANTE que acredité mayor | los puntos considerados a evaluar
numero de personal con movilidad restringidao capacidades | en el presente rubro.
diferentesen su planta laboral.
EL LICITANTE que cumpla con este requisito obtendra 0.5
puntos. EL LICITANTE que no cumpla este requisito
obtendra cero (0).
A las personas que decidan agruparse para presentar una
proposicién conjunta se sumaran el nimero de Personas
con movilidad restringidao capacidades diferentesque
acrediten cada uno de los integrantes del grupo, siempre y
cuando de manera individual cada integrante acredite que
cuando menos cuenta con el cinco (5) por ciento (%) de
Personas con movilidad restringida o capacidades
diferentes en su planta laboral y con una antigiiedad no
menor a seis meses, computada hasta la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones. En caso de que
ningdn LICITANTE cumpla con este requisito el subrubro
tendré una calificacion de cero (0). )
Para la evaluacion de este subrubro se revisaré el programa | Cronograma  de  actividades
de ejecucién especifico para Linea 3, de manera | desglosado por los componentes
independiente a la programacion del proyecto total, el cual | principales del programa general de
debe cumplir con los plazos maximo establecidos en el | actividades entregado por la
anexo 5. convocante en las bases, es decir: \
EL LICITANTE que presente el menor tiempo de ejecucién :Ls;?nr.;étrfgbnciiggédgﬁebapsngé
2;5;4:;2:1:; ::tr::rcha del subsistema de peaje en Linea 3 SAT y puesta en senvicio del
¢) Reduccion de iempo de ' Sukeiatma Linaa 3,
ejecucion para el sistema de | La distribucién de los puntos sefialados se hard de forma ] )
peaje en el subsistema proporcional tomando como base EL LICITANTE que haya | Si el o los formatos establecidos en 40
Linea 3 acreditado el menor plazo de ejecucion en meses, conforme | las bases no son llenados con la
a lo previsto en el pamafo anterior, los demés LICITANTES | informacién solicitada por LA /l/
obtendrén la puntuacién que comesponda en relacion con el | CONVOCANTE, o son ilegibles, no
plazo de ejecucion propuesto. Lo anterior utiizando una | se consideraran para el
regla de fres simple inversa, tomando como base EL | otorgamiento de puntaje.
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establecido, obtendra cero (0) puntos.

los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

d) Participacion de MIPYMES

Para la evaluacion de este subrubro se revisara el nimero
de empresas MIPYMES que EL LICITANTE se comprometa
a emplearo subcontratar para la ejecucién de los trabajos
que se licitan.

Se otorgard a EL LICITANTE el puntaje indicado,que se
comprometa a emplear el mayor niimero de MIPYMES para
la ejecucion de los trabajos.

La distribucién de los puntos sefialados se haré de forma
proporcional tomando como base EL LICITANTE que
manifieste emplear el mayor nimero de MIPYMES,
conforme a lo previsto en el parafo anterior, los demas
LICITANTES obtendran la puntuacion que corresponda en
relacién con el nimero de MIPYMES que manifiesten
emplear. Lo anterior uilizando una regla de tres simple
tomando como base EL LICITANTE que mayor nimero de
MIPYMES se comprometié a subcontratar.

EL LICITANTE que cumpla con este requisito obtendra 1.0
puntos. EL LICITANTE que no cumpla este requisito
obtendra cero (0).

En caso de que ningin LICITANTE cumpla con este
requisito, el subrubro tendré una calificacion de cero (0).

Relacion de empresas MIPYMES
que manifiesten emplear,
incluyendo la documentacion que lo
acredite en formato abierto .

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacién solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran parael
otorgamiento de puntaje.

El formato de presentacion de la
informacion a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

1.00

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES

DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE

7.50

3.- RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

7.50

a) Experiencia

Para la evaluacion de este subrubro se verificaran que las
proyectos realizados por EL LICITANTE sean de las
caracteristicas, complejidad y magnitud similares a las
solicitadas en esta CONVOCATORIA.

Se otorgaran 4 puntos a EL LICITANTE, que acredite el
mayor niimero de afios ejecutando proyectos similares @
de la misma natruraleza, conforme a lo sefialado en esta
CONVOCATORIA, en los dltimos CINCO (5) afios previos a
la publicacion de la convocatoria.EL LICITANTE debera
demostrar como minimo, haber ejecutado o estar
ejecutando  Proyectos similares 6 de la misma
natruraleza solicitada, por un tiempo minimo de TRES (3)
afios y maximo de CINCO (5) afios.

La experiencia de 3 a 5 afios a acreditar sera aplicable
exclusivamente sobre el sistema de Peaje.

La experiencia de 1 afio a acreditar sera aplicable al pago

con feléfonos celulares smartphone, asi como para el
procesamiento y suministra de llaves de seguridad SAM-KMS
cumpliendo con los requerimientos tecnologicos para uso de
tarjetas MIFARE DESFIRE-EV2-4K.

Se asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales al
licitante o los licitantes que acrediten el méaximo de afios de
experiencia, conforme al limite maximo establecido de
CINCO (5) afios. Si algun licitante acredita més afios de los
méximos solicitados, sélo se le asignara la mayor
puntuacién o unidades porcentuales que correspondan al
limite maximo.

La distribucién de los puntos sefialados se hara de forma
proporcional tomando como base al LICITANTE que haya

acreditado el mayor niimero de afios realizando proyectos

Carta oficial declaratoria emitida por
el (los) contratante(s), que hagan
referencia al tiempo de ejecucion y
satisfaccién en proyectos de peaje
multimodal en el  mundo,
equivalentes al de la presente
licitacion.

Relacion de contratos ejecutados o
en proceso de  ejecucion,
mostrando copia simple, en su
caso, actas de entrega recepcion.

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacién solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
otorgamiento de puntaje.

El formato de presentacion de la
informacion a ser evaluada es

libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

En caso de existir discrepancias en
la informacién no se tomarén en
cuenta los documentos que tengan
dichas discrepancias para el
otorgamiento de puntajes.

4.00

7de 11

<.

NN



PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS
LICITACION PARA EL SISTEMA DE PEAJE,

E [/

=melrorrey MECANISMO DE ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES
similares ¢ de la misma natruraleza solicitadas en
estaCONVOCATORIA, los demés LICITANTES obtendran
la puntuacién que corresponda en relacién con el nimero
afios que acrediten haber ejecutado de las categorias que
se solicitan, siempre que acrediten el minimo solicitado. Lo
anterior utilizando una regla de tres simple tomando como
base al LICITANTE que acreditd mayor nimero de afios
realizando proyectos similares 6 de la misma natruraleza.
A las personas que decidan agruparse para presentar una
proposicion conjunta podran acreditar el nimero de afios
realizando proyectos similares 6 de la misma natruraleza
solicitadas de manera individual o en grupo.
Para la evaluacion de este subrubro se valorara si el
nimero de contratos manifestados por EL LICITANTE en el
rubro de EXPERIENCIA, que correspondan a las
caracteristicas, complejidad y magnitud solicitadas en esta
CONVOCATORIA,
Se otorgaran 3.5 puntos a EL LICITANTE que acredite el Carlas oficiales declaratorias de los
mayor nimero de contratos similares y equivalentes contratantes, como caso de &xito y
ejecutados o en proceso de ejecucion, (minimo de 1 y saﬁsfaccién'que hagan referencia
méaximo de 2) de las caracteristicas, complejidad y al tiempo de' ejecucion en proyectos
magnitud solicitadas conforme a lo indicado en LA de peaje multimodal en el mundo
CONVOCATORIA, en los titimos CINCO (5) afios previos a equivalentes al de I presenté
la publicacién de la convocatoria. licitacion.
Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al - .
licitante o los licitantes que acrediten el mayor nimero de | Relacion de contratos ejecutados o
contratos, conforme al limite méximo establecido de DOS | en  proceso  de ejecucion,
(2) contratos. Si algtn licitante acredita un mayor niimero de | mostrando copia simple, y en 54
contratos del maximo solicitado, sélo se le asignara la | €aso, actas de entrega recepcion.
mayor puntuacion o unidades porcentuales que | .
correspondan al limite mé&ximo en el periodo de los dltimos | Si €l 0 los formatos establecidos en
CINCO (5) afios. !afs bases no s?n_tllt:inados chn la
g rmacion solici or
b) Especialidad La distribucion de los puntos sefialados se hara de forma I(I;‘SNVOCANS-?E? oasgnp“egib}es. no | 390
proporcional tomando como base EL LICITANTE que haya | se consideraran para el
acreditado el mayor nimero de contratos terminados de otorgamiento de puntaje.
proyectos de caracteristicas, complejidad y magnitud
similares @ las solicitadas, conforme a lo previsto en el | £ formato de presentacion de la
parafo anterior. EL LICITANTE que acredite haber | informacién a ser evaluada es
ejecutado proyectos similares obtendra el puntaje asignado libre, debiendo acreditar el Licitante
a este subrubro, los demds licitantes obtendran la | jog puntos considerados a evaluar
puntuacién que corresponda en relacién con el niimero | gn gl presente rubro.
\ contratos que acrediten haber ejecutado. Lo anterior
\ utilizando una regla de tres simple tomando como base EL | En caso de existir discrepancias en
\ LICITANTE que acredité mayor nimero de proyectos | |a informacién no se tomaran en
terminados de caracteristicas, complejidad y magnitud | cuenta los documentos que tengan
similares a las solicitadas en LA CONVOCATORIA. dichas discrepancias para el
A las personas que decidan agruparse para presentar una | ©lorgamiento de puntajes.
proposicién conjunta, se sumardn el nimero de
contratosque demuestren haber realizado cada uno de los
integrantes del grupo, siempre y cuando cumplan con las
, especialidades descritas para proyectos de caracteristicas,
complejidad y magnitud similares a las solicitadas en esta
CONVOCATORIA,
% TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO DE EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. 7.50
4.- RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS 10.00

\

Y
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a) Cumplimiento
contratos

de

los

Para la evaluacién de este subrubro se verificaran el
nimero de proyectos de caracteristicas, complejidad y
magnitud  similares @ las solicitadas en esta
CONVOCATORIA que haya ejecutado en tiempo y forma
EL LICITANTE.

Se otorgaran 10 puntos al LICITANTE que acredite
haberejecutado en tiempo y forma, un minimo de DOS (2)
y un méximo de CUATRO (4) proyectos similares ¢ de la
misma naturaleza en los ultimos CINCO (5) afios previos a
la publicacién de la convocatoria.

Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales,
al licitante o los licitantes que acrediten tener el mayor
nimero de contratos cumplidos safisfactoriamente en el
plazo sefialado, conforme al limite méximo establecido de
CUATRO (4) proyectos en los tltimos CINCO (5) afios. Si
algin licitante acredita mayor nimero de contratos
cumplidos con respecto del maximo solicitado en el plazo
determinado, solo se le asignara la mayor puntuacion o
unidades porcentuales que correspondan al limite maximo
de contratos exigido por la convocante.

La distribucion de los puntos sefialados se hara de forma
proporcional tomando como base el LICITANTE que haya
acreditado el mayor nimero de proyectos similares 6 de la
misma natruraleza ejecutados de acuerdo a lo establecido
en LA CONVOCATORIA, conforme a lo previsto en el
parrafo anterior, Los demés licitantes obtendrén la
puntuacion que corresponda en relacion con el numero de
proyectos que acrediten haber ejecutado en tiempo y forma,
lo anterior utilizando una regla de tres simple tomando como
base el LICITANTE que acredité mayor nimero de
proyectos ejecuctados en tiempo y forma de acuerdo a las
categorias solicitadas.

Cartas oficiales declaratorias de los
contratantes, como caso de éxito y
salisfaccion, que hagan referencia
al tiempo de ejecucion en proyectos
de peaje multimodal en el mundo,
equivalentes al de la presente
licitacion.

Relacion de contratos ejecutados o
en proceso de ejecucion,mostrando
copia simple y en su caso, Actas de
entrega recepcién.

Si el o los formatos establecidos en
las bases no son llenados con la
informacion solicitada por LA
CONVOCANTE, o son ilegibles, no
se consideraran para el
otorgamiento de puntaje.

El formato de presentacion de la
informacién a ser evaluada es
libre, debiendo acreditar el Licitante
los puntos considerados a evaluar
en el presente rubro.

En caso de existir discrepancias en
la informacion no se fomaran en
cuenta los documentos que tengan
dichas discrepancias para el
otorgamiento de puntajes.

10.00

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

10.00

PROPUESTA TECNICA TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER

50.00

En general:

Sistemas.

En particular:

Sistemas integrados de peaje multimodal en Lineas de Metro o sistemas ferroviarios con afluencias de
al menos 200 mil usuarios por dia, con transferencias a Autobuses, incluyendo mantenimiento de los

Se consideran proyectos similares o
de la misma naturaleza y magnitud
los siguientes:

= Desarrollo de proyectos ejecutivos (ingenieria béasica y de detalle) de sistemas de peaje “ticketing”
basados en cuentas, para operacién de sistemas integrados de Transporte

= Fabricacién e Instalacion del equipamiento total requerido por sistemas de peaje (fijo y embarcado)

= Desarrollo de software (aplicativos) para gestion de medios de pago a traves de monederos de
transporte y bancarios, basado en tecnologia sin contacto para operacion de sistemas integrales de
peaje para Transporte Piblico de pasajeros

= ntegracién de redes de comunicacién mediante fibra optica en sistemas de transporte de
pasajeros.

Solamente estas especialidades seran consideradas para evaluacion y puntaje en esta

CONVOCATORIA.

9dell
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EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Para efectos de proceder a la evaluacion de la propuesta econémica, se deberé excluir del precio ofertado por el licitante
el impuesto al valor agregado y sélo se considerara el precio neto propuesto.

. PROPUESTA ECONOMICA,
se evaluaran por el Tl s iz
mecanismo de puntos 50 puntos, distribuidos en los Rubros como sigue:
siguientes: : .
t : . Puntos a
Rubros Evaluacion y otorgamiento de puntos Evidencia documental distribuir
Se evaluara el costo financiero total del arrendamiento puro
de la propuesta para el suministro y puesta en marcha del | Formato de propuesta econémica
1. COSTO TOTAL servicio de peaje mulitmodal de las lineas 1, 2 y 3 de STC ANEXO E-1 50
Metrorrey

El total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta econémica, tiene un valor numérico méximo de 50, por lo
que la propuesta economica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, debera asignarsele la puntuacién o
las unidades porcentuales maximas.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta econémica de cada participante,
la convocante aplicar4 la siguiente formula:

PPE = MPemb x 50 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicién, la convocante
aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Para toda j =1, 2,.....,n

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuaci6n o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuaci6n o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado

de la evaluacion, y

La proposicién solvente méas conveniente para el Estado, serd aquélla que retna la mayor puntuacioén o unidades
porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los presentes Lineamientos.

D\ \y\ 10 de 11
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‘7EL MECANISMO DE EVALUACION ESTA FUNDAMENTADO EN LO SIGUIENTE:

Diario Oficial de la federacion 9 de septiembre de 2010

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios v de
obras piiblicas ¥ servicios relacionados con las mismas.

CAPITULO SEGUNDO

DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES
A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION

ARTICULO SEGUNDO.- Se emiten los Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados
por la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, en los términos siguientes:

Y en:

UNIDAD DE NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES PUBLICAS

México, D. F., a 9 de enero de 2012

Determinacion y asignacién de la puntuacion o unidades porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como
valoracién de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados porla
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas

11de11
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PURO DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA EL
SISTEMA -DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY DERIVADO DEL FALLO DEFINITIVO Y
ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, A TRAVES DEL ENCARGADO DEL
DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL, ING. JUAN CARLOS HOLGUIN AGUIRRE,AQUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “METRORREY”, Y POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD
DENOMINADA ,ATRAVES DE SU REPRESENTANTELEGAL.C A QUIENEN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL ARRENDADOR”, HABIENDO MANIFESTADO SU
VOLUNTAD DE CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO Y SUJETARLO AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

l.  Queenfecha delmesde _- delafio 2020 (dos mil veinte), “METRORREY"”
emitié el Fallo Definitivo y Adjudicacion de la Licitacion Pablica Internacional Presencial
en lacual se adjudicd a “EL ARRENDADOR” llevara cabo el otorgamiento de arrendamiento puro
del nuevo sistema de peaje multimodal para el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey objetodel
presente contrato. Dicho proceso de adjudicacion se ajusto a las normas fijadas por el Capitulo Il
(tercero) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Leén, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 (sesenta y cuatro), fraccion [V
(cuarta) de la Ley de Egresos para el afio fiscal 2020 (dos mil veinte), vigente en el Estado, el cual
fue adjudicado en favor de“EL ARRENDADOR”, previa opinién del Comité de Adquisiciones del
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, seglin se desprende del Acta de Fallo Definitivo y
Adjudicacion correspondiente

Il. Que a través de la citada Licitacion Publica Internacional Presencial, le fue encomendado a “EL
ARRENDADOR” otorgar en arrendamiento puro del nuevo sistema de peaje multimodal para el
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey de acuerdo con las especificaciones y caracteristicas que
se sefalan en las Bases, Junta de Aclaraciones y Ficha Técnica.

Vistos los antecedentes vertidos anteriormente, ambas partes manifiestan su voluntad de sujetarlos al tenor
de las siguientes:

DECLARACIONES

1.- Declara “METRORREY”, a través de su Director General:

a) Su Representada es un Organismo Piblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, creado mediante Decreto niimero 118 (ciento dieciocho), publicado en el Periddico Oficial del
Estado en fecha 09 (nueve) del mes de noviembre del afio 1987 (mil novecientos ochenta y siete),
reformado mediante Decreto 381 (trescientos ochenta y uno), publicado en el Periédico Oficial del
Estado el dia 31 (treinta y uno) del mes de enero del afio 1997 (mil novecientos noventa y siete), y
mediante Decreto 135 (ciento treinta y cinco), publicado en el Periédico Oficial del Estado el dia 24
(veinticuatro) del mes de diciembre del afio 2010 (dos mil diez), con personalidad juridica y
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patrimonio propios.

Interviene en el presente contrato en su caréacter de Encargado del Despacho de la Direccion
General de “METRORREY”, segun lo acordado en la Primera Sesion Extraordinaria del Consejo de
Administracion del Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, celebrada el dia 09 (nueve) del mes de abril del afio 2020 (dos mil veinte), mediante la
cual se aprobd la designacion del Encargado del Despacho de la Direccion General de “EL
ORGANISMO", otorgandosele todos los poderes y facultades necesarias para la celebracion del
presente instrumento, de conformidad con lo establecido por el articulo 12 (doce), fracciones IV
(cuarta) y V (quinta) de la Ley que Crea al Organismo Pblico Descentralizado denominado Sistema
de Transporte Colectivo Metrorrey, asimismo, acredita su personalidad juridica con la Escritura
Plblica nimero 471 (cuatrocientos setenta y uno), de fecha 06 (seis) del mes de mayo del afio 2020
(dos mil veinte), otorgada ante la fe del Licenciado Héctor Gerardo Zertuche Garcia, Notario Piblico
Titular de la Notaria Publica nimero 45 (cuarenta y cinco), con ejercicio en el Primer Distrito
Registral en el Estado de Nuevo Leén, inscrita bajo el nimero 1290, Volumen 145, del Libro 52,
Seccion Resoluciones y Convenios Diversos de fecha 15 (quince) del mes de junio del afio 2020
(dos mil veinte).

Su Representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro s

Sefala como domicilio para los efectos de oir y recibir nofificaciones respecto del cumplimiento e
interpretacion del presente contrato, el ubicado en .

Su mandante cuenta con la suficiencia presupuestal para hacer frente a las erogaciones que se
originen en este contrato conforme a ;

Este contrato se celebra mediante el procedimiento que se sefialaen el capitulo de Antecedentes del
presente contrato,

Su Representada es una Sociedad legalmente constituida, de acuerdo con las Leyes de los Estados

Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Plblica niimero defecha

del mes de del afio , oforgada ante la fe del Licenciado

Notario Publico Titular de la Notaria Pblica niimero , con residencia en la Ciudad de
; Escritura que ha quedado debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad
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yde Comercio correspondiente, bajo el folio mercantil nimero , defecha ,
delmes de delafio
b) Interviene en el presente contrato en su caracter de Representante Legal de su mandante, y acredita
su personalidad y facultades, mediante la. Escritura Pablica nimero de fecha
del mes de del afo , otorgada ante la fe del
Licenciado , Notario Publico Titular de la Notarfa Plblica nimero con
residencia en la Ciudad de ; Escritura que ha quedado debidamente inscrita en el
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a)

h)

a)

b)

Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio correspondiente, bajo el folio mercantil nimero
, defecha , delmes de del afio .

Su mandante cuenta con su registro vigente en el Padron Unico de Proveedores del Gobiemno del
Estado de Nuevo Leon, y puede ser identificada bajo la clave

De conformidad con el objeto social de su Representada, su actividad preponderante consiste en

Su Representada se encuentra debidamente inscrita en el Regisro Federal de Contribuyentes (RFC)
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro .

Sefiala como domicilio para los efectos de oir y recibir notificaciones respecto del cumplimiento e
interpretacion del presente contrato, el ubicado en .

Su Representada retne todas las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos para
obligarse en términos de lo establecido en el presente contrato.

Su Representada ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la ejecucion
safisfactoria del arrendamiento objeto del presente confrato, de acuerdo con las Bases de la
Licitacién Pblica Internacional Presencial a que se hace referencia en la fraccion | (primera) del
capitulo de Antecedentes del presente contrato.

Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leony su Reglamento, asi como los contenidosen
las Bases de la Licitacion Publica Internacional Presencial a que se hace referencia en la fraccion |
(primera) del capitulo de Antecedentes del presente contrato, y demés disposiciones legales y
administrativas aplicables al mismo.

Conoce plenamente el contenido establecido en el articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, el articulo 10 de su
Reglamento y los articulos correspondientes a la Ley de Administracion Financiera del Estado de
Nuevo Ledn asi como lasdemas disposiciones legales aplicables

3.- Declaran ambas partes, a través de sus Representantes Legales, que:

Es su deseo celebrarel presente contrato en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledny su Reglamento.

Ambas partes acuerdan que en caso de que haya discrepancia entre [a convocatoria a lalicitacion y
el modelo del contrato prevalecera lo establecido en la convocatoria.

Vistas los antecedentes y declaraciones que anteceden, las partes manifiestan reconocer |a personalidad con
la que se ostentan dentro del presente capitulo, por lo que es su deseo expresar su consentimiento para
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sujetar el presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PURO DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE

MULTIMODAL PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, DERIVADO DEL

FALLO DEFINITIVO Y ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
,altenorde las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

“EL ARRENDADOR” se obliga a otorgar en arrendamiento a “METRORREY” el nuevo sistema de peaje

multimodal para el Sistema De Transporte Colectivo Metrorrey de acuerdo con las especificaciones que se
detallana continuacion:

Ambas partes acuerdan que en la Especificacion Técnica 31-15-00-PJ-0101-E-R0 se establece que durante
la vigencia del presente contrato se encuentra incluida la obligacién a cargo de “EL ARRENDADOR?” de
llevar a cabo la actualizacion tecnologica del equipamiento original Hardware y Software (HW y SW), de
acuerdo al programa de actualizaciones especifico que el “EL ARRENDADOR” propuso en la Licitacion
citada previamente y que debera de ejecutar, de acuerdo a lo incluido en su alcance. Asimismo, acuerdan que
cualquier actualizacion de software para cumplir con el correcto y eficiente desempefio de operacién de todos
los sistemas y subsistemas suministrados en cumplimiento a la especificacion técnica 31-15-00-PJ-0101-E-
RO, esta incluido en el alcance de “EL ARRENDADOR”, entre otros. 4 de 20

En atencién a lo anterior ambas partes acuerdan que para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula “EL ARRENDADOR?” debera atender lo establecido en la especificacion técnica identificada bajo e

& numero 31-15-00-PJ-0101-E-R0, la cual forma parte de la Licitacion Plblica STCM-02-2020-DAF y por ende

forma parte del presente contrato.

Lo anterior de acuerdo con las condiciones y especificaciones indicadas en la Ficha Técnica, Junta de
Aclaracionesy su Cotizacion, las cuales forman parte de la Licitacion Pablica Internacional Presencial STCM-
02-2020-DAF las cuales forman parte integrante de este contrato.

fisica del nuevo mapa de bits - mapping- de la tarjeta, el equipo y su software de (1) maquina generadora de
llaves SAM -KMS- y (2) inicializadoras de tarjetas sin contacto, pasarén a ser propiedad definitiva del STC
Metrorrey, sin que “EL ARRENDADOR” pueda comercializar de manera alguna, dichos elementos.

Ambas partes acuerdan que desde el inicio de la vigencia del presente contrato la propiedad intelectual y /\&

Q//\ SEGUNDA.-IMPORTE. *
“METRORREY"” pagara a “EL ARRENDADOR” de manera mensual y titulo de renta vencida por el
arrendamiento de los bienes detallados en la clausula anterior, las cantidades que se muestran a

continuacion:
[ Mes | Fecha | Montode Renta | Mes | Fecha | Monto de Renta |
_% Vi
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IVA incluido IVA incluido
1 43
2 44
3 45
4 46
5 47
6 48
7 49
8 50
9 51
10 52
11 53
12 54
13 55
14 56
15 57
16 58
17 59
18 60
19 61
20 62
21 63
22 64
23 65
2 56 5de 20
25 67
26 68
27 69
28 70
29 71
30 72
31 73
32 74
33 75
34 76
35 77
36 78
37 79
38 80
39 81
40 82
41 83
42 84

Asimismo establecen LAS PARTES que el monto total del presente contrato seré la cantidad de $

( 00/100 Moneda Nacional).
/
TERCERA.-VIGENCIA.
. o
A\l !
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La vigencia del presente contrato se dividird en dos etapas, mismas que se detallan a continuacion:

1.- 16 (dieciséis) meses para disefio, fabricacién, suministro, instalacion, capacitacion, pruebas y puesta en
servicio del 100% (cien por ciento) de los equipos, dando prioridad a Linea 3, debiendo entregar e instalar
dichos equiposenla Linea 3 dentro de los primeros 5 (cinco) meses contados a partir de lafecha del presenie
contrato y el resto de los equipos correspondientes a las Lineas 1y 2 a méas tardar en el mes 16 (dieciséis)
contado desde la fecha de firma del presente contrato, dentro de esta primera etapa comprendera las
siguientes prioridades:

Primera etapa de puesta en servicio Prioridad 1

1. Todo el software, mapa de la estructura de datos “mapping”, el hardware y el equipo localizado en
PCC (SITE Central), SITE Espejo remoto, las 8 estacionesde Linea 3, los equipos embarcados para
el sistema de Rutas Alimentadoras L1 (43 Buses) y L2 (54 Buses), Rutas Express L3 (60 Buses) y
Lincoln (40 Buses), MIT, SAM, MSAM, HSM medios de pago (TSC y App para teléfonos celulares
iOSy Android) deberan concluirse y ponerse en servicio en las fechas establecidas contractualmente
y en el programa general de actividades, ver Anexo 6.

2. En las estaciones de las lineas 1y 2 deberan instalarse al menos los siguientes equipos; 1 META,
1MRT, 2 TE, 2TS, todos los TT (donde aplique), 1 PMR, 1PCE, 3 PPT, LPT, Redes troncal de
telecomunicaciones, multiconductor 36 FO monomodo (L1 y L2) y LAN, los tableros SP y la
alimentacion electrnica de los equipos de peaje, retiro de equipos del SP actual, 1 acondicionador
del voltaje, lectores para acceso a elevadores (donde aplique), los cuales deberan concluirse y
ponerse en servicio de acuerdo a las fechas compromiso establecidas confractualmente y en el
programa general de actividades, ver Anexo 6.

3. Aplicativos: App institucional de TBT, de recarga de saldos via web para pago con teléfonos
celulares inteligentes (Smartphone), iOS y Android, deberan concluirse a mas tardar en la misma
fecha de la puesta en servicio del punto 1 anterior.

Segunda etapa de puesta en servicio Prioridad 2

4. Los equipos adicionales (con respectoa los detallados en el punto 2) de peaje: META, MRT, TE, TS,
\ PMR, PPT, LTAE en fodas las estaciones de lineas 1y 2, recarga de saldos via Red externa con
- terminales TPV, los equipos embarcados para el sistema de Rutas: circuito DIF (10 Buses), Rutas

Va4
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Express L3 (70 Buses), Lincoln (40 Buses), retio de equipos del SP actual (L1, L2 y TRM
Guadalupe), el sistema de ayuda a la explotacion de autobuses SAE, los puestos de control de ruta
PCR deberan concluirse como maximo en las fechas establecidas contractualmente y en el
programa general de actividades, ver Anexo 6.

5.- Aplicativos: App de la Camara de Compensacion, ATPV, deberan concluirse amas tardar enla misma
fecha de la puesta en servicio del punto 4 anterior.

2.- 84 (ochenta y cuatro) meses contados a partir de que se hayan culminado con la entrega, instalacion y
puesta en marcha de todos los equipos necesarios para la Linea 3, mediante la firma del Acta de enfrega-

recepcion correspondiente.
Los plazos de la primera etapa iniciaran a partir del dia del mes de del afio
,yconcluiran el dia del mesde delafio

Los plazos correspondientes a la segunda de las etapas deberan iniciaramas tardar a los 5 (cinco) meses de
iniciada la primera etapa, sin que dicha etapa pueda exceder de dicho plazo. Asimismo, LAS PARTES
acuerdan que en caso de que “EL ARRENDADOR” concluya la primera etapa de manera previa, de igual
manera se iniciara de manera previala segunda etapa.

Acuerdan ambas partes que al finalizar la vigencia del presente contrato “EL ARRENDADOR” tiene la 7 de 20
obligacion de llevara cabo el refiro y disposicion final de los equipos objeto del presente contrato, lo cualsera
a cargoy cuenta del mismo, liberando de toda responsabilidad a “METRORREY”.

TERCERABIS.- PERIODO DE GRACIA.

GRACIA lo constituyen los primeros 5 (cinco) meses siguientes a la fecha de la firma del contrato Oen su
caso, la cantidad de meses equivalentes al periodo propuesto en la Licitacién citada por “EL ARRENDADOR',
respecto a la fecha de entrega y puesta en servicio del sistema de peaje en la Linea 3, el PCCylosSITE 7

Central y Espejo, el 25% de cada estacion de las lineas 1y 2 y el 50% de las unidades de las rutas \\
Alimentadoras y Express; lo que ocurra primero. Durante el periodo de gracia “EL ARRENDADOR" no recibiré

pago alguno por concepto de rentas, esto en virtud de que dicho periodo sera utilizado poreste Ultimo para el
disefio, fabricacion, suministroy puestaen marcha de los equipos objeto de la presente Licitacion, \

De acuerdo a lo establecido en las Bases de la Licitacion citada en lineas superiores el PERIODO DE &

CUARTA.-PLAZO DEENTREGA.

“EL ARRENDADOR” se compromete a llevar a cabo el disefio, fabricacion, suministro, instalacion, 1
capacitacion, pruebas y puesta en servicio del 100% de los Sistemas de Peaje, dando prioridad a Linea 3,

como lo establece el Anexo 13 de las bases de la licitacion citada previamente dentro de los 16 (dieciséis)

meses posteriores a lafirma del presente contrato.

’
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Una vez cumplido con lo anterior LAS PARTES suscribiran un Acta de Entrega-Recepcionenlaque se hara
constar la entrega del 100% de los equipos, asi como de los sistemas de Peaje. -

QUINTA.- “EL ARRENDADOR” debera apegarse alas siguientes condiciones de pago a realizara aquella(s)
empresa(s) que le suministre(n) los equipos y servicios objeto del presente Contrato, mismos que se
encuentran debidamente detallados en el presente contrato:

e Otorgar un primer anticipo de un 25% (veinticinco por ciento) del monto del costo de los equipos y
servicios especificados en el presente contrato al momento de la firma del contrato correspondiente
entre “EL ARRENDADOR” y su(s) proveedor(es).

= Otorgarun segundo anticipo de un 25% (veinticinco por ciento) del monto del costo de los equipos y
servicios especificados en el presente contrato a los 6 (seis) meses posteriores a la firma del
contrato correspondiente entre “EL ARRENDADOR” y su(s) proveedor(es).

e Otorgar el 40% (cuarenta por ciento) del costo total de los equipos y servicios de manera
proporcional, especificados en el presente contrato conforme a la recepcion de los mismos.

e Otorgarel 10% (diez por ciento) del costo total de los equiposy servicios de manera proporcional,
especificados en el presente contrato conforme a la instalacion y puesta en marcha.

SEXTA.- FORMA DE PAGO.

Se acuerda que la contraprestacion sera pagada por “METRORREY” a favor de “EL ARRENDADOR” de la
siguiente forma:

1.-84 (ochenta y cuatro) pagos mensuales a titulo de renta vencida segun lo establecido en la clausula
SEGUNDA del presente contrato, a partirde la firma del Acta de Entrega-Recepcién correspondiente.

Asimismo, se debera considerar que el monto de las rentas iniciara con un monto proporcionalalos equipos
efectivamente entregados y puestos en marcha, a partir de la firma del Acta Entrega-Recepcion
correspondiente a la enfrega del 100% (cien por ciento) del equipo y puesta en marcha en Linea 3, de tal
manera que una vez que se hayan instalado al 100% (cien por ciento) los equipos en Linea 1, 2 y sus
Unidades de rutas Alimentadoras y Express del Sistema Metro se pagaran las mensualidades al 100% (cien
por ciento).

2.- Los pagos a realizar como cumplimiento del presente contrato se realizaran a través del fideicomiso

identificado con el niimero ,cuya fiduciaria es ,enelcual “EL ARRENDADOR” figurara
como Fideicomisario en Segundo Lugar.

SEXTABIS.- FACTURACION.

“EI ARRENDADOR” manifiesta su voluntad de obligarse a presentar sus facturas al prestar los servicios en
la seccion de recibo de la Gerencia de Adquisiciones, para inicio de tramite de pago. B
/7
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“METRORREY” pagara a “EL ARRENDADOR” el monto correspondiente de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente contrato, a los 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de entrega,
recepciony aceptacion del original de la factura.

SEPTIMA.- ANTICIPOS.

De conformidad con lo establecido por el articulo 46 fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se hace constar que en el presente contrato no se
otorgaran anticipos a “EL ARRENDADOR”.

OCTAVA.-PAGOSEN EXCESO.

En caso de que “EL ARRENDADOR?” haya recibido pagos en exceso por parte de “METRORREY”, debe ra
reintegrarle las cantidades mas las actualizaciones correspondientes.

Se acuerda que las responsabilidades atribuidas a “EL ARRENDADOR” por motivo de la celebracion del
presente contrato, se limitaran al importe fotal del mismo, quedando excluidos de dicha limitacién dafios
dolosos, vicios ocultos, fraude, lesiones y pasivos laborales imputables a “EL ARRENDADOR”, los cuales
evidentemente perjudiquen lo pactado en el presente instrumento.

NOVENA.- RENTAFIA.

De acuerdoa lo establecido porel articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leén los precios se mantendran fijos durante y hasta la terminacion dela
vigencia del presente contrato, por lo que “EL ARRENDADOR” no podra solicitar incremento alguno por
ningtn concepto.

DECIMA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. ‘z&

Los impuestos y derechos que procedan por la contratacion del arrendamiento, seran por cuenta de “EL
ARRENDADOR?”, por lo que “METRORREY” (inicamente cubrira el importe del impuesto al valor agregado <

(LVA), que debera presentarse desglosado enlas facturas correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- LUGAR, TIEMPO Y FORMA DEL ARRENDAMIENTO.

“EL ARRENDADOR” se obliga a otorgar en arrendamiento los bienes detallados enla clausula primera del :,v
presente instrumento, conforme a las especificaciones contenidas en el presente confrato y sus anexos y de f/ )
acuerdoa lo establecido en la Licitacion Publica Internacional STCM-02-2020-DAF. i

Atendiendo alo anterior “EL ARRENDADOR? tal y como lo manifesto en su propuesta dentro de la Licitacion
Publica Internacional STCM-02-2020-DAF se compromete a designar como “PROJECT MANAGER”
(Administrador de Proyecto) al personal autorizado por “METRORREY”, mismo que se encargara de
supervisar que tanto en el periodo de Disefio, Fabricacion y Suministro de los equipos, asi como enel periodo )
correspondiente al arrendamiento de los mismos, “EL ARRENDADOR” cumpla con las especificaciones
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sefialadas enlos anexos que forman parte integrante de este contrato, y en general que se cumpla con todas
las especificaciones contenidas en el presente contrato, sefialando por escrito las instrucciones que estime
convenientes, a fin de que “EL ARRENDADOR” se ajuste a lo contratado.

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, “EL ARRENDADOR” se compromete adesignar como
“PROJECT MANAGER” a “METRORREY” dentro del o los contratos que celebre con sus proveedores de
los equipos y servicios objeto del presente contrato, siendo la omisién de dicha obligacion causal de rescision
delpresente contrato.

DECIMA SEGUNDA.-GARANTIAS.

“EL ARRENDADOR"debera hacer entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente Instrumento de una fianza de garantia de cumplimiento del contrato, defectos, vicios ocultos u ofras
responsabilidades en que pudiera incurrir “EL ARRENDADOR”, expedida por institucion legalmente
autorizada por el equivalente al 30% (Treinta por ciento) del monto méaximo total del Contrato, incluyendo el
importe del Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), enfavor de “METRORREY”, para garantizar el cumplimiento
del contrato.

La fianza debera contener las declaraciones expresas para la cual se expide, en tal sentido, dentro de la
misma deberd incluirse el siguiente texto:

"Para garantizar por la Sociedad denominada , con domicilio en ¥ Registro Federal de

Contribuyentes nimero el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del 10 de 20
contrato celebrado entre el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo

Metrorrey y la empresa denominada asi como los defectos, vicios ocultos y oltras responsabilidades,

por el 30% (treinta por ciento) del monto fotal del contrato, incluyendo el importe del Impuesto al Valor Agregado

(LV.A.), en favor del Organismo Piiblico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey,

para garantizar el oforgamiento de arrendamiento de solicitado por el Organismo Pdblico

Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, relativo a la Licitacion Publica

Internacional Presencial nimero

Esta institucion fiadora hace suyas las obligaciones contraidas en el contrato referido y por lo mismo se obliga a

pagar al Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, hasta el

monto total de la presente fianza. Asi mismo, esta institucién fiadora pagaré al Organismo Piblico Descentralizado

denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey el importe de este documento a titulo de pena /’
convencional. \

Esta fianza garantiza el otorgamiento de arrendamiento de solicifado por el Organismo Publico i
Descentralizado denominade Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey. )

bienes objeto del mismo, o exista espera concedida a la Sociedad denominada la vigencia de esta
fianza queda autométicamente prorrogada, en concordancia con dicha prérroga o espera en caso de
incumplimiento de la Sociedad denominada las partes convienen en considerar que la resolucion de
rescision por parte del Organismo Piblico Descentralizado denominado Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, opera de pleno derecho sin necesidad de declaracion judicial o cualquier otro trémite o formalidad.

En caso de que sea necesario prorrogar el plazo sefialado en el contrato para llevar a cabo la entrega de los &
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Asf mismo garantiza la buena calidad de los bienes, en concordancia con el contrato referido.
Dicha fianza se expide de acuerdo a las siguientes clausulas:
a) Que la fianza se otorga en los términos de este contrato.

b) Que en caso de que sea prorrogado el plazo establecido para oforgar en arrendamiento los bienes objeto del
presente contrato, o exista espera, la vigencia de la flanza quedaré automaticamente prorrogada, en concordancia
con dicha prérroga o espera.

¢) La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos
279 (doscientos setenta y nueve), 280 (doscientos ochenta), 282 (doscientos ochenta y dos) y demés relativos de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor".

En caso de modificaciones en el monto del presente contrato por incremento de los bienes arrendados,
conllevara el respectivo ajuste a la presente garantia de cumplimiento. Lo anterior en términos del quinto
parrafo del articulo 95 (noventa y cinco) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacionde Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Asimismo, se hace constar que de conformidad con lo establecido por el articulo 108 fraccion | del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Leon la garantia de cumplimiento debera estar vigente por un minimo de doce meses después de que los
bienes materia del presente contrato hayan sido recibidos en su fotalidad.

Asimismo, se prevé que una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a satisfaccion de 11 de 20

METRORREY, éste por medio del servidor piblico designado, procedera inmediatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento para que se dé inicio a
los tramites para la cancelacion de las garantias de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA TERCERA.-GARANTIA DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO. Q/

Las partes acuerdan que “EL ARRENDADOR” otorgara una garantia sobre todos los bienes objefo del
presente contrato, misma que se encontrara vigente durante toda la vigencia del confrato. «

| DECIMA CUARTA.-MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que el mantenimiento de los equipos objeto del presente contrato estara a cargo de “EL 1
ARRENDADOR”". [k

d\ En atencion a lo anterior, es importante destacar que a la puesta en marcha de todos los equipos referidos
anteriormente, “EL ARRENDADOR?” y su Proveedor seran los responsables de realizar el mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de niveles 1, 2 y 3 de todos los equipos de Peaje. (\

En atencion a lo anterior ambas partes acuerdan que para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula “EL ARRENDADOR? debera atender lo establecido en la especificacion técnica identificada bajo el
numero 31-15-00-PJ-0101-E-R0, la cual forma parte de la Licitacion Piblica STCM-02-2020-DAF y por ende

forma parte del presente contrato,
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DECIMA CUARTA BIS.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correctivo a realizarse al equipo objeto del presente contrato por parte de EL
ARRENDADOR se llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3 de las Especificacion Técnica
del Sistema de Peaje Multimodal para Lineas 1,2 y 3 del S.T.C. Metrorrey 31-15-00-PJ-0101-E-R0 y estara
organizado segln fres niveles de intervencion:

Se especificaque EL ARRENDADOR deberé realizar el mantenimiento correctivo en base a unacuerdo del
nivel de servicio (SLA en inglés) mayor o igual al 96%, aplicable a los equipos fijos de estaciones y
embarcados a bordo de autobuses, los SITEs fisicos Centraly Espejo remoto, el SAE y las Redes Troncal de
Telecomunicacionesy LAN de estaciones, PCC y SITEs fisicos Central y Espejo remoto.

e Nivel 1: Consiste en el reemplazo expedito de un médulo fallado o defectuoso segtin aplique, Esta
infervencion es realizada en sitio (instalaciones fijas y méviles). Debera ser posible, observando los
indicadores luminosos de prueba o mediante la utilizacién de aparatosfinstrumentos de verificacion
especiales y el herramental necesario, detectar el elemento intercambiable que presenta una falla.

» Nivel 2: Consiste en el reemplazo expedito de un elemento fallado o defectuoso, del médulo
intercambiado durante la intervencion de nivel 1. Esta intervencion se realiza en centros
especializados (laboratorioftaller) de EL ARRENDADOR localizado en las instalaciones de
METRORREY ylo terceros locales. Los protocolos de mantenimiento y pruebas correspondientes
permitiran a EL ARRENDADOR la verificacion detallada de cada subconjunto para determinar los
elementos defectuosos y realizar las sustitucionesy los ajustes necesarios.

Nivel 3: Consiste enidentificar el componente especifico del médulo o elemento fallado o defectuoso
en cuestion, del elemento intervenido durante el mantenimiento de nivel 2. Esta intervencion se
realiza en centros especializados (laboratorio/taller) de EL ARRENDADOR y/o terceros locales. Los
protocolos de mantenimiento y prueba correspondientes permitirin a EL ARRENDADOR |la
verificacion detallada de cada subconjunto para determinarlos elementos defectuosos y realizar | as
sustitucionesy los ajustes necesarios.

La intervencién del personal de mantenimiento de EL ARRENDADOR para establecerun sistema, equipo o
componente fallado a condiciones normales funcionales debe ocasionar lamenor cantidad de perturbacmnes
a la operacion, por lo tanto, los tiempos de intervencion deberén estar apegados a los SLA’s que seran
definidos, acordados, precisados y detallados durante el proceso del disefio ejecutivoy la ingenieria de detalle
emitida por EL ARRENDADOR, entregada oportunamente para la revision y en su caso aprobacion por
METRORREY, antesde la puesta en servicio.

De acuerdo a lo establecido en el parrafo anterior, se establecen los siguientes tiempos objetivo de
intervencion y restablecimiento de fallas preestablecidos:
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1. Nivel1.-Rangode 1.00a 2.00 horas
2. Nivel2.-Rangode 12.00a 24.00 horas

3. Nivel3.-Rangode 24.00a 72.00 horas

Cuando los tiempos de intervencion del personal de mantenimiento de EL ARRENDADOR rebasen los
rangos establecidos para cada uno de los 3 niveles antes citados, el personal de supervision del
mantenimiento de METRORREY llevara el control y emitira los reportes de fallay los tiempos de intervencion
y restablecimiento para que, en su caso, se proceda a la aplicacion de las penalizaciones contractuales

correspondientes.

DECIMA QUINTA.-SEGURO DELOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO.

“EL. ARRENDADOR” se compromete a asegurarlos equipos objeto del presente contrato unavez que inicie
|a vigencia de la etapa 2 sefialada en la clausula Tercera del presente contrato y durante toda lavigencia del

presente contrato.

DECIMA SEXTA.- SUBCONTRATACION.

De conformidad con lo establecido por los articulos 49 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn de la 110 de su Reglamento “EL ARRENDADOR”
podra subcontratar hasta un 50% (cincuenta por ciento) del valor contrato, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos por el articulo 49 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA SEPTIMA.- NO ENAJENACION DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO.

Las partes acuerdan que “METRORREY” tiene prohibido enajenar, ceder o transmitir los derechos y
obligaciones relativos a los equipos objeto del presente contrato, que adquiere por la celebracion del presente
instrumento.

DECIMA OCTAVA.-RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL ARRENDADOR?”, como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucion del objeto deeste
contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas

ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus frabajadores.

Asimismo, “EL ARRENDADOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actlia
exclusivamente como “EL ARRENDADOR” independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes, creara una relacién laboral o de intermediacion
en términos del articulo 13 (frece) de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL ARRENDADOR?”, incluyendo sus
vendedores y/o subcontratistasy sus respecfivos funcionarios o empleados, y “METRORREY”.

=
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Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente clausulay proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de “METRORREY”, “EL ARRENDADOR” queda obligado a sacarlos en paz y a salvo de dicha
reclamacion o demanda, obligdndose también, a resarcir a “METRORREY”, de cualquier cantidad que
llegaren a erogar por tal concepto.

DECIMA NOVENA.-MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO.

“METRORREY” dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadasy explicitas, podra modificar el presente contrato durante su vigencia para incrementar los bienes en
arrendamiento, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) del importe total del presente instrumento.

VIGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES.

“METRORREY” aplicara una pena convencional a el Licitante Ganador del 0.2% (cero punto dos por ciento)
diario sobre el importe correspondiente de los equipos no entregados e instalados y seré por cada dia que
incurra en afraso de cumplimiento conforme a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

VIGESIMA BIS. Si EL ARRENDADOR no cumple con cualquiera de los parametros de mantenimiento
establecidos en la clausula décima cuarta bis del presente contrato, le sera aplicada una pena convencional la
cual en ninglin caso excedera el 10% (diez por ciento) del monto de la renta mensual correspondiente al mes
de que se trate.

Todas las penalizaciones se causaran de manera continua hasta cuando se restituya el cumplimiento del
contrato, segtn el parametro, requisito, obligacion o responsabilidad exigidos, si conforme a la naturaleza de
la infraccion la restitucion del incumplimiento fuera posible.

En caso de incumplimiento en los fiempos objetivo de intervencion y restablecimiento de fallas
preestablecidos se aplicaran las siguientes penalizaciones:

Supuesto de incuplimiento Penalizacion

Incumplimiento tiempos objetivo de intervencion y 4%
restablecimiento de fallas Nivel 1: ’

Incumplimiento tiempos objetivo de intervencion y

o o 3%
restablecimiento de fallas Nivel 2:

Incumplimiento tiempos objetivo de intervencion y

restablecimiento de fallas Nivel 3: 3%

VIGESIMA PRIMERA - RESCISION DE CONTRATO.

De conformidad con lo establecido porel articulo 50 (cincuenta) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, “METRORREY” podra rescindiradministrativamente el
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presente contrato sin necesidad de declaracion judicial, en caso de incumplimiento de las obligaciones por
parte de “EL ARRENDADOR”, que, de manera enunciativa y no limitativa, se refierena continuacion:

b)
c)
d)

e)

a)
h)

)
k)

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas porel “EL ARRENDADOR”;

El “EL ARRENDADOR” no efectlie la entrega de los bienes, conforme a las especificaciones
establecidasen el presente contrato.

Si incumple el “EL ARRENDADOR?” con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
correspondiente.

Si suspende injustificadamente los suministros objeto del contrato o se niega a reparar o reponer
alguno del que hubiese sido rechazado como defectuoso.

Si no brinda los suministros objeto del presente contrato de conformidad con lo estipulado en la
convocatoria, bases, junta de aclaraciones de la Licitacion Publica referida previamente y si noacata
las érdenes por escrito de la Unidad Convocante.

Si se encuentra sujeta a proceso de liquidacion, en concurso mercantil, concurso de acreedores o
huelga estallada, o si hace cesion de bienes en forma que afecte el contrato.

Si no da a "METRORREY” y a las dependencias oficiales que tengan facultad de intervenir, las
facilidades y datos para la inspeccion, vigilancia y supervision de los suministros objeto del contrato.
Si los suministros objeto del contrato no cumplen con las especificaciones establecidas al respecto
en el mismo.

Porque la garantias a que se refieren en el presente contrato, no se constituyan en el plazo previsto

por el mismo.

Porque el “EL ARRENDADOR” siendo extranjero invoque la proteccion de su Gobierno en contra de
las reclamaciones de "METRORREY" o porque siendo mexicano cambie de nacionalidad.

En general, por el incumplimiento del “EL ARRENDADOR” a cualquiera de las estipulaciones
contenidas en el contrato, sus anexos, a las Leyes o Reglamentos aplicables y a las drdenes de la

Unidad Convocante.
En el caso de negarse “EL ARRENDADOR” u omifir designara "METRORREY" como “PROJECT

MANAGER?”, en los términos de la clausula Décima Primera del presente contrato.

En caso de incumplimiento o violacion por parte del “EL ARRENDADOR?”, de cualquiera de las
obligaciones consignadas a su cargo en el presente contrato, "7METRORREY"” podré optar entre
exigir el cumplimiento del mismo, aplicando en su caso las penas convenidas o declarar
administrativamente la rescision conforme al procedimiento que se sefialen en el contrato.

VIGESIMA PRIMERA BIS.- PROCEDIMIENTO PARA SUBSANAR DESAVENENCIAS.

Cualquiera de las partes que tenga dudas, inconvenientes o razones fundadas para hacer o dejar de hacer
determinada actividad deber4 expresar por escrito a laotra parte parte tal situacion.

plazo de 5-cinco dias habiles para manifestar lo que a su derecho convenga., debiendo exponer su postura

\U]\ Una vez recibido el escrito mencionado en el parrafo anterior, la parte que lo haya recibido contara con un

con respecto de los puntos plasmados en el escrito inicial.

Si una vez expuestas las posturas de ambas partes no se encuentran en apitud de llegar a un acuerdo
someteréan el asunto a la opinién de un perito experto en la materia sobre la cual verse la desavenencia que
sera designado de mutuo acuerdo.
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Los honorarios del mencionado perito seran pagados poraquella parte a la que no le asista larazon.
En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo en lo que respecta a la designacion de un perito en

comun deberéan designar un perito cada una de ellas y entre estos Ultimos se designara un perito tercero en
discordia que sera quien resolvera de plano la controversia.

Cada una de las partes debera absorber los honorarios de su propio perito y aquella parte a la que no le
asista la razén debera pagarlos honorarios correspondientes al perito tercero en discordia.

VIGESIMA SEGUNDA.- DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES.

En el caso de que los bienes objeto de este contrato presenten fallas de calidad o de cumplimiento de las
especificaciones originalmente convenidas, durante los 12 (doce) meses siguientes a la fecha de su entrega,
“METRORREY” podra exigir a “EL ARRENDADOR" que lleve a cabo las correcciones, reparaciones o
reposiciones inmediatas que se requieran, sial ser recibidos o puestos en operacion, no corresponden a las
especificaciones técnicas, clase y/o calidad requeridas, sin que las sustitucionesimpliquen su modificacion, lo
que “EL ARRENDADOR?” debera realizar por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion portal concepto,
siempre y cuando la reclamacion correspondiente se le hubiere formulado a “EL ARRENDADOR” por escrito,
dentrodel plazode 12 (doce) meses siguientesala fecha de entrega de los bienes, previsto enesta clausula.
Lo anterior en cumplimiento con lo establecido por el articulo 46 (cuarenta y seis), fraccion XVII (décima
séptima) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

En el caso de que “EL ARRENDADOR” no lleve a cabo las correcciones, reparaciones o reposiciones que se
le exigen a partirdel vencimiento del plazo de 15 (quince) dias naturales que “METRORREY” otorgue a “EL
ARRENDADOR?” para efectuarlas correcciones, reparaciones y/o reposiciones necesarias, “METRORREY”
podré solicitar a un tercero que realice los frabajos o podra llevarlos a cabo directamente con cargo a “EL
ARRENDADOR”, excepto que se trate de derechos exclusivos.

VIGESIMA TERCERA.-VERIFICACION Y VISITAS.

Se acuerda que “METRORREY” podré visitar las instalaciones de “EL ARRENDADOR” y/o sus proveedores
durante el desarrollo del arrendamiento objeto del presente contrato, para verificar que el mismo se realice
conforme a lo estipulado en las Bases, Junta de Aclaraciones, Ficha Técnica de la Licitacion Piblica citada en
lineas superiores y el presente contrato.

Asi mismo, “METRORREY”, sin perjuicio de las afribuciones correspondientes a la Contraloria y
Transparencia Gubernamental y a la Auditoria Superior del Estado, podra verificar la calidad de los bienes y/o
servicios requeridos mediante las personas que “METRORREY” designe para ello y asi lo notifique a “EL
ARRENDADOR". El resultado de las comprobaciones se hara constar en un dictamen que sera firmado por
quien haya hecho la comprobacion, asi como por “EL ARRENDADOR” y un representante de LA
CONTRATANTE de los bienes ylo servicios. La falta de firma de “EL ARRENDADOR”no invalidara el
dictamen.

VIGESIMA CUARTA.-PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

16 de 20

AN

&

)

4

W10 Suarez 1123 Norte, @ nlgob.mx
Colonia Centro, Monterrey, N. L. NueVO 86I'I
C.B. 54000 4, (81)2033.5000

Siempre Ascendiendo



Sistema

de Transporte g'-;

Colectivo metrorey

Nuevo Ledn | Siempre Ascendlendo

Si se presenta una o varias hipotesis de las previstas en la clausula anterior o si “EL ARRENDADOR”
incumple con alguna de sus obligaciones pactadas en este contrato, “METRORREY”, en cualquier momento,
podra rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, para lo cual deberé llevar a cabo el
procedimiento previsto en el articulo 111 (ciento once) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

VIGESIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL ARRENDAMIENTO.

Cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “METRORREY” bajo su responsabilidad podra
suspender el arrendamiento.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables a “METRORREY”, “EL ARRENDADOR" tendra
derecho al pago de los gastos no recuperables y al pago del arrendamiento que se hubiese efectivamente

prestado, durante el iempo que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores se pactara por las partes el plazo de suspension,a cuyo término podra
iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato.

Por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a “METRORREY”, se podran modificar los plazos

pactados en el presente instrumento juridico, para la entrega del arrendamiento objeto de este instrumento

juridico, debiendo formalizarse el convenio modificatorio respectivo, en cuyo caso, no procedera la aplicacion

de penas convencionales poratraso. Tratandose de causasimputablesa “METRORREY”, no se requerira de 17 de 20
la solicitud de “EL ARRENDADOR".

En caso de que “EL ARRENDADOR” no obtenga la prorroga de referencia, por ser causaimputable a éste el
atraso, se haré acreedor a la aplicacion de penas convencionales.

VIGESIMA QUINTA BIS.- Se entiende por caso fortuito o causa de fuerza mayor, aquellos hechos o
F acontecimientos ajenos ala voluntad de las partes siempre y cuando, dichos hechos o acontecimientos sean
imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y no provengan de alguna negligencia o provocacion de las %
partes tales como los que a continuacion se sefialan de manera enunciativa mas no limitativa: terremotos,

incendios, inundaciones, ciclones o huracanes, huelgas o paros no imputables a la administracién de las «

partes, actos terroristas, estado de sitio, levantamiento armado, alborotos ptiblicos.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de previsiono ya
sea por negligencia, impericia, provocacion o culpa de las partes, o bien, aquellos que no se encuentren

debidamente justificados. .” //
\\“\ VIGESIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido por el articulo 51 (cincuenta y uno) de la Ley de Adquisiciones, \

Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, y 114 (ciento catorce) de su \

Reglamento, “METRORREY” podra dar por terminado el presente contrato en forma anticipada en cualquier
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momento, previo aviso que por escrito realice a “EL ARRENDADOR”, cuando incurran razones de interés
general, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el arendamiento originalmente
contratado, motivo de este contrato o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
confrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la secretaria de la funcién plblica.

En estos supuestos “METRORREY”, liquidard en su caso a “EL ARRENDADOR”, los gastos no
recuperablesen que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las partes estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento,
asi como toda aquella informacion que “METRORREY” proporcione a “EL ARRENDADOR”, tendré el
caracter de confidencial, por lo que “EL ARRENDADOR” se compromete a no proporcionarla a terceros,
inclusive después de la terminacion de este confrato.

VIGESIMA OCTAVA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL ARRENDADOR?”, bajo ninguna circunstancia podra usar para fines comerciales, publicitarios o de
cualquierotra indole, el nombre de “METRORREY”, sus logotipos, signos y/o simbolos fisicos, digitales o de
cualquierotro tipo, distintivos de su propiedad.

Si derivado del presente contrato se invadieran derechos de propiedad intelectual de un tercero, “EL
ARRENDADOR” se obliga a sacar en paz y a salvo a “METRORREY” de cualquieraccion que se interponga
en su confra; obligandose en este caso, a reembolsary/o indemnizar de cualquier gasto y/o costa judicial, asi
como los relativos a la defensa legal que se utilice y que realice “METRORREY” en relacion con el asunto.

Si se actualiza dicho supuesto, “METRORREY” dara aviso escrito de inmediato a “EL ARRENDADOR”y en
su caso, a las Autoridades Competentes, “EL. ARRENDADOR”, en un plazo de 03 (tres) dias naturales
contados a partir de la fecha de recepcion de la nofificacion, proporcionara a “METRORREY” un informe
circunstanciado sobre la referida violacion.

“EL ARRENDADOR” asumira el control de la defensa de la reclamacién y de cualquier negociacién o
conciliacién. Si dicha reclamacién, negociacion o conciliacion afecta los intereses de “METRORREY”, “EL
ARRENDADOR” se compromete a informar a “METRORREY” respecto de los medios y estrategias de
defensa necesarios que interpondra, sin restringirse las facultades de “METRORREY” de implementar sus
propios mediosy estrategias de defensa.

En caso de que derivado del objeto del presente contrato se generen derechos de propiedad intelectual, la
titularidad sobre los mismos correspondera en todo momentoa “METRORREY”.

Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato anterior, “EL ARRENDADOR” se obliga a obtener por
parte de quien corresponda, los contratos de cesion de derechos, cartas de colaboracion remunerada, o
cualesquiera instrumentos necesarios para la acreditacion o constitucion en favor de “METRORREY” de los
derechos de propiedad intelectual generados.
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VGESIMA NOVENA.-LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL ARRENDADOR” asume cualquiertipo de responsabilidad porlas violaciones que pudieran darse por la
falta de Licencias, Autorizaciones y Permisos, tanto en el ambito nacional comointernacional, conrespecto a
los bienes objeto del presente contrato, por lo que de presentarse alguna reclamacién a “METRORREY”
durante la vigencia del contrato o posterior, “EL ARRENDADOR” conviene desde ahora en pagarcualquier
importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “METRORREY”, a mas
tardar a los 15 (quince) dias naturales contados a partir que sea notificado de ello por este Gltimo.

TRIGESIMA.- INFORMACION Y VERIFICACION.

“EL ARRENDADOR” se obliga a proporcionar la informacion y/o documentacion relacionada con este
contrato en el momento que asi lo requiera “METRORREY”, con motivo de las auditorias, visitas €
inspecciones que practiquen.

TRIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El area de “METRORREY” que administrara el contrato sera la DIRECCION DE OPERACIONES de
“METRORREY”. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido por el articulo 46 (cuarenta y seis) fraccion |
(primera) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

TRIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS. 19 de 20

De conformidad con lo establecido por el articulo 46 (cuarenta y seis), fraccion XXI (vigésima primera) de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, las partes
acuerdan no someterse a los procedimientos para resolucion de controversias distintos a los procedimientos
de negociacion, mediacion o arbitraje previstos pordicha Ley.

TRIGESIMA TERCERA.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION. Kﬁ

Este contrato se regira por las clausulas que lo integran, por la Ley de Adquisiciones, Arendamienfosy ~_—~ -
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledny su Reglamento, y por las demas disposiciones legales \\

aplicables.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté -
} expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la aplicacién de las Leyes vigentes en el I

Estado de NuevoLedn y en caso de controversia se sujetaran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes Y

con residencia en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, por lo tanto, ambas partes renuncian a y
cualquier ofra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente o futuro o

|as partes se manifiestan enteradas del contenido y alcance legal del presente contrato, declarando que en el

por cualquierofra causa.
Habiendo leido ambas partes la totalidad de este documento y esclarecido todas y cada una de sus dudas,
\ mismo no existe dolo, error, violencia, lesién, mala fe, inexperiencia o cualesquier otro vicio de la voluntad,
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firmandolo de conformidad por cuadruple, ante 02 (dos) testigos, en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo
ledn, el dia del mesde delafio .

ING. JUAN CARLOS HOLGUIN AGUIRRE S
ENCARGADO DEL DESPACHODELA REPRESENTANTELEGAL DE
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

TESTIGOS
LIC. CLAUDIAEDITHRIVERA LOPEZ ING. ERNESTO PICON RUBIO
ENCARGADA DEL DESPACHODELA DIRECTOR DEOPERACIONES DEL
GERENCIA DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

METRORREY

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PURO DEL NUEVO SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
DERIVADO DEL FALLO DEFINITIVO Y ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL LCELEBRADO ENTRE EL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY,Y LA SOCIEDAD DENOMINADA EN 20 de 20
FECHA ___ DEL MESDE DEL ARNO

S

\
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N ,
4 /%
PirtQ Suarez 1123 Norte, @ nl.gob.mx
Colohia Centro, Monterrey, N. L. Nuevo I_ 6[‘]
C.P. 64000 %, (81) 2033.5000

Siempre Ascendiendo
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Especificacién técnica de refi ia No, 31-15-00-PJ-0101-E-R0
Términos de referencia No. TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA

Agosto 2020
Doznm_u._.Dw ﬂ:n...ﬂi: HW, wS__ _._ne:uw-ﬂu__ Certificados).
Cons, Las st itas on este d tarse con la especificacion o L L2 B pec |TYEPERE|  canTiDaD TR i A
de roferencla y sus anexos del cual forman parte _383_ y son vinculantes L

PE Sist, Peaje. Proyecto m.oﬂ_._s... I Ingonieria de detalle n,sm Sislema de Peaje basado en larjetas (loop cemada). _iu_.:.a, :..z_ SW, disefio, programacidn,
1 y de drea ién, prusbas (FAT y SAT), PROYECTO 0 0 0 1 0 1
implementaciin operativa y puesia en senicio,

TEPCE. Terminales da N.ﬁ..u.m&oa de| Swstema, Incluys; HW, SW, disefioli lorla do detalle, ¥ i o
funcionales y de drea 4n, prusbas (FAT ¥ m..y._._ .
implemeniacién operativa y puesta en senviclo, El a lo sk i con F Dual o Quad Core de Velocidad|
2 |de 2.7 a 3.5 GHz, Memoria RAM DDR4 1600 MHz da B a 32 GB, Disco Duro de 500 GB a 1024 GB, nn.._o_.—ow_._pz._o___s___._anamem Temperatura de Operacién; - PIEZA o o o 7 a 7
25°C - 60°C, Humedad relativa amblental : 10%-20%. Monitor de al menos 197, n.m=_u__w plana y tecnologla LCD, LED u OLED, Teclado USB, Ratén Optico USB,
Impresera laser blanco y negro. Deberd contar con HW, SW de sistema op ¥ licencias y que incluirdn el soporte técnico 7x24 y el

mantenimiento infegral durante la vigencia del contrato, de Gltima generacién y calidad mundial,

APUADp m:.-.a!._....? Aplicativos (SW |05, Andraid y gBm_ para reallzar las i de de saldos [

5 |APUApD porel F lai iGn de Apps t #as tipo eWallet, por ejemplo: Apple Pay y moons Pay *Saa.ﬂﬁ_au tipo: _..._nwus_ PROYECTO 0 0 0 f o i
lodita num._ o 3..7.&..._5“ Incluya: HW, SW, disefio, prog it pruebas (FAT y SAT).
¥ puesta en servicio
)152.: TBT. .o.u._neiua Am_s___r para realizar [as de pagols ga, con Tarjeta B Tipica TBT, med ol uso do L PiN Pad en las|
de saldos (META y MRT) de ._.wc _r.a_._.ga:_ E»E:au aﬂ.sﬂ:um _=n£.w HwW, ms__ disafio, n_qum...mob_.. suminisiro,) PROYECTO 0 o o 1 0 1
4 en >uv ituci prusbas (FAT y SAT), it y puesta en|
servicio,

APUApp Camara de compensacidn. Layout de interfasa y sus Aplicativos _m_._& Para uon:: y procesar el senviclo de transacciones del Sistemas de Peaje con la

(Camara uo Cemp el Agente na valores y el Fidei __._n__.a.u i _Pn_____»uu I.s__ ms__ disefio, u_.om..m.:sﬁu:
i en App instiucional, pruebas (FAT y SAT), L i A provecTo 0 0 0 1 o 1
2 puesta en uw:..n_? g
Nota, La Cdmara do P Ién, el Agente de valores y el F serdn por bk vy, impl dos y operados por
otros.

TPV y ATPV. Terminales Punto de Venta. Incluye: Terminales TPV y aplicativos APVApp TPV para operar y procesar el senvicio de ransacciones de la Red exerna
de recarga de saldos en efectivo (monedas y billetes) y tarjeta bancaria tipica TBT (crédito y débito) a la ._.@n :2.3:3__ con lecnologla MIFARE DESFIRE EV2 4K y)|

_n_ke;ua celulares con codigo QR dindmicos, )n_un ncc, y z_nn a _ion_.m- en las tiendas da ¥ d S,o_._._uu de: HW, SW,
jeria do detalle, : y do drea ias, & lacion éh Aph
institucional, programacién, pruebas .um>._.¢_w>d rm lizach itackin, g Impl 36n operativa y puesia en senvicio, Se deben|
6 PROYECTO 265 285 270 a o 800
considerar 1 TPV por cada tends de conveniencia,
Nota. Los serviclos de fa Red externa do rocarga de fos medios de pago especificades serd da por ¥, el F
Implomontard y pondrd en serviclo las parala
TSC y. Tarjeta sin contacto, llamada TSC basada en tarjetas con tecnologia tipo NXP-MIFARE DESfire-EV2-4K, can capacidad de
las funcionalidades del d ne prepago E. __E..wvoam _._._.._z_w._un_u_ Incluye: IS_ SW, disedio,
7 |pregramacion, pruebas (FAT y SAT), i iva y puesta en senvico, Esta TSC operard en| oo ¢ 2 o 750,000 ° 750,000

loop cerrado en el nuevo sistema de Peale mulimodal,

z_._. :3..__.5 Inicializadora aw...nau_ma sin contacio: w.n_..wa HW, W, disefiofingenieria de detalls, eq

8 les y da drea pruabas (FAT y SAT), & i PIEZA 2 o o L] o 2
operativa y puesta en servicio. 3
v
r_m._.). Eq_.__am Expendedora y Recargadora de Tarjetas, Incluye: Validador flijo VAL lerminal PIN Pad, HW, ws__. el ioria de delalle, equip
q y de drea p PIEZA 44 35 14 o o n
ﬁm.p.q ¥ SAT), irmi izaci itacid i iy iva y puesta en sendcio.
MRT. rﬁn:__.s mp.u_dman._n da ._.n_._.:nu w.s Contacto. Incluye: /__.u_.nbno_. _.ma VAT, terminal PIN Pad, :s._ W, L de detalle, equip
10 jonales y de drea i p prucbas|  PIEZA 20 28 18 0 0 75
(FAT y SAT), lizaci P g P i iva y puesta en servicio.
\.\Kq
_uv._. Puasta de Personalzacidn de Tarjetas y atencién a Usuarios, :EEE Validader fijo VAS, :s__ SW, i de detalle, equi (! /
1 y de érea i ion, prusbas (FAT y SAT)|  PIEZA 5 3 2 0 0 10
v o st PNy 6n operaliva y puesta en servicio.

12 LPT.- Leclor Poréti de TSC Metromay, __..QSS :s__ ms__ n_»mao__._..nm:_m._s da mossw i i Tabri

=

: o | .
programacién, pruebas (FAT y SAT), i va y puosta en servicio, IEZA 8 8 8 [} 6 a0 \

EQUIPAMIENTO 1ded




Tabla Resumen de Equipamiento R1
SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1,2, 3 DEL STC METRORREY e
Especificacién técnica de referencia No. 31-15-00-PJ-0101-E-R0
Términos de referencia No. TR-31-15-00-PJ-0101-E-R0A :
_Pbuﬁ_—o 2020
CONCEPTOS _::n_.a_-: HW, ws_. Licencias y Certificados). Ruta
Cons. Las caracteristicas descritas en este d t con la especificacién :Hmuuh_unnm L1 L2 L3 PCC C”no-_ 4 CANTIDAD M wq A cnm_c) M ._.zo._.nh__r__z__b
de referencia y sus anexos del cual forman parte ___-aﬂ_ y son vinculantes ik iy
Equlpo Central del sistama da 1.&. SITE. .m-n;_p da servidores y bases de datos _Un.- nn.__n._v SITE Oa..__.z locallzado en PCC y SITE Espajo Remaoto localizado|
Patios y Talleres San Bermabé, y an la da y Sus anexos. Incluyo: _._S__ ms_
B ._-_ u.._-o S I y de drea PIEZA 1 0 ] 1 ] 2
prog! n:._e_Su {FAT u._m.p._.v P Imipl N op ¥ puesta an servicl,
PCE. PC de Estacidn, Incluye: HW, SW, d ieria de detalle, ificado, fab d ink izack d
14 |funcionales y de drea p pruebas (FAT y SAT). ftacid if FIEZA 20 15 8 [} o 43
implementacién operativa y puesta en serviclo.
Red Troncal de Telecom para Lineas 1 y 2. La nueva troncal de lelecomunicacicnes (Backbaona) deberd operar a 10 Gbys, cumpliendo con |a lopologla de red en|
anillo y alta disp alla con nivel integral de saguridad minimo SIL 3, los equipos activos de FO en cada estacién deberan da)
soportar configuracidn de VLAN's de Voz y _uﬂ,ou Dow y servicios de PoE, con una capacidad de 48 puertos en cada estacidn, por ésta red se realizard Ia TwRx do|
oz, Dalos y Video entre lodas las Estaclones-PCC-SITEs Cenlral y Espejo remoto y viceversa de _.__..uww ._ n y3 HE n_onao- __..o__._us IS_ SW, disedio
ojocutivolingoniorla da  detalle,
niss_wtm_._nm y sus periféricos, puertos PoE, cableado, los jumpers de FO, k os y i ﬁ!___...an y salida) , pruebas (FAT y SAT),
15 garanila, img y puesta en sanvicio, RED 19 13 o 2 o 34
La nueva red deberd al m!* OTN en el PCC para que sea interoperable, mandaloriamente deberd ser 100% compatible con la actuall
Red do telecomunicaciones exsionte en la Linea 3 que es una red tipo OTN X3 de 2,5 Gbis corriendo por un mulliconducior Troncal de 36 FO monomodo tipo)
FOSPC-036-F- SUSA-WO,
El alcance 58 anla técnica parlicular No. 31-15-00-PJ-0101-E-RD y su aneso F1.
Queda establecido que la Red Troncal, para efectos de | ion enla p tabia se ha desg an 34 da acuordo a la cantidad de estacionas y]
|vestibulos da L1 y L2 (32) mas los SITEs (2) que serdn enlazadas.
Troncal multiconductor de 36 FO.- En las Linoas 1 y 2 so deberd realizar el I én de 1 tendido y de un
do 36 FO la cual dabard sar da las mismas caraclerlsticas del de 36 FO do do |a Linea 3, y que servird para
onlazar y operar todos los sendchos requerkios por el sistema de Peaje operado a través de la nueva Red Troncal y olros serviclos futuros que en su oportunidad
16 |Metromayimplemeantars, ™ 22000 13000 0 o 0 35,000
Para |a Interconexidn da las redes da de las Lineas 1, 2 y 3, remitirse al numeral 2.5, sublitlado "RED TRONCAL DE
._.m_.mna_.._cz_n.pn.o-,.mmu ¥ -_ n._.xu 1_ da la especificackin Koznb pariicular No, 31-15-00-PJ-0101-E-RO. Incluys: HW, mi_ equipamiento espocificada,
fis lerla de delalle, y do n.ﬁw
programackin, prusbas (FAT y SAT), Itacid én of ¥ puesta en sarvicio,
" |Puertos PoE-RU45 _umB le conexién de todos kos equipos del sistema de peaje a los aiﬁ..nw do las redes LAN do Estaciones, PCC y Siles nn..wm_ ¥ mm_u_ao remalo.,
17 |incluye: HW, de detalle, do CAT 6, cajas da ¥ contacto RJA4S5) JUEGD 480 345 168 k1 0 1,000
(plug), pruebas ¥ puesta en servicio,
Rad LAN que sord en fos de las E: ! de las Lineas 1, 2 y 3, adecuada para la T¥Rx de Voz, Datos y Video, enlazard todos los|
equipos del sislema de Peaje con _w ﬁﬂ da Estacién y a través do la red troncal de _-_oouas.____nmhssu con el PCC-SITEs central y espeo remato y viceversa, El
18 |alcance !n_sa _._s__ swW, n_wnau da delalla, b P y da| RED 20 15 a 1 o 44
drea swilchas Y 5Us p 1000 puerios PoE, cableado, coneclorlizacién, pruebas,
4n, garantla, imy T y puesta an sarvicle,
TE. q da Enirada Incluye: fijo VAL, HW, SW, de detalle, P
19 lizack biead i fi les y do drea prog! ién, prusbas (FAT y SAT), manlenimianto,) PIEZA @9 T4 &0 0 o 233
i P P ¥ puesta en sarvicio.
TS, Tomiguete Salida bidireccional. Incluye: I_E_ ws__ 1 do detalle, e ifi tTabricacié L
20 y da drea o d prusbas (FAT y SAT), PIEZA 86 81 64 o ] n
e Imply & tiva y puesta en sarviclo,
TT. da T Incluye: Valldador fijo VAL, HW, SW, a.oaao.s.aosfs da detalla, I
21 y de drea p i4n, prusbas (FAT y SAT), mantenimiento, PIEZA 33 30 24 o o a7
Impl lacks ¥ puesta an sandcia, L
SAM. Maguina/equipo n!._n:&e_d o,o -Eau a.pz._n._.m Incluya: HW, SW, dissfiofe {a de detalle, i fabricack i
2 y da drea 2 g pruebas (FAT y SAT), mantenimianto, PIEZA 0 0 o 1 o 1
pacitacid ias, impl < ¥ puesia en servicio,
MSAM, Méduloftarjeta chip SAM para alojar |as |laves generadas en la méquina SAM de |a partida 19, Incluye: HW, SW, de detalle,
suministro, instalackin en todos y cada uno de los equipos del sistemna de peaje anu__a...em.ﬁmao g_gﬁuug_mu partidas Zem 6. 8,9, ._a 1", ._n 16, 17, 18, 19,
23 |21, 22 y 28 do ésta tabla, programacién, pruebas (FAT y SAT), ¥ puesta en| PIEZA o o [i] 2,030 a 2,000
sorvicio; se incluye un 10 % de reserva operativa, De acuerdo con lo establecido en la especificacién técnica No, 31-15-00-PJ-0101-E-RO en diversos parrafas y sul
| Anexo B1,
HSM. Médulo de m__n uaeianu Axﬂgﬁ wan-_p__ !an_.‘u... alojados en los SITEs Central y mmuo_o remolo. Incluye: HW, SW, n_mnsga.én.._.ﬂ._m de %E__u
24 y do drea PIEZA 0 0 o 2 0 2
u.do_.s_._._an.o_._ n._.z.wn- {FAT y SAT), i lzaci g Impls i liva y puosta en sarvicio, \

| \ £ ;Y o
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Agosto 2020

CONCEPTOS yen HW, Ws_ L y C
Cons. Las caractoristicas descritas en este d con I especificacién s L L2 3 pec [RUREXPIESS|  canTiDAD AR A
do referencla y sus anexos del cual forman parte _a-niﬂ y son vinculantas : A
Conectividad. Madulo para serviclo general da conectividad (T%Rx) a través do n_umw_.mnxn_._r.__m y sistama de _uon_n_n_..n-.._m..s u_ueu_ GPS. Incluye: HW, SW,|
0 do dotalle, yde b-og i P prusbas|
34 |(SAT), d elécirico y i dones y P JUEGO il 54 130 0 80 335
implementaciédn operativa y puesta en senviclo. Con enla Zona Ms iitana do {ZMM).
PE. Proyecto Ejeculive / da dalalla, ¥ del sistoma do Peaje a bordo de Buses, HW, SW, dizeflo, equipamiento wa_ua.u_.wun_a
fi y da drea pruebas (SAT),
35 |garantias, Ev.w!a_.__ho.o.. operaliva y puesta an sarviclo, idad para an linea (ON LINE) y fuera de linea (OFF LINE) con.- Validador(es)] PROYECTO o a 0 1 o 1
con las TSC Metrorrey, Smartphone medianta NFC y Cédiges QR dindmlicos, Aztec y CoDi, la _.aoa-_m..._o_._ del sislama.- servidor y|
_mo_.._.u.own_._?_-m con conecthidad TxRx da datos via GPRSAGMGLTE y GPS, con cob enla Zona do M ¥ [ZMM).
Contador de Pasajeros. Incluye: y HW, SW, di de detalle, equi pecii X y e drea
38 s lizach elécirico y izacin, pi pruebas (FAT y SAT), mantenimienta, JUEGO 71 54 130 o 80 335
itaci y puesta en servici,
SAE Sistema de ayuda a la explotackn para unidades Bus na rutas alimeniadoras y u.w_._._a_..o_mu. tno y PCR de las Lineas 1, 2 y 3, incluye uncﬂus_n.:o fijer y)
embarcado, HW, SW, disefo g do dotalle, k ¥ dao drea
o cableado eléctrico y i pruebas (FAT y SAT), JUECO 8 &4 Lo 8 9 %5
implemenlacidn oporativa y puesta en senviclo, Para la correcta Eﬁ_asnﬂz de la flota de los Buses de las rulas alimentadoras,
Subtotal 2
TOTAL
Nota 1.- Esta tabla debard ! conla de No. 31-15-00-PJ-0101-E-R0 y sus anexos,
Nota 2.- Tedas y cada una de las partidas son obli, rlas porlo "...u | sor ¥ su Importe
Nota 3.- Todas las partidas deberan expresarso en moneda naclonal (MXP) ol VA y dobe d ol tipo de cambio aplicado,
ABREVIATURAS:
TEPCE - Terminales de Explotacién def Sistema
TSCM.- Tarjeta sin contacto Metrorray LPT.- Lector Portatl de Tarjeta Metrorrey
TBT.- Tarjeta Bancaria Tipica PMR.- Puerta para Personas de Moviidad Reducida
META- Maguina ¥ g de Tarjotas TRM.- Autobis Transmetro,
MRT.- Maquina Recargadora da Taf|etas CDIF - Camionata VAN - Circulto DIF.
TPV .- Terminal Punto de Venta, SAE.- Sistema do Ayuda a la Explotacién
SC.- Servidores Centrales y Espejo (para gestién de Peaje y CCTV-IP embarcado). GPRS .- Senvicio General de Paquetes de datos via Celular
TE.- Torniquele de Entrada. MIT - Méquina Inicializadora de Tarjetas
TT.- Terniquete de Transferencia. VAg.- Validador embarcado para Peaje
T5.- Torniquele de Salida. 5Pa.- Servidor embarcado para Peaje y CCTV-IP
PCC - Puesto de Control Central, SAM.- Equipo generador do llaves SAM-KMS
HEM.- Hardware Security Module PCR.- Puesto de control de ruta alimentadora
PCE.- PC do Estacion LTAE - Leclor de TSC M ¥ para acceso a
PPT.- Puesto de Personalizacion de Tarjetas TCIV.- Bis Torre Civica,
HOTA: —
RUTAS ALIMENTADORAS UNIDADES TRM Buses
Buses zona norle (50) y TCIV (4), Linea 2 54 54
Buses {L1) 2 puertas do acceso 18 36
Buses Toalleres (L1} 25 25
Camionetas Circuilos DIF {L1) 10 10
Fula Express Lincoln (L1, L2 y L3) B0 B0
[Rutas Express HMO (L3) 130 130
{ TOTAL 317 335
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SISTEMA DE PEAJE MULTIMODAL PARA LINEAS 1, 2, 3 DEL STC METRORREY m n
Especificacién técnica de referencia No, 31-15-00-PJ-0101-E-R0
Términos de referencla No. TR-31-15-00-PJ-0101-E-ROA
Agosto 2020
: naznmv._.om (Incluyen _.ns__ wi r.n!.n?u«.ﬂo..gnnn_s__
Cons. Las i ritas on aste d tarse con Ia especificacion bt 1 2 L3 poc |RUmEXPTeSS|  canTIDAD A Pl
da referencia y sus anoxos del cual forman parta Integral y son vinculantes i ?
PMR. Puerta para Personas do con n__.u da 180, Incluys: 2 Valldadores fjos VAL, HW, SW, .mnn__b__.aeo:f_m de detalle,
25 i [ Hcad i lzaci y de drea PIEZA 42 26 18 o a L1 3
programacién, pruabas (FAT y SAT), i ias, impl i tiva y puesta en servicia,
BT en|os vestib de las 32 an_nu_._iwu:__n_n.._o ird ala &n actual para all w.oeS_uaon:ﬁoano.siﬁ
sistema de Peaje. Incluye: D#o:n___:aa-._o._mn de details, L d d k y de drea
o pruebas, ¥ puesta an senvicio, Nota: En los 8 estaciones de la linea d| 1o & 15 L v ° 4
solo Incluir el cableade, conexones, pruebas y puesta en senicio n_na canallzaciones ya exisien),
do BT ysus p 2 tableros por veslibulo llamados SP1 y SP2, para slimentacién y proleccién de todos los equipos del nuevo sislemal
da Peaje en las 32 Eslaciones _._@m vastibulos) da las Lineas 1y 2.
27 |En las 8 estaciones da la linea 3, los Tableros eléctricos "SP1 y S5P2° y sus profecciones ya axdslen, por lo qua uo_o_._._o_sw 58 requisre realizar n_ suministro dell  JUEGO 20 15 8 o [/} 43
0y sus Incluya: [ iorfa da awe.__e da Bgﬁou il las y da Area|
prog i6n, prusbas (SAT), e, ach P g 30N op ¥ punsta en sarvicia,
|Ratiro de equipos do Peaje actuales an Lineas L1 y L2, Retiro programado, resguardo y enfrega en el almacén general da Metrorrey de todos los equipos del
28 sistema noawonn nia u_“u_.“_ su : woq _o_ 9 1:9 w_.o-aﬂ nuevo sistema de Peaje, en las 32 Estaclones (35 vestibulos) de las Lincas 1y 2, incluye| JUEGD 20 15 0 0 0 15
Todos los equipos retirados por el Proveedor deberdn ser entregados en la misma fecha de su retiro a Melrommey.
Ratiro equipos de Peaje en Ruta All dora TRM dal Retiro prog: de todos los equipos del sistema de peaje exslente su resguardo)
y Ia entrega en el én general de y en las 18 i del T dalupe. Incluye: 35 de entrada, 35 lormiquetes de salida y 18
2 incluye Jén de acabados de piso y yde drea LR L g e g ° a8
Todos los equipos retiredos por el Proveedor deberdn ser entregados en la misma fecha de su retiro a Metrorrey.
Acondiclonador de Voltaje con fi dor do 3F, 4H, 220127 VCA, 60 Hz, 10 ..2__? para alimentacién del sistema de Peajo en
A0 iodas las m#nn.o_.su do las Lineas 1, 2, 3. Incluye: SW, disefiafingenierfa de detalle, au equipos, y de drea PIEZA 20 15 8 0 o 43
p lén, pruebas (FAT y SAT), I g P & hva y puesta en senvicio,
LTAE Loctor-validader do la TSC Metromey personalizada, para el acceso a todos los Elevad: enlas da las Lineas 1, 2 y 3. Para control
do acceso a usuarios aulorizados (PMR y otros). Incluye: HW, SW, 1a de detalle, I d !
n lonales y do drea ién, prusbas nm.n._.u k Impl in op v PIEZA 5 20 78 L] 0 103
pussta en sanviclo.
Esta lector gestionard la apertura y clerre da puerias, no gestionard pages.
TPODECAMBIO: Subtotal 1
EQUIPAMIENTO EMBARCADO EN AUTOBUSES RUTAS ALIMENTADORAS Y RUTAS EXPRESS L 1,2,3
K] =
CONCEPTOS (Incluyen HW, SW, Licenclas y Certificados). UNIDAD DE Rutas L3 Ruta Express P.U. TOTAL
C ] ]
ons. Las caracteristicas descritas an esta lementarss con In espocificacién de referencia y sus anexos MEDIDA Rutas | Alimentad | Rutas Express | "CC | Lineoln SNIDAD M. N, CIIVA M. N. CIIVA
Alimentadoras oras
VAs. a bordo da da rutas all y Exprass, torre Clvica y clrcuitos DIF. Serd capaz do realizar a lacturalescrifura y procesar;
las de los madios do pago esp tales como: Tarjata MIFARE DESFIRE EV2-4K, Smartphone, CoDl cidigos OR dindmicas,
Aziec y NFC, ¥ los apl I ostard &l Servidor B bordo, operardn da manera autd con tvidad GPSIGPRS/AGMGILTE,
32 |debern estar cortificados para operar bajo los sigulentes estdndares: IS0 7810, ISO 7816, ISONEC 14443 >aeu=iuu del 1al4, _an_=..3 HW, W, disafiofingeniaria JUEGO gl 54 130 0 a0 335
de detalle, funclonales y de drea leado eléctrico yi
. in, prusbas (SAT), b P P ¥
puesta an sandclo.
SPe. Servidor/F Fanless tipo industrial a bordo de Buses de las Rulas Alimentadors y Express, Torre Clvica y Camionelas de Circuilos DIF,
Servidor do y de b para las do los s de Paaje y SAE. Incluys: HW, 5W,
33 i /i jerla do detalle, eq ifi fab it finist funci y do drea i JUEGD 53 54 130 0 o 237
cableado eléclrico y 4n, pi in, prusbas (SAT), irmi izack
implemantaciin oparativa y pussta an sendcio.




