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Anexo Técnico

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE DESASTRES NATURALES DECLARADOS POR ELGOBIERNG
FEDERAL, COMO ESTA DEFINIDO EN EL CAPITULO X!l DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVILY
DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES, SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO.

VIGENCIA: UN ARO A PARTIR DE LA FECHA DE SU CONTRATACION.

TERRITORIALIDAD: TODOS LOS MUNICIPICS DEL ESTADO DE NUEVO LECN
MONEDA: MXN

CONCEPTO TESQUEMS |
Suima Asegurada Anual TOTAL XN 1,080,000,000
Limite por evento mdximo Vivienda MXN 280,000,000
Limite por evento maximo Infraestructurs MXN 200,000,000
Deducible maximo por evento Viviendas MXN 120,000,000
Deduciole maximo por  evento, MIXN 700,000,000
Infraestruciura

Municipios Declarados Si

Cobertura para Los Municipios MO Declarados
pero sfectados por el mismo evento incluidos Sl
j en fa Declaratoriz anterior

1 Viviendas de poblacion de bajos ingresos Sl
Contenidos para Viviendas ' s
Carreteras S
infraestructura Hidréulica S
Infraestructura Urbans St
infraestructura Educativa S
tnfraestructura de Salud 3l
| Rernocidn de Escombros St
Incendio, Rayo y/o Explosion por evento St
Terremoto {actividad sismica), S
Erupcidn wo!c'a’mica, movimierto de tierra ‘
{derrumbe y/o movimiento de faderas) ' St
Movimiento de tierrz {(hundimients), \
detrumbe y avalancha. 3 li
\ Huracdn yfo Cicidn \ St \
1\”‘ﬁ"oa'wuanﬂca tropical, Depresion tropical vic 5 l
1\_ Huvia severa ' ‘ |




F‘Subsidencéa

| ]
1 Granizo, Nieve ] S
{- inundacidn fluvial o pluvial 1 St l
% Incendios Forestales ! St _L
I‘Uwéendas k ,
| Dafio menor \ MXN 15,000
Dafic Parcial | MXN 50,000
Dafio total g MXN 100,000
Reubicacion MEN 100,000
Contenidos para Viviendas MiXN 30,600
Carreteras {precio promedio por km} Tabla de Precios Unitarios
.|
Infraestructura Hidrdulice Segin dafios ﬁ
Infraestructura Urbana ' % . Tabla de Precios Unitarios - J
Infrasstructura Educativa y Deportiva § Segin dafios

Infraestructura de Salud [

Segin dafios
Remocidn de Escombros \

nciuidos

CLASE DE NEGOQIO:

Seguro de Desastres Naturales declarados por el Gobierno Federal, como estd def_inido en el
Capitulo XIf de la Ley General de Proteccidn Civil y demds disposiciones administrativas aplicables —
suieto 3 lostérminos y condiciones del contrato de seguro - como resultado de los siguientas riesgos:
RIESGOS CUBIERTOS:

Todo riesgo de pérdida o dafio fisico directo e indirecto 2 consecuencia de cualquiera de los

siguientes riesgos.

I. Eventos Geoldgicos:

Alud, erupcion volcénica, hundimiento, movimiento de ladera, olas extremas, subsidencia,
terremoto, tsunami, '

.  Eventos Hidrometeorolégicos: .
Cicldn tropical, Granizada severa, Huracan, inundacién fuvial, Inundacidn piuvial, tuvia severa,
Nevadas severss, Sequia severs, Tormenta tropical, Tornado,

TEl. Incendio forestal.

Se cubren solamente los dafios causados a bienes v/o infraestructuras, declarsdos dentro los
Sectores definidos, como consecuencia de un incendio forestal.

Sujeto a cuslguier exclusion aplicable contenida en este documento, este seguroc cubre las
obiigaciones financieras y contribuciones del gobierno del Estado de Nuevo Ledn y/o sus municipios,
Unicamente con respecto 2 los activos propiedad del Estado y/o sus municipios incluyendo bienes



bajo su culdado, custodia o control v/o por la cual sea responsable, limiténdose a los sectores
nombrados en ests poliza.

CONDICION DE ACTIVACION DE UNA RECLAMACION;
Que exista una Declaratoria de Desastres, emitida por el Gobierno Federal pars algin o sigunos de
ios municipios del Estado de Nuevo Ledn, de conformidad con To definido en el capftulo Xii de la Ley

General de Proteccion Civil y demds disposicicnes administrativas aplicables al momento dei
sintestro, _ ‘

Con independencia del ndmere de municipios declarados en desastre natural, queda entendido y
acordado gue &l ajuste e indemnizacidn de los dafios se realizard en todos los municipios gue hayan

sido afectados por el o los fendmenos naturales perturbadores que diercon origen a la declaratoria

de desastre y que asi hayan sidoreportados por el Gobierno del Estado de Nuevo Led

nala Compafifa
Aseguradors. ‘

En caso de existir cualquies cambio legal o normativo que impida 2 emisién de una Deciaratoria de
Desastre Natural mediante el proceso administrativo vigente al momento de la contratacién de ia
poiiza de seguro, ésta serd sustituida por i figura que corrobore la existendis de un desastre natural
conforme a i legistacion federal o estatal vigente al momento de la ocurrencia de un siniestro.

INTERES ASEGURABLE:

E! monto de los dafios, apoyos, pérdidas v gastos que tenga que incurrir el Gobierno del Estado de
“Nuevo Ledn y/o sus Municipios, por toda pérdida o dafio fisico directo o indirecto, por cualquiera

de fos riesgos cublertos, con respecto 2 los siguientes Bienes y/o Apoyos que se detailan de manera
enunciativa mas no limitativa;

1. Sector Catveterc (Bienes o Infraestructura):
Bieres o Infraestructura que comprende, pero no se limita a:

Carreteras Estatales v Municipales:

Carreteras 0 caminos pavimentados de carpeta asféltica o de concreto o de material similar;
carreteras o caminos revestidos de terracerfa; cami

nos rurales. incluyendo también: alcantarillas,
acotamientos v derechos de v

fa, lavaderos, cunetas y contracunetas, muros de proteccidn, v todas

las estructuras que forman parte de estas carreteras incluyendo gastos de remocién, de estudios v
trabajos necesarios para su reconstrucc

infraestructura que estén bajo custodia y/
por derecho, permiso o autorizzcién gara

&n o reparacién. Se excluyen caminos, carreteras o
¢ control o sean operadas por Entidades Privadas ya sea
ntizada por el Gobierno Federal, Estatal o Muriicipal, -

Puentes y Alcentariilas Estatales v Municinates.

Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se Himita a;



Puentes, alcantarillas, tlneles, vados, pasos 3 desnivel y distribuidores incluyendo su cimentacion y
tedas sus partes, mdros de contencidn y proteccidn v todas las estructuras v/o elementos
constructivos que formen parte de dichos puentes, alcantarillas, tineles, vados, pasos a desnivel y
distribuidores; incluye gastos de remocidn, construccidn, reparacién y todos los estudios y trabajos
necesarios para su reconstruccion o reparacion. Se excluyen puentes, alcantarillas o infraestructura
similar que estén bajo custodia y/o control o sean operadas por Entidades Privadas Va sea por
derecho, permiso o autorizacion garantizada por el Gobierno Federal, Estatel 0 Municipal.

2. Sector Hidraulico incluyendo Hidroagricotz {Bienes o mf’raestructu‘ra):

Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se limita a;

La infraestructura de captacion de agua; obras de conduccidn y distribucion de agua que incluye fa
red principal v secundaria; obras de alcantarillado v saneamiento, sistema de drenaje y de
desechos; infraestructura de control de rios ﬁara la proteccidn de centros de poblacién contra
inundaciones; infraestructura y equipamiento para la medicidn de 1a cantidad y calidad del agus que
estén a cargo del Estado de Nuevo Ledn y/o sus Municipios. incluye: presas y obras de captacién de
manantiales o de rios, presas de almacenamiento, presas de derivacion y tomas directas, diques y

bordos, pozos profundos, presas de control de rios, bordos de proteccidn, obras de encauzamiento,

digues, espigones, estructuras, tanques de regulacidn, presas derivadoras, acueductos, lineas de

conduccion, plantas de bombeo, circamos de bombeo y de captacidn, piantas‘potabiﬁzadoras,
tanques de almacenamiento v regulacion, torres de oscilacidn, caminos de operacion, tuneles,
estaciones eléctricas, redes de distribucidn, sistemas de drenaje pluvial, coléctores principales de
drenaje pluvial o mixto v todas los elementos constructivos gue forman parte de dicha
infraestructura, incluye gastos de remocion, construccidn v en general de remocion de escembros
de todos 165 bienes mencionados anteriormente, construccidn, repsracién necesarias para su
operabilidad y todos tos estudios y trabajos necesarios en su reconstruccién o reparacion.

3. Sector Urbano {Bienes o Infraestructura):

Bienes o Infraestructura Gue comprende, pero no se limita a:

Redes viales urbanas que corresponden a las dress de rodamiento vehicular incfuyendo las
banquetas, puentes, pasos & desnivel, distribuidores viales, sistemas de sefialamiento de trafico,
sistemas de monitoreo ambiental, sistemas de control de flujo vehicular, mobiliario urbano, que
estén bajo el control del Estado de Nuevo Ledn y/o sus Municiplos, v no estén concesionados 2

terceros, incluye gastos de remaocidn y todos los estudios y tra bajos necesarios en su reconstruccion
0 reparacion. |

4. Sector Vivienda:

Viviendas de la poblacidn de balos ingresos v 1as viviendas cuya superticie construida no rebase los
noventa metros cuadrados de construccién, vy agquelias de cual

quier superficie construidas con
materiaies econdmicos en techos Y paredes tales como lEminas d

e carton, fibra o metdlica, palma ¥



sus dertvados, tejamanil, madera, tejs que no se encuentren aseguradas por sus propietarios.
Incluyendo cuslguier trabajo necesario para la reparacidn ¢ reconstruccion.

Se incluye un apoyo adicional de hasta MIXN 30,000 por vivienda afectada y que también hayz

sufrido dafios en sus enseres domésticos y/o contenidos. Esta cobertura estard limitada a MXN
1CQ,000,C00 por evento.

Se excluye cuaiguier valor de predio v/o reubicacion, asi como iz introduccion de los servicios
urbanos basicos. '

S. Sector Sajud (Bienes o infraestructura de Hospitales e instituciones de Satud):

Bienes o Infraestructura que comprende, pero no se fimita a:

Institucicnes de salud incluyendo sus contenidos, que séan propiedad de o estén bajo el control del
Gobierno def Estado de Nuevo Ledn y/o sus municipics. Incluye gastos de remocidn, construccion,

reparacion, estudios de cimentacidn v todos los trabajos necesarios para su reconstruccion o
reparacion.

8. Sector Educative y Deportivo [Bienes /o Infraestructural.

Bienes o Infrzestructura que comprende, pero no se limita a:
Escuelas e Instituciones educativas incluyendo sus contenidos, que sea propiedad de o estén bajo
el control dei Gobierno del Estado de Nueve Ledn y/o sus Municipios. Incluye gastos de remocidn,

construccion, reparacién, cimentos v ajustes, v estudios necesarios para su reconstruccion o

reparacion de las estructuras cubiertas bajo el presente. Excluye cuslquier valor del predio y gastos
de reubicacion.

REMIOCTION DE ESCOMBROS: )

La indemnizacidn por este concepto serd calculada como ef monto de gastos comprobables que sea
erogado por el asegurado, pa ra limpiary remover todo tipo de material que: obstruya, esté sobre o
afecte a los bienes dafiados, o que sea necesario para la viabilidad, operabilidad, o acceso a dichos

bienes, © que sea necesario para [a reparacién y/o reconstruccién de dichos bienes, aun cuando
estos materiales no hayan formado parte de los bienes dafiados.

La perdida por este concepto opera como sublimite ¥ no superara el 50% del limite méximo de
responsabilidad v sublimitado a méximo ef 10% de las pérdidas de cada sector. Esta indemnizacion

sera procedente con Iz entrega de los presupugstos o documentacian que justifigue el valor de la
pérdida.

EXPOSICIONES: Exposiciones estatales al 100%. .



Cifiras 2 Neviembre 2019
‘ Montos e T o ‘

Concepto . o o usp ) - %
Total - 4,285,677,647 % 100.60%
Viviendas ‘ 1,126,590,51% 26.29%
Subtotal 3,159,087,128 100.00%
Carreteras, Puentes y Alcantarilias 1,093,456,643 34.61%
Infrasstructura Urbana 749,860,027 23.74%
Infrasstructura Hidrdulica . 1,144,347,350 36.13%
Infraestructura Educativa v Deportiva 150,129,520 4.75%
Infraestructura de Salud 24,193,588 0.77%

La cobertura del presente contrato serd del 50% del monto total ajustado, validado y confirmade

por el ajustador y et Asegurado, y aplicard Gnicamente cuando se cumplan ias condiciones previstas
en ks Poliza de Seguro.

LIVITTES; RN 5,080,000,000 toda v cada pérdida por Evento v en ef agregado anual en
exceso del deducible,

Limite maxime Infraestructura: MXN 800,000,000, por evento, todo v cads siniestro v/o serie de
sintestros que surjan de un evento o serie de eventos y en el agregado, durante la vigencia.

Limite méximo Vivienda: MXN 280,000,000, por evento, todo y cada siniestro y/o serie de siniestros
Gue surfan de un evento o serie de eventos y en el agregado, durante la vigencia.

DEDUCIBLES: Toda v cada pérdida por Evento

Deducible maximo por evento infraestructura: MXN 700,000,000, todo v cada sinfestro
Deducible méximo por evento Viviendas: MXN 120,000,000 tode v cada siniestro

Queda entendido y acordado gue toda indemnizacidn que la compafifa de seguros pague, reducird
en igual cantidad el limite de responsabilidad por evento. '

REINSTALACION: Una reinstalacion automsatica al 100% de | prima prorrata al monte indemnizado,
independiertemente del tiempo.

PROPORCION ESTATAL DE COBERTURA SOBRE EL TOTAL DE LOS DANOS DE LOS RIENES
CUBIERTOS:

Queda entendido y convenido gue: Ia surna asegurada, los limites maximoes de responsabilidad, e
deducible v coaseguro carresponden v amparan al

de los biénes cublertos descritos en el interés asegur

porcentaie de cobertura del tota! de los dafios
able v afectados por los riesgos cublertos, como
a continuacidn:



Viviengdas y Contenidos

s Servicios Basicos {agua, drenaje, electricidad, eic.) ........ S verevrne et vevrranres 50%
& RECONSEIUCTION 1 oriveerireoreeetssseisarnescoaenerrveneeeins s v e erserres verennn "_‘50%
= Reconstruccidn y reparaCion v e e certvaraerarenns cveeverne veererrn %
o Contenidos ... Frereverriaeraernteneies vrerere e rveerrerarereeneies fereseurennea e ranran rrereraen veene00%

Caminos, Puentes vy Alcantarillas
= Estatal y/o municipal v e
infraestructura Midraulica

» Estatal v/o municipal i
infraestructura Urbana

» Estatal y/o municipal ..............
Infraestructura Educativa
 EStatal V/0 MUMICIDA! e ceoese s seresmeremsescrsseresssessesesnens
Remacién de escombros

= Estatal y/o municipal .oeneenenieeens
Gastos de Supervision

° Estatal y/o municipal v
Adaptaciones

¢ Estata! v/o municipal e

INDEMRNIZACIONES:

Seccidn 1: infrasstructura {Sector Carretero v Urbano).
Carreteras, Puentes, Alcantarillas v Viaslidades Urbanas:

Queda entendido y acordado por ambas paries que, para la indemnizacidn de carreteras, puentes,

aleantarillas v vialidades urbanas, los valores sefialados’a continuacidn serdn los aplicables para
definir fa pérdidz y ajuste final;

VALORES DE INFRAESTRUCTURA PARA EL ESTADO DE NUEVO LEON

PRECIO EM DOLARES TIPS BE CaMBIO 19.7¢03 DOF V-INC-2020 UNIDAD

DA
CAMINGS PAVIVENTADOS SECTOR-CARRETERO Y UREANG
! . RECONSTRUCCION | REPARACION OE
i | DE CanMiNG CAMINGS REPARACION DE
canvp | ANCHO | pavivENTADD PAVIMENTADOS | REENCARFETRDO | CANING CON .
PROMIEDIO | CONTERRAFLEN Y | con CESCMCON | RIEGOOESELLOY BACHED BACHES HACHED
ESTRUCTURADE | REFORZAMENTO | RECUPERACION | REFORZAMIENTO | RIZGODE INTENSIOAD | INTEMSIDAD | INTENSIDAD
| | PayIMENTO 5 LA BASE O PERFiLABO -DE LA BASE SELLO 3 4 FAlA CMEDIA [ ALTA
| | t
s L | \ \
ig $1,351,651.51 £708,050,53 ! $214,043.23 518750158 $§7.850.82 56,893,258 38,271.83 $27 573,50 \
|y | | | | e |
L i $826,243.02 $360,085.75 $210,273.42 $142,320.75 35982270 | $ss1s42 | $6.893.28 | 31830117
c ]
\ \ 7 \ $555,875.15 ] 518173418 l $107,592,85 $101,982.35 \ 348,451,684 $3,446.64 \ 54,135,97 \ $13,786.95
. 1
\ \ 5 $455,526.60 $125,591.90 l $91,955.21 $38,820.82 } §32,005,80 l SA75751 | 5003587 | 1102930




{ ¢ 1 4 L $338,052.35 [ $87,354.83 5 $61,034.43 $58,701.85 1 $27,838.08 ‘ $2,067.98 ! $2,/57.31 1 $8,271.93
L i l 4 | 533806235 | 53733463 $651,084,63 $58,701,28 E $27,838.08 | $2,067.98 1 $2757.31 | $8,271.92
PRECIC EN DOLARES TIPO DE CAMBIO 19,7503 DOF 7-DIC-2020 UNIDAD KM
CAMINGS REVESTIDOS .
: L REPARACION DE CAMINGS | REPASACION DE CAMMOS
" | REVESTIDOS MEDIMRTEEL | REVESTIDOS MEDIANTE &L
canine | ANCHO : REPARACION DE RECARGUE DE MATERIZELES | RECARGLIE OB WIATERIALES BN
" FROMEDIO | RECONSTRUACCION CE CHNNG | camiNg EN TRANIOS PARCIALES, 8C34 | TRAMOS AISLADIOS, 1655 CON
’ REVESTIDO CONTERRAPLEN DE | | REVESTIDO'HASTA | CON BONIFICACION POR ' | BORIFICACION ROR
HASTA 50 CM Z0:CM DE ESPESOR | REAFINSMIENTD 1 REAFINANENTD
A
14 $560,547.14 $108,432.30 $31,670.33 $12,027.61
. .
0 $265,856.98 579,158,50 5728,148.56 $9.000.27
- 7 $195,056.94 : $56.,851.40 $16,154.76 $5,127.83
o}
l—. 3 317264240 348,283,085 $1a,624.30 $5,370.80
£
N 4 5135,818.32 $33 146,35 $9,763.39 L $3,856.83
F
‘ 4 $125,819.32 $33,146.35 39,763.39 l $3,886,83
DOK 7-D1C
PRECIO EN DOLARES TIPO DE CAMBIO 197805 2020 UNIBAD M,
PUENTES .
ESPECIFICACIONES RECONSTRUCCIONTOTAL INFRAESTRUCTURA | SUSESTRUCTURA | SUPERESTRUCTURA
LOSAPLANACON | ViIGas ABSHTO | ’ ’ , <
" TIPO e ANGHO ESTRHHOS DE CON'ESTRIBOS FiLOTES N‘f:“;gsm wfﬁﬁos be PL&_SN‘f- ‘ ngs‘;m
MEMPOSTERIA | DE COMCRETD | MAPOSTER CeNCRET | A o
A 14 $22,704.70 $27,911.30 $10,243.55 $7.358.13 31002496 | $5,128.02 37,542,280
B 18 $17,144.78 $20,878.28 37,588,562 $85,882.35 $746%,06 | $3,873.81 55.720,50
c 7 $12,787.72 $15,098,50 $5,267.63 54,795.27 $5.552.31 $2,794.02 | $4,295.76
o g $11,532.23 $13,055.90 $4,533.70 $4,435.89 $4,913,36 $2,35284 $3,603.84
£ 4 ‘$8.615.67 $9.670.25 $3,106.24 5371020 $3,635.45 $1,799,28 §3,528.54
¥ 4 $8,615.67 $9,670.23 33,106.24 $3,710.20 $3,535.48 $1,799.25 $2,928.34
PRECID EN DOLARES
TIPO DE CAMBIO 397803 DOF 7-01C~2020 UNIDAD M1,
ESPECIFICRCIONES ALCANTARILLAS
TIRG | ANCHD
TUBULARES, ESTRISOS DE MAPOSTERTA DE CAJON. O LOSA
L 14 $8.47184 29,411.77
8 kL) 56,350.88 $7.187.18
< Fi $5,002.53 55,5962 l
LD i 5 $4,328.75 \ $4,982.59 ‘\
T
L 13 \ 4 \ $3,644.21 ‘ $3,975.29 l
L E i 4 ‘ $3,644.21 \ $3,875,28 \

LAS ALCANTARILLAS NO INCLUYEN TERRACERIAS, M ESTRUCTURA DE PAVIMENTO



La definicidn de los tipos de infraestructuro y como mejor aescrito continuacion

Tipo A.-Infraestructura con anche de corona de rhds de 10 metros, dentro de las cuales se
encuentran principalmente carreteras de alta especificacidn v bulevares de acceso a cabeceras

municipales, entre ofros. La velocidad de trénsite de los vehiculos segin el tipo de terreno se
establece entre 60 2 110 km/h.

Tipo B.-Infraestructura con ancho de corona de hasta S y/o 10 metros, considerando el ancho de
calzada (7-8 metros) y ancho de acotamientos (1 metro ¢/u), entre ellas se encuentran las carreteras

denominadas como alimentadoras. La velocidad de trénsito de los vehiculos segln el tipe de terreno
se establece entre 50 5 110 km/h.

Tipo C.-infraestruciura con ancho de coronz de hasta 7 metros, considerando el ancho de calzada
(6 metros) v ancho de acotamientos (0.5 metro c/u), entre ellas se encuentran las carreteras

denominadas como troncales, La velodidad de transito de los vehiculos segin el tipo de terreno se
establece entre 40 3 110 km/h. '

Tipo D.-Infraestructura con ancho de corona de hasta 6 metros, sin acotamientos, entre ellas se
gncuentran principalmente i35 denominadas como municipales. La velocidad de trénsito de fos
vehicutos segln el tipo de terreno se establece entre 30 2 70 kmn/h.

Tipo E.-infraestructura con ancho de corona de hasta 4 metros sin acotamientos, entre ellas se
encuentran principalmente las denominadas como municipales. La velocidad de fransito de los
vehiculos segiin el tipo de terreno se establece entre 30 a 70 kmm/h.

Tipo F- Infraestructura con anche de corona menor a 4 metros sin acotamientos, entre ellas se
encuentran principalmente las denominadas como municipales “caminos sucios”. La velocidad de
transito de los vehiculos segtin el tipo de terreno se establece menos de 50 km/h,

Lo definicion de los tipos de dofios v reconstruccién serd considerada como a continuacion:

BACHEQ: consiste en dafios que presenta un pavimento flexible construido con una mezcia asfaltica,
de concreto, o material similar v se manifiesta con fallas en iz capa de la carpeta asfiltica,
denominadas en vias terrestres como: desprendimientos tipo descacaramiento, ojo de pescado,
desintegracion, desprendimiento de sello, marcado de huella, pérdida de pelicula ligante, surcos.

BEPARAC!ON: consiste en dafios que presenta un pavimento flexible construido con una mazcla
astaltica, de concreto, o material similar y se manifiesta con fallas en la capa de la carpeta asféltica

Y en; la capa de la base y/o sub base, denominades en vias terrestres como: asentamientos
fongitudinaies, transversales, bordes, transversales, piel de cocodrilo, pérdida de agrégado,
aftoramiento de agus, expulsién de finos agregados, contaminacion de agregados.



. RECONSTRUCCION: consiste en dsfos que presentz un pavimento flexible construido con una
mezcla asfaltica, de concreto, o material similar y se manifiesta con fallas en ia capa de ' carpeta
asfaitica, en la capa de la base y/o sub-base, en la subrasante y capa de terraplén, denominadas en
vias terrestres como: media luna, ondulaciones transversales, fisuras longitudinales, erosidn
avanzada de los taludes, erosién total de los taludes, bacheo profundo.

DANO EN INFRAESTRUCTURA: componente del puente integrada por: pilotes, pilas, de concreto o
metalicos incrustados en el terreno natural de los cauces de arroyos o rios, las fallas més frecuentes
son:  asentamiento, desplazamiento por la socavacién, fisuras por impactos de materiales de

arrastre en el cauce, corrosidn, en el caso de los puentes caidn la cimentacién es superficial a base
de losas, zapatas con fallas principaimente de asentamientos y grietas.

DANO EN SUBESTRUCTURA: componente del puente integrada por: apoyos, pilas, cabailetes,
estribos, concs de derrame, Las falias que se pueden presentar son socavacidn, destruccidn por
impacto, hundimiento, desplome, agrietamiento, en los elementos metélicos puede existir rotura

de soldadura, corrosién, pandeo, alabeo, reduccidn de espesores, en esta clasificacion se consideran
a ias alcantarillas de concreto v pldstico de alta densidad.

DANOS SUPERESTRUCTURALES: componente del puente integrada por: balss de rodadura,
parapetos, barandss, aceras, viguetas, placas prefabricadas, diafragmas, juntas. Los metdlicos

tienen arcos metdlicos, largueros; Pueden presentar las siguientes fallas: grietas en viguetas y losas,
falta de juntas v deterioro de los elementos antes mencionados.

Seccidn 2: Sector Hidraulico incluyendo Hidvoagricola (Bienes o Infraestructura):

Queda entendido vy acordade por ambas partes que las indemnizaciones para la infraestructura
hidraulica, se calculardn a valor real incluyendo adaptaciones que se estimen necesarios para la
salvaguarda de Iz seguridad de iz poblacién v mantenimiento de iz viabilidad v operabilidad,
reconstruccion y reparacién de los bienes; todos los permisos, todos los estudios, todos fos trabajos
de supervision, todos los trabajos.de limpieza y remocién de escombros sin importar su origen vy
todos los trabajos necesarios en su reconstruccion o reparacién; segin los costos reales de
construccion utitizados en Iz obra u ofertas o cotizaciones, actualizados 2 valor nresente,

Seccidn 3: Sector Vivienda:

Queda entendido y acordado por ambas partes, que Ia indemnizacién de viviendas sera caiculads
de acuerdo a los siguientes valores acordados, dependiendo del tipo de dafio ocurrido:

= DaRo menor; MXN 15,000 por vivienda
= Dafio parcial: MXN 50,000 por vivienda
o Dafio total: KN 100,000 por vivienda
» Reubicacidn: MIXN 100,000 por vivienda



-

Se incluye un apoyo adicional de hasta MXN 30,000 por vivienda afectada v que también haya
sufrido dafios en sus engeres domésticos y/c contenidos. Esta cobertura estard limitada a MXN
100,000,000. '

Estas Indemnizaciones se otorgardn por vivienda con independencia del nimero de familias que ia
ocupen, '

Cada propietario de la vivienda puede no recibir en efective la cantidad completa, sino en especie a
través de diferentes programas v entidades de los Gobiernos Estatal yv/o Municipales,

Definicion de tipo de dafio de vivienda come sigue:

a) Dafio menor: Dafios en Ia pintura, puertas v pequefios daftos en los servicios, dafios en
recubrimiento de techos y muros; fisuras en techos, fisuras en muros; desperfectos leves
en albafiileria y servicios en el interior de la vivienda (agus, drenaje v electricidad).
Dzfio parcial: Dafios de desplome ¢ ruptura parciai de iz cimentacién, ruptura y/o
agrigtamiento de pisos, grietas en muros de cargs o elementos estructurales, fractura o
flexién de techos o blogues, losas, derrumbe parcial de muros o techo.

c} Dafio total; Otro tipo de dafio o dafios cuya magnitud sea mavor que el dafio parcial.

Seccidn 4: Sector Saiud (Bienes o Infraestructura de Hospitales e Instituciones de Salud) V
Seccion 5: Sector Educative y Deportive [(Bienes fo Infraestructura):

La indemnizacidn de ambos sectores; inciuyende ios conterides, se calculerdn a valor real
incluyendo adaptacicnes que se estimen necesarios para la salvaguarda de la seguridad de Ia
poblacidon v mantenimiento de fa viabilidad v operabilidad, reconstruccion y reparacién de los
bienes; tados los permisos, todos los estudios, todos los trabzjos de supervisidn, todos los trabajos
de limpleza y remocidn de escombros sin importar su origen v todos los trabajos necesarios en su

reconstruccidn o reparacion; segiin los costos reates de construccidn utilizados en la obra u ofertas
o cotizaciones, actualizados 3 valor presente,

ADAPTACIONES; Parz todas las secciones, no se entenderdn como adaptaciones ningln tipo de
mejoras, ampliaciones, ni ningin tipo de accidn que busque mitigar o reducir riesgos futuros a la

infraestructura ni que vaya mas 2li3 de dejar a esta misma v/0 a fos activos, en el estado en fue se
encenitraban antes del sinfestro

GASTOS DE SUPERVISION: Para todas las secciones, se entenderén como gastos de supervision la

grogacion que por dicho concepto deba realizar el Asegurado en adicién a sus labores de operacién

ordinarias que realiza mediante su personal. Dicho manto corresponderd zl 4% sobre el monto del
dafio ajustado, sin incluir el dafio ajustado en el rubre de Contenidos de vivienda.

FORMA DE OPERACION: Sobre |z base de pérdidas ajustadas ocurridas durante el periodo de

vigencia como deﬁnido en el Protocolo de Ajuste de Siniestros.



- EXCLUSIONES:

4.

S

Los gastos relacionados con mejoras, adiciones'y ercgaciones para atender situaciones de
emergencia.

Los gastos de reubicacidn, adquisicidn de sueio e introduccidn de servicios urbanos basicos.
La infraestructura petrolers y cualquier actividad refacionada.

La infraestructura de telefonfz y comunicaciones. (red de cabieado aéreo, tableado
telefénico, lineas de fibra dptics, etc.)

Valores, documentos, dinero, titulos, bonos, timbres postales o fiscales, monedas y/o billetes

de cualquier banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros de comercio
o de registro,

Aviones, embarcaciones o cuslguier tino similar.

Cualguier tipo de cultivo en pie, cosechas, drboles y plantas, enfermedades fores‘tales v
TECUTSOS madereros. .

Costas, lzgos, rios, arroyos v cuslquier otro recurso natural o ambiental {incluyvendo
cualguiera de sus componentes o elementos; por ejemplo: lechos, méargenes naturzles), con
independenciz de que se traten de dreas naturzles protegidas. Cualquier costo o gésto

relacionado a estos recurses naturales y/o sus componentes se consideran 1guaimente
excluldos {por ejemplo: desazcive, gastos de limpieza, dragado).
Cuszlguier pérdida consecuencial.

Activos, bienes ¢ infraestructura de competencia y/o bajo la Responsabilidad del Gobierno
Federal o de alguna otra entidad federativa.

19752 NMA {cldusula de exclusion de riesgo de energia nuclear) {Ahexo 1.

Dailos preexistentes, tales como pero no limitados a; uso v desgaste normal, deterioro
pauiatino o gradual, defecio latente, vicio inherente, falta de mantenimiento v conservacidn,
€tc, €n carreteras se consideran entre otros dafios preexistentes 2: dafios conocidos como
piel de cocodrilo, hundimiento per redamiento de trénsito pesado v flujo continuo,
desprendimiento de agregados por Uso, asentamientos naturales del terreno,

Mejoras realizadas a la infraéstructura después del siniestro, tales como: cunetas, drengjes,
tuberfas, bordos, mejoras en espesores de carpeie asfaitica y espesores de material pétreo

en caminos de terraceria, es decir, aplica a mejoras v adiciones reslizadas en el procese de
reconstruccion del bien afectado después de un siniestro,
Perforacidn de pozos.

Pars los sectores que cubren bienes muebles y/o contenidos, se excluyen los dafios
ocasionados a2 estos Gltimes por mojadura ocurrida como consecuencia de filtraciones de
agua en el interior de adificios como consecuencia de falta o deﬁcrenc iz de mantenimiento.
Edificios v estructuras en construccion o proceso de construccion, remodelauon montaje,
demolicidn o desmantelamiento.

Danos mecanicos, eléctricos, electrénicos o electromecinicos en maquinaria, equipc v sus

componentes salvo que los dafics sean causados directamente por algunc de los riesgos
cubiertos por este programa.

Fraude, malafe o neghgewma grave del asegurado v cualquier pérdida por contaminacién y
polucidn,

Pérdidas ocasionadas por la falla v/o 1z faltz de abastecimiento de agua, gas, electricidad,
combustible ¢ energfa.



as.
bb.
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ge.

ge.

hh. .
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k.

nn.

Dafios incrementales directos y el deterioro gradual y cqmbust?én sspontdnea.

Dafios por Plagas y depredadores.,

Ei costo de reempiazar, reparar o rectificar partes defectuosas, materiales, mano de obra,
defectos de disefio o defectos u omisiones en especificaciones o defectos latentes.
Huelgas, motin, conmocidn civil, vendalismo, actos maliciosos.

Cualguier pérdida o dafio directo o indirectamente ocasionado por, que surge de y/o como
un resultado de guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades {con o sin una
declaracion de guerrz), guerra civil, rebelidn, motines, conmocidn civil, huelgas, alborotos
ponitares, revolucion, inéurrecdén, noder militar o usurpado asi como la expropiacidn,
confiscacion o nacionalizacidn o requisicion o destruccion de o el dafio a bienes por ¢ bajo
ordenes de cualquier gobierno o auteridad publica ¢ local, de derecho o de hecho.

Reaccion nuclear ‘o fusidn nuciear, asi como los efectos causados por radiacién nuclear,
cuzlquiera que sea su causa.

Terrorismo v sabotale (Anexo 1.
Pandemia.

Riesgos costa fuera, es decir, mar abierte ¢ en alta mar no sdlo utilizados para la exploracidn
0 explotacion de petrdleo, asi como oleoductos v gasoductos marinos de gas.

Riesgos especificos del petrdleo: expioracion, explotacién y refinacion de petrdleo y gas
natural e industria petrogquimica. Por petroguimica se entiende todas las ramas del petréleo
y las industrias de transformacidn de gas. natural (industrias de procesamiento de
hidrocarburos), siende relevante la ta’a‘r’asformacién, asi por ejemplo, los aimacenes de
depdsito fuera de dichas instalaciones industriales no son considerados como petroquimicos,
lo mismo se aplica en refacién con la industria de transformacién de pléstice v s industria de
fibras sintéticas si fa materia prima consiste en granulos/bolas/mondmeros o polimeros de
polvo que a su vez se fabrican con una base de petrogufmicos fuera del mismo complejo
industrial. .

Responsabilidad civil, aviacion, carga y vehiculos v /o cualguier tipo de responsabilidad civil.
Avicnes, naves espaciales y ofros activos similares. . '
Minas a campo abierto / minas subterrdneas.

Cléusula de lineas de transmisién v distribucién {Anexo 1.

Cldusule de contaminacidn radioactiva de acuerdo a la versidn modificada de la Clausula
CL336 del Instituto de Suscriptores de Londres (Anexo .

Caballos de pura sangre y ganado. '

Extension de proveedoresy clientes.

Cualquier monumento pdblico activo o bien arqueclogico, artistico o histdrico, como mejor

se describe en la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueologicos, Artisticos e
Historicos. '

Autopistes, caminos, carreteras o infraestructura que estén bajo custodia y/o control o sean
operadas por Entidades Privadas ya sea por derecho,

permiso o autorizacion garantizada por
el Gobierno Federal,

_ Estatai o Municipal v/o Administradas por el Organismo Pablico
Descentralizado denominado “Carninos y Puentes Federa

Pagos exgratia, '
Administraciones Portuarias Integrales {(APD

ies de Ingresos v Servicios Conexos”



00. Toda clase de instzlacicnes, estructuras o construcciones que estén subterraneas o
submarinas.

pp.  Cualguier fendmeno hidrometeoroldgico con nombre y/o formado antes del inicio de la
vigencia. '

agq. Cldusula de clarificacidn de informacién tecnoidgica NMA 2912.

rr. Clausula de datos electrénicos NIMA 2815,

ss.  Clausula de exclusion de ashestos WEH (1994).

tt.  Cualquier interés o costo no especificado dentro de los detalies de bienes cubiertos,
uu.  Cualguier interés o costo gue el asegurado no pusda manifestar como interes asegurable.
W,

Frescos o murales decorativos u ornamentaciones que son pintadas
ww. Cartelerzs u otras sstructuras similares

xx.  Cualquier tipo de vivienda y/o carretera que cuenten con algin tipe de seguro, sin considerar

los seguros ¢ indemnizaciones o apoyos del Gobierno Federal v sin considerar las viviendas

adguiridas con créditos o hipotecadas donde el seguro cubre sélo el saldo relativo a la
hipoteca o salde del crédito

vy.  Sequias en todas sus formas

zz.  El derrumbamiento de las carreteras debido a las condiciones de la tierra y/o mal disefio, y
que tal dafio no es causade por ningdn riesgo cubierto.
COMDICIONES GENERALES:

1. Cidusula de Titulos.

Queda entendido v acordado gue, los diferentes titulos de los parrafos de este documento y/o
cualquier otro que forme parte integrante del mismo, si existiera, shora v como se adhieran de aquf

en adelante, se insertan tnicamente pars referencia y no se consideran, de ningdn modo, como
firitacion de las condiciones a Ias que hacen referencia.

2. {l3usula de Representacion del asegurado.

Queda entendido y acordado que, se entenderd parz los fines de esta pdliza y sus repercusiones
normativas v legales, asi como toda instancia que se requiera para cumplir o atender situaciones
relativas a esta pdliza como representantes tnicos del asegurado con capacidad de regresentacién:
El Ciudadano Secretario de Finanzas y Tesorerc del Estado de Nuevo Ledn, 0 en su caso, a quign

quienes en el uso de sus atribuciones estos nombren como representantes del asegurado para esta
paliza.

3. Clhusula de Errores y Omisiones.

Queda entendido y acordado que, cualquier error u omisién por parte del asegurado, no perjudicard
susintereses, ya que es intencidn de esta poliza dar proteccion completa en todo tiempo sin exceder
de los limites establecidos en I3 misma; por lo tanto, el asegurado se obliga a reportar a la Compahia
de Seguros cualquier error u omisién dentro de los treinta dias en que se descubra o conozca tal
eventualidad.

4. Cldusula de Apoyos del Goblerno Federal.



Queda entendido v acordado que, en este seguro la proporcidn no cubierta o complementaria al
cien por ciento, a la descrita en el concepto de: Proporcion de Cobertura Sobre los Dafic Totales,
Valores Acordados, Valores de Reposicion, Limites y Sublimites, mencionado p.reviar_ﬂente eneste
contrato, corresponde a la parficipacion en i‘a reparacién de las acciones o la participacion

econdmica o alguna otra forma, pero cuslquiers de eilas a cargo del Gobierno Federal, de acuerdo
a la declaratoria de desastre gue se haya emitido.

Queds entendide vy acordado que, sin importar que los apoyos provenientes del Gobierno Federal,
sean canalizados, transferidos y/o e Gobierno Federal decidiera {en el diario oficial, en forma
convenida, en comité o cualquier procedimianto) otorgar los apoyos por medio de reparacidn de
los dafios via alguna de las instancias Federales ¢ por aportaciones en un fondo o aigln otro
esguema, esto no afectard a les indemnizaciones a que tiene derecho el asegurado en esta poliza, -

Con independencia del nimerc de municipios declarados en desastre natural, queda entendido vy
acordado que e 2juste e indemnizacidn de los daflos se realizard en todos los municipios que hayan
sico afectados por el 0 los fendmencs naturales perturbadores que dieron origen a la declaratoria

de desastre vy que asf havan side reportados por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn a la Compafifa
Aseguradora.

5. Clausula de Primey Riesgo.

Queds entendido v acardade que, Iz compafiiz pagard el importe de los defios sufridos hasta el
monto de fa suma asegurada. La suma asegurada es un monto absoluto que no tiene que guardar
ninguna relacion porcentua! respecto al valor real de los bienes asegurades. Si al memento de
ocurrir un sintestre, los bienes tienen un valor total real o de reposicidn segin se indigque en 2
cardtula de ia pdliza superior a la cantidad asegurada, no operard la proporcidn indemnizable y fa
compafia responderd hasta por e} cien por ciento de los limites a primer riesgo fijado en la pdliza.

6. Clausula Garantfa de dos riesgos.

Queda entendido v acordado que, asta pdliza responderd con respacto & cualguier evento gue

- afecte dos o més riesgos individuales. Queda entendido v convenido, que el asegurado serd quien
juzgue vy defina o que se considerard Un riesgo individual,
1

7. Clausula de Expiracidn Extendida

Queda entendide v acordado que, si I péliza expirs mientras estd en proceso de un evento, la
Compafia de Seguros serd responsable’ de todo el evento aun cuando parte de este expire
postericrmente 3 la finalizacién de la pdliza, de acuerdo a las condiciones, deducible establecidos y
prima de reinstalacién de la misma.

Lo descrito en esta clausula se refiere 3

la ocurrencia de riesgos indemnizables que inicien dentro
det ‘

a vigencia de la pdliza y que de acuerdo a la “Clausuiz de Definicion de Evento” por su duracion

puedan ocurrir en parte dentro de la vigencia y el resto posterior al termino de dicha vigencia,
completando la duracién de 72 horas o 168 horas segin corrasnonda.



8. Cidusula de Valor Acordado.

Queda entendido v acordado que, para efectos de este seguro el término valor acordado significa:
fa suma de dinero necesaric calculada en promedio para todas las regiones del Estado y sus’
municipios asi como para todos los bienes y gastos a los que se refiera este valor acordade, e incluyye
la cantidad que serfz necesaria erogar para la reconstruccién y/o reparacion de las partes dafiadas
por alguno de los riesgos cubiertos, sin considerar depreciacidn, remocion de escombros,

adaptaciones, ni gastos de supervision sin exceder los limites o sublimites establecidos en esta
" poliza.

Ls Compafifa de Seguros v el Asegurado convienen gue estos valores acordados fueron revisados y

aceptados por ambas partes por 1o que no consideran ninguna limitacion o restriccion posterior a la
emisidn de la pdliza. '

La indemnizacidn 2 valor acordado, se aplica para los bienes en los que se estipulzs este tipo de
indemnizacidn en este contrate de segure.

La Compafifa de Seguros y el Asegurade convienen que limites de indemnizacion a valor acordado

ocperan como montos & primer riesgo, por lo que no consideran ninguna limitacidn o restriccidn
posterior a la emisidn de la pdliza. '

9. Clausuia de Valor Reposicion.

Queda entendido y acordado gue, para efectos de este seguro el término valor de reposicion
significa: la cantidad que serfa necesariz erogar para la reconstruccidn y/o reparacion de las partes

dafiadas por alguno de los riesgos cublertos, es decir a valor resi al momento del siniestro mas la
cantidad que seria necesaria erogar para las adapracicnes

La indemnizacién a valor de reposicidn, se aplica para los bienes en los que se estipula este tipo de
indemnizacion en esta poliza.

La Compafila de Seguros v el Asegurado convienen gue iimites de indemnizacidén a valor de

reposicion operan como montos a primer riesge, por lo que no consideran ninguna limitacion o
restriccion posterior & la emisién de la péliza.

18. Clausulz de Variacidn de Valores.

Queds entendido v acordado que ef Asegurado se obliga a presentar, dentro de los siguientes 30
dias del conocimiento de cualquier incremento en valores declarados superior al 10% vy la Compafiia
de Seguros ajustard la prima de acuerdo z los nueveos valores sin gue ello impligue que se

ncrementara el Limite Méximp de Responsabilidad para la compafila de seguros. La prima se

calig:ula;ra 3 pro-rata sobre el incremento de los valores por el tiempo restante del pericdo de la”
cobertura. :



"11. Clausuls de Gastos para la Integracion de pérdidas.
Queda entendido v acordado gue, este seguro se extiende a cubrir los gastos erogados por el
asegurade o sus representantes incluyendo honorarios de peritos externos, para la integracion de
las pérdidas como resultado de un siniestro cubierto en la pdliza, equivalente-al 4% de la pérdida
indemnizable, pagable al asegurado, si el monto reclamado del evento excede ei deducible o

deducibles pactedos en esta poliza e incluido dentro de! limite de responsabilidad ¢ suma asegurads
de esta pdliza,

s

1Z. Cldusula de Permisos.

Queda entendido v acordado que, en caso de siniestro la Compafifa de Seguros cede su derecho de
optar por la reposicion de los bienes afectados en un siniestro, para permitir ai asegurado cumplir
con la normatividad de ias leyes vigentes, salvo en los casos en que el asegurado solicite por escrito

a la Compaflia de Seguros ls reposicidn de los bienes afectados v existz aceptacién por escrito de
esta.

13. Cléusulz de Renuncia de prueba de gastos incurridos u erogados

Queda entendido v acordado, que una vez que el proceso de evaluacién v cuartificacion de fos
dafios haya concluido por el 0 ajustadores designados, Iz compafifz de seguros deberd indemnizar
al asegurado de acuerdo a los montos acordados, sin esperar ningdn tipe de avance de obra, de
reparacion, reconstruccion o reemplaze del activo o propiedad afectads, sin ningtn inventario o
avaldo de las propiedades v sin tener que esperar ningtn tipo de apoyoe federal.

14. Clausula de Salvementos y Recuperaciones.

Queda entendido v acordado que Iz compafifa de seguros cede los derechos de salvamentos vy
recuperaciones de los bienes cubiertos.

15, Clausula de Modificaciones 2l Acusrdo.

Quedz entendido vy scordado que, cualquier modificacién acordada mutuamente a los términos v

condiciones de este Acuerdo, ya sea por Addendum o correspondencia, seré considerada por las
partes, v formard parte integral de este acuerdo.

18. Cldusula de Controversias

En caso de controversia, el quejoso deberd acudir a iz Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en términos de la ley; o recurrir a log
tribunales competentes en el domicilio del aseguradoy fa compafifa de seguros.

17. Clausula de Terminacidn Anticipada del Contrato.

Queda entendido v acordado que, no obstante el término de vigencia del contrato, las partes

convienen que ésta pdliza no podré ser cancelada anticipadamente por ninguna de las partes.

Por lo anterior, se entenderd que la prima se encuenira devengada a! 100% desde el primer
momento de inicio de vigencia de Ia pdliza.



La excepcién de cancelacion de la pdliza serd por causas de fuerza mayor o por falta de pago det
_asegurado o por alguna otra causa prevista en lz Ley de {2 materia.

18. Clausula de Prescripeidn.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribirén en dos afos contados en
ios términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que les dic origen, salvo los cascs de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma ley.

.18, Cldusula de Mo adhesidn,

Los términos v condiciones establecidos en esta pdliza fueron acordados v fijados libremente entre
el asegurado v la compafiia de seguros, por lo que éste es un contrato de no adhesidny, por lo tanto,
no se ubica en &l supuesto previsto en Ley vigente de Instituciones de Seguros v Flanzas.

20, Clausula de Ajustador Nombrado.

Es responsabilidad de Iz Compafiia de Seguros, el proponer dentro de jos 5 dfas habiles siguientes a
ia contratacidn del Seguro, af menos dos Despaches de Ajuste para coerdinat, super\{isar, ajustary
controlar las cifras determinadas por el Equipo de Ingenierfa ante cada siniestro ocurrido. Al
Despacho de Ajuste designado, e corresponderd también revisar v aplicar las condiciones de la
Pdliza de Seguro, definir el morto g ser pagado tanto por la Pdliza de Seguro por cada siniestro,
consolidando mensuaimente las ¢ifras que erosionaran el deducible por cada evenio v el limite
agregado anual, asl comao recomendar ol monto final neto gue estard a carge de la Poliza de Seguro.

2%. Clausula de Equipo da Ingenieria,

Son los peritos e ingenieros expertos en obra civil designados para rezlizar las inspecciones fisicas
en campo, definir y recomendar ei costo de las reparaciones para.cada uno de los bienes dafiados
por un siniestro v que formen parte de la cobertura de la péliza v donde el asegurado tiene un
interés asegurado. Dichos trabzjos se realizaran en coordinacidon con los representantes del
Asegurado. El Equipo de Ingenierfa deberd emitir v entregar al sjustador designado para cada
siniestro un reporte semanal de cada una de fas acciones realizadasy de las estimaciones de dafios.

Para tales efectos, las partes acuerdan que se desngnaran al equ&po de ingenieria 5 dias posteriores
a la adjudicacién del presente.

22. Clausuls de Arbitraje {Sede Ciudad de Monterrey, Muevo Ledn, Méidcol

Todz disputa proveniente de este acuerdo o concerniente a sus interpretaciones o validez, si se
presenta antes o después de su terminacion, serd referida a una Corte de Arbitraje Iz cual deberd
consistir de dos Arbitros quienes deberdn ser oficiales retirados o activos de Compafifas ©
Suscriptores, levando consige un tipo de negocio de SegUros o reaseguro similar al cubierto; uno
asignado por cada parte, v un Mediador que serd designado por los drbitros inmediatamente

después v en el acontecimiento de gue los 2rbitros no puedan alcanzar el acuerdo en |z referencia,
el Mediador entrard inmediatamente en lugar de los arbntros

St alguno de los drbitros designados por cualguier razdn no puede actuar, la parte por la cual fue
designado, deberd por escrito designar a un 4rbitro en su tugar, si cualguiera de las partes falla en
asignar un arbitro en el plazo de un mes después de haber sido solicitado por iz otra parte por
escrito, o en el evento en que los arbitros no logren acordar ia designacién del Mediador dentro de



un mes desde su propia asignacidn, dicho Medisdor podré ser desggnado por escrito por ia

Secretaria General de la Corte de Arbitraje de Iz Cdmara Internacional de Comercio bajo una peticidn
escrita de cuaiquier parte.

Los arbitros o el Mediador podran determinar cualquier referencia de acuerdo con Iz préctica actual
del Mercado de Reaseguro perteneciente gl perfodo de este Acuerdo y en [z elaboracidn de su
determinacion, ai mismo tiempo podrén decidir respecto al pago del costo del arbitraje.

Lz Corte de Arbiiraje tendrd lugar en Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México y la ley aplicable a
estas condiciones vy el preserite acuerdo de arbitraje, seran las leyes mexicanas,
Este acuerdo de arbitraje deberd ser interpretado como un contrato separado e independiente

entre las partes involucradas y ei arbitraie indicado deberd ser una condicion precedente al
comienzo de cualguier accion de ley,

23. {lausuia de Leyes vy furisdiccidn.
Esta pdliza serd gobernada e interpretada de acuerdo con lzs leyes de México v cada parte scuerda

someterse, sujeto a la cldusulz de arbitrale, a la jurisdiccidn de los tribunales mexicanos, con sede
en iz Cludad de Monterrey, Nuevo Ledn, México.

24, Clavsuls de Pago de Prima

Desde el momenio de la celebracidn del Contratoc de Seguro, €sie se considerard cubierto
independientemente de la forma de pago que se acuerde dentro del mismo. Sin embargo, ante la

ocurrencia de un evento, para proceder al inicio del proceso de reclamacian, se requer:ra sean
cubiertos los pagos pendientes de devengar.

25, Cléusula de Cancelacidn

Queds entendido v acordado aue, no obstante el término de vigenciz de! contrato, las partes
convienen que ésta poliza no pedra ser cancelada anticipadamente por ninguna de las partes.

Por lo anterior, se entenderd que la prima se encuentra devengada al 100% desde el primer
momeanto de inicic de vigencia de la pdliza.

La excepcidn de cancelacion de 1z pdliza serd por causas de fuerza mavor o por falta de pago del
asegurado o por alguna otra causa prevista en la Ley de la materia.

26. Clausula de Proceso de Ajuste.

Ante fa ocurrencia de un sinlestro, se deberd considerar el siguiente prowcolo para el proceso de
activacién de Iz pdliza v ajuste dai sinfestro,

&l asegurado en conjunto con iz aseguradora adjudicada en un término de 5 dias contados = partir

del fallo, determinaran el criterio de ajusie gue se lievar a cabo en fa ocurrencia de un sintestro, asx
como plasmarz las definiciones necesarias para los procesos.

PROTOCOLO DE RIUSTE DE SINIESTROS.



introduccion

El presente protocolo indica ef desarrollo de las tareas a realizar ante |2 emisién de una declaratoria

de (ﬂesasta'e natural de parte del Gobierno Federal parz el Gobierno Estado de Nuevo Ledny de fa
afectacidn de la Cobertura,”

Procedimiento

Queda entendido v acordado que, en caso de un reclamo el siguiente procedimiento deberd
seguirse:

El Asegurado reportard 1os eventos que afecten la cobertura objeto de la presente péiiza a
ia Compafifa de Seguros y podrd elegir libremente cualquiera de fos zjustadores definidos

en iz cldusula de ajustadores nombrados, para desarroliar el proceso de ajuste de todo un
evento y se le denominars ajustador designado.

La compafiia de seguros notificard inmediatamente al ajustador designado y a los mercados
de resseguro involucrados en esta pdliza en casq de deciaratoria de desastre natural vy
reclamacidn forma! por parte del asegurade. ,

Es obligacidn del ajustador designado, estar en el sitic del asegurado dentro de las primeras
48 horas después de la notificacidn del reclamo (siempre v cuando fa sttuacion le permita).
El asegurado podré solicitar el cambio de ajustador por algin otro de los ajustadores’

definidos en s cldusula de ajustadores nombrados, siempre gue exista demora o

inasistencia del ajustader a las juntas, reunicnes, visitas, recorrides gue se pacten ©
demoras injustificadas por parte de! ajustador en la entrega de la informacién y reportes. El
cambio se efectuard con acuerdo de iz Compafifa de Seguros, guien tendrd la
responsabifidad de elecutar el cambio v de otorgarle todas las facilidades al asegurado.

i asegurado dard acceso a toda ia informacidn relevanie y requerida para iniciar el proceso
de ajuste, La compafiia de seguros deberd estar debidemente invelucrade en este proceso.
E! asegurado deberd de presentar el listado de todas fas acciones afectadas incluyendo el
monto preliminar de reclamo. ' : :
Es obfigacién del ajustador desighado en conjunto con el personal del asegurado, realizar
fos recorridos de las dreas donde haya bienes daRiados, v elaborar un reporte de pérdidas
en donde se detallard la volumetria, ubicacién exacta v tipo de perdida, excluyendo todo
tipo de dafios preexistentes, mejoras v adiciones. Este reporte deberd firmarse tanto por &l
personal del ajustador como por el personal del asegurado, para que sirva de base a la
cuantificacidn de las pérdidas,

Para el caso de acciones que no puedan ser inspeccionadas, &l Ajustador determinars la
Pérdida Ajustada de estas acciones usando los mismos criterios y porcentajes de diferencia
de' a??us‘te que resulten de las acciones inspeccionadas del mismo evento y sector, para un
maxnmo del 30% dal monto reclamado {Extrapelacion}, Los criteriosy. porcehtajes de
diferencia de sjuste se aplicardn conforme al Apartado 1 del presente protocoio. '

€s obligacion det ajustador designado en conjunto con el personal del asegurado, realizar
trabajos en escritorio para resolver dudas, asi como completar informacidn o
documentacion. & ajustador tendrd el derecho de reguerir al asegurado cualguier elemento

adicional gue sea indispensable para estar en posibilidad de calcular el monto de las
pérdidas. : '



i.  Esobligacidn del sjustador designado, cuantificar la pérdida.

. Es obligacién del ajustador designado, mantener & la compafifa de seguros actualizada en
todo momento con respecte @l progreso de! ajuste. Bl reporte deberd ser entregado en
cuanto haya un avance importante en el ajuste y nueva informacion relevante.

k. -Es obligacion del ajustador designado firmar en forma conjuntz con el asegurade el

progrese en el preceso de ajuste, astos progresos firmados formaran parte integral del
orocesc de ajuste. :

Es obiigacidn del ajustador designado en todo momento mantener a la compafifa de seguros
local actuzlizada con respecto al progreso de zjuste y un reporte del progreso deberd ser
emtregado cada 15 dfas, de acuerdo a los términos v condiciones de esta péliza;
considerando que el proceso de ajuste no debe ser mayor de 120 dizs naturales, siempre v
cuando el asegurado haya cumplido en tiempo v farma con lo dispuesto en los incisos a, d,
e, T, hykdel presente

El asegurado podya solicitar a la Aseguradora un anticipo de pago. Para ello, es necesario
que el Ajustador emita una recomendacién expresa de anticipo a través de un Reporte
firmado, especificando el porcentaje que recomienda para el anticipo mismo que no podrd
ser mayor al 30% det monto que el Ajustador estime como la probable afectacidn de fa
cobertura del Contrato de seguro. El Ajustador deberd justificar v sustentar sus célculos, 2
fin de que el reasegurador pueda valorar la procedencia del mismo.

Es obligacidn del ajustador designado, una ver gue el proceso de ajuste se haya concluido,
enviar el reporte finai con sus comentarios a la compafifa de seguros, la cual lo enviars a los
reaseguradores para su consideracidn y aprobacion dei migmo,

e CONDICIONES ADICIONALES:
3} Experiencia y cavacidad técnica:

Ellicitante, para acreditar su experienciz técnica, deberd presentar el Curriculum de la empresa en
el que muestre su experiencia en los servicios objeto de fa presente ficitacidn. Adicional a lo anterior
et licitante deberd acompafiar este punto con los requisitos que se detallan a continuacién:

Para acreditar Iz experiéncia en servicios similares al objeto de {a presente Licitacidn

deberd presentarse relacion de clientes del Sector Publico con los que haya contratado

pdlizas de seguro catastréfico que operen bajo declaratoria de desastre natural, conforme

3 fas reglas y lineamientos de operacién del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN), para

cubrir defios como minimo lz infraestructura plblica urbana, expedidas en favor de

Entidades Federativas de la Repiblica Mexicana y que hayan sido emitidas durante los
aftos 2010 a 2020 v se encuentren vigentes o concluidas z la fecha de presentacion y

apertura de propuestas. Para este punte deberin entregarse al menos 3 {tres) copias de

los contratos v/o pdlizas de SSEUro que soporten dicho Interés asegurable.

2. Para acreditar la experiencia Y capacidad téenica en seguros catastroficos serd necesario
que los Licitantes comprueben una prima emitida de por io menos $1,500,000,000.00 (mil
quinientos millones de pesos) en la operacién de Riesgos Catastréficos a Diciembre de
2018, por o gue deberdn presentar impresion de la informacion publicada en el portal de
fa Comision Nacional de Seguros v Fianzas {ONSF),



3. Organigrama del personal dedicaco 3 la stencién de siniestros catastréficos que darén
atencidn a la convocante, mismos que deberdn estar ubicades en.éel Estado de Nuevo Ledn,
lo cual se comprobarad presentando impresién del SUA (Céduts de determinacion de
cuotas) de los Citimos dos bimestres aplicables, con lo que se pueds corroborar que el

personal descrito en el organigrama cuenta con alta ante el IMSS en el Estado de Nuevo
Ledn, ‘ -

Presentar carts en pape! membretado del Licitante, debidamente firmada por la persona

autorizada para ello, haciendo referencia at ndmero de la presente Licitacién, con la
siguitente redaccion:

"Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que, en caso de resultar adjudicada, mi representada se
compromete 2 lo siguiente:

A gue el ohjeto del contrato que se celebrard con motive de la presente licitacién, es ia
contratacion paras indemnizar al asegurado de acuerdo a los limites, coberturas y
condiciones especizles gue afecten los gastos que tenga gue erogar el Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn para apoye v salvaguarda de 1z poblacidn, apoye a la poblacion por sus
viviendas v actives incluyendo gastos de reconstruccidn, gastos de restitucion, asf como
los gastos de reparacion o restitucion de los bienes responsabilidad det Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn y/o de sus municipios contra los riesgoes cubiertos de acuerdo
cldusulas asentadas v pactadas en el contrato, de acuerdo a las bases de licitacidn,

propuesta que contiene las condiciones especiales, asi como las propuestas econdmicas,
que forman parte integral del mismo.

A cubrir los riesgos contra el efecto econdmice adverso gue provoca un acontacimianto
fortuito que pudiera afectar los bienes objeto de la cobertura,

A estar actualizada o inscribirse en el padrdn de proveedores del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn, antes de ia firma del contrato respectivo,

NOTA: En el entendido de que le falta de inscripgion en el padrdn, ne imposibilita gue

pueda participsr, pero sf es factor imprescmd;ole para la elaboracidny la formahzacaon del
contraio.

A garantizer que los pagos por indemnizacién de las reclamaciones procedentes de la
pcliza serdn pagados por la aseguradora en un maximo de 15 (quince) dias habiles, a partir

de Iz fecha de Iz firma del convenio, independientemente del plazo para eE pago de los
FRCUISOs que se ctorguen en calidad de anticipo.”

A dar atencién integral y personalizada a través de la asignacién exprasa de un elecutivo
de cuenta. |



£ licitante deberd presentar carta baic protesta de decir verdad en que el licitante no ha
sido inhabifitade para ofrecer sus servicios por ninguna entidad de Gobierno Federal,
Estatal o Municipal dentro de los Gitimos 3 afios anteriores & la fecha que se llevard a cabo

el Acto de Presentacidn y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas de fa presente
licttacion, '

Para garantizar el debido cumplimiento de obligaciones contractuales, el licitante debers
acreditar que cuenta con un indice de Atencidn a Usuarios {IDATU) mayor o igual a 8.50 en
et pericdo de Enero a Junio de 2020. Adjuntar copiz de la publicacién emitida por la
CONDUSEF, donde se indigue el indice de atencidn a usuarics en el comportamiente

general.de las aseguradoras, y que puede encontrarse en (g siguiente pagina de internet:
nties://buro.gob.mx/general gob.php?id sector=228&id periodo=27

‘Constancia impresa de la publicacion emitida por la CONDUSEF en donde acredite v
compruebe que cuentz con un tiempo de respuesta inferior 2 20 dizs en el periode de
Enere a Junio de 2020. Detallada en el azpartade de “Reclamaciones” “Detalle en:
CONDUSEF”, sobre el comportamienfo general de aseguradoras:
https://buro.gob.my/zeneral zob.pho?id sector=22%id pericdo=27

Para gargntizar ¢! debido cumplimiento de obligaciones contractuales v resolucién de
controversias, e ficitante deberd acreditar gue cuenta con un porcentaje de resolucién
favorable en las reclamaciones en CONDUSEF de por 16 menos el 25%, asimismo deberd
acreditar que cuenta con menos de 200 reclamaciones en ef periodo de Enero 2 Junio de
2020. Deberd adjuntar copia de fa publicacidn emitida por la CONDUSEF en Ia paginz de
internet hitps://buro.gob.mx/generzl_php?id_sector=22&id_periodo=27

Solo podrén participar directamente las-empresas aseglradoras interesadas v legalmente
establecidas, a través de su(s) representante(s) fegal(es), que cuenten con oficina de
representacién en el estado de Nuevo Ledn, sin considerar como éstas las agencias,
oficinas de agentes, despachos, brokers y/o promotorias locales, bancos lo anterior deberd
demostrarse con el comprobante de domicilio (teléfono, predio, luz o agus) a nombre de

la empresa licitante no mayor 2 3 meses previos al acto de presentacion v apertura de
propuestas.



