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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA
SERVICIO DE DISPERSION DE RECURSOS POR MEDIO DE TARJETAS ELECTRONICAS,
CHEQUERAS VALE PAPEL PARA PROGRAMA DE INCLUSION PARA MUJERES JEFAS DE
FAMILIA EN CONDICION DE VULNERABILIDAD. SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO sociAaL ’

FICHA TECNICA PARA DISPERSION

En el presente documento se detallaran las necesidades a satisfacer para el servicio de dispersidn
de tarjetas electronicas, chequeras vale pepel de apoyos para las bensficiarias del programa de
Inciusion de Mujeres Jefas de Familia en condicién de vulnerabilidad solicitado por la Secretaria
De Desarrollo Social.

Dicho servicio sera otorgado por una empresa a la cual en el presente documento se le denominara
como el PROVEEDOR.

El servicio de dispersion de recursos en tarjetas electronicas, chequeras vale papel consiste en transferir
los recursos que destine la Secrataria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn a las cuentas de
cada beneficiaria del programa. Dicho participante del programa se le denominarg como "la
‘beneficiaria."

Actualmente la Secretaria de Desarrollo Social del Estade de Nuevo Leén cuenta con 1 programa de
Apoyo Directo, este involucra la entrega de recurso econémico a familias en condicién vulnerable, 2
saber:

e Programa de Inclusién para las Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad:
Programa gue considera un apoyo economico a las madres jefas de familiz cuyo estado
civil sea: mujeres Solteras, Separadas, Divorciadas, o Viudas, que tengan a cargo al menos
un menor de hasta 15 afios de edad y que vivan en hogares en situacion de vulnerabilidad.

instrumentos de Apoyo: Tarjeiz electrénica
Periodicidad del servicio requerideo

Mensual de acuerdo a l2 solicitud que le proporcione para tal efecto la Secretariz de Desarrollo
Socizal del Estado de Nuevo Leén. ; )

Monto maximo a dispersar por beneficiaria,

Programa Viensual Anual
Jefas de Familia $500.00 $6,000.00 E

Cantidad como referencia de tarjetas elecirdnicas

Programa Tarjeta Electrénicas en Padrén Sustitucion de Ta_rjetas Mensuales |
Aproximado
Jefas de Familia 8,000 150
Total 8,000 ' 150

Proyeccién Minimo v méximo Nuevas Seneficiarias con nueva tarieta por 1 afio
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Requerimiento de nuevos apoyos Anual
Maximo Minimo
Nuevas Beneficiarias 9,000 5,000
Nuevas Tarjetas 9,000 5,000

Nota: Las tarjetas electrénicas, chegueras vaie papel v ias cantidades antes
descritas podran variar de acuerdo z las aitas o bajas de las beneficizrias dea!
programa durante el tfranscurso dei afo.

Las tarjetas electrénicas deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tarjeta plastica que cuente con una banda magnética personalizada, tira para
firma de la beneficiaria, ésta debera de contener una impresidn termo grabada gue
permita identificarla en las terminales de los Establecimientos afiliados a la red del
emisor de la tarjeta © 2 la marca de aceptacion (Carnet, Visa o Master Card,
exclusivamente) esto con Iz finalidad de la comodidad de los tarjetahabientes;

b} La tarjeta deberd contar con un mecanismo de seguridad gue garantice la

operatividad y ser respaldada por un sistema de monitoreo de transacciones vy
prevencién de fraude.

¢) La Tarjeta debe contener el nombre de |z beneficiaria para llevar un mejor control v
seguridad del mismo:

d) Indicar de manera visible el nombre o la razén social de la empresa emisora de la
tarjeta;

e) Debera ser canjeable en autoservicios establecidos en la presente ficha técnica,

Y en los sefialados en el directorio de establecimientos que presente el
PROVEEDOCR en medios electrénicos:

f) Que cuente conla caracteristica de regisirar de los consumos realizados por zona
(direccion municipio)

REQUISITOS ESPECIALES:

° EIPROVEEDOR debers limitar el uso de la tarjeta electrénica para que sea

utilizadz solo en los Municipios del Estado de Nuevo Ledn, si la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén, se lo solicita.

° El Saldo de Ia tarjeta debera ser liberado una vez comprobada su entregza a la
beneficiaria por parte de Iz Secretaria de Desarrollo Social.

° La Tarjeta no debe permitir |a disposicidon en efectivo.

La Tarjeta no debe permitir 1a compra de bebidas alcohdlicas o
Cigarros.

Debe contener candados de seguridad para evitar clonaciones.
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e Debera ser una tarjeta de prepago; nc de debito o crédito, con tedas las
medidas y especificaciones de duracién y seguridad de acuerdo a estandar
bancario. Impresa con el nombre de la beneficiaria, nombre del programa, logotipos
y demas informacion solicitada por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Nuevo Ledn.

e  EILICITANTE debera de incluir un video en formato FULL HD 1920x1080 .mov y/o
.mp4 que pueda ser visualizado en cualguier medio elecirénico dispositivo movil ,
tabletas electronicas etc con una duracion aproximada de 3 & 5 minutos que
contengan la presentacion de empresa y una solucion para nuestro programa de
inclusion, donde nos permitan ver diferentes alternativas, que tenga su oferta de
producto

Las tarjetas personalizadas deberdn entregarse en un sobre cerrado y con los datos de
como y donde las beneficiarias del programa puedan realizar las consultas relativas a los
establecimientos en donde tiene validez, asi como teléfonos para consulta de saldo,
activacion, reporte de robo y extravio.

El sobre que contiene la tarjeta debera llevar una etiqueta que contenga en el frente el ¢édigo
de barras 0 QR, nombre del programa, nombre de la beneficiaria del programa, folio,
municipio, codigo postal, nimero de tarjeta, direccion.

El codigo de barras 0 QR al ser escaneado por la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Nuevo Ledn, deberd arrojar los datos siguientes: nombre de la beneficiaria,
nombre del programa, nimero de apoyo, localidad y municipio.

Aunado a lo anterior, el PROVEEDOR debera adecuar cualquier informacién adicional
solicitada por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén y se sujetara al
disefio de la tarjeta electrénica; respetando los parametros y/o politicas de cada empresa.

Vigencia de lz tarjeta
Lavigencia de la tarjeta electronica sera de 3 afios.

Cobertura de tarjeta

Se requiere que las tarjetas electronicas sean aceptadas en los 51 municipios del Estado
de Nuevo Ledn: esto en virtud de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Nuevo Ledn cuenta con beneficiarios del programa en Municipios fuerz del area
Metropolitana; por lo que el PROVEEDCR debera incluir el listado de la cobertura,
proporcionados a través de medios elettrénicos el numero de establecimientos donde se

aceptan las tarjetas electronicas dentro del Estado de Nuevo Leén que contenga: nombre o
razén social, direccién y teléfono.

El PROVEEDOR deberd contar con una red abierta de aceptacion de la tarjeta, en los
comercios relacionados con el abasto de despensa, de acuerdo con las especificaciones de
consumo establecidas por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nueve Leon.

De manera prioritaria debera ser aceptada en los siguientes establecimientos:
Diconsa y afiliados, Soriana, HEB, Wal-Mart, Aurrera, Mi Tiendita, S-Mart, La Mision, Don

3DES



LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA

SERVICIO DE DISPERSION DE RECURSOS POR MEDIO DE TARJETAS ELECTRONICAS,
CHEQUERAS VALE PAPEL PARA PROGRAMA DE INCLUSION PARA MUIJERES JEFAS DE
FAMILIA EN CONDICION DE VULNERABILIDAD. SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

wN

Despensa, Merco, Farmacias del Ahorro, Farmacias Guadalajara, Farmacias Benavides,
Seven Eleven, Oxxo.

Adicionalmente, el PROVEEDOR debera contar con la posibilidad de restringir o abrir Ia
aceptacion en comercios que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn
considere convenientes, de acuerdo con las necesidades del programa.

SERVICIOS PARA LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

REPORTES

Se generara un reporte de las tarjetas electrénicas que lleven 2 meses sin movimientos de
consumo y previa autorizacion de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn,
se procedera a suspender los depositos.

Otorgar un reporte semanal con la relacion de las tarjetas emitidas por reposicion.

Se le solicitara al PROVEEDOR la coordinacién con tiendas para obtener repories
con la siguiente informacion:

Reportes de los montos de consumo de las beneficiarias en los establecimientos en
donde sereciba latarjeta.

Se generara un reporte mensual de los movimientos que se realicen fuera de establecimientos
considerados afines al tipo de programa o cualquier otrc escenario que se prevea de
posible riesgo de uso diferente de los recursos .

Montos dispersados por tarjeta/beneficiaria.

Saldos promedic y remanentes con opcién de barrido de recursos.

Antigliedad de saldos (dias) por tarjeta.

Histdrico de Saldos neto y promedio por tarjeta.

Histdrico de participacién de gastos realizados por giro de comercio.

Informacién sobre las Dispersiones realizadas.

Toda la informacion debera poder consultarse por las siguientes variables: Estado,
Municipio, Folio, Centro de atencién, # de Tarjeta, Tipo de programa, Sexo, Fecha de
Nacimiento.

Se debera de entregar un reporte mensual que contenga la relacion impresa vy
electrénica de las tarjetas entregadas en el cual mencione nombre, nimero de
beneficiario, nimero de tarjeta, municipio y demas informacién solicitada por la Secretaria
de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn.

Se debera entregar una base de datos en archivo digital de las tarjetas electronicas nuevas vy
reposiciones, un dia habil posterior a la recepcién de la tarjeta electronica en las oficinas de Iz
Secretaria de Desarrollo Social.

El PROVEEDOR ganador pondra a disposicion de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Nuevo Ledn, de manera electronica la informacion relacionada a los reportes
mensuales de las dispersiones con informacion sobre saldo anterior y posterior al depdsito,
asi como los estados de cuenta.

7. Adicionalmente el PROVEEDOR debera proveer un sistema que permita lo

siguiente:
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e Las tarjetas deben de contar con un sistema propio donde pueda dispersar
mediante una aplicacion parte de su saldo exclusivamente en sus tarjetas
adicionales.

= La herramienta debe contar con un sistema que le permita activar o desactivar su
tarjeta en linea.

s El sistema de informar los comercios zfiliados en el lugar donde se encuenire
ubicado la beneficiaria.

o Poder definir si quiere seguir o no realizando compras en un comercio
predeterminado.

> Posibilidad que el titular de |z tarjeta solicite tarjetas adicionales, las cuales llegaran
al domicilio que indigue.

e Capacidad de administrar dos programas distin{os en la misma aplicacién,

Herramientz o Sistemz Web

El PROVEEDOR debera desarrollar un sistema web con un limite de 8 licencias, que permita
trabajar desde cualquier dispositivo electrénico con acceso a Internet. El sistema debe

permitir crear diferentes perfiles de usuario para los funcionarios responsables de la
operacion del programa. :

Acceso a la informacién de la cuenta en donde se concentra el recurso transferido por la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado al PROVEEDOR por concepto de
transferencias a tarjetas electrénicas.

La base de datos que contenga la informacion personal de las beneficiarias, sera propiedad
de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn. Porlo que el
PROVEEDOR se compromete a guardar la confidencialidad y secrecia total en el manejo de |a
informacién proporcionada.

Relacion impresa y electrénica de ias tarjetas nuevas y de reposicién que enfregue el
PROVEEDOR ganador a la Secretaria de Desarrollo Social del Estads de Nuevo Leon, que

contenga nombre del programa, nombre de la beneficiaria del programa, folio, municipio, cddige
postal, nimero de tarjeta.

CHEQUERA VALE PAPEL
REQUERIMEINTO DE PORTADA PARA CHEQUERAS VALE PAPEL

Las chequeras vale papel deberan estar punteadas de lado izquierdo para desprender los
vales papel y las portadas sin que se dafien.
Codigo de barras para escanear e ingresar en el sistema del programa social
La portada debe contar con la siguiente informacion:
No. De chequera
Programa
Informacion completa de la beneficiaria
Periodo de pago
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No. de pedido

Monto
Municipio, localidad y sede

La vigencia de la chequera vale papel debera de ser por 1 afio

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera por 1 afio

Partida Material Descripcidn Monto
1 CHEQUERAS | CHEQUERAS VALE PAPEL PARA EL PAGO
VALE PAPEL MENSUAL A LA BENEFICIARIA $500 pesos

Proyeccidn de chequeras por 1 afio

Partida Vaterial Descripcién Cantidad
1 CHEQUERAS | CHEQUERAS VALE PAPEL PARA EL PAGO
VALE PAPEL MENSUAL A LA BENEFICIARIA 9,000
CHEQUERAS

LUGAR Y FORMA DE ENTREGA

ENTREGA
El Lugar de entrega de las tarjetas electronicas y chequeras vale papel sera en las coficinas de
la Secretaria de Desarrollo Social de! Estado de Nuevo Leon. Ubicada en Washington No. 2000

Oriente, Colonia Obrera, en Monterrey, N.L. o en el domicilio gue indigue la misma, previo aviso
y acuerdo de una manera anticipada por escrito.

El Suministro anual de dispersion por medio de tarjeta electrénica y chequera vale papel objeto
de este contrato sera de acuerdo a lo indicado en las especificaciones de la ficha técnica gue
se integra.

EI PROVEEDGR debe eniregar en un plazo no mayor a 21 dias naturales contados a partir
del fallo definitivo y adjudicacion, y disefio definitivo de |2 tarjeta electronica; las tarjetas

electronicas con el disefio establecido para tal efecto por la Secretaria de Desarrollo Social
del Estado de Nuevo Ledn.

Asi mismo, las tarjetas de nuevo ingreso vy las de reposicién se deben entregar por el
PROVEEDOR en un plazo no mayor a 6 dias habiles una vez solicitados.

PERIODICIDAD DE DISPERSION DEL RECURSO

El PROVEEDOR debers tener integrado el recurso en las tarjetas electronicas en el minuto
1 del dia primero de cada mes 2 cada una de las cuentas asignadas, al programa
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correspondiente y de acuerdo a su concepto nuevas v regulares (en el caso de nuevas

se debe generar la tarjeta integrando en la misma el monto correspondiente al mes de
ingreso mas el mes regular correspondiente).

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn se compromete a enviar al
PROVEEDOR el requerimiento de dispersion via electrénica por lo menes 3 dias habiles
antes del primer dia de cada mes.

Asi mismo, la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado se compromete
a realizar la transferencia electrénica de los recursos 2 dispersar al PROVEEDCR por lo
menos 24 horas antes del primer dia de cada mes - 2 peticidn de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén.

FORMA DE PAGO

La forma de pago por la dispersién sera el Gltimo dia habil del mes previa entrega de la facturg, 1a
cual debera ser entregada a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn, al siguiente
dia habil de haber recibido el pedido. d

Para |a acreditacion del recurso la transferencia se le realizars al PROVEEDOR ganador como
minimo 24 horas previas al de la dispersion, a fin de que las beneficiarias dal programa reciban sus
apoyoes en los tiempos establecidos

Las facturas que sean presentadas deberan ser expedidas a favor de Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, con Registro Federal de Contribuyentes No. GEN6205601 DTA, con domicilio en la calle de
Escobedo Sur No. 333, Tercer Piso de la Colonia Centro en |z Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,

C.P. 84000, en original y copia, documento que debe reunir los requisitos fiscales establecidos en los
articulos 28 y 29-A del Cédigo Fiscal.de la Federacidn.

REINTEGRO DE SALDOS

El reintegro del saldo de las tarjetas electronicas que sea requerido por la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Nuevo Ledn, debera ser reintegrado en nota de crédito por programa a favor de
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en un plaze no mayer a 15 dias habiles
después de haber sido solicitado, misma que se le proporcionaré al PROVEEDOR ganador.

REQUISITOS QUE DEBERAN INCLUIR LOS PROVEEDORES INTERESADOS EN PARTICIPAR EN LA
LICITACION;:

I.  Catélogos y folletos que contengan las especificaciones técnicas (como minimo las

solicitadas) del suministro v servicio de dispersién a cotizar,
ll.  Cartz bajo protesta de decir verdad que la empresa PROVEEDOR cuenta con el servicio de

emision de tarjetas electronicas y que el emisor que Iz emite es el PROVEEDOR que participa
en la presente subasta,

il El PROVEEDOR deberad anexar ung muestra fisica de l2 tarjeta slectrénica por ambos
lados, en hoja membretada dal PROVEEDOR.

IV.  EIPROVEEDOR debera de presentar un programa para reselucion inmediata de contingencias
en caso de alraso en las entregas de las farjetas y los recursos econdmicos para deposito de
los saldos a las tarjetas electronicas para las beneficiarias del programa de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estade de Nuevo Ledn
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V. El PROVEEDOR deberad proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Nuevo Ledn un teléfono 01 800 para la prestacion de servicio de atencién a clientes las 24
horas del dia los 365 dias del afio, asi como =l nombre .de una institucidon bancariz 6
pagina Web u otro medic sin costo, en donde la beneficiaria del programa pueda consultar
el salde con el que cuenta la tarjeta electronica, o bien determinar el nUmero de veces que se
puede consultar el saldo durante el mes correspondiente sin cobro de comision

VI.  El PROVEEDOR manifestara por escrito y bajo protesta de decir verdad que si resultara

ser PROVEEDOR ganador, se obliga a garantizar que el saldo a favor de cada beneficiaria del
programa podré ser utilizado por un periodo de 1 afio, contado a partir de la terminacién de la
vigencia del contrato.

VIl Especificar proceso de entrega y control de stock de tarjetas electronicas, asi como el de
reposicion.
VI EI PROVEEDOR debera presentar el procedimiento para reposicion de tarjetas electronicas,

que por error de impresion, elaboracién y por falla de Ia banda magnética, del PROVEEDOR
ganador no sean aceptadas en los centros comerciales.

IX. Proceso a seguir para |2 reposicion de tarjetas electrénicas Yy qué proteccion tiene el saldo de
la beneficiaria, en los casos de robo o extravio, a partir de realizar el reporte correspondiente.

X.  Garantizar que los saldos en tarjetas electrénicas, son acumulables y sin vencimiento
al menos 1 afio contado a partir de la firma del contrato.

Kl Serequiere que lzs tarjetas electranicas sean aceptadas en al menos 51 municipios del Estado
de Nuevo Ledn; esto en virtud de que la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo
Ledn cuenta con - beneficiarias del programa en Municipios fuera del area Metropolitana;
por lo que el PROVEEDOR debera incluir el listado de |2 cobertura, proporcionados a través
de medios electrénicos el nimero de establecimientos donde se aceptan las tarjetas
electrénicas dentro del Estado de Nuevo Leon que contenga: nombre o razon social, direccion
y teléfono. Asimismo, deberd anexar carta bajo protesta de decir verdad que los
establecimientos enlistados estan vigentes en el mercado.

Kll.  Debera anexar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con una plataforma (Portal) para
realizar altas o bajas; la cual debe de contar con una operacién de 24 horas al dia los 365 dias
del afo. Asi mismo debera poder realizar asignacién de tarjetas en linea y contar con tarjetas
stock disponibles.

Klll.  EIPROVEEDOR debera anexar escrito bajo protesta de decir verdad que Iz tarjeta electrénica
cuenta con la posibilidad de tener 1 adicional sin costo.

XIV.  Latarjeta electrénica debe contar con una marca de aceptacion reconocida para el uso en los
comercios de la Red (Carnet, Visa o Master Card, exclusivamente).

XV.  Carta bajo protesta de decir verdad en la cual manifieste que no tendrd costo alguno los
servicios siguientes:

e Capacidad para generar la activacion al momento de la 1a dispersion.
= Consulta de saldo.

e Reporte de robo y extravio.
e Consulta de movimientos.
e Consulta de tltimo deposito.
e Aplicacion para dispositivos méviles. para consulta de saldos, Ultimos
movimientos y promociones.
Pagina Web para consulta de saldos, dltimos movimientos y promocion
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