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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA

SERVICIO INTEGRAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS PREVENTIVOS Y

ESPECIALIZADOS

SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
En el presente documento se detallaran las necesidades a satisfacer para el servicio de prestacién
de atencién de la salud de primer contacto para la deteccion y orientacién en materia de prevencion
de enfermedades, asi como reafirmar la difusion de las recomendaciones de la Secretaria de Salud
y del Gobierno del Estado con motivo de la contingencia COVID-19, para llevar el servicio lo mas
cerca posible del ciudadano en puntos de atencién determinados por la Secretaria de Desarrollo
Social.

Dicho servicio sera otorgado por una empresa a la cual en el presente documento se le denominara
como el PROVEEDOR.

El servicio de atencion de la salud de primer contacto para la deteccién de personas en el desarrollo
de enfermedades en materia de prevenciéon a los ciudadanos participantes, solicitado por la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn para las personas residentes en el
Estado de Nuevo Ledn a los que se denominara como” beneficiario/a."

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leon brindara Apoyo Directo, esto involucra
la prestacion a la poblacién beneficiaria en situacion vulnerable en los municipios del Estado de
Nuevo Ledn, de lo que a continuacién se describe:

e Consulta Médica de primer contacto

Definicion: El servicio de prestacion de consulta médica de primer contacto consiste brindar servicios
de consulta médica basica para la deteccion y orientacion para la prevencion de enfermedades, asi
como reafirmar la difusion de las recomendaciones de la Secretaria de Salud y del Gobiemo del Estado

con motivo de la contingencia COVID-19.

Este servicio servira como filtro para brindar los demas servicios de Audiometria, Optometria y Prueba
Rapida de Tamizaje Glucosa en sangre, para ello, el especialista en la salud valorara al solicitante de
los servicios anteriores, entregando copia con firma autégrafa, en papeleria membretada de la
empresa, con el resultado de cada auscultacion realizada con los datos generales del beneficiario/a
atendido/a anexando copia de la identificacion oficial y comprobante de domicilio de cada uno; al
personal de la Secretaria de Desarrollo Social a fin de seguir con los protocolos de salud en la

prevencién de contagios.

Procedimiento:

- Auscultacion Basica General.

- Toma de temperatura.

- Toma de presion y signos vitales.

- Frecuencia Cardiaca.

- Frecuencia Respiratoria.

- Toma de Oxigenacion.

- Toma de niveles de glucosa en sangre.
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- Cuestionario de generales médicos y antecedentes familiares.

- Explicacion y toma de conciencia de elementos basicos de Educacion Sanitaria, para evitar la
propagacion de virus (Correcto lavado de manos, sanitizacién de manos, uso correcto de cubrebocas,
etc.).

- Diptico Informativo.

El personal especializado acudira a Jornadas “IN SITU”, para brindar Consulta Médica de primer
contacto, tomando los generales de los beneficiarios.

El PROVEEDOR contara con personal especializado para la realizacién de las pruebas rapidas de
acuerdo a lo siguiente:

> 2 Especialistas de la Salud por cada Unidad Mévil.
2 Especialistas de la Salud en Pabellon Ciudadano.

Debera anexar a su propuesta copia simple legible de titulo, y/o cédula profesional, que avalen el
grado de estudios y La capacidad del personal.

Las carpas contaran con todo lo necesario para llevar a cabo la Consulta Médica de Primer Contacto
[n Situ en concordancia con lo siguiente:

- Carpa debidamente instalada de 4 x 5 mts aproximadamente.
- Mesa de trabajo.

- El equipo necesario para la toma de los niveles arriba descritos.

Cantidad de consultas a realizar y/o bienes a entregar:

Se realizaran las consultas médicas de primer nivel para agotar la existencia de hasta 10,000 a
los/las beneficiarios/as.

10,000 Diptico Informativo avalado por la Secretaria de Desarrollo Social.

Las medidas sanitarias que se observardn por parte del personal asignado por la empresa
ganadora de la licitacion en todos los servicios:

Debera cuidar en todo momento las medidas de higiene y seguridad como:
- Uso de cubre bocas.
- Utilizar careta.
- Sanitisarse las manos frecuentemente.
- Usar guantes y evitar saludo de mano.
- Mantener sana distancia.
- Bata y/o filipina
- Sanitizar instrumentos y utensilios al termino de atencién de cada beneficiario.
- Las unidades moviles deberan ser sanitizadas al inicio y término de cada Jornada, asi
como se debera de sanitizar todo el material utilizado por cada beneficiario atendido.
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Los insumos para la sanitizacion, asi como para la proteccion de su personal, seran proporcionados
por el PROVEEDOR.

ESTUDIO ESPELIZADO DE AUDIOMETRIA
En el presente documento se detallaran las necesidades a satisfacer para el servicio de prestacion
de estudio de audiometria para la deteccién de pérdida auditiva para llevar la atencion
especializada lo mas cerca posible del ciudadano en puntos de atencién determinados por la
Secretaria de Desarrollo Social.

Dicho servicio sera otorgado por una empresa a la cual en el presente documento se le denominara
como el PROVEEDOR.

El solicitante del servicio de estudio de audiometria para la deteccion de pérdida auditiva, para la
valoracién mediante estudios especializados de audiometria para la mejora de la calidad auditiva
brindado por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn para las personas
vulnerables y residentes en el Estado de Nuevo Ledn a los que se denominara como” beneficiario/a."

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén brindara Apoyo Directo, esto involucra
la prestacién a la poblacién beneficiaria en situacién vulnerable en los municipios del Estado de
Nuevo Ledn, de lo que a continuacion se describe:

° Servicio de Estudio Especializado de Audiometria

Definicion: Estudio realizado por profesionales mediante la evaluacién de frecuencias, en una cabina

sonoamortiguada, libre de ruido; que determine el tipo de pérdida auditiva, en uno (unilateral) o ambos
oidos (bilateral).

En el caso de la pérdida auditiva bilateral, el/la beneficiario/a podra acceder a dos aparatos auditivos
acorde a la necesidad auditiva detectada en la audiometria realizada por el PROVEEDOR.

Procedimiento:

Identificacion de auriculares en color rojo y azul, correspondiente a oido derecho e izquierdo, con
caracteristica de comodidad y ajuste al tamafio de la cabeza del beneficiario, colocados correctamente

sobre los oidos de tal manera que la bocina del auricular, coincida perfectamente con el conducto
auditivo.

Frecuencias a evaluar: 250, 500, 1000, 2000, 3000, 4000 y 8000 Hz.

Evaluacion de las frecuencias intermedias (750, 1500 y 6000) cuando haya una diferencia muy grande
entre las frecuencias que les preceden y sucedan.

El estudio deberé iniciar en la frecuencia 1000 Hz, mandando un tono tipo warble a una intensidad
audible, de tal manera que el paciente pueda identificar el sonido.
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Descender en decrementos de 10 dB e incrementos de 5 dB con el fin de encontrar el umbral auditivo.
Una vez establecido el umbral (Intensidad minima en la que se recibe el sonido), se comprueba la

respuesta considerando como umbral una respuesta consistente en por lo menos tres de cuatro
presentaciones de la sefial.

La presentacion del tono no debera de exceder 1.5 segundos.
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Duracién promedio del procedimiento 10 minutos.

EI PROVEEDOR debera contar con (3) Unidades Méviles con las siguientes caracteristicas cada una:

- Cabina Sonoamortiguada (2).
- Audidmetro Calibrado (2).

- Senalador (2).

- Microéfono (2).

- Audifonos (2).

- Diadema de via 6sea (2).

- Impresora portatil.

- Mesa de Trabajo.

El PROVEEDOR debera presentar copia simple legible de titulo, y/o cédula profesional, que avalen el
grado de estudios y la capacidad del personal técnico, de acuerdo a lo siguiente:

e 3 Técnicos Especialistas en Audiometria en cada Unidad Mavil

Ademas de contar con una Unidad Fija que se establecera para dar servicio en Pabellén Ciudadano,
con (3) técnicos especialistas en Audiometria, con el siguiente equipamiento:

- Audiémetro Calibrado (2).
- Senalador (2).

- Micréfono (2).

- Audifonos (2).

- Diadema de via 6sea (2).
- Impresora portatil.
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El especialista debera contar como minimo con:

- Bata desechable.
- Cubre bocas.
- Careta de proteccion.

El servicio se llevara a cabo con personal especializado acreditado en la materia, el cual debera
presentarse debidamente uniformado con Bata Blanca, con logotipos de la empresa; portando
identificacién / credencial con fotografia que los acredite como empleados de la misma.

El PROVEEDOR para seguimiento y control de la poblacién beneficiaria de aparatos auditivos aparte
de las Unidades Moviles debera contar con 2 (dos) Centros de Atencién Especializada en Audiometria
dentro del Estado de Nuevo Ledn para atender cualquier contingencia y/o seguimiento al contrato
adjudicado, con las siguientes caracteristicas:

Area de recepcion.
Sala de espera para pacientes.
Minimo dos consultorios por clinica para atencién de pacientes.

Cabina sonoamortiguada (debidamente equipada con audiometro) para la realizacion de
Audiometrias.

Sanitario para pacientes.
> Personal capacitado para la atencién de pacientes.

YVVYY

v

Las especificaciones sefialadas con antelacion, seran validadas por la-dependencia convocante por
medio de visita al domicilio, en fecha y hora que se acuerde en el periodo comprendido entre el evento
de propuestas y el fallo, asi mismo durante la visita el licitante debera exhibir Avisos de funcionamiento
y Responsable Sanitario debidamente sellados por la Comision Federal para la Proteccién de Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), ademas copia simple de la apertura de establecimiento o sucursal ante el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de la Clinica propuestas por el participante.

Nota: Estas especificaciones, seran validadas por la Dependencia Unida Requirente, por medio de
visita al domicilio manifestado en el Aviso de Funcionamiento y Responsable Sanitario, que presenten.

Las visitas se realizardn en el periodo comprendido entre el evento de presentacién de
propuestas v fallo.

Para lo cual debera presentar dentro de su propuesta la siguiente documentacion en copia simple y
legible:
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- Aviso de Funcionamiento y Responsable Sanitario de las Clinicas propuestas por el
participante, debidamente sellado por la Comision Federal para la Proteccion de Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS).

Logistica del Servicio:

Por medio de unidad (es) mévil (es) debidamente equipadas con 2 cabinas sonoamortiguadas, cada
una, con especialistas, equipamiento, insumos e instrumental (en su caso), suficiente para realizar los
procedimientos en un horario promedio de 9:00 a 16:00 horas, “In Situ”, previa calendarizacion de las
Jornadas.

La (s) unidad (es) movil (es) estara (n) a disposicidon de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado
de Nuevo Leodn.

Cantidad de estudios (servicios) a realizar:

Se realizaran las Audiometrias necesarias hasta agotar la existencia de aparatos auditivos asignados
a los/as beneficiarios/as. '

En el supuesto de que los beneficiarios/as presenten algln tipo de pérdida auditiva, se proveera hasta
5,040 aparatos auditivos.

El PROVEEDOR debera entregar al término de cada jornada a la Secretaria de Desarrollo Social, copia
del estudio de Audiometria con firma autografa del especialista, realizada a cada beneficiario/a con los
datos generales y copia de identificacion oficial y comprobante de domicilio, donde establezca el tipo
de pérdida auditiva y en caso de ser necesario la prescripcion para la asignacion de UNO o DOS
Aparatos Auditivos con molde, calibracién y su posterior colocacion al beneficiario/a con la explicacién
técnica e informacién y entrega de la garantia de cada aparato personalizado a entregar.

Las medidas sanitarias que se observaran por parte del personal asignado por la empresa
ganadora de la licitaciéon en todos los servicios:

Debera cuidar en todo momento las medidas de higiene y seguridad como:
- Uso de cubre bocas.
- Utilizar careta.
- Sanitisarse las manos frecuentemente.
- Usar guantes y evitar saludo de mano.
- Mantener sana distancia.
- Bata y/o filipina.
- Sanitizar instrumentos y utensilios al termino de atencién de cada beneficiario.
- Las unidades mdviles deberan ser sanitizadas al inicio y término de cada Jornada, asi
como se debera de sanitizar todo el material utilizado por cada beneficiario atendido.

Los insumos para la sanitizacién, asi como para la proteccion de su personal, seran proporcionados
por el PROVEEDOR.
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SERVICIOS DE OPTOMETRIA

En el presente documento se detallaran las necesidades a satisfacer para el servicio de prestacion de
estudio especializado de optometria para la deteccion de pérdida visual para llevar la atencion
especializada lo mas cerca posible del ciudadano en puntos de atenciéon determinados por la
Secretaria de Desarrollo Social.

Dicho servicio sera otorgado por una empresa a la cual en el presente documento se le denominara
como el PROVEEDOR.

El solicitante del servicio de estudio de optometria para la deteccion de pérdida visual brindado por la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn para las personas vulnerables y residentes
en el Estado de Nuevo Ledn a los que se denominara como” beneficiario/a."

Para la prestacion de Servicios de estudio de Optometria para la deteccién de pérdida visual, solicitado
por la Secretaria de Desarrollo Social.

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén brindara Apoyo Directo, esto involucra
la prestacion a la poblacion beneficiaria en situacién vulnerable en los municipios del Estado de Nuevo
Ledn, de lo que a continuacién se describe:

e Servicio de Estudio Especializado de Optometria.

Definicion: Estudio Profesional para determinar el nivel de perdida visual (Optometria).

Procedimiento:

Mediante un breve interrogatorio para determinar las principales molestias que presenta del
beneficiario/a para la bisqueda de dar la mejor correccion a sus necesidades visuales. Se procede a
realizar la Prueba répida de Tamizaje de Diabetes para determinar Glucosa en sangre a beneficiario/a
para valorar que se encuentre dentro de los rangos normales y la visién no se altere por no estar
controlado, cuando el beneficiario/a refiera antecedente de Diabetes.

Medicion de errores de refraccion esférica, cilindrica y eje cilindrico del ojo del paciente por medio de
un Auto Refractémetro Queratémetro, ademas de tomar el radio de curvatura de la cornea.

Establecer la capacidad de percibir y diferenciar dos estimulos visuales separados por un determinado
angulo, o lo que es lo mismo, la capacidad de resolucion espacial del sistema visual.

Realizar primero la toma de Ojo Derecho y Después la de Ojo Izquierdo.

Si el beneficiario/a ya utiliza lentes se verifica la graduacion que viene utilizando (con Lensometro) y
también se toma la visién con sus lentes anteriores.
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Realizar una Retinoscopia que determine de manera objetiva el error de refraccion del ojo (Miopia,
hipermetropia o astigmatismo) y la necesidad de anteojos.

Utilizacion del instrumento, llamado retinoscopio, para la proyeccién de haz de luz, realizando
movimiento de manera vertical y horizontal en el ojo. El especialista observa el movimiento del reflejo
rojo de la retina y va introduciendo lentes enfrente del ojo, hasta que el movimiento del reflejo se
neutraliza. La magnitud del lente que se requiere para neutralizar el movimiento del reflejo es una
medida del error de refraccién del ojo e indica la magnitud del lente requerido para optimizar la visién
con anteojos.

Se verificara la vision con la Graduacién encontrada de manera monocular con la finalidad de afinar la
RX. También se evaluara la visién Cercana con la mejor correccion.

EI PROVEEDOR entregara la graduacién final por escrito a la Secretaria de Desarrollo Social yqgueen
su caso determine de ser necesario el uso de lentes se orienta sobre el problema presentado y se pasa
a realizar la eleccién del Armazon.

Logistica del Servicio:

El servicio se llevara a cabo con personal especializado en la materia (Optometrista), el cual debera
presentarse debidamente uniformado con Filipina y/o Bata de preferencia Blanca, con logotipos de la
empresa adjudicada, debidamente identificados con Credencial con fotografia; acreditandose como
empleados de la misma.

Por medio de carpas debidamente equipadas con todo lo necesario para llevar a cabo las Optometrias
por cada Unidad Mévil:

- Carpa debidamente instalada de 4 x 5 mts aproximadamente.

- Mesa de trabajo.

- Silla o Sillén para paciente.

- Estuche de optometrista.

- Cartilla de Snellen para la realizacion del Examen.

- Muestras de armazon de lentes (3) nifio y adulto, para la seleccion por parte del beneficiario/a.

El Especialista debera contar con:

- Bata y/o Filipina.
- Cubre bocas
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- Careta de proteccion

Las carpas estaran a disposicion de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén.

EI PROVEEDOR debera presentar copia simple legible de titulo, y/o cédula profesional, que avalen el
grado de estudios de acuerdo a lo siguiente:

> 2 Optometristas por cada Unidad Mévil y Pabellén Ciudadano
> 1 Asesor de Optometria por cada Unidad Mévil y Pabellén Ciudadano.

Cantidad de estudios a realizar y/o bienes a entregar:

Se realizaran las Optometrias necesarias para agotar la existencia de hasta 13,000 lentes graduados
asignados a los beneficiarios/as.

EI PROVEEDOR debera entregar al término de cada jornada a la Secretaria de Desarrollo Social, copia
del estudio de Optometria con firma autégrafa del especialista en papeleria membretada de la
empresa, realizada a cada beneficiario/a donde establezca el diagndstico de necesidad de lentes yen
caso de ser necesario la prescripcion para la asignacién de UN par de lentes con armazén de su
eleccion, asi como la colocacién al beneficiario/a con la explicacion técnica e informacion y entrega de
la garantia de cada lente personalizado a entregar.

Las medidas sanitarias que se observaran por parte del personal asignado por la empresa
ganadora de la licitacion en todos los servicios:

Debera cuidar en todo momento las medidas de higiene y seguridad como:
- Uso de cubre bocas.
- Utilizar careta.
- Sanitisarse las manos frecuentemente.
- Usar guantes y evitar saludo de mano.
- Mantener sana distancia.
- Bata y/o filipina.
- Sanitizar instrumentos y utensilios al termino de atencién de cada beneficiario.
- Las unidades moéviles deberan ser sanitizadas al inicio y término de cada Jornada, asi
como se debera de sanitizar todo el material utilizado por cada beneficiario atendido.

Los insumos para la sanitizacién, asi como para la proteccién de su personal, seran proporcionados
por el PROVEEDOR
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SERVICIO DE TAMIZAJE DIABETES

En el presente documento se detallaran las necesidades a satisfacer para el servicio de prestacién
de servicio de atencion de la salud de primer contacto para la deteccién de personas propensas al
desarrollo de diabetes o con diagnédstico previo, esto en materia de prevencion para llevar el servicio
lo mas cerca posible del ciudadano en puntos de atencién determinados por la Secretaria de
Desarrollo Social.

Dicho servicio sera otorgado por una empresa a la cual en el presente documento se le denominara
como el PROVEEDOR.

El solicitante del servicio de atencion de la salud de primer contacto para la deteccién de diabetes
0 propensos a desarrollarla, brindado por la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo
Ledn para las personas vulnerables y residentes en el Estado de Nuevo Ledén 2 los gue se
denominara como” beneficiario/a.”

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén brindara Apoyo Directo, esto involucra
la prestacion a la poblacion beneficiaria en situacién vulnerable en los municipios del Estado de
Nuevo Leén, de lo que a continuacion se describe:

° Servicio deteccion de glucosa en sangre “Tamizaje Diabetes”

Definicién: Estudio realizado por profesionales mediante el uso de equipo especializado para
determinar si es propenso a desarrollar enfermedad de Diabetes.

Esto através de un dispositivo sensible, no invasivo Y que no requiere ayuno para la deteccién rapida

de diabetes, que permita una deteccion extensa, oportuna, efectiva en costo para diabetes y
prediabetes y personal especializado.

El resultado debera ser inmediato.

El especialista hard las recomendaciones pertinentes de acuerdo al nivel de glucosa presentado y
entregara un formato que indique dichas recomendaciones alusivas al respecto.

Logistica del Servicio:

El PROVEEDOR realizara los Pruebas rapidas de Tamizaje de Diabetes, que en promedio debera
tener una duracién de 10 minutos por beneficiario. En el cual determinara si el/la beneficiario/a
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examinado, es propenso a padecer Diabetes, seglin sea el caso. Este servicio servira ademas para
complementar el servicio de Optometria, seglin estime necesario el Optometrista.

El licitante contara con personal especializado para la realizacién de las pruebas rapidas de acuerdo
a lo siguiente:

> 1 Especialista de la Salud por cada Unidad Movil.
> 1 Especialista de la Salud en Pabelldn Ciudadano.

Las carpas contaran con todo lo necesario para llevar a cabo las pruebas de tamizaje de Diabetes In
Situ en concordancia con lo siguiente:

- Carpa debidamente instalada de 4 x 5 mts aproximadamente.

- Mesa de trabajo.

- Silla para el(los) paciente(s)

- Aparato de Medicién de prueba de Tamizaje de Diabetes (Glucometro).

- Tira reactiva

- Lanceta

- Alcohol

- Algodén

- Bote rojo RPBI

- Bolsa Roja RPBI.

El especialista realizara un breve cuestionario de antecedentes generales para poder determinar si
los niveles son altos.

Informara al beneficiario el resultado de su Tamizaje y entregara el resultado al Optometrista cuando
sea requerido para determinar la viabilidad del estudio de la vista.

El PROVEEDOR debera presentar copia simple legible de titulo, y/o cédula profesional, que avalen
especialidad en la Salud, que cuente con Titulo y Cédula de su especialidad, Enfermero(a), Técnico(a)
Laboratorista, Odontdlogo(a), Medico General y/o de Cualquier Especialidad del area de la Salud.

Cantidad de estudios a realizar y/o bienes a entregar:

Se realizaran los servicios deteccion de glucosa en sangre “Tamizaje Diabetes necesarias para agotar
la existencia de hasta 12,000 estudios a los/las beneficiarios/as.

EI PROVEEDOR debers entregar al término de cada jornada a la Secretaria de Desarrollo Social, copia
del estudio de Prueba Rapida de Tamizaje de Diabetes con firma autografa del especialista, en
papeleria membretada de la empresa, realizada a cada beneficiario/a donde establezca el nivel de

glucosa en sangre con los datos generales de/la beneficiario/o atendido, anexando papeleria de
identificacion oficial y comprobante de domicilio.

Las medidas sanitarias que se observaran por parte del personal asignado por la empresa
ganadora de la licitacién en todos los servicios:
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Debera cuidar en todo momento las medidas de higiene y seguridad como:
- Uso de cubre bocas.
- Utilizar careta.
- Sanitisarse las manos frecuentemente.
- Usar guantes y evitar saludo de mano.
- Mantener sana distancia.
- Bata y/o filipina
- Sanitizar instrumentos y utensilios al termino de atencion de cada beneficiario.
- Las unidades moviles deberan ser sanitizadas al inicio y término de cada Jornada, asi
como se debera de sanitizar todo el material utilizado por cada beneficiario atendido.

Los insumos para la sanitizacion, asi como para la proteccién de su personal, seran proporcionados
por el PROVEEDOR.

SUMINISTRO DE APARATOS AUDITIVOS
En el presente documento se detallardn las necesidades a satisfacer para la adquisicion de Aparatos
Auditivos para llevar la atencién especializada lo mas cerca posible del ciudadano en puntos de
atencion determinados por la Secretaria de Desarrollo Social.

Dicha adquisicién sera otorgada por una empresa a la cual en el presente documento se le denominara
como el PROVEEDOR.

El solicitante del estudio de audiometria para la deteccién de perdida auditiva, para la valoracién
mediante estudios especializados de prueba rapida tamizaje, audiometria y optometria para la
mejora de la calidad auditiva de los ciudadanos participantes, solicitado por la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén para las personas vulnerables y residentes en el Estado
de Nuevo Ledn alos que se denominara como” beneficiario/a".

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leén brindara Apoyo Directo, esto involucra
la prestacién a la poblacién beneficiaria en situacién vulnerable en los municipios del Estado de
Nuevo Ledn, de lo que a continuacion se describe:

¢ Adquisicion de Aparatos Auditivos

Definicién: Derivado del estudio de especializado de Audiometria por la empresa licitante a la que se
denominara PROVEEDOR, se solicita la adquisicién de aparatos auditivos personalizados para
atender las necesidades de los beneficiarios/as .

El PROVEEDOR podra ofertar el Aparato Auditivo del modelo Libre de acuerdo a las
necesidades o caracteristicas del beneficiario/a.
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Descripcion.

- (Segun sea el caso)

Kit de Accesorios:

- Con molde u Open Fit, personalizado a la medida.

- Bolsa de tela poliéster plastificada (impermeable), color a eleccién de la Dependencia, con las
siguientes medidas alto 21 cm. X ancho 15 ¢cm. X fondo 9.5 cm. (+/- 2 cm.) con cierre color
negro de Nylon No. 5, y asa de cinta de Polipropileno de 1 pulgada de 40 cm. de largo (+/- 2
cm). Bolsa al frente tipo cartera medidas alto 13 cm. X ancho 15 cm. (+/- 2 cm.) con cierre color
negro de Nylon No. 5, delimitando la bolsa con bies tipo popotillo del mismo material de la bolsa,
lleva impreso a una tinta en la parte frontal los logotipos de la Institucion.

- 12 pilas para cada auxiliar.

- Estuche para el auxiliar auditivo.

- Cepillo de Limpieza e Instructivo.

Por la especialidad del servicio y con la finalidad de garantizar que el Aparato Auditivo cumpla con la
Normatividad en la materia, se debera adjuntar lo siguiente:

- Ficha Técnica.
- Catalogo.
- Registro Sanitario.

Cantidad de aparatos y Kit de accesorios a entregar:

5,040 aparatos auditivos.
5,040 Kit de accesorios.

Determinar la fecha de entrega de los Aparatos Auditivos en el caso de la toma de impresién del oido

para la elaboracion de los moldes para a cada beneficiario/a y posterior programacion de cada aparato
auditivo.

SUMINISTRO DE LENTES GRADUADOS
En el presente documento se detallaran las necesidades a satisfacer para la adquisicion de Lentes
Graduados Personalizados para llevar la atencién especializada lo mas cerca posible del ciudadano
en puntos de atencion determinados por la Secretaria de Desarrollo Social.

Dicha adquisicién sera otorgada por una empresa a la cual en el presente documento se le denominarg
como el PROVEEDOR.
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La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn brindara Apoyo Directo, esto involucra

la prestacion a la poblacién beneficiaria en situacion vulnerable en los municipios del Estado de
Nuevo Leén, de lo que a continuacion se describe:

° Adquisicién de Lentes Graduados Personalizados

Definicion del servicio: Derivado del estudio de especializado de Optometria, se solicita la adquisicién
de lentes graduados personalizados para atender las necesidades de los beneficiarios/as.

El PROVEEDOR de acuerdo al estudio especializado elaborara los lentes en base a la perdida visual

(Optometria) de 1y hasta 6 dioptrias, que incluya armazén con mica graduada, estuche y microfibra
para cada beneficiario/a.

Por la especialidad del servicio y con la finalidad de garantizar que el Lente Graduado cumpla con la
Normatividad en la materia, se debera adjuntar lo siguiente:

- Ficha Técnica.
- Catalogo de Armazones Adulto y Nifio(a)
- Registro Sanitario.

Cantidad de bienes a entregar:

Se proveera se proveera 13,000 armazones con mica graduada, estuche y microfibra para cada lente.

Al término de cada jornada, el PROVEEDOR debera determinar la fecha de entrega de los Lentes
Graduados personalizados de acuerdo a los estudios de Optometria realizados. Los lentes deberan
ser entregados para su resguardo a la Secretaria de Desarrollo Social, estableciendo un calendario de

entrega a cada beneficiario todo en coordinacién con el PROVEEDOR, La Secretaria convocara a los
beneficiarios.
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