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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FICHA TECNICA

SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA EN TARJETA ELECTRONICA, SOLICITADOS POR EL OPD FOMENTO

I

METROPOLITANO DE MONTERREY (FOMERREY)

Vales de Despensa en Tarjeta Electrénica

Partida . Descripcion Monto minimo Monto Maximo
- VALES DE DESPENSA EN |
UNICA TARJETA ELECTRONICA $600,000.00 $ 2,950,000.00 |

Los vales de despensa deberan entregarse en tarjetas electronicas, por el valor que designe LA
REQUIRENTE-CONTRATANTE, a cada uno de los empleados y debera de contener como minimo
lo siguiente:

Debera especificar en la tarjeta que corresponde a vale despensa:
NUmero de tarjeta;

Nombre del organismo que otorga los vales de despensa

Nombre del empleado;

Fecha de vencimiento (minimo 2 afios);

Banda magnética que no acepte la disposicion en efectivo.
Espacio para firma del usua_rio

Chip u holograma

Al reverso de la tarjeta electrénica debera de mencionarse los teléfonos y correos electronicos en
donde se pueda exponer las problematicas que pudieran surgir en el uso de la tarjeta.

Los vales de despensa en tarjeta electrénica requeridos deberan cubrir una vigencia de por le menos
la vigencia que tenga la tarjeta electrénica. -

Los vales de despensa en tarjeta electronica seran solicitados hasta un dia antes de cada quincena
y un dia antes del dia tltimo, EL PARTICIPANTE ganador deberd entregar los vales de despensa
y/o generar la dispersién el mismo dia maximo a las 24:00 horas, REQUIRENTE-CONTRATANTE,
a través de la Coordinacion de Recursos Humanos haré la solicitud de los montos individuales que
indique.

Nota: Cuando las fechas arriba mencionadas sean dias festivos, sdbados o domingos, se recorrera al

dia habil anterior a la fecha estipulada.
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SUBASTA ELECTRONICA INVERNA NACIONAL
FICHA TECNICA

SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA EN TARJETA ELECTRONICA, SOLICITADOS POR EL OPD EOMENTO

VI.

VIL
VL.

XI.

XII.

XIII.

METROPOLITANO DE MONTERREY (FOMERREY)

En relacion al punto que antecede, la Coordinacién de Recursos Humanos enviaré a EL
PARTICIPANTE ganador con hasta 1 dia de anticipacién a las fechas de entrega sefaladas en el
numero Il de esta ficha, un archivo que contendra los datos y especificaciones base para la emisién
y entrega de los vales de despensa.

La denominacion del valor total de los vales de despensa puede variar de acuerdo a los aumentos
otorgados durante la vigencia del contrato de vales de despensa de acuerdo a las necesidades de
LA REQUIRENTE-CONTRATANTE.

Las tarjetas electronicas suministradas deberan ser aceptadas en las principales cadenas de
autoservicio, tiendas de conveniencia y demas negocios destinados al suministro de viveres,
debiendo tener cobertura en al menos el 90% de los Municipios del Estado de Nuevo Leén.

No se podra utilizar en la compra de bebidas alcohdlicas.

Se debera sefialar teléfonos y correos electrénicos donde EL PARTICIPANTE ganador, preétaré la
atencion a clientes las 24 horas de los 365 dias del afio.

La presente licitacion es para la asignacion de un contrato abierto, para lo cual se determiné por
parte de LA REQUIRENTE-CONTRATANTE un monto minimo y maximo.

EL PARTICIPANTE ganador debera entregar las tarjetas electrénicas en la Coordinacion de
Recursos de Recursos Humanos de LA REQUIRENTE-CONTRATANTE ubicada en ubicada en
Ave. Gonzalitos Nte. N° 292, 3er. Piso, Col. Urdiales, Monterrey, N.L. C.P. 64430, en un horario de
8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

En caso de_extravio por parte de los usuarios Ia tarjeta electrénica de vales de despensa debera
entregarse en un plazo no mayor a 8 (ocho) dias habiles, a partir de que LA REQUIRENTE-
CONTRATANTE lo solicite. -

Las tarjetas electronicas de vales de despensa deberan ser sin costo, tomando en cuenta que seran
ilimitadas las reposiciones.

EL PARTICIPANTE en la presente licitacion, dentro de su propuesta técnica debersd anexar lo
siguiente:
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SUBASTA ELECTRONICA INVERNA NACIONAL
FICHA TECNICA
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA EN TARJETA ELECTRONICA, SOLICITADOS POR EL OPD FOMENTO
METROPOLITANO DE MONTERREY (FOMERREY)

° En USB o CD, una relacion de los negocios donde se aceptan sus tarjetas dentro del Estado
de Nuevo Ledn, indicando el nombre comercial, razén social y nimero de sucursales en el
Estado.

° Carta en papel membretado donde manifieste EL PARTICIPANTE, bajo protesta-de decir
verdad, que las tarjetas electronicas seran aceptadas en la relacién de comercios, cadenas
de autoservicio y tiendas de conveniencia enlistados, segun lo solicitado en el punto VI del
presente anexo técnico.

° Carta en papel membretado, en la que EL PARTICIPANTE manifieste bajo protesta de decir
verdad que en caso de resultar adjudicado en la presente licitacion, se compromete a reponer
la tarjeta electrénica personalizada al usuario, en caso de robo o extravio las veces que sea

necesario, sin costo alguno y en al menos 8 (ocho) dias naturales posteriores al reporte del
incidente.

o Carta en papel membretado en la que EL PARTICIPANTE manifieste bajo protesta de decir
verdad que la tarjeta electronica que suministrara, en caso de resultar adjudicado, contara
con las medidas de seguridad estandar del mercado las cuales son las siguientes: (hacer
mencién de ellas).

o Carta en papel membretado, en la que EL PARTICIPANTE mencione la pagina web y teléfono
local o lada 800, donde el usuario podra verificar el saldo de sus vales de despensa en tarjeta
electrénica.



