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FICHA TECNICA

SERVICIO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA EL ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL REGIST RO, CONTROLY
ANALISIS DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTENET (CFDI) DE
NOMINAS E INFORMACION COMPLEMENTARIA RELATIVA AL PROCESO

DE RECUPERACION DE ISR RETENIDO Y ENTERADO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Cantidad: 1 Servicio

COMPONENTE

DESCRIPCION

Servicio solicitado

Servicio de consultoria especializada para el andlisis, disefio, desarrolio e
implementacion de la plataforma tecnoldgica de para el registro, control y analisis
de comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) de néminas e informacion
complementaria relativa al proceso de recuperacién de ISR retenido y enterado del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, de acuerdo a los siguientes requerimientos:

Servicio de analisis del proceso de timbrado de néminas a través de medios
electronicos, asi como disefio y mapeo del nuevo proceso considerando el
desarrollo e implementacion de la plataforma tecnoldgica habilitada para su
uso a través de Internet.

Se requiere que la plataforma permita enviar y recibir los comprobantes vy
acuses de cancelacién emitidos, validarlos, resguardarios, consultarlos v
explotar los datos derivados de ello.

Se requiere que la plataforma incluya el almacenamiento estructurado en
base de datos de |a informacién de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet con Complemento de Némina incluyendo informacion de
cancelaciones.

Se requiere que la plataforma cuente con la funcionalidad de integrar y
administrar la informacidn relativa de los diferentes Entes del Gobierno del
Estado: Gobierno Central y Organismos, Municipios y Organismos.

Se requiere que la plataforma cuente con los siguientes modulos para
integrar los datos de las diferentes fuentes de informacién en los periodos
establecidos:

o Registro de Informacién de Néminas

o Registro de Informacién de las Declaraciones Mensuales al SAT del
Entero de Retenciones del Impuesto Sobre la Renta,

o Registro de Informacion del Timbrado y cancelaciones

o Registro del Informe Global del SAT del proceso de validacion de
las emisiones del periodo (Referencia Articulo 3-B de la Ley de
Coordinacién Fiscal)

Se requiere que la plataforma cuente con los mecanismos necesarios para
conciliar los datos de las diferentes fuentes de informacion, esto con la
finalidad de validar y detectar inconsistencias como timbrado incompleto,
duplicidad de CFDI, no timbrado de ndémina Y pago incorrecto de
retenciones, asi de esta manera evitar las repercusiones en el SAT como
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DESCRIPCION

némina no deducible, devoluciones improcedentes, multas por mal timbrado
Y pagos incorrectos y declaraciones sin precargar.

Se requiere que la plataforma cuente con la funcionalidad de consulta,
descarga y envié de informacién a cada Ente del Gobierno del Informe
Global del SAT del proceso de validacidon de las emisiones del periodo y de
las conciliaciones.,

Se requiere que la plataforma cuente con la funcionalidad de consulta %
descarga de CFDI para los empleados, y la generacion de una
representacion impresa personalizada en PDF, a través de la asignacion de
usuarios y contrasefias con el perfil de acceso para tal efecto, incluyendo
avisos y otras publicaciones de interés para empleados.

Se requiere el servicio de recuperacién de CFDI timbrado (XML) de lo
timbrado con fecha de pago 2014, 2015 y 2016.

Se requiere que la plataforma cuente con un médulo con la funcionalidad
de explotacion de datos y reporteria.

Se requiere que la plataforma cuente con la funcionalidad de registro de
empleados y asignacion de usuario y contrasefia con posibilidad para utilizar
datos de nombre, RFC, CURP, correo electrénico, con envio de clave de
verificacion a través de correo electrénico.

Se requiere que la plataforma esté disefiada con disefio responsivo, de

manera que se pueda utilizar y visualizar con facilidad utilizando dispositivos
moviles.

Se requiere que el licitante esté afiliado a las siguientes dos agrupaciones
que el SAT reconoce en su pagina de Internet: AMEXIPAC (Asociacion
Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacién) y AMITI (Asociacidn
Mexicana de la Industria de Tecnologia de la Informacién).

Servicio de transferencia de tecnologia del Cddigo Fuente hacia personal
adscrito al Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Recepcion de CFDI y Acuses
de cancelacidn

Recibir archivos por medio de servicios API REST.
o Metodo de autentificacion a los servicios REST mediante JWT.
o Recepcion de archivos en su version XML.

Recibir archivos por algdin medio masivo.
o SFTP.

= Servicio que obtenga Archivos XML uno a uno o
masivo de una carpeta de “Carga” desde servidor
SFTP para ser procesados.

= Cuando el servicio tome un archivo, ese archivo debe
de ser movido a una carpeta de “Enviados” de tal
manera que sirva como prueba de que el archivo ya
fue recibido por la plataforma y serd procesado.
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= Servicio que regrese Respuesta de procesamiento y
coloque dicha respuesta en una carpeta de
“Respuesta” en un servidor SFTP.

= Autentificacion por llave plblica (“Public Key
Authentification”).

o Ruta Local en Servidor.

= Servicio que obtenga Archivos XML uno a uno o
masivo de una carpeta de “Carga” local para ser
procesados.

= Cuando el servicio tome un archivo, ese archivo debe
de ser movido a una carpeta local de “Enviados” de
tal manera que sirva como prueba de que el archivo
ya fue recibido por la plataforma y serd procesado.

= Servicio que regrese Respuesta de procesamiento y
coloque dicha respuesta en una carpeta local de
“Respuesta”.

Recibir Comprobantes Fiscales Digitales por Internet con
complemento de ndmina y Acuses de Cancelacién mediante descarga
directa del “Buzdn de Recepcidn” del SAT.

o La plataforma debe de ser capaz de descargar e integrar
archivos desde el “Buzdn de Recepcién” del SAT.

Validacién de CFDI y Acuses
de cancelacién

La plataforma debe de validar los CFDI recibidos por cualquiera de
los medios segln la versién vigente en ese momento Y su
duplicidad.

La plataforma debe validar que los Acuses de Recibo de
Cancelacion pertenezcan a folios fiscales de nuestro almacén de
comprobantes.

La plataforma debe de generar un xml con todas las validaciones

aplicadas y si pasé o no la validacién (se espera como respuesta de
una recepcion exitosa).

La plataforma debe de generar una representacion grafica (pdf) con
todas las validaciones aplicadas y si pasé o no la validacidn (se
€Spera como respuesta de una recepcion exitosa).

Resguardo de CFDI y
Acuses de cancelacion

Almacenamiento de CFDI, la fecha de referencia es |a Fecha de
Pago.

Almacenamiento de Acuse de Cancelacién de acuerdo a la Fecha de
Pago del CFDI relacionado.
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o Disponibles para consulta / descarga con uso frecuente,
histdrico de dltimos dos (2) afios.

o Disponibles para consulta / descarga con uso esporadico,
historico a partir del segundo afio y hasta el quinto afio

o Disponibles para consulta / descarga con poco uso, histdrico
a partir del quinto afio

Frecuente -> Diariamente

Esporadico - > Cada 30 dias

Poco -> Cada 180 dias

Resguardo mediante estrictos lineamientos de seguridad
o Ldgicos

o Fisicos

Explotacion de datos

API
o Consulta de CFDI y/o Acuse de Cancelacidon uno a uno

= XML (CFDI)
= PDF en Representacién personalizada
= XML (Acuse de Cancelacion)
= XML resultado de validacion
= PDF resultado de validacidn
= Zip (combinacion de cualesquiera de los anteriores)

o Consulta de CFDI y/o Acuse de Cancelacién masivo (hasta
1,000 documentos por solicitud)

= XML (CFDI)

= PDF en Representacion personalizada

= XML (Acuse de Cancelacién)

= XML resultado de validacién

* PDF resultado de validacién

= Zip (combinacion de cualesquiera de los anteriores)

o Fmpaquetamlento de CFDI y/o Acuses de Cancelacidn para

envio a repositorios externos de acuerdo a criterios de
filtrado

~ XML (CFDI)

= PDF en Representacién personalizada
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= XML (Acuse de Cancelacion)
= XML resultado de validacion
= PDF resultado de validacion

* Zip (combinacién de cualesquiera de los anteriores)

Portal Web (Aplicacion Web)

o Usuarios
= Alta, bajas, cambios
= Roles
= Permisos

o Consulta de CFDI y/o Acuse de Cancelacion uno a uno
= XML (CFDI)
= PDF en Representacion personalizada
= XML (Acuse de Cancelacion)
= XML resultado de validacién
= PDF resultado de validacion
= Zip (combinacién de cualesquiera de los anteriores)

o Consulta de CFDI y/o Acuse de Cancelacion masivo (hasta
1,000 documentos por solicitud)

= XML (CFDI)

* PDF en Representacion personalizada

= XML (Acuse de Cancelacién)

= XML resultado de validacidn

* PDF resultado de validacién

= Zip (combinacion de cualesquiera de los anteriores)

o Empaquetamiento de CFDI y/o Acuses de Cancelacidn para
envio a repositorios externos de acuerdo a criterios de
filtracion de Serie, Fecha de Pago y Estatus
(Activo/Cancelado)

= XML (CFDI)

= PDF en Representacion personalizada
= XML (Acuse de Cancelacién)

= XML resultado de validacidn
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=  PDF resultado de validacion

= Zip (combinacion de cualesquiera de los anteriores)

o Reportes
= Resultado de validacion
= Total percepciones
= Total otros pagos
= Total deducciones
= Total deducciones ISR
= Auditoria de la integracion por API
= Auditoria de la integracidn en Lote
= Auditoria portal
= Conciliacién

» Comprobantes recibidos vs emitidos

Conciliaciéon

Se requiere que la plataforma cuente con un mecanismo para determinar
comprobantes fiscales digitales por internet con complemento de nomina integrados
a la plataforma vs los emitidos, asi como con un mecanismo para reenvio automatico
de los comprobantes fiscales digitales por Internet con complemento de ndmina
faltantes.

Consolas de administracidn

Se requiere que el licitante facilite 10-diez consolas de administracion para llevar a
cabo las actividades de registro, control, seguimiento y explotacion de las diversas
funcionalidades de la plataforma tecnoldgica, cada una de las cuales deberé contar
con las siguientes caracteristicas:

e Procesador: Core i7-10510U; Velocidad: 1.80 GHZ de frecuencia base
minimo; ChipSet: Intel SoC (System on Chip); Teclado: Latinoamericano
integrado en Espafiol tipo QWERTY (con “N" acentos y las demas teclas del
idioma espafiol) y teclas de funcién multimedia con capacidades para
Comunicaciones Unificadas.; Ranuras: M.2 card slots: 2 for SSD; Fuente de
Poder: Minimo de 65W USB Type C; Bateria: Batera Interna 50Wh, soporta
funcionalidad de carga rapida (80% en 1hr); Gréficos: Intel UHD Graphics
; Memoria: 16 GB DDR4, 2666 SoDIMM soldada a |a tarjeta madre; Puertos
Yy conectores: 1x USB 3.2 Gen 1, 1x USB 3.2 Gen 1 (Siempre Encendido),
Ix USB-C 3.2 Gen 1 (soporta tranferencia de datos, Power Delivery %
DisplayPort™ 1.2), 1x USB-C 3.2 Gen 2 / Thunderbolt 3 (soporta
tranferencia de datos, Power Delivery and DisplayPort 1.2), 1x HDMI 1.4b,
Ix Lector de Tarjetas microSD, 1x Ethernet extension connector, 1x
audifonos / microfono combo jack (3.5mm), 1x conector lateral docking
station, 1x Lector de Tarjetas Inteligentes (opcional) y 1x Nano-SIM card
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slot (modelos WWAN), agujero de seguridad para candado; Disco Duro:
512GB SSD M.2 2280 NVMe TLC OPAL; Comunicaciones: Ethernet
10/100/1000, tecnologia thinkpad Pen Pro X13 Yoga con bateria recargable
y ranura de almacenamiento dentro del equipo, Lector de huella digital,
Intel AX201 2x2AX, Bluetooth 5.2; Audio: Dolby Audio, stereo speakers, 2W
x 2. El equipo puede desempefarse modo tableta o modo porttil, ya que
cuenta con bisagras que permitan que la pantalla sea abatible 360°.

Pantalla: 13.3" Resolucion de 1920x1080, sensible al tacto (Touch), aspecto
de radio 16:9, contraste de radio 800:1, 300 Nits. Cdmara HD 720p con
bloqueo de cancelacién de cdmara por hardware integrado desde fabrica.

Seguridad: Power-on password, password de disco duro, password de
supervisor, lector de huella digital, BIOS Autoreparable, agujero de
seguridad para candado, Chip TPM 2.0, Certificado TCG, Agente de
monitoreo con capacidad de Prevencidn y seguridad para redes inalédmbricas
maliciosas.

Sistema Operativo: Licencia de Windows 10 Profesional en espafiol a 64Bits,
pre-instalado de fabrica.

Todos los componentes solicitados deberan ser instalados o proporcionados
por el fabricante, sin impacto en perjuicio del disefio del equipo. La
Motherboard propietaria y disefiada por el fabricante del hardware. Sin
alteraciones, calcomanias, ni correcciones de ingenieria. Debera contar con
la marca del equipo a ofertar (una sola marca), no calcomanias adicionales.
Administracion DMI propietario del fabricante (o con derechos reservados)
del equipo con acceso al setup por medio de password de Administrador
y/o usuario.; Compatibilidad: Se requiere que el equipo ofertado sea
compatible con Windows 10, por lo que la marca y la familia del equipo
ofertado deberd estar registrado en el Windows Catalogo del sitio de
Microsoft, en la seccion de Systems, Desktop PC'S; Soporte WERB: El
fabricante del equipo ofertado por el Licitante, debera contar con una
pagina web, que tenga por dominio el nombre de la marca de dicho equipo.
En la pagina se deberdn consultar y bajar los controladores y parches sin
costo para el GENL referentes al modelo del equipo y con compatibilidad
para los sistemas operativos soportados.

Agente de Monitoreo: El fabricante deberd contar con un software de
monitoreo de componentes, drivers y garantias pre-instalado en el equipo,
con capacidad de Prevencidn y seguridad para redes inaldmbricas maliciosas
y éste deberd ser propietario del fabricante; BIOS: Propietario del fabricante
0 con derechos reservados para el fabricante, preferentemente en idioma
espafiol o inglés; Agente de Seguridad: Debera contar con un agente
instalado (No Activado) que permitz el rastreo del equipo en caso de robo
0 extravio, Dicho agente debera: z) Residir permanentemente en el BIOS
del equipo. b) Ser persistente a cualquier intento de manipulacién o
eliminacion, incluyendo pero no limitado a: reinstalacién del sistema
operativo, formateo o reemplazo del disco duro y reinstalacion del BIOS. El
servicio sera administrado desde una consola virtual con una vigencia igual
a la garantia del equipo. Este sistema o servicio de seguridad, debera incluir
un_componente imborrable, persistente v no reflasheable en el
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BIOS/Firmware que le permita en caso de que se instale un nuevo sistema
operativo, poder continuar reportando el Hardware, Software, ubicacién del
equipo, y datos en riesgo incluso si el firmware del dispositivo es formateado
o el disco duro es sustituido. Dicho servicio va a poder borrar informacion,
bloguear el dispositivo y recuperar archivos de forma remota.; Recuperacion
del Sistema.: El equipo deberd de tener toda la informacién necesaria para
la recuperacion de sistema operativo, drivers y configuracién de fabrica en
una particién oculta del disco duro.

Identidad Institucional

Se requiere que los colores, tipografia y representaciones graficas sean acorde a la
identidad institucional de los sistemas computacionales del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn.

Cartas

Se requiere que el licitante incluya en su propuesta técnica, la documentacidn que
compruebe que es “Proveedor Autorizado de Certificacién” vigente ante el SAT.

Se requiere que el licitante incluya en su propuesta técnica, la documentacién que
compruebe que es “Proveedor de Certificacién de Documentos Digitales” vigente
ante el SAT,

Se requiere gue el licitante incluya en su propuesta técnica, la documentacidn que
compruebe que es “Prestador de Servicios de Certificacion” vigente ante la
Secretarfa de Economia del Gobierno Federal.

Se requiere que el licitante incluya en su propuesta técnica, una carta en papeleria
membretada del licitante, mencionando en forma explicita el ndmero de licitacidn,
en la que indique que el licitante es proveedor autorizado de certificacion y
proveedor de certificacidn de documentos digitales, ante el SAT con cuando menos
tres afios como acreditado, Y que sus registros se encuentran vigentes.

Se requiere que el licitante incluya en su propuesta técnica, una carta en papeleria
membretada del fabricante de las consolas de administracién, mencionando en
forma explicita el nimero de licitacién, en la que indique que el licitante es
proveedor autorizado de la marca, firmada en forma autdgrafa por el representante
legal del fabricante.

Se requiere que el licitante incluya en su propuesta técnica, lo siguiente: Diagramas
de la Solucién y Requerimientos Tecnoldgicos, b) Diagrama de Flujo con el mayor
nivel de detalle posible, c) Diagrama de Arquitectura Ldgica con el mayor nivel de
detalle posible, d) Diagrama de Arquitectura Fisica con el mayor nivel de detalle
posible, e) Requerimientos de “Software” por Tipo de Servidor, f) Requerimientos

de “Hardware” por Tipo de Servidor, y g) Otros Requerimientos para la correcta
operacioén de la plataforma.

Entregables

Aplicacion Web y Plataforma Web en productivo.
Cédigo fuente.
Manual de Usuario.

Manual Técnico.
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Instructivo de Configuracion e Instalacidn.
Memoria Técnica.

La puesta en produccion del sistema debe incluir una etapa de capacitacidn técnica
al personal del Gobierno del Estado encargado del mantenimiento del mismo para
transferencia de conocimientos y poder realizar mejoras futuras al mismo sin
dependencia del proveedor.

El Gobierno del Estado seré el (ltimo responsable en validar la funcionalidad de
acuerdo a los requerimientos.

Todos los entregables del proyecto son propiedad del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, para uso exclusivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Carta en papeleria membretada del proveedor, en la gue se especifiqgue que el
Cddigo Fuente o Programas Fuente, son propiedad del Gobierno del Estado de
Nuevo Leon, para uso exclusivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Carta en papeleria membretada del proveedor, en la que se especifique la garantia
de seis meses relativa a defectos o fallas en el funcionamiento de la tecnologia que
se desarrolle.

Fecha de entrega

Un mes a partir de la fecha de la Orden de Compra o contrato correspondiente.

Garantia

Garantia de seis meses contra defectos o fallas, contados a partir de la fecha de
recepcion de los trabajos a entera satisfaccién del Gobierno del Estado de Nuevo
Leon.

Lugar de entrega

Subsecretaria de Tecnologias, Washington 713 Ote., Centro, Monterrey, N.L., C.P.
64000.

Forma de pago

Un solo pago del 100% contra entrega de los trabajos a entera satisfaccién por
parte del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.
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