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FICHA TECNICA.
REQUISICION:

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES, DATOS Y COMUNICACIONES PRIVADAS EN EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

SERVICIOS DE RED Y ENLACES DEDICADOS

Componente

Caracteristicas

Servicios Administrados de una red privada de telecomunicaciones, datos y
enlaces privados, dicha red de servicios tecnolégicos debera estar conectados
de una forma segura y por el mismo proveedor de servicios, y con un contacto
centralizado de administracion, asi como el monitoreo de la operacion.

Acceso a Redes de
Telecomunicaciones.

Red MPLS (28)

V" Enlaces de transmision con soporte para diversas aplicaciones
(correo electronico, intranets corporativas, SAP, transacciones
electrénicas voz, video, internet, etc.) con mecanismos de
Calidad de Servicios (QoS) asignando prioridades diferenciadas
al trafico de paquetes de datos segun la aplicacion que garantiza
las mismas politicas de seguridad, administracion, desempefio y
calidad de servicio.

Red L2L (39)

v" Enlaza dos o0 mas puntos de la red sin importar su localizacion
dentro o fuera del edificio o incluso de la ciudad, mediante una
conexion Ethernet segura y de alta velocidad.

v" Aplica configuraciones Punto Multipunto o Punto a Punto de
acuerdo al listado de sitios.

Internet Dedicado (1)

v Servicio de Conectividad a Internet que tiene el mismo ancho
de banda de subida y de bajada.

Monitoreo de la Infraestructura
¥ Vigila todos los eventos que acontecen en lared y configura las
politicas de acuerdo a las necesidades de la Convocante.
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Ademas, genera reportes y estadisticas para tomar acciones
proactivas de acuerdo a esos resultados.

Incluye Mesa de Ayuda

v' Punto Unico de contacto para la gestion de incidentes y
requerimientos relacionados con los servicios, ya que ofrece
soporte tecnico, ademas de estar enfocado en proporcionar
atencién de primer nivel para garantizar la operacion de los
usuarios.

El Plazo Maximo de Instalacion (PMI) en el que el Licitante adjudicado debera

Plazo Maximo de o 21 : :
M prever todas las actividades de abastecimiento necesarias y concluir la

nsstalacion instalacion y puesta a punto del Servicio en el 100% de los Sitios que se le
adjudiguen sera de 03 (tres) semanas.
Dentro de los siguientes seis Dias habiles a partir de la notificacion del fallo,
se celebrara la reunion de arranque para la entrega-recepcion de los insumos
Implementacién establecidos en el anexo técnico.
En caso de la reubicacion de un servicio, este debe ser sin costo para la
convocante

A mas tardar dos semanas después de la notificacién del fallo y posterior a la
reunion de arranque, el Prestador de servicios adjudicado programara una reunion,
en la que debera presentar el plan de trabajo para la instalacién y puesta a punto
del Servicio en los Sitios. El plan de trabajo debera respetar los requisitos
entregados durante la reunién de arranque, considerar la relacién de personal
involucrado en la prestacion del Servicio, el calendario de instalacion; asi como, los
Plan de trabajo requisitos descritos en el PMI.

Durante dicha reunién, El Gobierno del Estado validara el plan de trabajo o, en su
defecto, realizara observaciones al mismo, las cuales deberan ser atendidas por el
Licitante adjudicado en un plazo no mayor a 8 Dias habiles.

En caso de que el Licitante adjudicado incumpla con la entrega del plan de trabajo
dentro del periodo establecido, se aplicara la penalizacion correspondiente.

El Licitante adjudicado debera designar a un responsable para atender reuniones
durante el periodo de instalacion en donde El Gobierno del Estado dara seguimiento
al plan de trabajo del Licitante adjudicado.

Seguimiento al plan de Adicionalmer)te, el Licitan_te.adjudicado debfara’ d'esignar un responsable para
trabajo atender reuniones de seguimiento durante la vigencia del Contrato.

Con la informacién obtenida por parte de los responsables de Sitio, se podra realizar
la validacion de los avances de instalacién presentados por el Prestador de
servicios. De igual forma, El Gobierno del Estado podra confirmar la presencia del
personal del Licitante adjudicado en el Sitio.

Instalacion y puesta a

El Licitante adjudicado sera responsable de coordinar la instalacion, puesta a punto
punto en Sitio

y entrega del acceso de los Servicios en el Sitio con el contacto o responsable de
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Sitio.

La instalacion de los servicios se realizard mediante el procedimiento que defina Iz
Subsecretaria de Tecnologias. Este debera garantizar el correcto funcionamiento y
cumplimiento de lo establecido en el Contrato.

Para la entrega del Servicio es requisito indispensable obtener un folio de entrega.
Para ello, el instalador o la persona responsable designada por el Licitante
adjudicado, debera solicitarlo mediante el Sistema de Gestién o proceso vigente
establecido por la Subsecretaria de Tecnologias

Acreditacion de los instaladores
El Licitante adjudicado, debera asegurar que sus instaladores porten los siguientes
elementos para acreditarse y asi tener acceso a los Sitios adjudicados:

* Identificacidn oficial vigente, con fotografia.
* Identificacion de la empresa, con fotografia.
* Copia del oficio de solicitud de autorizacion para acceso a los Sitios.

El formato tipo de la identificacion de la empresa sera entregado por el Licitante
adjudicado a El Gobierno del Estado durante la reunién de arrangue.
La copia del oficio de solicitud de autorizacion para acceso a los Sitios, sera
proporcionada durante la reunion de arranque al Licitante adjudicado.

Consideraciones para la instalacién y puesta a punto

El Licitante adjudicado deberé realizar |a instalacion y puesta a punto del Servicio
en el Sitio, conforme se describe en las especificaciones sefaladas en el presente
anexo técnico.

El Gobierno del Estado aclara que todos los componentes que comprenden el
Servicio en el Sitio, asi como su entrega, instalacion y puesta a punto seran libres
de costo para los Sitios beneficiados y para los usuarios, el Licitante adjudicado no
debera solicitar contraprestacién o propina alguna al responsable o persona que
reciba el Servicio en el Sitio.

Para la entrega del Servicio en cada Sitio, el Licitante adjudicado debera considerar
lo siguiente:

* Llevar consigo los elementos que se requieran para realizar las pruebas solicitadas
en el acta entrega-recepcion.

* Una vez que se encuentre operando el Servicio, realizar las pruebas solicitadas,

incluyendo la Prueba de vida y requisitar el acta entrega — recepcion en el Sistema
de Gestion.

* Al término de la instalacion y puesta a punto, el Prestador de servicios debera
entregar un ejemplar fisico del manual de operacion y diagndstico de incidentes de
primer nivel del Servicio en el Sitio, dicho manual deber incluir el nimero telefénico
y correo electrénico de la mesa de ayuda, para reporte de fallas. El Prestador de
servicios debera presentar una propuesta de dicho manual, durante la reunién de
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arranque, para su aprobacion.

= Adherir, a cada uno de los PAI, una etiqueta laminada o de material auto adherible
y no metalico en la que se sefiale el nimero telefénico de la mesa de ayuda y el ID
del Sitio, garantizando la legibilidad y permanencia de la etiqueta durante la vigencia
del Contrato. Las especificaciones de la etiqueta son las publicadas por El Gobierno
del Estado en el Manual de impresion de etiquetas. El Prestador de servicios debera
presentar et modelo de etiqueta, durante la reunion de arranque, para su
aprobacién.

* El Gobierno del Estado proporcionara al Prestador de servicios, durante la reunion
de arranque, un manual de implementacion en donde se detallz el Sistema de
Gestion, asi como los demas procedimientos de la implementacién (proceso para
obtener folio de instalacién, instructivo para requisitar el acta entrega-recepcion,
proceso para reportar visitas fallidas durante la implementacion, etc.).

Visita Fallida.

De no poder contactar al responsable de recibir el Servicio, o cualquier otra causa
ajena al Licitante adjudicado que impida la instalacion en el plazo programado, el
Licitante adjudicado debera reportarlo a la Subsecretaria de Tecnologias conforme a
lo siguiente:

* El Gobierno del Estado proporcionara un folio de visita fallida para el
seguimiento del caso correspondiente.

* Es requisito indispensable contar con un numero de folio por parte de El
Gobierno del Estado para justificar la visita fallida por temas no imputables
al Prestador de servicios.

e La obtencién de un nimero de folioc debera realizarse durante el PMI
comprometido.

* Los Sitios en los que no se pueda instalar el Servicio, podran ser reasignados
conforme a lo sefialado en el proceso de Reasignacion.

Causas validas para justificar una visita fallida:

1. Negacion de acceso al Sitio por parte del responsable de Sitio o por quien se
encuentre en su momento.
Domicilio no localizado.
Eventos sociales de la localidad, o entidad, que impidan el acceso al Sitio.
Desastres causados por fenémenos naturales que impidan el acceso al Sitio.
Inexistencia de personal en sitio para recibir.
Que el Sitio no cuente con suministro de energia eléctrica.

Cuando el Sitio ya cuente con otro servicio de acceso provisto por la
Subsecretaria de Tecnologias.

N ook WD

Para los casos de primera visita fallida que sean determinados de acuerdo a los
numerales 2, 6, y 7 del presente proceso, el Licitante adjudicado debera solicitar
por escrito a El Gobierno del Estado la definicién de las acciones a seguir,

adjuntando la evidencia requerida, misma que sera validada por la Subsecretaria
de Tecnologias.
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El resultado de este proceso debera ser la instalacion y puesta a punto del servicio
en el Sitio, 0 su cancelacion y reasignacion respectiva.

Para la validacion del Servicio el Licitante adjudicado debera remitir a El Gobierno
del Estado el original del acta de entrega-recepcion después de haber sido aceptada
por el responsable de Sitio.

El Gobierno del Estado contara con un periodo maximo de 10 Dias habiles a partir
de la fecha de recepcion del acta para determinar la correcta instalacion y puesta a
punto.

La validacion de la instalacion y puesta a punto dependera, no solo del correcto
llenado del acta, sino también de la evidencia de la Prueba de vida realizada al

momento de la instalacion a través del sistema de monitoreo del Gobierno del
Estado

Validacion
La validacion y aceptacion del Servicio en el Sitio se notificara al Licitante adjudicado
mediante el Sistema de Gestidn y correo electrénico.

En caso de que El Gobierno del Estado determine el rechazo de un acta entrega-
recepcion por incumplimiento de lo requerido, se notificara por oficio y correo
electronico al Licitante adjudicado y se aplicara la penalizacion correspondiente,
quien debera subsanar lo observado, realizando las modificaciones requeridas.

Para la validacion del servicio, durante la operacion El Gobierno del Estado
observara lo establecido en los lineamientos que deben cumplir las dependencias y
entidades gubernamentales para el uso y aprovechamiento del servicio de
conectividad social.

1. El Licitante adjudicado debera, durante la vigencia del Contrato,
mantener actualizados todos los componentes que se deriven del
Servicio.

2. El Licitante adjudicado sera responsable por la autenticidad y legalidad
del hardware y software proporcionado como parte de la solucién para
la prestacion del Servicio. En caso de que El Gobierno del Estado fuera
requerida por terceros o por la autoridad competente, por violaciones
en materia de derechos de autor o de propiedad industrial, por el uso el
hardware y software que proporcione el licitante adjudicado, éste se

Cofsidcracisnes obliga a rgspondgr y a sacaren pazy a salvo a El Gobigrno del Estado

del proyecto de cualquier conflicto que al respecto se presentare; asi como a pagar
las sumas que le reclamen y que en caso, procedan, (no aplica para la
presente partida).

3. El Licitante debera considerar que los Sitios, en los que se instalarén
los equipos del Licitante adjudicado para brindar servicios, no cuentan
con control atmosférico de temperatura o humedad.

4. El Licitante debera considerar la diversidad de condiciones
atmosféricas, por lo tanto, la variedad de climas en Meéxico, en donde
se encuentran los Sitios; con base en ello debera seleccionar los
equipos a instalar con el fin de que puedan operar observando las
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condiciones antes sefialadas y tomar las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y |a integridad de las personas y de los Sitios y
el cumplimiento de las especificaciones del Servicio.

5 Todos los equipos de exteriores y los cables que se utilicen para
conectarlos deberan estar disefiados y fabricados para operar bajo las
condicicnes atmosféricas (temperatura, humedad, polvo y
contaminantes, radiacién ultravioleta, viento, granizo, nieve, lluvia, etc.)
a las que se veran sometidos durante la vigencia del Contrato.

6. El Licitante debera considerar que los Sitios, en los que se instalaran
los equipos para brindar servicio de acceso, cuentan con suministro de
energia eléctrica de 127 Vac no regulada y no necesariamente cuentan
con sistemas de tierra fisica.

7. El Licitante debera incluir en su propuesta técnica, marca y modelo de
los equipos ofertados en cada uno de los Sitios.
8. Debera considerar que el incremento en el ancho de banda, en caso de

solicitarse, se realizaréd mediante una solicitud via correo electrénico del
representante responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
servicio asignado por la Subsecretaria de Tecnologias al representante
designado por el “licitante” antes de que termine el mes, con la finalidad
de gue el incremento al servicio sea a mes calendario.

9. Inmediatamente al término de la instalacion y puesta a punto del
servicio en cada Sitio, el Licitante adjudicado se obliga a realizar las
reparaciones que sean necesarias, ya sea para restaurar el Sitio a su
estado original respecto de cualguier desperfecto que se cause durante
la instalacién de los equipos, o bien realizar los trabajos conducentes
para la funcional prestacién del Servicio en términos del presente
anexo tecnico. No se considerara la instalacion y puesta a punto
concluida hasta que el Licitante adjudicado realice las reparaciones y/o
trabajos referidos que implica el presente parrafo. El Licitante
adjudicado se obliga a responder por cualquier dafio o perjuicio que se
ocasione al Sitio, derivado directa o indirectamente de la prestacién del
Servicio.

10. En caso de afectacion Mayor por causas ajenas a la convocante
(desastre naturales o inducidos por el hombre) el tiempo del
restablecimiento de los servicios debera ser en un tiempo maximo de
36 horas sin incurrir gastos para la convocante.

e ElGobierno del Estado de Nuevo Ledn sera el Gltimo responsable en

validar cualquier cambio, reemplazo y Ia funcionalidad propuesta de
acuerdo a sus requerimientos.

e Todos los entregables generados en el transcurso de los Servicios
Administrados del activo tecnoldgico deben contener una seccion de firmas,
Supuestos donde los involucrados acepten lo realizado en los mismos.

¢ Los cambios en el alcance del proyecto son autorizados por el responsable
a cargo de la Direccién de Infraestructura y segun el procedimiento para el
control de cambios que se defina.

La puesta en marcha de cualquier cambio, mejora o funcionalidad, debe
incluir una etapa de Capacitacién Técnica al personal del Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn encargado de los Servicios Administrados del
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mismo para transferencia de conccimientos y realizar mejoras futuras al
mismo sin dependencia del proveedor.

e Lagarantia por fallas de funcionamiento y errores de operacién técnica
sera a partir de la firma del Acta de Liberacion de los Servicios
Administrados y con vigencia 16 mese.

e Cualquier representacion grafica en donde se utilice la imagen de Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn, debera ser autorizada previamente por el
equipo de proyecto.

¢ Los equipos propuestos por el Licitante para recibir los accesos deberan
contar con poliza de mantenimiento y soporte, asi como refaccicnes, las
cuales deberan ser manufacturadas por el fabricante de la misma marca
del dispositivo considerado en el Servicio Administrado.

e Sedebera firmar un convenio de confidencialidad entre la Empresa
Licitante y Gobierno del Estado para cumplir con las normativas de
Seguridad de la Informacion.

Durante la vigencia los Servicios Administrados el Licitante adjudicado debera
entregar una memoria técnica que de incluya lo siguiente:

e Inventario de sitios, equipos y documentacién de recibido en el monitoreo.

e Procedimiento de pruebas al efectuarse cambios.

e Pruebas efectuadas en forma individual e integral de Alertas, Monitoreo, etc.

Memoria Téchica o Diagrama de Conectividad.
e Direccionamiento de IPs de los Dispositivos y Acceso a la Gestién.

o Distribucion fisica de los Dispositivos a través de un Mapa
Georreferenciado.

e Documentos de la Arquitectura del disefio implementado de los equipos
(Nombres de Equipos, Direccionamientos IPs, Usuarios, Contrasefias).

e Fotografias de los trabajos de instalacion de los equipos en sitio, antes
durante y después de la Implementacion ¢ en caso de algun cambio.

El Licitante se obliga a manifestar, que los equipos que utilizara para brindar el

Servicio cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM): NOM-208-SCFI-
Normas 2016; NOM-019-SCFI-1998; y IFT-011-2017 parte 2; o sus equivalencias. Para
validar lo anterior, el Licitante debera presentar copia simple del certificado de
cumplimiento, (No aplica para esta partida).

Vigencia de los Servicios Vigencia del servicio sera de 16 meses a partir de firma de contrato.
Administrados

NOTA IMPORTANTE

Transferencia de
Conocimientos

Transferencia de conocimientos para la correcta operacion con la Mesa de ayuda

e La Garantia de los Servicios, Equipos y demas dispositivos deberan
empezar a partir de la firma del Contrato del presente con vigencia
indefinida mientras permanezca brindandose el servicio.

Garantias

CONSIDERACIONES TECNICAS
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Servicio de red MPLS (Modalidad 1).

Con el objetivo de mantener un dptimo nivel de servicio y funcionalidades en la conectividad WAN privada entre

los sitios de la Convocante, se requiere que el servicio propuesto por el Licitante cumpla con los siguientes
puntos.

Requisitos técnicos:

» Ellicitante deberé ofertar enlaces con tecnologia MPLS (Capa 3 VPN, Virtual Private Network, por sus siglas

ingles) a través de enlaces dedicados con ancho de banda simétrico y cumplir con las siguientes
caracteristicas:

o Red de enlaces basados en el protocolo IP — MPLS, capaz de manejar calidades de servicio.

o Enlace de dltima milla en cobre o fibra optica propiedad del licitante. Con la finalidad de evitar
posibles degradaciones en el nivel de servicio que la Convocante espera obtener, no se aceptaran
enlaces inalambricos o microondas como Ultimas millas, esto debido a la criticidad de la informacion
que se pasara a través de dichos medios, los enlaces inaldmbricos o microondas por su propia
naturaleza estan expuestos a factores adversos que degradan la eficiencia y calidad de los mismos,
tales como; condiciones climaticas (lluvia, viento, etc.), asi como a factores que hasta cierto punto
no serian imputables al Licitante pero que si afectan su desempefio, tales como lineas de vista
deficientes, anuncios espectaculares, edificios, materiales reflejantes en el terreno, etc.

o Garantizar manejo de 5 calidades de servicio (QoS, Quality of Service, por sus siglas en ingles) de
extremo a extremo, es decir que las calidades de servicio sean respetadas tanto en el enlace de
ultima milla como al interior en la nube del proveedor de servicios, para la clasificacidn y priorizacién
del trafico considerando tres calidades de servicio para datos, una calidad de servicio para voz y una
calidad de servicio para video, utilizando técnicas de marcado de paquetes basados en “Precedencia
IP” (IP Precedence, por sus siglas en inglés) utilizando 3 bits del campo de ToS en el encabezado
del paquete IP o bien utilizar “Codigo de Puntos de Servicios Diferenciados” (DSCP - Differentiated
Services Code Point, por sus siglas en inglés) utilizando 6 bits del campo de ToS en el encabezado
del paquete IP.

o Utilizar técnicas de VRF (virtual routing forwarding) para mantener la privacidad de la informacion
dentro de la red del licitante.

o Conectividad de malla completa (full-mesh) entre los sitios para garantizar la comunicacion “Todos
contra Todos” (Any to Any, por sus siglas en Ingles), de manera nativa en la nube, con la finalidad
de que los diferentes puntos en la red puedan intercambiar solo por ruteo, datos y voz de manera

transparente sin recurrir a tener un punto central o Unico de intercambio de informacién.
o Ancho de banda simétrico.

Soporte para protocolo IPV5.
Soporte para trafico multicast.

o O

El licitante debera incluir el equipo de transmisidn de Gltima milla necesario para la recepcién del servicio en
cada sitio.

El licitante debera contar con un backbone dedicado para la operacion del servicio MPLS (Layer 3 VPN) el

cual no debera compartirse ni mezclarse con otros servicios que el licitante tenga en su portafolio de servicios
como puede ser internet.
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» Ellicitante debera de proveer el equipo CPE (Customer Premises Equipment, por sus siglas en inglés) asi
como el monitoreo, soporte técnico con refacciones, gestion y operacion del mismo.
e Disponibilidad minima por sitio del 96.7% mensual.

Servicio de red MPLS (Modalidad 2).

Con el objetivo de mantener un éptimo nivel de servicio y funcionalidades en la conectividad WAN privada entre
los sitios de la convocante, se requiere que el servicio ofertado por el licitante cumpla con los siguientes puntos.
Requisitos técnicos:

e Ellicitante debera ofertar enlaces con tecnologia MPLS (Capa 3 VPN, Virtual Private Network por sus siglas
ingles) a través de enlaces dedicados con ancho de banda simétrico y cumplir con las siguientes
caracteristicas:

o Red de enlaces basados en el protocolo IP — MPLS, capaz de manejar calidades de servicio.

o Enlace de ultima milla en cobre con tecnologia ADSL2+ propiedad del licitante. No se aceptaran
enlaces inalambricos o microondas como Gltimas millas, esto debido z la criticidad de Iz informacion
que se pasara a través de dichos medios, los enlaces inalédmbricos o microondas por su propia
naturaleza estan expuestos a factores adversos que degradan la eficiencia y calidad de los mismos,
tales como; condiciones climaticas (lluvia, viento, etc.), asi como a factores que hasta cierto punto
no serian imputables al Licitante pero que si afectan su desempefio, tales como lineas de vista
deficientes, anuncios espectaculares, edificios, materiales reflejantes en el terreno, etc..

o Garantizar manejo de 3 calidades de servicio (QoS, Quality of Service, por sus siglas en ingles) de
extremo a extremo, es decir que las calidades de servicio sean respetadas tanto en el enlace de
altima milla como al interior en la nube del proveedor de servicios, para la clasificacién y priorizacion
del trafico considerando dos calidades de servicio para datos y una calidad de servicio para voz,
utilizando técnicas de marcado de paquetes basados en “Precedencia IP” (IP Precedence, por sus
siglas en ingles) utilizando 3 bits del campo de ToS en el encabezado del paguete IP o bien utilizar
“Codigo de Puntos de Servicios Diferenciados” (DSCP - Differentiated Services Code Point, por sus
siglas en inglés) utilizando 6 bits del campo de ToS en el encabezado del paquete IP.

o Utilizar técnicas de VRF (virtual routing forwarding) para mantener la privacidad de la informacion
dentro de la red del licitante.

o Conectividad de malla completa (full-mesh) entre los sitios para garantizar la comunicacion “Todos
contra Todos” (Any to Any, por sus siglas en Ingles), de manera nativa en la nube, con la finalidad
de que los diferentes puntos en la red puedan intercambiar solo por ruteo, datos y voz de manera

transparente sin recurrir a tener un punto central o Unico de intercambio de informacion.
o Ancho de banda asimétrico.

Soporte para protocolo IPv8.
o Soporte para trafico multicast.

e]

e Ellicitante debera incluir el equipo de transmision de Gltima milla necesario para la recepcién del servicio en
cada sitio.

El licitante debera contar con un backbone dedicado para la operacion del servicio MPLS (Layer 3 VPN) el

cual no debera compartirse ni mezclarse con otros servicios que el licitante tenga en su portafolio de servicios
como puede ser internet,
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El licitante debera de proveer el equipo CPE (Customer Premises Equipment, por sus siglas en inglés) asi
como el monitoreo, soporte técnico con refacciones, gestion y operacién del mismo.
Dispoenibilidad minima por sitio del 96.5% mensual.

Servicio de Internet Dedicado

Indicar los numeros de sistema auténomo de sus proveedores de internet (TIER-1) y confirmar que cuenta con al

menos 11.19 Tbps de capacidad hacia los proveedores de internet y contenido en USA. El licitante debera tener al

menos CINCO salidas con diferentes proveedores Tier 1 en USA y estas salidas se deberan encontrar en por [o

menos 3 ciudades distintas de USA.

° Ellicitante deberd contar con enlaces de peering nacional con al menos 12 proveedores nacionales de
internet y cuya suma de ancho de banda sea de al menos de 295 Gbps. Los enlaces de peering nacional
deberan encontrarse en 3 ciudades diferentes de la Republica Mexicana.

° Ellicitante debera contar con conexién directa (Peering) con al menos 6 de los principales proveedores de
contenido (Netflix, Google, Facebook, Akamai, Amazon, Microsoft).

® Por cada servicio de internet solicitado se debera proveer un bloque de 14 direcciones IP fijas homologadas
utilizables y garantizar una disponibilidad minima mensual por sitio del 99.5%

e Ellicitante debera incluir el equipo de transmisién de Gltima milla necesario para la recepcion del servicio en
cada sitio.

* Ellicitante deberd de proveer el equipo CPE (Customer Premises Equipment, por sus siglas en inglés) asi
como el monitoreo, soporte técnico con refacciones, gestidn y operacién del mismo.

e Servicio de enlaces dedicados Carrier Ethernet L2L.
® Losrequerimientos minimos necesarios a cubrir por el licitante son los siguientes:

La tecnologia de acceso del enlace debera ser Cobre 6 Fibra Optica propiedad del Licitante, en interfaz RJ45
0 LC de acuerdo a los anchos de banda solicitados en cada uno de los sitios.
Los anchos de banda disponibles para el servicio de enlaces Dedicados, deberan manejar velocidades de
transferencia de datos desde 2 Mbps con multiplos intermedios hasta llegar a 1000 Mbps.
Los servicios solicitados son enlaces dedicados con tecnologia Carrier Ethernet.
Se debera entregar el transporte dedicado del ancho de banda requerido para cada uno de los sitios.
Para el caso de sitios con enlaces Multipunto se debera considerar:

o Servicio punto-multipunto (hub-and-spoke; por sus siglas en Inglés).

o La suma del ancho de banda de los sitios remotos (spokes) debe ser igual 6 mayor al ancho de

banda en el sitio central & concentrador (hub; por sus siglas en Ingles).

Los enlaces deben ser terrestres ya sea en Cobre 6 Fibra Optica de acuerdo a la capacidad de cada Licitante.
Con la finalidad de evitar posibles degradaciones en el nivel de servicio que LA CONVOCANTE espera
obtener, no se aceptaran enlaces inalambricos & microondas como Ultimas millas, esto debido a la criticidad

Pagina 10 de 50



de la informacion que se pasara a través de dichos medios, los cuales por su propia naturaleza estan
expuestos a factores adversos que degradan la eficiencia y calidad de los mismos, tales como; condiciones
climaticas (lluvia, viento, etc), asi como a factores que hasta cierto punto no serian imputables al Licitante
pero que si afectan su desempenio, tales como lineas de vista deficientes, anuncios espectaculares, edificios,
materiales reflejantes en el terreno, etc.

El Licitante debera tener cobertura de servicios e infraestructura propia en cada localidad solicitada para la
presente partida, con la finalidad de cubrir al 100% los sitios requeridos.

El licitante debera incluir el equipo de transmision de ultima milla necesario para la recepcion del servicio en
cada sitio. :

El licitante debera de proveer el equipo CPE (Customer Premises Equipment, por sus siglas en inglés) asi
como el monitoreo, soporte técnico con refacciones, gestion y operacion del mismo.

Disponibilidad minima por sitio del 99.5% mensual.
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RED MPLS

ANEXO A
DESCRIPCION DE SITIOS

1| inette ds Diferseria Fibles  |GOBNLS DISTRITG ViLLALDAMA M"dﬁ"dad 2048
2 | Instituto de Defensoria Publica | GOB NL DISTRITO 6A LINARES Modalidad |~ 5048
3 | Instituto de Defensoria Publica | MONTEMORELOS Modalidad | 5048
4 | Instituto de Defensoria PGblica | GOB NL 7 DISTRITO DRARROYO | Mdlidad | 5q48
5 | Instituto de Defensoria Piblica | HTSJ CADEREYTA 2 M°dj”dad 2048
6 | Instituto de Defensoria Publica giEELDNEANC'A WLINICIESL. DE Modalidad | - 5045
7 | Instituto de Defensoria Publica ggl\IBT'\é'bCENTRAL BEFENSORIAS Modalidad | g19
8 | Instituto Registral y Catastral (IRC) |IDE DISTRITO VILLALDAMA Modalidad | 2048
9 | Instituto Registral y Catastral (IRC) |IDE DISTRITOS LINARES MOdaz”dad 2048
10 | Instituto Registral y Catastral (IRC) | IDE DISTRITO CHINA Modalidad | 5048
11| Instituto Registral y Catastral (IRC) |IDE DISTRITO GALEANA Mc’d;‘”dad 2048
12 | Instituto Registral y Catastral (IRC) | IDE DISTRITOS CERRALVO Modalidad | 5048
13 | Instituto Registral y Catastral (IRC) | IDE DISTRITOS DR ARROYO Modalidad | 2048
14 | Instituto Registral y Catastral (IRC) | IDE DISTRITO CADEREYTA Modalidad | 2048
15 | Instituto Registral y Catastral (IRC) | IDE DISTRITO MONTEMORELOS M"dj”dad 2048
16 | Instituto Registral y Catastral (IRC) | IDE SITIOS 6 MBPS DISTRITO 1 M"d‘j“dad 8192
17 Registro Civil GOB NL MODULO METRORREY 01 | Modaldad | 54
18 Registro Civil ATN CIUDADANA GINEQUITO Mc’dgﬁdad 2048
19 Registro Civil GOB NL MODULO METRORREY 03 MOdazﬁdad 2048
20 Registro Civil GOB NL GARCIA 01 vanghead | 528
21 Registro Civil GOB NL MODULO METRORREY 02 | Modalidad | 5o,

Pégina 12 de 50



22 Registro Civil HOSPITAL OCA Massleat | s
23 Registro Civil REG CIVIL PLAZA CENTRIKA Modslidad | 2048
24 Registro Civil GOB NL DOCTORS HOSPITAL Modalidad | 2048
- ReaiiraiCid OFICIALIANO TDEL REGISTRO Vo253 |0z
I Fealktro 5] GOB NL TY WASHINGTON CORP - Mo52 | 040
27 Conexion al SAT SAT GOBIERNO NUEVO LEON WeREE | oaip
28 Monitoreo HUB Central Moda;lidad 2048

INTERNET DEDICADO

RED L2L

No

1

PALACIO DE GOBIERNO

. Servicio

Intert
Dedicado

| Semvicio

1| RADIO NUEVO LEON ANAHUAC PUNTAB | 2048
2 | RADIO NUEVO LEON CERRALVO PUNTAB | 2048
3 | RADIO NUEVO LEON DR ARROYO PUNTAB | 2048
4 | RADIO NUEVO LEON GALEANA PUNTAB | 2048
5| RADIO NUEVO LEON LINARES PUNTA B | 2048
6 | RADIO NUEVO LEON MONTEMORELOS PUNTAB | 2048
7 | RADIO NUEVO LEON SABINAS HIDALGO PUNTAB | 2048
8 | CENTRAL RADIO Y TELEVISION HUB 20480
9 | CADEREYTA PUNTAB | 2048
10 [ ISSSTELEON PUNTAB | 2048
11| POLICIA SANTIAGO 71286367 PUNTAB | 2048
12 | EDIFICIO MUNICIPAL DE ALLENDE PUNTAB | 2048
13 | OFICINA PENAL DEL ESTADO PUNTAB | 2048
14 | PALACIO DE JUSTICIA SAN NICOLAS PUNTAB | 2048
15 | METRORREY PUNTAB | 2048
16 | MATAMOROS 520 PUNTAB | 2048
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17 | HOSPITAL UNIVERSITARIO PUNTAB | 2048
18 | CAJERO ACTAS DEL REGISTRO CIVIL PUNTAB | 2048
19 | PLAZA COMERCIAL SENDERO PUNTAB | 2048
20 | DIRECCION DE JUNTA DE MEJORAMIENTO MORAL PUNTAB | 2048
21| CAJERO REGISTRO CIVIL ( PARQUE TUCAN) PUNTAB | 2048
22 | PRESIDENCIA MUNICIPAL CERRALVO PUNTAB | 2048
23 | PRESIDENCIA MUNICIPAL DR ARROYO PUNTAB | 2048
24 | PRESIDENCIA MUNICIPAL ANAHUAC PUNTAB | 2048
25 | PRESIDENCIA MUNICIPAL CHINA PUNTAB | 2048
26 | RECAUDACION SABINAS HGO PUNTAB | 2048
27 | RECAUDACION DE LA TESORERIA PUNTAB | 2048
28 | RECAUDACION DE LA TESORERIA PUNTAB | 2048
29 | OFICINA DE RECAUDACION DE TESORERIA PUNTAB | 2048
30 | RECAUDACION AGUALEGUAS PUNTAB | 2048
31| RECAUDACION HIDALGO PUNTAB | 2048
32 | Hangar del Gobierno del Edo. de N.L. PUNTAB | 2048
33 | DIEGO DE MONTEMAYOR PUNTAB | 2048
34 | PRESIDENCIA MUNICIPAL SABINAS HGO PUNTAB | 2048
35| GOB DE NL ( MONTEMORELOS) PUNTA B | 2048
36 | NACIONAL KM 266 Num. Interior S/N C.P. 64986, MONTERREY © PUNTAB | 2048
37 | HUB CENTRAL HUB 81920
38 | HUB CENTRAL HUB 81920
39 CORPORATIVO - GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON LoL 307200

(COELLO)|
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SERVICIOS DE INTERNET DE BANDA ANCHA.
SERVICIOS DE INTERNET.

Componente Caracteristicas

Servicios de una red de enlaces a internet, dicha red de servicios tecnologicos
debera ser provistos por el mismo proveedor de servicios y con un numero
telefonico de contacto centralizado para reporte y atencion a fallas.

Acceso a Internet, Redes Internet de Banda Ancha (246)
y Procesamiento de v" Enlace de Internet que no tienen la misma velocidad de subida
Informacidn como de bajada de datos, estos deberan contar con una linea

comercial analoga con un paquete de llamadas.

Incluye Mesa de Ayuda

v" Punto Unico de contacto para la atencién de reportes y fallas de
los servicios de Internet,
De forma proactiva con una mesa de ayuda por parte del
proveedor con acceso a un portal donde se pueda visualizar el
estado de los servicios

El Plazo Maximo de Instalacion (PMI) en el que el Licitante adjudicado deberd
prever todas las actividades de abastecimiento necesarias y concluir la
Plazo Maximo de instaiaci;’nn_y puesta a punto del acceso a internet en el 100% de los Sitios que
[Astilacion sele adjudlquen.serg de 03 (tres)senjanas. _ ’

En caso de reubicacion el Plazo Maximo de Instalacion (PMI) debera ser de 36
horas en caso de que la infraestructura lo permita y donde no lo permita se
debera considerar 7 dias naturales.

Dentro de los siguientes seis Dias habiles a partir de la notificacion del fallo, se
celebrara la reunién de arranque para la entrega-recepcion de los insumos
establecidos en el anexo técnico

En caso de la reubicacion de un servicio, este debe ser sin costo para la
convocante

Implementacion

A mas tardar dos semanas después de la notificacion del fallo y posterior a la reunién
de arranque, el Prestador de servicios adjudicado programara una reunion, en la que
debera presentar el plan de trabajo para la instalacion y puesta a punto del acceso a
internet en los Sitios. El plan de trabajo debera respetar los requisitos entregados
Plan de trabajo durante la reunién de arranque, considerar la relacion de personal involucrado en la

prestacion del Servicio, el calendario de instalacién: asi como, los requisitos descritos
en el PMI.

Durante dicha reunion, El Gobierno del Estado validara el plan de frabzjo o, en su
defecto, realizara observaciones al mismo, las cuales deberan ser atendidas por el
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Licitante adjudicado en un plazo no mayor a 8 Dias habiles.

En caso de que el Licitante adjudicado incumpla con la entrega del plan de trabajo
dentro del periodo establecido, se aplicara la penalizacién correspondiente.

El Licitante adjudicado debera designar a un responsable para atender reuniones
durante el periodo de instalacion en donde El Gobierno del Estado dara seguimiento
al plan de trabajo del Licitante adjudicado.

Seguimiento al plan de Adicionalmente, el Licitante adjudicado debera designar un responsable para atender
trabajo reuniones de seguimiento durante la vigencia del Contrato.

Con la informacién obtenida por parte de los responsables de Sitio, se podra realizar
la validacion de los avances de instalacidn presentados por el Prestador de servicios.
De igual forma, El Gobierno del Estado podra confirmar la presencia del personal del
Licitante adjudicado en el Sitio.

El Licitante adjudicado sera responsable de coordinar la instalacion, puesta a puntoy
entrega del acceso a internet en el Sitio con el contacto o responsable de Sitio.

La instalacién de los servicios de Internet, se realizara mediante el procedimiento que
defina la Subsecretaria de Tecnologias. Este debera garantizar el correcto
funcionamiento y cumplimiento de lo establecido en el Contrato.

Para la entrega de los servicios de internet, es requisito indispensable obtener un folio
de entrega. Para ello, el instalador o la persona responsable designada por el Licitante
adjudicado, debera solicitarlo mediante el Sistema de Gestién o proceso vigente
establecido por la Subsecretaria de Tecnologias

Acreditacion de los instaladores
El Licitante adjudicado, debera asegurar que sus instaladores porten los siguientes
elementos para acreditarse y asi tener acceso a los Sitios adjudicados:

Instalacion y puesta a + Identificacion oficial vigente, con fotografia.
punto en Sitio * Identificacion de la empresa, con fotografia.
* Copia del oficio de solicitud de autorizacién para acceso a los Sitios.

El formato tipo de la identificaciéon de la empresa sera entregado por el Licitante
adjudicado a El Gobierno del Estado durante la reunion de arranque.
La copia del oficio de solicitud de autorizacién para acceso a los Sitics, sera
proporcionada durante la reunién de arranque al Licitante adjudicado.

Consideraciones para la instalacién y puesta a punto

El Licitante adjudicado deber realizar la instalacion Y puesta a punto del acceso a
internet en el Sitio, conforme se describe en las especificaciones sefialadas en el

presente anexo técnico. De lo contrario, el responsable de recibir el acceso a internet
no firmara el acta entrega-recepcion.

El Gobierno del Estado aclara que todos los componentes que comprenden el acceso
a Internet en el Sitio, asi como su entrega, instalacion y puesta a punto seran libres
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de costo para los Sitios beneficiados y para los usuarios, el Licitante adjudicado no
debera sclicitar contraprestacion o propina alguna al responsable o persona que
reciba el acceso a internet en el Sitio.

Para la entrega del acceso a internet en cada Sitio, el Licitante adjudicado debera
considerar lo siguiente:

* Llevar consigo los elementos que se requieran para realizar las pruebas solicitadas
en el acta entrega-recepcion.

* Una vez que se encuentre operando el acceso a internet, realizar las pruebas
solicitadas, incluyendo la Prueba de vida y requisitar el acta entrega — recepcion en
el Sistemna de Gestion.

* Al término de la instalacién y puesta a punto, el Prestador de servicios debera
entregar un ejemplar fisico del manual de operacion y diagnéstico de incidentes de
primer nivel del acceso a internet en el Sitio, dicho manual debera incluir el nimero
telefonico y correo electrénico de la mesa de ayuda, para reporte de fallas. El
Prestador de servicios debera presentar una propuesta de dicho manual, durante la
reunion de arranque, para su aprobacién.

* Adherir, a cada uno de los PAI, una etiqueta laminada o de material auto adherible
y no metalico en la que se sefiale el numero telefénico de la mesa de ayudayel ID
del Sitio, garantizando la legibilidad y permanencia de la etiqueta durante la vigencia
del Contrato. Las especificaciones de la etiqueta son las publicadas por El Gobierno
del Estado en el Manual de impresién de etiquetas. El Prestador de servicios debera
presentar el modelo de etiqueta, durante la reunién de arranque, para su aprobacion.

* El Gobierno del Estado proporcionara al Prestador de servicios, durante la reunion
de arranque, un manual de implementacién en donde se detalla el Sistema de
Gestion, asi como los demas procedimientos de la implementacién (procesc para
obtener folio de instalacion, instructivo para requisitar el acta entrega-recepcion,
proceso para reportar visitas fallidas durante la implementacion, etc.)

Visita Fallida.

De no poder contactar al responsable de recibir el acceso a internet en el Sitio, 0
cualquier ofra causa ajena al Licitante adjudicado que impida la instalacién en el plazo
programado, el Licitante adjudicado deberd reportario a la Subsecretaria de
Tecnologias conforme a lo siguiente:

e El Gobierno del Estado proporcionara un folio de visita fallida para el
seguimiento del caso correspondiente.

* Es requisito indispensable contar con un nimero de folio por parte de El
Gobiemno del Estado para justificar la visita fallida por temas no imputables al
Prestador de servicios.

e La obtencion de un numero de folio debera realizarse durante el PMI
comprometido.

e Los Sitios en los que no se pueda instalar el acceso a internet, podran ser
reasignados conforme a lo sefialado en el proceso de Reasignacion.
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Causas validas para justificar una visita fallida:

1. Negacion de acceso al Sitio por parte del responsable de Sitio o por quien
se encuentre en su momento.

2. Domicilio no localizado.

Eventos sociales de |a localidad, o entidad, que impidan el acceso al Sitio.

4. Desastres causados por fendmenos naturales que impidan el acceso al
Sitio.

5. Inexistencia de personal en sitio para recibir el acceso a internet.

Que el Sitio no cuente con suministro de energia eléctrica.

7. Cuando el Sitio ya cuente con otro servicio acceso a internet provisto por
la Subsecretaria de Tecnologias a menos que el acceso a internet a
instalar sustituya al previamente provisto.

w

o

Para los casos de primera visita fallida que sean determinados de acuerdo a los
numerales 2, 6, y 7 del presente proceso, el Licitante adjudicado debera solicitar
por escrito a El Gobierno del Estado la definicién de las acciones a segulir,
adjuntando la evidencia requerida, misma que sera validada por la Subsecretaria
de Tecnologias.

El resultado de este proceso debera ser la instalacion y puesta a punto del acceso
a internet en el Sitio, o su cancelacion y reasignacion respectiva.

Para la validacién del acceso a internet, el Licitante adjudicado debera remitir a El
Gobierno del Estado el original del acta de entrega-recepcion después de haber sido
aceptada por el responsable de Sitio.

El Gobierno del Estado contara con un periodo maximo de 10 Dias habiles a partir de

la fecha de recepcion del acta para determinar la correcta instalacion y puesta a punto
del acceso a internet.

La validacion de la instalacion y puesta a punto dependerz, no solo del correcto
llenado del acta, sino también de la evidencia de la Pruebz de vida rezlizada al
momento de la instalacion a través del sistema de monitoreo del Gobierno del Estado
Validacién
La validacion y aceptacion del acceso a internet en el Sitio se notificara al Licitante
adjudicado mediante el Sistema de Gestion y correo electronico.

En caso de que El Gobierno del Estado determine el rechazo de un acta entrega-
recepcion por incumplimiento de lo requerido, se notificara por oficio y correo
electronico al Licitante adjudicado y se aplicara la penalizacion correspondiente,
quien debera subsanar lo observado, realizando las modificaciones requeridas.

Para la validacion del servicio, durante la operacion El Gobierno del Estado observara
lo establecido en los lineamientos que deben cumplir las dependencias y entidades
gubernamentales para el uso y aprovechamiento del servicio de conectividad social.
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1. El Licitante adjudicado debera, durante la vigencia del Contrato,
mantener actualizados todos los componentes de software que se
deriven del Servicio, (No aplica en la presente partida).

2. El Licitante adjudicado sera responsable por la autenticidad y legalidad
del hardware y software proporcionado como parte de la solucion para la
prestacion del Servicio. En caso de que El Gobierno del Estado fuera
requerida por terceros o por la autoridad competente, por violaciones en
materia de derechos de autor o de propiedad industrial, por el uso el
hardware y software que proporcione el licitante adjudicado, éste se
obliga a responder y a sacar en paz y a salvo a El Gobierno del Estado
de cualquier conflicto que al respecto se presentare; asi como a pagar
las sumas que le reclamen y que en caso, procedan, (No aplica en la
presente partida).

3. El Licitante debera considerar que los Sitios, en los que se instalaran los
equipos, en caso de aplicar del Licitante adjudicado para brindar
servicios, no cuentan con control atmosférico de temperatura o humedad.

4. El Licitante debera considerar la diversidad de condiciones atmosféricas,
por lo tanto, la variedad de climas en México, en donde se encuentran
los Sitios; con base en ello debera seleccionar los equipos a instalar, en
caso de aplicar, con el fin de que puedan operar observando las
condiciones antes sefialadas y tomar las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y la integridad de las personas y de los Sitios y el
cumplimiento de las especificaciones del Servicio.

5. Todos los equipos de exteriores, en caso de aplicar y los cables que se

Consideraciones utilicen para conectarlos deberan estar disefiados y fabricados para

del proyecto operar bajo las condiciones atmosféricas (temperatura, humedad, polvo y
contaminantes, radiacion ultravioleta, viento, granizo, nieve, lluvia, etc.) a
las que se veran sometidos durante la vigencia del Contrato.

8. El Licitante debera considerar que los Sitios, en los que se instalaran los
equipos, en caso de aplicar, para brindar el acceso a internet, cuentan
con suministro de energia eléctrica de 127 Vac no regulada y no
necesariamente cuentan con sistemas de tierra fisica.

7. El Licitante debera incluir en su propuesta técnica, marca y modelo de
los equipos ofertados, este requisito solo aplicara si el licitante requiere el
proveer un equipo enrutador adicional al equipo terminador del servicio
(mbdem) para la prestacién del servicio de Internet.

8. Debera considerar que el incremento en el ancho de banda, en caso de
solicitarse, se realizara mediante una solicitud via correo electronico del
representante responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del
servicio asignado por la Subsecretaria de Tecnologias al representante
designado por el “licitante” antes de que termine el mes, con la finalidad
de que el incremento al servicio sea a mes calendario.

9. Inmediatamente al término de la instalacion y puesta a punto del acceso
a internet en cada Sitio, el Licitante adjudicado se obliga a realizar las
reparaciones que sean necesarias, ya sea para restaurar el Sitio a su
estado original respecto de cualquier desperfecto que se cause durante
la instalacion de los equipos, o bien realizar los trabajos conducentes
para la funcional prestacién del Servicio en términos del presente anexo
técnico. No se considerara la instalacion Y puesta a punto concluida
hasta que el Licitante adjudicado realice las reparaciones y/o trabajos
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referidos que implica el presente parrafo. El Licitante adjudicado se
obliga a responder por cualquier dafio o perjuicio que se ocasione al
Sitio, derivado directa o indirectamente de la prestacién del Servicio.

10. En caso de falla del servicio esta debera ser solucionada maximo en un
siguiente dia laboral.

11. Ellicitante debera entregar una matriz de escalacion de su centro de
atencion y/o soporte como parte de los requisitos solicitados en la
presente licitacion.

e El Gobierno del Estado de Nuevo Leodn sera el tltimo responsable en validar
cualquier cambio, reemplazo y la funcionalidad propuesta de acuerdo a sus
requerimientos.

e Todos los entregables generados en el transcurso de los Servicios del activo
tecnologico deben contener una seccion de firmas, donde los involucrados
acepten lo realizado en los mismos.

* Los cambios en el alcance del proyecto son autorizados por el responsable a
cargo del Area de Infraestructura y segun el procedimiento para el control de
cambios que se defina.

e La puesta en marcha de cualquier cambio, mejora o funcionalidad, debe

incluir una etapa de Capacitacion Técnica al personal del Gobierno del
Supuestos Estado de Nuevo Leon encargado de los Servicios del mismo para
transferencia de conocimientos y realizar mejoras futuras al mismo sin
dependencia del proveedor.

e La garantia por fallas de funcionamiento y errores de operacion técnica sera
a partir de la firma del Acta de Liberacion de los Servicios y con vigencia 16
meses.

e Cualquier representacion grafica en donde se utilice la imagen de Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn, debera ser autorizada previamente por el equipo
de proyecto. '

» Se debera firmar un convenio de confidencialidad entre |2 Empresa Licitante
y Gobierno del Estado para cumplir con las normativas de Seguridad de la
Informacion.

Durante la vigencia de los Servicios el Licitante adjudicado debera entregar una
memoria teécnica que incluya lo siguiente:

e Inventario de servicios instalados en cada sitio.

* Procedimiento de pruebas al efectuarse cambios.

e Pruebas efectuadas en forma individual.

o e Diagrama de Conectividad de los equipos que conforman la plataforma de
Memoria Técnica Monitoreo, (no aplica para esta partida)

 Direccionamiento de IPs de los Dispositivos y Acceso a la Gestion, (no aplica
para esta partida)

» Distribucion fisica de los servicios a través de un Mapa Georreferenciado.
* Documentos de la Arquitectura del disefio implementado de los equipos
(Nombres de Equipos en caso de aplicar, Usuarios, Contrasefias).

* Fotografias de los trabajos de instalacién de los servicios en sitio, antes
durante y después de la Implementacién o en caso de algun cambio.
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Normas NOM-018-SCFI-1998; y IFT-011-2017 parte 2; o sus equivalencias. Para validar lo

El Licitante se obliga a manifestar, que los equipos que utilizaré para brindar el
Servicio cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM): NOM-208-SCFI-2016;

anterior, el Licitante debera presentar copia simple del certificado de cumplimiento,
(No aplica para esta partida).

Vigencia de los Servicios Vigencia del servicio sera de 16 meses a partir de firma de contrato.

NOTA IMPORTANTE

Transferencia de
Conocimientos

Transferencia de conocimientos para la correcta operacion con la Mesa de ayuda

Garantias

e La Garantia de los Servicios, Equipos, en caso de aplicar y demas
dispositivos deberan empezar a partir de la firma del Contrato del presente
con vigencia indefinida mientras permanezca brindandose el servicio.

CONSIDERACIONES TECNICAS

Servicio de Internet

El licitante en su oferta técnica debera entregar escrito en hoja membretada bajo protesta de decir verdad indicando los
siguientes puntos:

Indicar los ndmeros de sistema auténomo de sus proveedores de internet (TIER-1) y confirmar que cuenta
con al menos 11.19 Thps de capacidad hacia los proveedores de internet y contenido en USA. El licitante
deberd tener al menos CINCO salidas con diferentes proveedores Tier 1 en USA y estas salidas se deberan
encontrar en por lo menos 3 ciudades distintas de USA.

El licitante deberd contar con infraestructura propia en su backbone nacional y en la conexion al backbone

de Internet en Estados Unidos de América, y que no dependa de la conexidn a otros proveedores de acceso a
Internet nacionales para ofrecer el servicio que garantice la redundancia del mismo.

El licitante deberd contar con enlaces de peering nacional con al menos 12 proveedores nacionales de
internet y cuya suma de ancho de banda sea de al menos de 295 Gbps. Los enlaces de peering nacional

deberan encontrarse en 3 ciudades diferentes de la Republica Mexicana.

El licitante debera contar con conexién directa (Peering) con al menos 6 de los principales proveedores de
contenido (Netflix, Google, Facebook, Akamai, Amazon, Microsoft).
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HASTA 50 MEGAS

"ANCHO DE BANDA |

ANEXO A
ACCESO INTERNET

B _ DIRECCION by RE
CLL 5 DE MAYO 000000000 S/N CENTRO GENERAL BRAVO NL

| LOCALIDAD ¥
GENERAL BRAVO

MOR
HASTA 100 MEGAS | CLL IGNACIO ALLENDE 000000101 CENTRO MONTEMORELOS NL ?S’IONTE ORELD
HASTA 200 MEGAS | CLL TRUENO 000000000 LAS PALMAS GARCIA NL GARCIA
CLL SAN PATRICIO 000000000 LA ERMITA CIUDAD SANTA SANTA
HASTA 100 MEGAS | So- SAN PAT! CATARINA
R — g;LR ng&Rﬁfmm 000000000 AMPLIACION FOMORREY NOGALES T | carci
CLL JOSE LOPEZ PORTILLO 000000000 ACSEC _CENTRO
HASTA 50 MEGAS | SEEJOSE LOPE PESQUERIA
HASTA 200 MEGAS | CLL FRIJOL 000000000 RENE ALVAREZ CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
CLL SAN JUAN DE LOS LAGOS 000000000 SAN GILBERTO CIUDAD | SANTA
FASTA 100 MEGAS | SANTA CATARINA NL CATARINA
AVE BLAS CHUMACERO 000000000 . PREDIO FERNANDO AMILPA
HASTA 100 MEGAS | g/ SEAS CHUMACERO € ESCOBEDO
CLL LOMAS DE FRANCIA 000000000 VILLA LOS NARANJOS
HASTASOMEGAS | 51iDAD BENITO JUAREZ NL JUAREZ
CLL BONAMPAK 000000000 LA JOYA INFONAVIT SECTOR 2
HASTA 200 MEGAS | i SONAMPAK 0000000 GUADALUPE
CLL TEQUILA 000000000 S/N TIERRA PROPIA SECTOR 1 CIUDAD
HASTA 200 MEGAS | S, TEAUILA 00 GUADALUPE
CLL ANTIGUO CAMINO A DULCES NOMBRES 000001024 PASEQ
HASTA 200 MEGAS | BE AS FUENTES CIUDAD GUADALUPE NL BUADALUPE
CLL AMADOR SALAZAR 000000000 S/N CIUDAD SATELITE DEL SALINAS
HASTASOMEGAS | IARTE SALINAS VICTORIA NL VICTORIA
HASTA 50 MEGAS | CLL GARZA AYALA 000000030 CENTRO DOCTOR ARROYO NL DR ARROYO
HASTA 50 MEGAS _| CLL GUAUHTEMOC 000000000 CENTRO DOCTOR ARROYO NL DR ARROYO
P — %{; (S)l\E/\C/)ESIl_ANO MARTINEZ 000000001 CENTRO DOCTOR EEp——
HASTA 200 MEGAS | CLL FILOMENO MATA 000000072 CENTRO MEXICO DE MEXICO
HASTA 200 MEGAS | CLL TEPEYAC 000001666 _ PIO X CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL MODESTO ARREOLA 000000925 CENTRO CIUDAD
HASTA 200 MEGAS | Aol MODESTO A MONTERREY
AVE ABRAHAM LINCOLN 000003624 PISO2 P2 JARDIN DE LAS
HASTA 200 MEGAS | \iTRAS CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL JUAN ZUAZUA 000000655 INTER CENTRO CIUDAD
HASTA 200 MEGAS | i JUAN ZUAZL MONTERREY
ST 105 RGeS (ritL ABASOLO 000000907  FUTURG APODACA CIUDAD APODAGA | poos oA
AVE PASEO DE LOS LEONES 000001818 LAS CUMBRES SECTOR 7
HASTA 200 MEGAS | 1 Ioan Monemae 20! MONTERREY
HASTA 200 MEGAS | CLL TRUENO 000000000 _LAS PALVAS GARGIA NL GARCIA
CRT NACIONAL 000000268 PALMARES RESIDENGIAL CIUDAD
HASTA 200 MEGAS | /T NACIONAL | | MONTERREY
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AVE CRISTOBAL COLON 000000000 FRANCISCO | MADERO

HASTA 200 MEGAS CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
HASTA 200 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000913 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
HASTA 200 MEGAS | CLL LERDO DE TEJADA 000000105 CENTRO GARCIA NL GARCIA
HASTA 200 MEGAS aLoLN?r;[\EI;L%E(OrGALE MITRE 000000241 SAN MARTIN CIUDAD MONTERREY
HASTA 200 MEGAS (p;;]lbLN{]%ARQR%I\I\} NG]f\RZA LEAL 000001923 TERMINAL CIUDAD MONTERREY
HASTA 200 MEGAS (P:ﬁJLDiZDT{\L/@JN{?]%OF{{)]g%QanLSN SAN BERNABE 8 (FOMERREY 125) MONTERREY
HASTA 200 MEGAS ?;I]:{ULD/,J\A\Z[)TIP\_A%\]N(‘::‘OEOQEEQ{DR[LSN SAN BERNABE 8 (FOMERREY 125) MONTERREY
HASTA 200 MEGAS EELD%TE%NNQ%OQQE%OS]LSN SAN BERNABE 8 (FOMERREY 125) MONTERREY
HASTA 200 MEGAS EEJLD%T[[(AP(\)NN(‘J]‘OEOFEE{%OYOgLSN SAN BERNABE 8 (FOMERREY 125) MONTERREY
HASTA 200 MEGAS | CLL HERA 000004345 EL PORVENIR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
HASTA 200 MEGAS (P:IFEJLD/;%TLM%NNQI_?EOSE(]JEOYOEILSN SAN BERNABE 8 (FOMERREY 125) MONTERREY
HASTA 200 MEGAS RCnlbLN?_Féggg\FjlﬁLMART]NEZ 000000000 CENTRAL CIUDAD MONTERREY
HASTA 200 MEGAS I\CALOLN\:_’FIQSS:EI\#GJEN 000002000 CAJER OBRERA CIUDAD MONTERREY
HASTA 200 MEGAS ﬁinlE)I_NV_I\_J'églélllEl\i/GJLON 000002000 CAJER OBRERA CIUDAD MONTERREY
HASTA 200 MEGAS I\CA%NV'I\'Iégg:Er\\IfGI:JrLON 000002000 CAJER OBRERA CIUDAD MONTERREY
HASTA 200 MEGAS éYUEDi%G“EONL]QrSQE§$ SfDA 000002411 LOCAL 49-57 ROMA MONTERREY
HASTA 100 MEGAS QXS m%%g;ShE%NgggﬂéxggADgEOOO149 . NUEVO MUNDO CIUDAD SAN NICOLAS
HASTA 200 MEGAS ﬁ%ﬁﬁ%gg NPf\TZCUARO 000000112 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY
HASTA 200 MEGAS %.)LC[I)EDLA(\DSﬁgh?gggg{()iﬁ_ooooo TIERRA PROPIA (FOMERREY MONTERREY
HASTA 100 MEGAS 8%&3@%1%8}3\)&]5;?&% 000001000 PBAJA  CAMPO MILITAR APODACA
HASTA 200 MEGAS S?SD\.Q%ERFSST%L&ERE%EEP 000002500 ACSEC LOCAL VICTORIA MONTERREY
HASTA 200 MEGAS é}/UEDﬂgNNl]JOEIN._II:EBRé{REF\;Ar\(IBﬁN 000000000 INTER . CASETA REGINA MONTERREY
HASTA 50 MEGAS CLL LERDO DE TEJADA 000000000 CENTRO CARMEN NL EL CARMEN
HASTA 50 MEGAS SI%TI;RFGEEJIECO VILLA 000000000 EMILIANO ZAPATA SALINAS \?}%L_II_I\CJ)%SIA
HASTA 200 MEGAS ETULDﬁTkA%NNgr(JEOFg}gggogL SAN BERNABE 8 (FOMERREY 125) MONTERREY
HASTA 200 MEGAS | CLL APOLO 000000000 SAN BERNABE CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
HASTA 200 MEGAS | AVE PABLO LIVAS 000000000 LA PASTORA CIUDAD GUADALUPE GUADALUPE
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NL

CLL BLAS CHUMACERO 000000302 PREDIO FERNANDO AMILPA

c

HASTA 100 MEGAS | <o\ eRAl ESCOBEDO NL ESCOBEDO
AVE BLAS CHUMACERO 000000000 . PREDIO FERNANDO AMILPA

B

HASTA 100 MEGAS | SeNERAL ESCOBEDO NL SSUGEERY
CLL ALFONSO SANTOS PALOMO 000000406 _COYOACAN CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | T ALFONSO & MONTERREY
CLL JALISCO 000000000 S/DES INDEPENDENCIA CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | U1 JALISCO 0O MONTERREY

HASTA 50 MEGAS | CLL PIRUL 000000124 LOS ENCINOS CIUDAD BENITO JUAREZ NL | JUAREZ

HASTA 50 MEGAS | CLL PIRUL 000000124 _LOS ENCINOS CIUDAD BENITO JUAREZ NL | JUAREZ
CLL ALFONSO SANTOS PALOMO 000000425 COYOACAN CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | o ALFONSO S MONTERREY

T gtL NICOLAS BRAVO 000000201 CENTRO CIUDAD MONTERREY |, = ————

HASTA 100 MEGAS | CLL CENTRAL 000000000 SAN PEDRO SANTIAGO NL SANTIAGO
CLL BARTOLOME MITRE 000004578 _SAN MARTIN CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | 1ol BARTOLOMS MONTERREY

HASTA 100 MEGAS | CLL MINA 000000000 GENTRO SANTIAGO NL SANTIAGO
CLL FRANCISCO ZARCO 000001001 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | Ui FRANCISCO MONTERREY
AVE LAZARO CARDENAS 000000450 ACSEC _ VIVIENDA POPULAR

HASTA 200 MEGAS | [ HZARO CARDENAS GUADALUPE

ST 108 NECE (NZIEL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 00000038 CENTRO SANTIAGO | g =~

HASTA 100 MEGAS | CLL BENITO JUAREZ 000000000 CENTRO SANTIAGO NL SANTIAGO
CLL EMILIO GARZA MELENDEZ 000006524  CAMPESTRE

MASTA 200 MEGAS | ehEROS CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL EMILIO GARZA MELENDEZ 000006524 CAMPESTRE

HASTA 200 MEGAS | iienEROS CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL VALLE COLIBRI 000000000 _VALLE SOLEADO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | i, ZALLE COL GUADALUPE
CLL MARIANO AZUETA 000000000 BUENOS AIRES CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | oL MARIANO A: MONTERREY
CLL LOMA GRANDE 000002704 PISO 6 LOMAS DE SAN ERANGISCO

HABTA200MEGAS. | O L OMECRANDE 0000 MONTERREY
CLL LOMA GRANDE 000002704 PISO 6 LOMAS DE SAN FRANGISGO

HASTA 200 MEGAS | i 0 SRANDE 0000 MONTERREY

HASTA 50 MEGAS | CLL BENITO JUAREZ 000000210 CENTRO SALINAS VICTORIA NL \S/Q:LT'NO’;?A
CLL SAN PATRICIO 000000000 LA ERMITA CIUDAD SANTA SANTA C

HASTA 100 MEGAS | S SAN PATS s

HASTA 200 MEGAS | CLL ALDAMA 000000460 _ SAN RAFAEL CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE
CLL LUIS DONALDO COLOSIO 000000000 FERNANDO AMILPA

HASTA 100 MEGAS | BeeDio GENERAL ESCOBEDO ML ESCOBEDO
CLL JALISCO 000000000 S/DES INDEPENDENGIA GIUDAD

HASTA 200 MEGAS | B JALISCO 00 MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL JUAN ZUAZUA 000000655 PISO 4 CENTRO CIUDAD MONTERREY
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MONTERREY NL

CLL MARIANO AZUETA 000000680 . BUENOS AIRES CIUDAD

NTERREY
HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTE
AVE LOPEZ MATEOS 000000000 S/DES . RESIDENCIAL LAS
HASTA 200 MEGAS | 3 j|NTAS CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE
CLL LOMAS DE SANTA CATARINA 000000000 EXTER LOMAS DE LA | SANTA C
MASTA 100 MEGAS | FAMA GIUDAD SANTA CATARINA NL ATARINA
AVE DE LA CONCORDIA 000000800 LOCAL . 1 LOS EBANOS
HASTA 100 MEGAS | o oToR 7 CIUDAD APODACA NL APODACA
CRT SALINAS VICTORIA 000001000 MODUL 9 CAMPO MILITAR
HASTA 100 MEGAS | S SALIAS VICTOR APODACA
CRT SALINAS VICTORIA 000001000 MODUL 9 CAMPO MILITAR
HASTA 100 MEGAS | ST SALNAS VICTOR APODACA
HASTA 100 MEGAS | CLL CENTRAL 000000120 _SAN PEDRO EL ALAMO SANTIAGO NL | SANTIAGO
HASTA 200 MEGAS | CLL GRANADO 000000430 COYOACAN CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
CLL PARQUE TARAHUMARA 000000000 FRACC VALLE DE LA
HASTA 200 MEGAS | Foprp ANZA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
T CLL RUBI 000000000 BOSQUES DEL NOGALAR CIUDAD SAN
HASTA 100 MEGAS | & 508! 000000000  BOSC SAN NICOLAS
CLL RUBI 000000000 BOSQUES DEL NOGALAR CIUDAD SAN
HASTA 100 MEGAS | s U1 090000000  BOSC SAN NICOLAS
CLL RUBI 000000000 BOSQUES DEL NOGALAR CIUDAD SAN
HASTA 100 MEGAS | - S68 090000000 BOSK SAN NICOLAS
CLL LOMA GRANDE 000002704 PISO_3° PISO LOMAS DE SAN
HASTA 200 MEGAS | £ ANCISCO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL LOMA GRANDE 000002704 PISO 3° PISO LOMAS DE SAN
HASTA 200 MEGAS | £ ANCISCO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL PIRUL 000000000 PRADOS DE SANTA ROSA CIUDAD
HASTA 100 MEGAS | (o PIRUL 00 APODACA
CLL PIRUL 000000000 PRADOS DE SANTA ROSA CIUDAD
HASTA 100 MEGAS | o PIRUL 00 APODACA
CLL SAN LUIS POTOSI 000000405 INDEPENDENCIA CIUDAD
HASTA 200 MEGAS | o SAR LUIS X MONTERREY
ST 505 e gr;\LRréi&R@nr_LA 000000000 AMPLIACION FOMORREY NOGALES T | .~
HRETS T000 FIRRE gZ\LR I\é’l&R@I}/!LLA 000000000~ AMPLIACION FOMORREY NOGALES | | g, -
HASTA 50 MEGAS | CLL LERDO DE TEJADA 000000100 CENTRO CARMEN NL EL CARMEN
HASTA 100 MEGAS | CLL TELEFONO 000000437 CENTRO CIUDAD APODACA NL APODACA
HASTA 200 MEGAS | CLL ESCOBEDO 000000103 LOCAL 2 FRAILE | GARGIA NL GARCIA
HASTA 200 MEGAS | CLL LAZARO GARZA AYALA 000000128 CENTRO GARCIA NL GARCIA
CLL LOMAS DE SANTA CATARINA 000000000 LOMAS DE LA FAMA | SANTAC
HASTA 100 MEGAS | £(/0AD SANTA GATARINA NL ATARINA
HASTA 200 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000505 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
T gtL 5 DE MAYO 000000525 PISO 2 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
HASTA 200 MEGAS gtL BUSTAMANTE 000001838 TOPO CHIGO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
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CLL BUSTAMANTE 000001839 TOPO CHICO CIUDAD MONTERREY

HASTA 200 MEGAS NL MONTERREY
CLL JOSE BENITEZ 000002180 DEPORTIVO OBISPADO CIUDAD ONTERREY

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL M ER

HASTA 200 MEGAS ﬁtL NICOLAS BRAVO 000000733 . CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
CLL JOSE MARIA MORELOS 000001045 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL ZARAGOZA 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PISO 7 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS SIIZL JOSE MARIA COSS 000001309 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PISO 10 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY
CLL MELCHOR OCAMPO 000000600 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY
AVE IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 203 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS ﬁ::l— 5 DE MAYO 000000525 PISO2 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
AVE IGNACIO MORONES PRIETO 000002110 DESPA 4104 LOMA

HASTA 200 MEGAS LARGA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL JUAN ZUAZUA 000000250 PISO 4 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY
CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 EDIFI PISO A2 CENTRO

HASTA 200 MEGAS CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS ﬁtL > DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL BRUSELAS 000000902 S/DES P2 MIRADOR CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY
CLL MARIANO ESCOBEDO 000000644 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000505 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL MARIANO MATAMOROS 000000425 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL ROMA 000000317 MIRADOR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000505 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000578 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY
CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000116  CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS MONTERREY NL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY
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MONTERREY NL

HASTA 200 MEGAS | CLL WASHINGTON 000001438 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
| MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | CLL JOSE BENITEZ 000002531 OBISPADO CIUDAD MO VMONTERREY

CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000578 CENTRO CIUDAD
ERR

HASTA 200 MEGAS | o MIGUEL HID MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | AVE ALFONSO REVES 000001000 REGINA CIUDAD MONTERREY | | oco
CLL WASHINGTON 000000648 PBAJA CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | o VASHINGTC ‘ MONTERREY
AVE FUNDIDORA 000000501 NIVEL 1 OBRERA CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | 1/~ FUNDIDOR MONTERREY
CLL WASHINGTON 000000648 PBAJA CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | 1oL VASHINGTC MONTERREY
CLL FABRILES 000000000 ARGENTINA (UNION F BALERO

RASTA 200 MEGAS | SANCHEZ) CIUDAD MONTERREY NL MCNTERREY
CLL WASHINGTON 000000648 PBAJA CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | i WASHINGTC MONTERREY
BLV GUSTAVO DIAZ ORDAZ 000000400 . SANTA MARIA CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | Bt SUSTAVO D MONTERREY
AVE CRISTOBAL COLON 000001872 CENTRO CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | /= CRISTOBAL MONTERREY

HASTA 200 MEGAS | AVE FELIX U GOMEZ 000000000  REFORWIA CIUDAD MONTERREY | 0 —————

HASTA 200 MEGAS | AVE FELIX U GOMEZ 000002223 REFORWA CIUDAD MONTERREY | 1o ————
CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000555 EDIFI CENTRO GIUDAD

HASTA 200 MEGAS | - CRACIO ZA MONTERREY

P———— gtl_ FELIX U GOMEZ 000002223 REFORMA CIUDAD MONTERREY | = —————
AVE ADOLFO RUIZ CORTINES 000000000 PISO . 2 URDIALES

HASTA 200 MEGAS | A(TADOLFO RUIZ CORT MONTERREY
CLL DOCTOR ARROYO 000000000 EULALIO VILLARREAL AVALA

FASTA 100MEERS | 2o O TERIEROYD Of ESCOBEDO
CLL PRENSISTAS 000000000 LA ALIANZA SECTOR Q CIUDAD

HASTA 200 MEGAS | 1 PRENSISTA: _ MONTERREY
CLL JAZMIN 000000000  HECTOR CABALLERO ESCAMILLA CIUDAD

HASTA 50 MEGAS | Sy JhZMIN 000000 JUAREZ

HASTA 50 MEGAS [ CLL PIRUL 000000000 _LOS ENCINOS CIUDAD BENITO JUAREZ NL | JUAREZ
CLL JAZMIN 000000000 HECTOR CABALLERO ESCAMILLA CIUDAD

HASTASOMEGAS | gor 0 IUAREZ NL JUAREZ
CLL FRANCISCO SARABIA 000000000 _UNIDAD PILOTO GIUDAD

HASTA 200 MEGAS | S, FRANCISCC GUADALUPE

HASTA 200 MEGAS | OLL) ;Fé/;rﬁsco VILLA 000000000 S/N INFONAVIT LA PETAGA T—

HASTA 200 MEGAS | CLZ MODESTO GALVAN CANTU 000000000 _GENTRO LINARES NI | LINARES

HASTA 200 MEGAS | CLL HIDALGO 000000405 _GENTRO LINARES NL LINARES

HASTA 200 MEGAS [ CLL TATA NACHO 000000830 _FRACC RIVERAS DE SAN ANTONIG | LINARES
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LINARES NL
VERAS DE SAN ANTONIO

HASTA 200 MEGAS El!'_\}_A TRAETSAerll_ACHo 000000930 FRACC RIVERAS DE SA INARES
HASTA 200 MEGAS | CLL JOSE MARIA MORELOS 000000301 CENTRO LINARES NL LINARES
HASTA 200 MEGAS | CLL MODESTO GALVAN CANTU 000000000 CENTRO LINARES NL | LINARES
VTR 30 EIL\ILA FRRE,gNI\(]Z‘,LISCO VILLA 000000000 S/N INFONAVIT LA PETACA A

CLL EDUARDO AGUIRRE PEQUENO 000000000 CENTRO
HASTA 10 MEGAS | SHL EDUARDO AC HUALAHUISES
HASTA 10 MEGAS | CLL CONSTITUCION 000000000 _CENTRO ITURBIDE NL ITURBIDE
HASTA 50 MEGAS | CLL ALFREDO BONFEIL 000000400 _ SAN ISIDRO CHINA NL CHINA
HASTA 50 MEGAS | CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO GENERAL BRAVO NL GRAL BRAVO
HASTA 10 MEGAS | CLL 20 DE NOVIEMBRE 000000000 CENTRO LOS HERRERAS NL | LOS HERRERAS
HASTA 50 MEGAS | CLL FRANCISCO | MADERO 000000000 CENTRO CHINA NL CHINA
HASTA 10 MEGAS | CLL MORELOS 000000237 CENTRO LOS RAMONES NL LOS RAMONES

CLL MIER Y TERAN 000001500 ALFONSO MARTINEZ DOMINGUEZ | SABINAS
HASTASOMEGAS | | /pAD SABINAS HIDALGO NL HIDALGO

CLL FRANCISCO DE LA CALANCHA 000000725 LARRALDENA SABINAS
MASTASOMEGAS | CIUDAD SABINAS HIDALGO NL . HIDALGO

CLL IGNACIO DE MAYA 000000120 _CENTRO CIUDAD SABINAS SABINAS
HASTA 50 MEGAS | CLL IGNACIC HIDALGO

CLL INSURGENTES 000000100 _MIGUEL HIDALGO CIUDAD SABINAS
MASTASOMEGAS | SABINAS HIDALGO NL HIDALGO

CLL MARIANO ESCOBEDO 000000340 CENTRO CIUDAD SABINAS | SABINAS
HASTASOMEGAS | fini 6o NL HIDALGO

CLL MIER Y TERAN 000001500 _ ALFONSO MARTINEZ DOMINGUEZ | SABINAS
HASTA 50 MEGAS | 1ipAD SABINAS HIDALGO NL HIDALGO

CLL MARIANO ESCOBEDO 000000395 CENTRO CIUDAD SABINAS | SABINAS
HASTASO0MEGAS | Hinal GO NL HIDALGO

CLL MARIANO ESCOBEDO 000000395 CENTRO CIUDAD SABINAS | SABINAS
HASTASOMEGAS | Jiou o NL HIDALGO
HASTA 10 MEGAS | CLL JOSE MARIA ARTEAGA 000000308 CENTRO HIGUERAS NL HIGUERAS
HASTA 10 MEGAS | CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000116 CENTRO HIGUERAS NL HIGUERAS
HASTA 50 MEGAS | GLL PORFIRIO DIAZ 000000006 MARIN MARIN NL MARIN
HASTA 50 MEGAS | CLL MORELOS 000000307 CENTRO PESQUERIA NL PESQUERIA

CLL JOSE LOPEZ PORTILLO 000000000 ACSEC CENTRG
HASTA 50 MEGAS | SECJOSE LOPE PESQUERIA
HASTA 10 MEGAS | CLL JOSE MARIA ARTEAGA 000000308 CENTRO HIGUERAS NL HIGUERAS
HASTA 10 MEGAS | CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000116 CENTRO HIGUERAS NL HIGUERAS
HASTA 50 MEGAS [ CLL MIGUEL ALEMAN 000000207 CENTRO DOCTOR GONZALEZ NL | DR GONZALES
HASTA 100 MEGAS | CLL REFORMA 000000220 CENTRO CIENEGA DE FLORES NL F LR DE

CLL GARDENIAS 000000701 FRAGC BUGAMBILIAS CIUDAD DE
HASTA 10 MEGAS | ST SARDER ALLENDE
HASTA 50 MEGAS | CLL INSURGENTES 000000050 CENTRO GALEANANL GALEANA
HASTA 50 MEGAS | CLL G O SALAZAR 000000000 GENTRO GALEANA NL GALEANA
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HASTA 50 MEGAS | CLL CUAUHTEMOGC 000001000 _EL CHAMIZAL GALEANA NL GALEANA
HASTA 50 MEGAS | CLL MIGUEL HIDALGO 000000000 GENTRO ARAMBERRI NL ARAMBERRI
RELO

HASTA 100 MEGAS | CLL CUAUHTEMOGC 000000000 CENTRO MONTEMORELOS NL g”ONTEMO E

CLL ALFONSO MARTINEZ DOMINGUEZ 000000000 _INFONAVIT MONTEMORELO
HASTA 100 MEGAS | o -T0R 1 MONTEMORELOS NL S

CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000000 CENTRO MONTEVORELO
HASTA 100 MEGAS | 1 SNTEMORELOS NL S

CAM A LAS ADJUNTAS 000000000 . LAS ADJUNTAS MONTEMORELO
HASTA 100 MEGAS | b S\ TEMORELOS NL S

CAM A LAS ADJUNTAS 000000000 . LAS ADJUNTAS MONTEMORELO
HASTA 100 MEGAS | o\ TEMORELOS NL s

CAM A LAS ADJUNTAS 000000000 . LAS ADJUNTAS MONTEMORELO
HASTA 100 MEGAS | o\ TEMORELOS NL S
ST B HEGre gttEBNEgElTSLJUAREz 000000000 S/N CENTRO CIUDAD DE ALLENDE
HASTA 10 MEGAS | CLL BENITO JUAREZ 000000200 CENTRO CIUDAD DE ALLENDE NL | ALLENDE
HASTA 10 MEGAS | CLL CARRANZA 000000102 CENTRO GENERAL TERAN NL ALLENDE
PP %lé Kl}\_]UN'II'_ARCO ELIAS CALLES 000000800 CENTRO GENERAL CRAL TERAN
T — %Lé AAI\IIGNULEL HIDALGO Y COSTILLA 000000370 CENTRO GENERAL | orex Teran

CLL BERNARDINO CAVAZOS SALAZAR 000000000 FRACC
HASTA T0MEGAS | El;GAMBILIAS CIUDAD DE ALLENDE NL ALLENDE

CLL ALFONSO MARTINEZ DOMINGUEZ 000000000 INFONAVIT MONTEMORELO
HASTA 100 MEGAS | 52 5T0R 1 MONTEMORELOS NL S

CAM A LAS ADJUNTAS 000000000 _ LAS ADJUNTAS MONTEMORELO
HASTA 100 MEGAS | o\ TEMORELOS NL S

CLL COLON 000000110 _MONTEMORELOS CENTRO MONTEMORELD
HASTA 100 MEGAS | 1 O\ TEMORELOS NL S

CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000000 _MARTIN DE LEON
HASTA50 MEGAS | oot CUEL HIDALGO GALEANA
HASTA 10 MEGAS | CLL BENITO JUAREZ 000000000 . CENTRO LA ASCENCION NL LA ASENCION

CLL JOSE S VIVANCO 009001502 SALINAS DE GORTARI
HASTA 100 MEGAS | CanOSE S VIVANCO 00¢ CADEREYTA
HASTR 10 heos EIML EISE?SLO ZARAGOZA 000000306 CENTRO CADEREYTA —
P—— ﬁtL BENITO JUAREZ 000000505 CENTRO CADEREVTAJMENEZ | aoemevrn

BLV JOSE MARIA GONZALEZ 000000207 JARDINES DE
HASTA1D0 MEGAS | s 5E1 | ANIA CADEREYTA JIMENEZ KL CADEREYTA
HASTA 100 MEGAS S)]k&L EISS?SILO ZARAGOZA 000000108 CENTRO CADEREYTA CADEREYTA
HASTA 100 MEGAS JCrkAL EISEN;\E:_O ZARAGOZA 000000306 CENTRO CADEREVTA CADEREYTA

CLL BENITO JUAREZ 000000107 _ VILLA ALDAMA CIUDAD DE
HASTA 50 MEGAS | & BENITO JU VILLALDAMA
HASTA 50 MEGAS | AVE IGNACIO ALLENDE 000000000 VILLASECA CIUDAD DE VILLALDANA
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VILLALDAMA NL

HASTA 10 MEGAS | CLL DOCTOR MIER 000000110 CENTRO HIDALGO NL. NL HIDALGO
HASTA 50 MEGAS | CLL MIGUEL HIDALGO 000000603 _CENTRO MINA NL MINA
HASTA 50 MEGAS | CLL MIGUEL HIDALGO 000000000 CENTRO BUSTAMANTE, NL NL | BUSTAMANTE
HASTA 10 MEGAS | CRT MONTERREY COLOMBIA 000000213  CENTRO ANAHUAC NL | ANAHUAC
HASTA 10 MEGAS _ | AVE MARIANO ESCOBEDO 000000100 CENTRO ANAHUAG NL ANAHUAC
HASTA 10 MEGAS | CLL JUAREZ 000000000 S/N CENTRO ANAHUAG NL ANAHUAC
HASTA 10 MEGAS | CLL JUAREZ 000000000 S/N CENTRO ANAHUAG NL ANAHUAC
HASTA 10 MEGAS ﬁﬁiﬁﬁi@ﬁo MARTINEZ DOMINGUEZ 000000000 . OBRERA R
HASTA 50 MEGAS I(\I:II:L MATAMOROS 000000000  CENTRO LAMPAZOS DE NARANIO | o
- GENERAL
HASTA 50 MEGAS | CLL BENITO JUAREZ 000000000 GENTRO GENERAL TREVINO NL TREVIRD
HASTA 100 MEGAS | CLL GARZA AYALA 000000000 POPULAR CIUDAD CERRALVO NL | CERRALVO
HASTA 100 MEGAS | CLL PADRE MIER 000000000 CENTRO CIUDAD GERRALVO NL CERRALVO
HASTA 100 MEGAS | CLL GARZA AYALA 000000000 POPULAR CIUDAD CERRALVO NL | CERRALVO
HASTA 100 MEGAS ﬁtL MARIANO JIMENEZ 000000703  CENTRO CIUDAD CERRALVO | cemmarvo
CLL JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 000000000 CENTRG
HASTA 100 MEGAS | (jij5oSE MARIA MORE CERRALVO
HASTA 100 MEGAS | CLL GARZA AYALA 000000820 GENTRO CIUDAD CERRALVO NL CERRALVO
CLL EMILIO CARRANZA 000000210 CENTRO MELCHOR OCAMPO. | MELCHOR
HASTA 50 MEGAS | o~ TENCATL NL OCAMPO
CLL MIGUEL HIDALGO 000000000 CENTRO MELCHOR OCAMPO. | MELGHOR
HASTASOMEGAS | &\~ T ENCATL NL OCAMPO
CLL JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 000000232 INTER 18
HASTA 10 MEGAS | (i O8E IARIAMORELO! AGUALEGUAS
HASTA 10 MEGAS [ CLL BENITO JUAREZ 000000707 _ LOS ALDAMAS LOS ALDAMAS NL | LOS ALDANIAS
AVE ALFONSO REYES 000001000 BUROCRATAS MUNICIPALES
HASTA 200 MEGAS | SEGTOR 1 CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
AVE MANUEL L BARRAGAN 000000000 _REGINA CIUDAD
HASTA 200 MEGAS | (S TTANVEL L & MONTERREY
CLL SAN PATRICIO 000000000 LA ERMITA CIUDAD SANTA SANTAC
HASTA 100 MEGAS | S o B INA NL ATARINA
HASTA 200 MEGAS [ CLL APOLO 000000000 _SAN BERNABE CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
CLL LOMA GRANDE 000002700 3ER RADIO LOMAS DE SAN
HASTA 200 MEGAS | FRANGISCO CIUDAD MON LERREY NL MONTERREY
HASTA 200 MEGAS Q\L/E FELIX U. GOMEZ 000001518 TERMINAL CIUDAD MONTERREY e ——
HASTA 10 MEGAS [ CLL FRANCISCO | MADERO 000000150 CENTRO VALLECILLONL | VALLECILLG

LHASTA 4 MEGAS

HIDALGO S N, MIER Y NORIEGA VICENTE SUAREZ Y ALDAMA, MIER
Y NORIEGAN.L. C.P. 67980

MIER Y NORIEGA
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SERVICIO DE TELEFONIA TRADICIONAL.

SERVICIO DE TELEFONIA TRADICIONAL

Componente

Caracteristicas

Servicios de telefonia tradicional, los cuales deberan ser provistos
por el mismo proveedor de servicios y con un nimero telefénico de
contacto centralizado para reporte y atencion a fallas.

Telefonia Tradicional

e Troncales Digitales (340)

e Grupos de hasta 30 Troncales Digitales, entregadas a través
de un E1 de Voz con sefalizacion R2 modificado en interfaz
G.703, con nuimero de grupo asociado para los conmutadores
de la Convocante,

e Lineas Analodgicas (428)

v Linea Telefonica Analdgica, gue no necesita de un
conmutador para su uso.

e Trafico Local

¥ Llamada dentro de una region geogréfica
e Minutos a Celular
v" Llamada a territorio nacional con marcacién a numero
moviles

* Incluye mesa de ayuda

Punto Unico de contacto para la atencion de reportes y fallas de
los servicios de telefonia.

Plazo Maximo de
Instalacion

El Plazo Maximo de Instalacion (PMI) en el que el Licitante
adjudicado debera prever todas las actividades de abastecimiento
necesarias y concluir la instalacion y puesta de los Servicios en el
100% de los Sitios que se le adjudiguen sera de 03 (tres) semanas
después de la notificacion del fallo.

Implementacion

Dentro de los siguientes seis dias habiles a partir de la notificacion
del fallo, se celebrara la reunion de arranque para la entrega-
recepcion de los insumos establecidos en el anexo técnico.

Plan de trabajo

A mas tardar dos semanas después de la notificacion del fallo Y posterior
ala reunion de arranque, el Prestador de servicios adjudicado programara
una reunidn, en la que debera presentar el plan de trabajo para la
instalacion y puesta a punto de los servicios solicitados para cada uno de
los Sitios. El plan de trabajo debera respetar los requisitos entregados
durante la reunién de arranque, considerar la relacion de personal
involucrado en Ia prestacion del Servicio, el calendario de instalacién: asi
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como, los requisitos descritos en el PMI.

Durante dicha reunién, El Gobierno del Estado validara el plan de frabajo
0, en su defecto, realizarad observaciones al mismo, las cuales deberan
ser atendidas por el Licitante adjudicado en un plazo no mayor a 8 Dias
habiles.

En caso de que el Licitante adjudicado incumpla con la entrega del plan
de trabajo dentro del periodo establecido, se aplicara la penalizacion
correspondiente.

Seguimiento al plan de
trabajo

El Licitante adjudicado debera designar a un responsable para atender
reuniones durante el periodo de instalacién en donde El Gobierno del
Estado dara seguimiento al plan de trabajo del Licitante adjudicado.

Adicionalmente, el Licitante adjudicado debera designar un responsable
para atender reuniones de seguimiento durante la vigencia del Contrato.

Con la informacién obtenida por parte de los responsables de Sitio, se
podra realizar la validacion de los avances de instalacion presentados por
el Prestador de servicios. De igual forma, El Gobierno del Estado podra
confirmar la presencia del personal del Licitante adjudicado en el Sitio.

Instalacion y puesta a
punto en Sitio

El Licitante adjudicado sera responsable de coordinar la instalacion,
puesta a punto y entrega de los Servicios en el Sitio con el contacto o
responsable del mismo.

La instalacién de los servicios solicitados se realizara mediante el
procedimiento que defina la Subsecretaria de Tecnologias. Este debera
garantizar el correcto funcionamiento y cumplimiento de lo establecido en
el Contrato.

Para la entrega es requisito indispensable obtener un folio de entrega.
Para ello, el instalador o la persona responsable designada por el Licitante
adjudicado, debera solicitarlo mediante el Sistema de Gestion o proceso
vigente establecido por la Subsecretaria de Tecnologias

Acreditacion de los instaladores
El Licitante adjudicado, debera asegurar que sus instaladores porten los

siguientes elementos para acreditarse y asi tener acceso a los Sitios
adjudicados:

. Identificacion oficial vigente, con fotografia.

. Identificacién de la empresa, con fotografia.

. Copia del oficio de solicitud de autorizacion para acceso a los
Sitios.

El formato tipo de la identificacion de |a empresa sera entregado por el
Licitante adjudicado a El Gobierno del Estado durante Ia reunion de
arranque.

La copia del oficio de solicitud de autorizacion para acceso a los Sitios,
sera proporcionada durante la reunion de arrangue al Licitante adjudicado.
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Consideraciones para la instalacion y puesta a punto

El Licitante adjudicado debera realizar la instalacion y puesta a punto de
los Servicios, conforme se describe en las especificaciones sefialadas en
el presente anexo técnico.

El Gobierno del Estado aclara que todos los componentes, asi como su
entrega, instalacion y puesta a punto seran libres de costo para los Sitios
beneficiados y para los usuarios, el Licitante adjudicado no debera
solicitar contraprestacién o propina alguna al responsable o persona que
reciba el servicio en el Sitio.

Para la entrega el Licitante adjudicado debera considerar lo siguiente:

. Llevar consigo los elementos que se requieran para realizar las
pruebas solicitadas en el acta entrega-recepcidn.

. Una vez que se encuentre operando los Servicios, realizar las
pruebas solicitadas, incluyendo la Prueba de vida y requisitar el acta
entrega — recepcion en el Sistema de Gestion.

. El Gobierno del Estado proporcionara al Prestador de Servicios,
durante la reunién de arranque, un manual de implementaciéon en donde
se detalla el Sistema de Gestion, asi como los demas procedimientos de
la implementacién (proceso para obtener folio de instalacion, instructivo
para requisitar el acta entrega-recepcion, proceso para reportar visitas
fallidas durante la implementacion, etc.)

Visita Fallida.

De no poder contactar al responsable o cualquier otra causa ajena al
Licitante adjudicado que impida la instalacién en el plazo programado, el
Licitante adjudicado debera reportario a la Subsecretaria de Tecnologias
conforme a lo siguiente:

e El Gobierno del Estado proporcionara un folio de visitz fallida para
el seguimiento del caso correspondiente.

* Es requisito indispensable contar con un numero de folio por parte
de El Gobierno del Estado para justificar la visita fallida por temas
no imputables al Prestador de servicios.

* La obtencién de un numero de folio debera realizarse durante el
PMI comprometido.

e Los Sitios en los que no se pueda instalar el servicio, podran ser

reasignados conforme a lo sefialado en el proceso de
Reasignacion.

Causas validas para justificar una visita fallida:
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8. Negacion de acceso al Sitio por parte del responsable de Sitio o

por guien se encuentre en su momento.
. Domicilio no localizado.

10. Eventos sociales de la localidad, o entidad, que impidan el acceso
al Sitio.

11. Desastres causados por fenomenos naturales que impidan el
acceso al Sitio.

12. Inexistencia de personal en sitio.

13. Que el Sitio no cuente con suministro de energia eléctrica.

Para los casos de primera visita fallida que sean determinados de
acuerdo a los numerales 2 y 6 del presente proceso, el Licitante
adjudicado debera solicitar por escrito a El Gobierno del Estado Ia
definicion de las acciones a seguir, adjuntando la evidencia requerida,
misma que sera validada por la Subsecretaria de Tecnologias.

El resultado de este proceso debera ser |z instalacion y puesta & punto
del Servicio o su cancelacién y reasignacion respectiva.

Validacién

Para |a validacion del Servicio, el Licitante adjudicado debera remitir a El
Gobierno del Estado el original del acta de entrega-recepcion después de
haber sido aceptada por el responsable de Sitio.

El Gobierno del Estado contara con un periodo maximo de 10 Dias habiles
a partir de la fecha de recepcion del acta para determinar la correcta
instalacion y puesta a punto del Servicio.

La validacién de la instalacion y puesta a punto dependera, no solo del
correcto llenado del acta, sino también de la evidencia de la Prueba de
vida realizada al momento de la instalacion a través del sistema de
monitoreo del Gobierno del Estado

La validacién y aceptacion del Servicio en el Sitio se notificara al Licitante
adjudicado mediante el Sistema de Gestidn v correo electrénico.

En caso de que El Gobierno del Estado determine el rechazo de un acta
entrega-recepcién por incumplimiento de lo requerido, se notificara por
oficio y correo electrénico al Licitante adjudicado y se aplicara la
penalizacion correspondiente, quien deberd subsanar lo observado,
realizando las modificaciones requeridas.

Para la validacion del servicio, durante la operacion El Gobierno del
Estado observara lo establecido en los lineamientos que deben cumplir
las dependencias y entidades gubernamentales para el uso vy
aprovechamiento del servicio de conectividad social.
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Consideraciones
del proyecto

El Licitante adjudicado debera, durante la vigencia del
Contrato, mantener actualizados todos los componentes de
software que se deriven del Servicio (No aplica en la presente
partida).

El Licitante adjudicado sera responsable por la autenticidad y
legalidad del hardware y software proporcionado como parte
de la solucion para la prestacion del Servicio. En caso de que
El Gobierno del Estado fuera requerida por terceros o por la
autoridad competente, por violaciones en materia de
derechos de autor o de propiedad industrial, por el uso el
hardware y software que proporcione el licitante adjudicado,
éste se obliga a responder y a sacar en paz y a salvo a El
Gobierno del Estado de cualquier conflicto que al respecto se
presentare; asi como a pagar las sumas que le reclamen y
gue en caso, procedan (No aplica en la presente partida).

El Licitante debera considerar que los Sitios, en los que se
instalaran los equipos del Licitante adjudicado para brindar
servicios, no cuentan con control atmosférico de temperatura
0 humedad (No aplica en la presente partida).

El Licitante debera considerar |a diversidad de condiciones
atmosféricas, por lo tanto la variedad de climas en México, en
donde se encuentran los Sitios; con base en ello debera
seleccionar los equipos a instalar con el fin de que puedan
operar observando las condiciones antes sefialadas y tomar
las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la
integridad de las personas y de los Sitios y el cumplimiento
de las especificaciones del Servicio (No aplica en la presente
partida).

Todos los equipos de exteriores y los cables que se utilicen
para conectarlos deberan estar disefiados y fabricados para
operar bajo las condiciones atmosféricas (temperatura,
humedad, polvo y contaminantes, radiacién ultravioleta,
viento, granizo, nieve, lluvia, etc.) a las que se veran
sometidos durante la vigencia del Contrato, esto solo en caso
de que el Licitante requiera proporcionar algun tipo de equipo
como parte de su servicio en caso contrario este punto no
aplica para esta partida.

El Licitante debera considerar que los Sitios, en los que se
instalaran los equipos para brindar Servicios, cuentan con
suministro de energia eléctrica de 127 Vac no regulada y no
necesariamente cuentan con sistemas de tierra fisica, esto
solo en caso de que el Licitante requiera proporcionar algin
tipo de equipo como parte de su servicio en caso contrario
este punto no aplica para esta partida.

El Licitante debera incluir en su propuesta técnica, marca y
modelo de los equipos ofertados, catalogos y fichas técnicas
del fabricante en espafiol, consumo de energia eléctrica y
diagrama(s) de conexion de la solucién. En caso de que los
manuales del fabricante y documentos antes requeridos
estén en un idioma distinto al espariol, se debera acompainar
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de la traduccion simple al espaniol, esto solo en caso de que
el Licitante requiera proporcionar algun tipo de equipo como
parte de su servicio en caso contrario este punto no aplica
para esta partida.

8. Inmediatamente al término de la instalacion y puesta a punto
del Servicio, el Licitante adjudicado se obliga a realizar las
reparaciones que sean necesarias, ya sea para restaurar el
Sitio a su estado original respecto de cualquier desperfecto
que se cause durante la instalacion de los servicios, o bien
realizar los trabajos conducentes para la funcional prestacién
del Servicio en términos del presente anexo técnico. No se
considerara la instalacion y puesta a punto concluida hasta
que el Licitante adjudicado realice las reparaciones y/o
trabajos referidos que implica el presente parrafo. El Licitante
adjudicado se obliga a responder por cualquier dafio o
perjuicio que se ocasione al Sitio, derivado directa o
indirectamente de |a prestacion del Servicio,

Supuestos

El Gobierno del Estado de Nuevo Leodn sera el altimo responsable
en validar cualquier cambio, reemplazo y la funcionalidad
propuesta de acuerdo a sus requerimientos.

Todos los entregables generados en el transcurso de los
Servicios del activo tecnologico deben contener una seccion de
firmas, donde los involucrados acepten lo realizado en los
mismos.

Los cambios en el alcance del proyecto son auterizados por el
responsable a cargo del Area de Infraestructura y segun el
procedimiento para el control de cambios que se defina.

La puesta en marcha de cualquier cambio, mejora o
funcionalidad, debe incluir una etapa de Capacitacion Técnica al
personal del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn encargado de
los Servicios del mismo para transferencia de conocimientos y
realizar mejoras futuras al mismo sin dependencia del proveedor.

La garantia por fallas de funcionamiento y errores de operacion
técnica sera a partir de la firma del Acta de Liberacién de los
Servicios y con vigencia 16 meses.

Cualquier representacion grafica en donde se utilice la imagen de
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, debera ser autorizada
previamente por el equipo de proyecto.

Se debera firmar un convenio de confidencialidad entre |2
Empresa Licitante y Gobierno del Estado para cumplir con las
normativas de Seguridad de la Informacion,

Memoria Técnica

Durante la vigencia de los Servicios se debera entregar una memoria
técnica que incluya lo siguiente:

Inventario de equipos y documentacién de recibido en el
monitoreo, (no aplica para esta partida).
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Inventario de lineas y nimeros instalados por Sitio.

Procedimiento de pruebas al efectuarse cambios.

Pruebas efectuadas en forma individual.

Diagrama de Conectividad de los equipos que conforman la

plataforma de Monitoreo, (no aplica para esta partida).

e Direccionamiento de IPs de los Dispositivos y Acceso a la
Gestion, (no aplica para esta partida).

» Distribucion fisica de los servicios a través de un Mapa

Georreferenciado.

» Documentos de la Arquitectura del disefio implementado de los
equipos (Nombres de Equipos, Direccionamientos IPs, Usuarios,
Contrasefias), (no aplica para esta partida).

» Fotografias de los trabajos de instalacion de los servicios en sitio,

antes durante y después de la Implementacioén o en caso de algun
cambio.

Normas

El Licitante se obliga a manifestar, que los equipos que utilizara para

brindar el Servicio cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
NOM-208-SCFI-2016; NOM-019-SCFI-1998; y IFT-011-2017 parte 2; o
sus equivalencias. Para validar lo anterior, el Licitante debera presentar
copia simple del certificado de cumplimiento. (no aplica para esta partida).

Vigencia de los Servicios

Vigencia del servicio sera de 16 meses a partir de firma de contrato.

NOTA IMPORTANTE

Transferencia de
Conocimientos

Transferencia de conocimientos para la correcta operacion con la Mesa
de ayuda, (no aplica para esta partida).

Garantias

La Garantia de los Servicios, deberan empezar a partir de la firma del
Contrato del presente con vigencia indefinida mientras permanezca
brindandose el servicio.
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ANEXO A
DESCRIPCION DE SITIOS
TELEFONIA TRADICIONAL

TRONCALES DIGITALES

LINEASANALOGICAS .

SERVICIO CANT DIRECCION LOCALIDAD
TRONCQL'KD'G[TAL 30 FELIX U GOMEZ NTE 2322 MONTERREY
TRONCAL DIGITAL SALINAS VICTORIA 1000 Num. Interior . C.P.

64K " 66050, CIUDAD GENERAL ESCOBEDO ERDURERO
TRONCAL DIGITAL 5 DE MAYO 505 Num. Interior S/N C.P. 64720,

64K 270 MONTERREY (C) MONTERREY
TRONCQ‘:KD‘G'TAL 30 | WASHINGTON S/E Num. Interior SIN C.P. 64720, | MONTERREY

| CLL PARQUE TARAHUMARA OOOOOOOOD

— B

“FRACC VALLE DELAESPERANZA

CIUDAD MONTERREY NL
1 CLL TELEFONO 000000437 CENTRO CIUDAD APODACA NL APODACA
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CRT NACIONAL 000000266 ACSEC SANTA LUCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL PRINCIPAL 000000003 LA CRUZ DE ELORZA MATEHUALA SL MATEHUALA
1 CLL FRANCISCO | MADERO 000000056 CENTRO DOCTOR ARROYO NL DR ARROYO
1 CLL GARZA AYALA 000900004 CENTRO DOCTOR ARROYO NL DR ARROYO
1 CLL SEVERIANO MARTINEZ 000000000 INTER CENTRO DOCTOR ARROYO NL DR ARROYO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 . CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL FILOMENO MATA 000000012 CENTRO MEXICO DF MEXICO
1 CLL BARTOLOME MITRE 000000241  SAN MARTIN CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
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1 CLL ABRAHAM LINCOLN 000006516  VILLA CUMBRES CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL PRAGA 000000000 LAS TORRES CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL APOLO 000000000 SAN BERNABE CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL ENRIQUE H HERRERA 000000000 ALTAMIRA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL BONAMPAK 000000000 LA JOYA INFONAVIT SECTOR 2 CIUDAD GUADALUPE
GUADALUPE NL

1 CRT SALINAS VICTORIA 000001000 MODUL 9 CAMPO MILITAR CIUDAD APODACA | APODACA
NL

1 CRT SALINAS VICTORIA 000001000 MODUL 9 CAMPO MILITAR CIUDAD APODACA | APODACA
NL

1 CRT SALINAS VICTORIA 000001000 MODUL 9 CAMPO MILITAR CIUDAD APODACA | APODACA
NL

1 CLL MINA 000000206 MELCHOR OCAMPO SANTIAGO NL SANTIAGO

1 CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000398 EL CERCADO SANTIAGO NL SANTIAGO

1 CLL BENITO JUAREZ 000000000 MELCHOR OCAMPO SANTIAGO NL OCAMPO

1 CLL CHINAMECA 000000000 . SAN ANGEL (FOMERREY 78) CIUDAD MONTERREY | MONTERREY
NL

1 CLL EMILIO GARZA MELENDEZ 000006524 CAMPESTRE MEDEROS CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 AVE GONZALITOS 000001990 ZAPATA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CARLOS SALAZAR 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE JOSE BENITEZ 000000606 OBISPADQ CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE JOSE BENITEZ 000000606 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL LOMA GRANDE 000002700 3ER RADIO LOMAS DE SAN FRANCISCO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL LOMA GRANDE 000002704 PISO 3° PISO LOMAS DE SAN FRANCISCO MONTERREY
CIUDAD MONTERREY NL

1 CLL SINALOA 000000821 NUEVO REPUEBLO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL LAGO DE PATZCUARO 000000112 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 CLL LAGO DE PATZCUARO 000000112 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 CLL LAGO DE PATZCUARO 000000112 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 CLL LAGO DE PATZCUARO 000000000 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 CLL LAGO DE PATZCUARO 000000112  INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 CLL LAGO DE PATZCUARO 000000112 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 CLL SAN LUIS POTOSI 000000405 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL BENITO JUAREZ 000000325 CENTRO SAN PEDRO GARZA GARCIA NL GARCIA

1 CLL 5 DE FEBRERO 000000102 CENTRO CARMEN NL EL CARMEN

1 CLL ALFONSO MARTINEZ DOMINGUEZ 000000326  GENTRO ABASOLO, NL. NL ABASOLO

1 CLL BENITO JUAREZ 000000110 CENTRO SALINAS VICTORIA NL SALINAS

VICTORIA
1 CLL ABASOLO 000000107 CENTRO SALINAS VICTORIA NL SALINAS
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VICTORIA

1 CLL SAN ANSELMO 000000601 SANTA MONICA CIUDAD BENITO JUAREZ NL JUAREZ

1 CLL LAZARO GARZA AYALA 000000128 CENTRO GARCIA NL GARCIA

1 AVE RAUL SALINAS LOZANO 000000515 . CALIFORNIA GENERAL ESCOBEDO NL | ESCOBEDO

1 CLL APOLO 000000000 SAN BERNABE CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE ADOLFO RUIZ CORTINES 000000000 VALLE VERDE SECTOR 1 CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL SOLIDARIDAD 000000000 SAN BERNABE CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE ABRAHAM LINCOLN 000003624 JARDIN DE LAS MITRAS CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL ANTONIO DIAZ SOTO Y GAMA 000000000 UNIDAD LABORAL CIUDAD SAN SAN NICOLAS
NICOLAS DE LOS GARZA NL

1 AVE ELOY CAVAZOS 000001065 PUESTA DEL SOL CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 CLL BARTOLOME MITRE 000004758 SAN MARTIN CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL TENOCHTITLAN 000000000 UNIDAD MODELO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE ARTURO B DE LA GARZA 000001301 CENTRO CIUDAD SAN NICOLAS DE SAN NICOLAS
LOS GARZA NL

1 CLL JOSE MARIA VIGIL 000000000 DEL NORTE CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE ALFONSO REYES 000001000 REGINA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL JUAN CANTU GARCIA 000000000 GARZA CANTU CIUDAD SAN NICOLAS DE | SAN NICOLAS
LOS GARZA NL

1 AVE ALFONSO REYES 000001000 REGINA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE ALFONSO REYES 000001000 REGINA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL GENARO GARZA GARCIA 000000000 . TOPQ CHICO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY

1 CLL BENITO JUAREZ 000006635 TOPO CHICO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL JONAS G SALK 000000000 ESTACION RAMON TREVINO CIUDAD SAN SAN NICOLAS
NICOLAS DE LOS GARZA NL

1 CLL BENITO JUAREZ 000008635 TOPO CHICO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL BENITO JUAREZ 000006635 TOPO CHICO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE NOGALAR SUR 000000143 CUAUHTEMOC CIUDAD SAN NICOLAS DE LOS SAN NICOLAS
GARZA NL

1 CLL JOSE BENITEZ 000000604 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CANDIDO AGUILAR 000000607 CONSTITUYENTES DE QUERETARO CIUDAD | SAN NICOLAS
SAN NICOLAS DE LOS GARZA NL

1 BLV GUSTAVO DIAZ ORDAZ 000000400 S/DES . INT-3 SANTA MARIA CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 AVE BENITO JUAREZ 000000105 SAN PEDRO SAN PEDRO GARZA GARCIA NL SAN PEDRO

1 CLL HIDALGO 000000502 LA FAMA CIUDAD SANTA CATARINA NL SANTAC

ATARINA

1 AVE BENITO JUAREZ 009000000 EXPOSICION CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 Q}_/E JOSE VASCONCELOS 000001561 DEL VALLE SAN PEDRO GARZA GARCIA SAN PEDRO

1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES GENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL 5 DE MAYQ 000000869 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CUAUHTEMOC 000000200 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
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1 CLL BRUSELAS 000000902 S/DES P2 MIRADOR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL WASHINGTON 000000729 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000525 INTER S. GRAL CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL JUAN IGNACIO RAMON 000000601 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL JUAN IGNACIO RAMON 000000601 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL WASHINGTON 000000827 FRENT CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 254 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 255 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL
1 AVE JOSE MARIA PINO SUAREZ 000000447 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 . EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL WASHINGTON 000000827 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL NICOLAS BRAVOQ 000000733 ALTOS EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000869 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000644 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000644 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL IGNACIO ALLENDE 000000465 PLANT BAJA CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL
1 CLL GUADALAJARA 000000201 LOCAL 3 CENTROAMERICA CIUDAD GUADALUPE | GUADALUPE
NL
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL TEPEYAC 000001666 PIO X CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 15 DE MAYO 000000913 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PBAJA CENTRO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000895 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000895 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYQ 000000895 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYQ 000000895 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000895 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000895 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000895 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 AVE IGNACIO ZARAGOZA 000001300 PISO A-2 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000525 PISO 7 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
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NL

1 CLL TEPEYAC 000001666 PIO X CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 ALTOS EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 ALTOS EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000525 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PBAJA CENTRO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYQ 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 AVE MELCHOR OCAMPO 000000470 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 EDIFI PISO A2 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 CLL BRUSELAS 000000902 S/DES P2 MIRADOR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 LOCAL LOC-243 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 LOCAL CENTRO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000505 S/DES . CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 AVE IGNACIO MORONES PRIETO 000002110 DESPA 4104 LOMA LARGA CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 AVE IGNACIO MORONES PRIETO 000002110 DESPA 4104 LOMA LARGA CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 AVE IGNACIO MORONES PRIETO 000002110 DESPA 4104 LOMA LARGA CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 AVE IGNACIO MORONES PRIETO 000002110 DESPA 4104 LOMA LARGA CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL JOSE MARIA COSS 000000650 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 LOCAL LOC-243 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 CLL TEPEYAC 000001666 PIO X CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PBAJA CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5§ DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PISO P2 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PISO P2 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 Q\{E MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000628 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PISO 6 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 AVE CONSTITUCION 000000000 MODUL .. CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL BRUSELAS 000000906 MIRADOR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
I_‘l CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 247 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
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1 CLL 5 DE MAYO 000000525 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL _ MONTERREY

1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 . EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 . EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 . EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL SERAFIN PENA 000000130 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PISO 3 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL WASHINGTON 000000539 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL BRUSELAS 000000906 MIRADOR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL BRUSELAS 000000906 MIRADOR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PISO P3 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY

1 CLL WASHINGTON 000000538 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000116 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 LOCAL P/4 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL EMILIO CARRANZA 000000211 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL DIEGO DE MONTEMAYOR 000000330 DESPA 10 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 LOCAL P/4 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 PBAJA CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 217-220 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 217-220 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 217-220 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 DESPA 217-220 CENTRO GIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 LOCAL LOC-243 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 LOCAL LOC-243 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

| CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 LOCAL LOC-243 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 LOCAL LOG-243 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000001300 LOCAL LOC-243 CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000644 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
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1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000333 LOCAL CENTRO CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL VICENTE GUERRERO 000000609 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL PLATON SANCHEZ 000000416 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000525 PISO3 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL WASHINGTON 000000539 LOCAL 4 CENTRC CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL WASHINGTON 000000539 LOCAL 4 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL , MONTERREY
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000000 SAN PEDRO SAN PEDRO GARZA GARCIA NL SAN PEDRO
1 PSE PASEO DE LOS LEONES 000000200 DEPAR D/2 LAS CUMBRES SECTOR 3 MONTERREY
CIUDAD MONTERREY NL
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 . EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 . EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000000520 PISO . . 3° CENTRO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 CLL JOSE GARIBALDI 000000627 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL NICOLAS BRAVO 000000733 . EX SEMINARIO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000600 ACCES CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL BRUSELAS 000000906 MIRADOR CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL 5 DE MAYO 000000000 PBAJA SAN PEDRO SAN PEDRO GARZA GARCIA NL SAN PEDRO
1 CLL 5 DE MAYO 000000505 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 ELL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000578 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
L
1 CLL SANTIAGO TAPIA 000001970 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 BLV PUERTA DEL SOL 000000319 LOCAL 6 COLINAS DE SAN JERONIMO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL
1 CLL MARIANO MATAMOROS 000001717 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL JOSE BENITEZ 000000604 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL LAS GRACIAS 000000240 SERTOMA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL LAS GRACIAS 000000240 SERTOMA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL CAPITAN AGUILAR 000000750 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL DANIEL ZAMBRANO 000000220 LOMAS CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
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1 CLL JOSE BENITEZ 000000604 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL JOSE ELEUTERIO GONZALEZ 000000000 CONSU . 525 MITRAS CENTRO MONTERREY
CIUDAD MONTERREY NL

1 CLL JOSE BENITEZ 000000604 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL JOSE BENITEZ 000000604 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL VICENTE GUERRERO 000002500 LOCAL S VICTORIA CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 AVE NOGALAR 000000000 CUAUHTEMOC CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL JORGE GONZALEZ CAMARENA 000000829 VALLE DORADO CIUDAD SAN SAN NICOLAS
NICOLAS DE LOS GARZA NL

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000221 CENTRO CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 CLL JIMENEZ 000000104 CENTRO CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 CLL FERNANDO MONTES DE OCA 000000815 OBRERA CIUDAD MONTERREY NL | MONTERREY

1 AVE CRISTOBAL COLON 000000000 FRANCISCO | MADERO CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 AVE CHURUBUSCO 000000495 VENUSTIANO CARRANZA CIUDAD MONTERREY | MONTERREY
NL

1 CLL 5 DE MAYO 000000525 PALO BLANCO SAN PEDRO GARZA GARCIA NL SAN PEDRO

1 CLL ALFOMBRILLA 000000000 ALTAMIRA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO AZUETA 000000000 BUENOS AIRES CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE LAZARO CARDENAS 000000000 BUROCRATAS MUNICIPALES SECTOR 1 MONTERREY
CIUDAD MONTERREY NL

1 CLL MARIANO AZUETA 000000000 TECNOLOGICO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE EUGENIO GARZA SADA 000002322 ROMA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL SERAFIN PENA 000000000 INSURGENTES CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 AVE LAZARO CARDENAS 000003828 LOCAL 16 MIRADOR RESIDENCIAL CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 CLL 3A AVENIDA 000000312 GUERRA CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 CLL PLUTARCO ELIAS CALLES 000000340 LA FUENTE CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 CLL BATALLON DE SAN PATRICIO 000001000 LOCAL 2208 RESIDENCIAL SAN SAN PEDRO
AGUSTIN SAN PEDRO GARZA GARCIA NL

il CLL BATALLON DE SAN PATRICIO 000001000 LOCAL 2208 RESIDENCIAL SAN SAN PEDRO
AGUSTIN SAN PEDRO GARZA GARCIA NL

1 CRT A MIGUEL ALEMAN 000000024 AEROPUERTO MONTERREY(GRAL M APODACA
ESCOBEDQ) CIUDAD APODACA NL

1 CRT A MIGUEL ALEMAN 000000024 AEROPUERTO MONTERREY(GRAL M APODACA
ESCOBEDO) CIUDAD APODACA NL -

1 CRT A MIGUEL ALEMAN 000000024 AEROPUERTO MONTERREY(GRAL M APODACA
ESCOBEDO) CIUDAD APODACA NL

1 CLL NUEVA JERSEY 000004038 INDUSTRIAL HABITACIONAL ABRAHAM LINCOLN | MONTERREY
CIUDAD MONTERREY NL

1 CLL RODRIGO GOMEZ 000000000 AZTLAN CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL RODRIGO GOMEZ 000000000 AZTLAN CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL RODRIGO GOMEZ 000000000 AZTLAN CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 PSE PASEO DE LOS LEONES 000000838 LAS CUMBRES SECTOR 2 CIUDAD MONTERREY

MONTERREY NL
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1 AVE FELIX U GOMEZ 000001518 TERMINAL CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE CRISTOBAL COLON 000001812 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE FELIX U GOMEZ 000001700 TERMINAL CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE CRISTOBAL COLON 000001016 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CARLOS SALAZAR 000000609 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL IGNACIO ALLENDE 000000465 PLANT BAJA CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 AVE JOSE ELEUTERIO GONZALEZ 000002211  URDIALES CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL

1 CLL CARLOS SALAZAR 000000609 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE FELIX U GOMEZ 000002223 REFORMA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CARLOS SALAZAR 000000609 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CARLOS SALAZAR 000000609 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CARLOS SALAZAR 000000609 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL SANTIAGO TAPIA 000000942 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL CARLOS SALAZAR 000000609 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 AVE BERNARDO REYES 000001934 INDUSTRIAL CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000818 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL JUAN CANTU GARCIA 000000000 GARZA CANTU CIUDAD SAN NICOLAS DE | SAN NICOLAS
LOS GARZA NL

1 CLL MIGUEL ALEMAN 000000150 ALTOS LIBERTAD CIUDAD GUADALUPE NL GUADALUPE

1 CLL RIO MISSISSIPPI 000000147 OFICI 3 DEL VALLE SAN PEDRO GARZA GARCIA | SAN PEDRO
NL

1 BLV GUSTAVO DIAZ ORDAZ 000000400 S/DES . INT-3 SANTA MARIA CIUDAD MONTERREY
MONTERREY NL

1 AVE CONSTITUYENTES DE NUEVO LEON 000000204 PARQUE INDUSTRIAL MONTERREY
REGIOMONTANO CIUDAD MONTERREY NL

1 CLL SENDERO ORIENTE 000000000 PARQUE INDUSTRIAL REGIOMONTANO MONTERREY
CIUDAD MONTERREY NL
CLL VILLAS DEL PONIENTE 000000207 VILLAS DEL PONIENTE GARCIA NL GARCIA

AVE BENITO JUAREZ 000000110 CENTRO GENERAL ESCOBEDO NL

GENERAL BRAVQ

CLL 5 DE MAYO 000000103 LOCAL 10 CENTRO CIUDAD APODACA NL

APODACA
CLL MARIANO ESCOBEDO 000000604 CENTRO CIUDAD APODACA NL APODACA
CLL MARIANO MATAMOROS 000000000 INTER P7 CENTRO CIUDAD MONTERREY MONTERREY
NL '
1 CLL CONSTITUCION 000000112 LOCAL . 2 CENTRO CIUDAD SANTA CATARINANL | SANTAC
ATARINA
1 CLL GREGORIO MARTINEZ 000000000 CENTRAL CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
i CLL APOLO 000000000 SAN BERNABE 9 (FOMERREY 112) CIUDAD MONTERREY | MONTERREY
NL
1 CLL APOLO 000000000 SAN BERNABE 9 (FOMERREY 112) CIUDAD MONTERREY | MONTERREY
NL
1 CLL APOLO 000000000 SAN BERNARBE 9 (FOMERREY 112) CIUDAD MONTERREY | MONTERREY
NL
1 AVE ELOY CAVAZOS 000000000 LA PASTORA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL ALFOMBRILLA 000000000 ALTAMIRA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
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CLL 5 DE MAYQ 000000105 CENTRO GENERAL BRAVO NL

GENERAL BRAVO

CLL MATAMOROS 000000000 PBAJA CENTRO GENERAL BRAVO NL

GENERAL BRAVO

CLL 20 DE NOVIEMBRE 000000000 CENTRO LOS HERRERAS NL

LOS HERRERAS

CLL MARIANO ESCOBEDO 000000395

1 AVE MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000405 CENTRO LINARES NL LINARES

1 CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000407 S/DES CENTRO LINARES NL LINARES

1 CLL JOSE MARIA MORELOS 000000000 CENTRO LINARES NL LINARES

1 CLL VICENTE GUERRERO 000000404 CENTRO LINARES NL LINARES

1 CLZ MODESTO GALVAN CANTU 009000705 EL CERRITO LINARES NL LINARES

1 CLL INDUSTRIA ALIMENTICIA 000002900 PARQUE INDUSTRIAL LINARES NL INDUSTRIAL
1 CLL INDUSTRIA ALIMENTICIA 000000102 PARQUE INDUSTRIAL LINARES NL INDUSTRIAL
1 CLL INDUSTRIA ALIMENTICIA 000000102 PARQUE INDUSTRIAL LINARES NL INDUSTRIAL
1 CLL JOSE MARIA MORELOS 000000100 CENTRO LINARES NL LINARES

1 CLZ MODESTO GALVAN CANTU 000000000 CENTRO LINARES NL LINARES

1 CLL MODESTO GALVAN CANTU 000000601 RICARDO CANTU LINARES NL LINARES

1 CLL ALLENDE 000000000 CENTRO ITURBIDE NL ITURBIDE

1 CLL MORELOS 000000237 CENTRO LOS RAMONES NL RAMONES

1 CLL FRANCISCO | MADERO 000000000 CENTRO CHINA NL CHINA

1 CLL FRANCISCO | MADERO 000000000 CENTRO CHINA NL CHINA

1 CLL BICENTENARIO 000000702 CENTRO CHINA NL CHINA

7

1

1

1

CENTRO CIUDAD SABINAS HIDALGO NL SABINAS

HIDALGO

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000340 CENTRO CIUDAD SABINAS HIDALGO NL SABINAS
HIDALGO

1 CLL IGNACIO DE MAYA 000000120 CENTRO CIUDAD SABINAS HIDALGO NL SABINAS
HIDALGO

1 CLL NINOS HEROES 000000115 CENTRO CIUDAD SABINAS HIDALGO NL SABINAS
HIDALGO

1 CLL IGNACIO DE MAYA 000000120 CENTRO CIUDAD SABINAS HIDALGO NL SABINAS
HIDALGO

1 CLL REFORMA 000000220 CENTRO CIENEGA DE FLORES NL CIENEGA DE
FLORES

1 CRT MIGUEL ALEMAN 000000207 CENTRO DOCTOR GONZALEZ NL DR GONZALEZ

1 CLL MORELOS 000000307 LADRILLERA PESQUERIA NL PESQUERIA

1 CLL BENITO JUAREZ 000000000 CENTRO GENERAL ZUAZUA NL GRAL ZUAZUA

1 CLL JERONIMO TREVINO 000000000 25 DE ENERO MARIN NL MARIN

1 CLL PORFIRIO DIAZ 000000011 25 DE ENERO MARIN NL MARIN

1 CLL 15 DE MAYO 000000000 CENTRO GALEANA NL GALEANA

1 PRL DURANGO 000000035 CENTRO GALEANA NL GALEANA

1 CLL INSURGENTES 000000050 CENTRO GALEANA NL GALEANA

1 CLL LAS CORDELADAS 000007240 KILOM 1 CENTRO GALEANA NL GALEANA

1 CLL MIGUEL HIDALGO 000000000 CENTRO ARAMBERRI NL ARAMBERRI

1 CLL PALACIO MUNICIPAL 000000000 CENTRO MONTEMORELOS NL MONTEMORELO
S

1 CLL CONSTITUCION 000000412 CENTRO MONTEMORELOS NL MONTEMORELQ
S
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1 CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000000 CENTRO MONTEMORELOS NL TéfIONTEMORELO
1 CLL CRISTOBAL COLON 000000110 CENTRO MONTEMORELOS NL g’lONTEMORELO
1 CLL SIMON BOLIVAR 000000101 CENTRO MONTEMORELOS NL I\SAONTEMORELO
1 CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000370 CENTRO GENERAL TERAN NL GRAL TERAN
1 CLL ZARAGOZA 000000000 CENTRO MONTEMORELOS NL MONTEMORELO
S
1 CLL FELICITOS RODRIGUEZ 000000000 INDEPENDENCIA CIUDAD DE ALLENDE ALLENDE
NL
1 CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000000 .. CENTRO RAYONES NL RAYONES
1 CLL ZARAGOZA 000000000 . CENTRO LA ASCENCION NL LA ASENCION
1 CLL CUAUHTEMOC 000000101 CENTRO CADEREYTA JIMENEZ NL JIMENEZ
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000306 CENTRO CADEREYTA JIMENEZ NL CADEREYTA
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000108 CENTRO CADEREYTA JIMENEZ NL CADEREYTA
1 CLL BENITO JUAREZ 000000505 CENTRO CADEREYTA JIMENEZ NL CADEREYTA
1 CLL FRANCISCO ZARCO 000000300 LAZARO CARDENAS SECTOR 2 JIMENEZ
CADEREYTA JIMENEZ NL
1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000000  VILLASECA CIUDAD DE VILLALDAMA NL VILLALDAMA
1 CLL BENITO JUAREZ 000000000 S/N VILLA ALDAMA CIUDAD DE VILLALDAMA NL | VILLALDAMA
1 CLL MIGUEL HIDALGO 000000000 . COLOMBIA COLOMBIA NL COLOMBIA
1 CLL PLAZA JUAREZ 000000104 CENTRO ANAHUAC NL ANAHUAC
1 CLL RIO SABINAS 000000000 CENTRO ANAHUAC NL ANAHUAC
1 AVE ALFONSO MARTINEZ DOMINGUEZ 000000000 . OBRERA ANAHUAC NL ANAHUAC
1 CLL 5 DE MAYO 000000106 LAZARO CARDENAS ANAHUAC NL ANAHUAC
1 CLL CRISTOBAL COLON 000000001 CENTRO LAMPAZOS DE NARANJO NL LAMPAZQOS
1 CLL PADRE MIER 000000000 CENTRO CIUDAD CERRALVO NL CERRALVO
1 CRT A MONTERREY 000000000 KILOM 93 POPULAR CIUDAD CERRALVO NL CERRALVO
1 CLL MARIANO JIMENEZ 000000103 CENTRO CIUDAD CERRALVO NL CERRALVO
1 CLL PADRE MIER 000000000 CENTRO CIUDAD CERRALVO NL CERRALVO
1 CLL JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 000000032 CENTRO AGUALEGUAS NL AGUALEGUAS
1 CLL JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 000000032 CENTRO AGUALEGUAS NL AGUALEGUAS
1 CLL IGNACIO ALLENDE 000000703 CENTRO PARAS NL PARAS
1 CLL RIO POTOMAC 000000220 CENTRAL CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 CLL RIO MISSISSIPPI 000000147 ALTOS DEL VALLE SAN PEDRO GARZA GARCIA | SAN PEDRO
NL
1 CLL MIGUEL HIDALGO 000000001 CENTRO SAN ISIDRO NL SAN ISIDRO
1 CLL PORFIRIO DIAZ 000000149 CENTRO GENERAL BRAVO NL GENERAL BRAVO
1 CLL PUEBLA 000000000 CENTRO GENERAL ZARAGOZA NL ZARAGOZA
1 CLL IGNACIO SANTOS 000000000 S/N BUSTAMANTE BUSTAMANTE, NL. NL BUSTAMANTE
1 CLL CUAUHTEMOC 000000000 CENTRO DOCTOR ARROYO NL DR ARROYO
1 CLL CUAUHTEMOC 000000000 CENTRO DOCTOR ARROYO NL DR ARROYO
1 CLL BARTOLOME MITRE 000000241 SAN MARTIN CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
1 AVE ABRAHAM LINCOLN 000006560 VILLA CUMBRES CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY
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1 CLL ABASOLO 000000000 CENTRO SANTIAGO NL SANTIAGO

1 BLV BENITO JUAREZ 000000106 LOCAL 8 LOS ELIZONDO GENERAL ESCOBEDO ESCOBEDO
NL

1 CLL SAN LUIS POTOSI 000000405 INDEPENDENCIA CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL SINALOA 000000821 NUEVO REPUEBLO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL SINALOA 000000821 NUEVO REPUEBLO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL SABINO 000000105 CEDRAL GARCIA NL GARCIA

1 CLL 5 DE MAYO 000000000 CENTRO CIUDAD BENITO JUAREZ NL JUAREZ

1 CLL ESCOBEDO 000000103 LOCAL 2 FRAILE | GARCIA NL GARCIA

1 CLL LIENDO 000000610 LOCAL 104 OBISPADO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO AZUETA 000000000 BUENOS AIRES CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000804 CENTRO CIUDAD MONTERREY NL MONTERREY

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000126 CENTRO CIUDAD SANTA CATARINA NL SANTA C

ATARINA

1 CLL EDUARDO AGUIRRE PEQUENO 000000000 CENTRO HUALAHUISES NL HUALAHUISES

1 CLL BENITO JUAREZ 000000000 . CENTRO ITURBIDE NL ITURBIDE

1 CLL ALLENDE 000000000 CENTRO ITURBIDE NL ITURBIDE

1 CLL FRANCISCO | MADERO 000000000 CENTRO CHINA NL CHINA

1 CLL FRANCISCO | MADERO 000000000 CENTRO CHINA NL CHINA

1 CLL FRANCISCO GUTIERREZ 000000000 CENTRO DOCTOR COSS NL DR COSS

1 CLL MARIANO ESCOBEDO 000000340 CENTRO CIUDAD SABINAS HIDALGO NL SABINAS

HIDALGO

1 CLL DURANGO 000000035 CENTRO GALEANA NL GALEANA

1 CLL FELIX CONTRERAS 000000320 CENTRO ARAMBERRI NL ARAMBERRI

1 CLL FELIX CONTRERAS 000000320 CENTRO ARAMBERRI NL ARAMBERRI

1 CLL BENITO JUAREZ 000000000 . CENTRO LA ASCENCION NL LA ASENCION

1 CLL BENITO JUAREZ 000000000 . CENTRO LA ASCENGCION NL LA ASENCION

1 CRT CENTRAL 000000000 SAN RAFAEL SAN RAFAEL NL SAN RAFAEL

1 CLL CUAUHTEMOC 000000000 57 1 CENTRO EL POTOSI NL EL POTOSI

1 CLL SIN NOMBRE 000000000 74 6 CENTRO SAN JOSE DE RAICES NL RAICES

1 CLL ALFONSO MARTINEZ DOMINGUEZ 000000000  INFONAVIT SECTOR 1 MONTEMORELO
MONTEMORELOS NL S

1 CLL MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 000000370 CENTRO GENERAL TERAN NL GRAL TERAN

1 CLL PLUTARCO ELIAS CALLES 000000000 INTER CENTRO GENERAL TERAN NL | GRAL TERAN

1 PRV IGNACIO ALLENDE 000000101 CENTRO CIUDAD DE ALLENDE NL ALLENDE

1 BLV JOSE MARIA GONZALEZ 000000201  JARDINES DE CAPELLANIA CADEREYTA
CADEREYTA JIMENEZ NL

1 CLL MIGUEL HIDALGO 000000100 CENTRO BUSTAMANTE, NL. NL BUSTAMANTE

1 CLL PADRE MIER 000000110 SAN MARTIN HIDALGO, NL. NL HIDALGO

1 CLL PADRE MIER 000000110 CENTRO HIDALGO, NL. NL HIDALGO

1 CLL IGNACIO ALLENDE 000000910 CENTRO MINA NL MINA

1 CLL IGNACIO ALLENDE 000000910 CENTRO MINA NL MINA

1 CRT A COLOMBIA 000000000 . CENTRO ANAHUAG NL ANAHUAC

1 CRT A COLOMBIA 000000213 CENTRO ANAHUAG NL ANAHUAC
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CLL PLAZA JUAREZ 000000000 TCOMP . CENTRO ANAHUAC NL

1 ANAHUAC

1 CLL PLAZA JUAREZ 000000000 TCOMP . CENTRO ANAHUAC NL ANAHUAC

1 CLL CRISTOBAL COLON 000000000 CENTRO LAMPAZOS DE NARANJO NL LAMPAZOS

1 CLL BENITO JUAREZ 000000107 CENTRO LOS ALDAMAS NL LOS ALDAMAS
1 CLL IGNACIO ALLENDE 000000703 CENTRO PARAS NL PARAS

1 CLL IGNACIO ZARAGOZA 000000000 CENTRO PARAS NL PARAS
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