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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-034/2021
RELATIVA AL SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES,
DATOS Y COMUNICACIONES PRIVADAS, SOLICITADO POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

JUNTA DE ACLARACIONES
ACTA PRIMERA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Leén, siendo las 10:00 horas del dia 07 de

diciembre del 2021, dia y momento sefialados en la convocatoria de |a presente licitacion, encontrdndose

reunidos en |a Sala de Juntas ubicada en calle Washington No. 713 Ote. piso 9 (Edificio las Ventanas), entre i
calles Dr. José Maria Coss y Gral. Juan Zuazus, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Leén, Cp. 64000, los ;
suscritos LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora de Concursos de la Direccién General de
Adquisiciones y Servicios Generales de |a Secretaria de Administracién, quien interviene conforme a Iy
establecido en el articulo 18 apartado A, fraccion 1V, 25 fracciones IlI, IV, V, transitorio tercero, décimofy
demas relativos de la Ley Orgénica de la Administracién PUblica para el Estado de Nuevo Ledn, articulos
5 fraccién IV inciso ¢), 26 fracciones IV y VIl y demas relativos del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion, ademas con la presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de la

Administracion Publica Estatal; LA C. LIC. MIRNA ANGELICA GUERRERO FLORES, en representacion de la %

D=

Secretarie de Movilidad y Planeacion Urbana; LA C. LIC. VERONICA ELIZABETH SANTANA TORRES, en
representacion de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; EL LIC. ALONSO GUAJARDO GARZA, en
representacion de la Secretaria de Economia y LA LIC. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ, Secretario
Teécnico del Comité de Adquisiciones de la Administracién PUblica Estatal, asi como el LIC. JULIO CESAR
HERRERA MORALES, Encargado del Despacho de Iz Direccién de Mantenimiento y Servicios Generales de
la Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién,
representantes de la Unidad Requirente y los participantes de la Licitacién, cuyas firmas se encuentran
en esta acta; con fundamento en el articulo 34 y demas relativos de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado, y articulos 72, 73 v demas relativos del
Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado, se procede a iniciar el evento de Ia Junta de
Aclaraciones relativa a la Licitacién Publica Nacional Presencial No. DGASG-DC-034/2021 relativa a los
Servicios administrados de Infraestructura de Telecomunicaciones, datos y comunicaciones privadas,
solicitado por la Subsecretaria de Tecnologias de la Secretaria de Administracion., de conformidad con lo
establecido en Ia Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacién de referencia, presidiendo este ¥
. acto LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, quien procede a dar inicio a la sesién de junta de
2= aclaraciones con la lista de asistencia de los participantes.
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Preguntas presentadas por el participante TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V., las cuales se anexan a
la presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar respuesta a las preguntas de
referencia:

1.- Se pueden conceder hasta 5 semanas a partir de la firma del contrato.

2.- No es indispensable la Url, es suficiente que se entregue una referencia por parte del licitante.

3.- Si, solo que cumpla con tabla de ruteo dedicado en el backbone, soporte Czalidad de servicio en la
diferenciacidn de trafico QoS, y se reciba protocolo de ruteo dinadmico BGP OSPF.

4.- Si, solo que ambos equipos sean de la misma gamma o superior a la actual.

5.- Apegarse a lo solicitado en la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presen
licitacion.

6.- Si, solo que cumpla con tabla de ruteo dedicado en el backbone, soporte Calidad de servicio en Ia 0
diferenciacion de trafico QoS, y se reciba protocolo de ruteo dindmico BGP OSPF. ’

7.- Si, siempre y cuando el cpe soporte y este mismo sea de la misma gamma o superior a lo actual.

8.- Es correcta la apreciacién. ﬂ

9.- 51, siempre y cuando el equipo sea de la misma gamma o superior a lo actual. %
f
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10.- Es correcta la apreciacién.

e

i
11.- Si se acepta. )

12.- Por partida completa.

13.- Apegarse a lo solicitado en la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente

licitacién.
14.- Edificio de Tesoreria Mariano Escobedo 333 colonia centro, Piso 3, Monterrey N,L. CP 64000. '

15.- Se pueden conceder hasta 5 semanas.

16.- Es correcta |a apreciacion.
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17.- Apegarse a lo solicitado en la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente
licitacién.

18.- Se pueden conceder hasta 5 semanas & partir de la firma del contrato.
19.- Se pueden conceder hasta 5 semanas a partir de la firma del contrato.

20.- Apegarse a lo solicitado en la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente
licitacién.

21.- Apegarse a lo solicitado en la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presen
licitacion.

Acto seguido se les informa a los participantes lo siguiente:

Que en virtud de que no se cuenta con las respuestas a la totalidad de las preguntas presentas por los
licitantes participantes, de conformidad a lo establecido en el articulo 34 y demas relativos de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado, asi como lo establecido en los i

articulos 72 y 73 del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente sefialado, se suspende el

presente afio a las 14:30 Hrs., en este mismo sitio, a fin de estar en posibilidades y contar con todos los
elementos necesarios para dar respuesta a las dudas presentadas.

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la presente quienes
en el acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LADIRECCION POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
GENERAL DE  ADQUISICIONES Y  SERVICIOS PLANEACION URBANA.
GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

/ \ -‘ '\-( \\
| )72 \)
LiC. Aw'_,/ EEIA CAVAZOS GARCIA LIC. MIRNA A. GUERRERO FLORES
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presente evento, y se convoca a |0s proveedores participantes a presentarse el dia 07 de diciembre del }/
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POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA

LIC. ALoyé 95&#;206 £ARZA

SECRETARIO TECNICO DEL  COMITE DE
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

>

~.

LIC. VERONICA ELIZABET!"-I/qANTANA TORRES

EL C. ENCARGADO DE LA DIRECCION DE
MANTEN!MlENTO Y SERVICIOS GENERALES DE
ADQUISICIONES Y

LIC. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ

UNIDAD REQUIRENTE
POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION,

ING. MANUEL ERNESTO GALVAN RIVERA

LIC. JULIO E%VEAERRERA MORALES

LISTA DE PARTICIPANTES

1.- TELEFONIA POR CABLE, 5.A. DE C.V.

c. TODORO}ANUEL GARCIA BEATRIZ
& TlreS S0/

3o TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

C. DIEGO JIMENEZ AGUILAR

3.- DOMQOS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
C. FELIX MARIO MARTINEZ ZERTUCHE

4.- OPERBES, S.A. DE C.V.
C. DAVID BUSTOS GARCIA
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J 5.- SERVICIOS MONTERREY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ,
| C.FRANCISCO JAVIER LAZO RODRIGUEZ Mo ayyghe /
] /
j/ 6.- AXTEL, S.A.B. DEC.V.

. —
C. RICARDO ISRAEL RODRIGUEZ NERI 1icaldo Ty

£\
Hoja de firmas perteneciente al acta de Junta de Aclaraciones, relativa Licitacién Piblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-034/2021 relativa a los //)
-

i

servicios administrados de Infraestructura de Telecomunicaciones, datos y comunicaciones privadas, solicitado por la Subsecretaria de Tecnologias
de |la Secretaria de Administracion.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DIRECCION

GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIQS GENERALES, DIRECCION DE CONCURSOS, [ ]
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-034/2021 RELATIVA A LOS k
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES, DATOS Y
COMUNICACIONES PRIVADAS, SOLICITADO POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Direccidn de Concursos de la

Innovacién

Monterrey Nuevo Ledn, a 14 de diciembre del 2021

Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales
De la Secretaria de Administracion.

PRESENTE. -

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-034/2021 RELATIVA A LOS SERVICIOS ADMINISTRADOS

DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES, DATOS Y COMUNICACIONES PRIVADAS, SOLICITADO POR LA
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

noia. ' ( / MetroCarrier

\
NOMBRE DEL LICITANTE: Hola Innovacion S.A. de C.V. X
Pagina 2 Ficha Técnica requisicion
REFERENCIA . , -
Plazo maximo de instalacion
1 Se solicita amablemente a la convocante ampliar el tiempo de instalacion y
PREGUNTA 5
puesta a punto del servicio a 8 semanas, ¢,se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA
Pagina 3 Ficha Técnica requisicion
Instalacién y puesta a punto en sitio
; REFERENCIA Para la entrega del servicio es requisito indispensable obtener un folio de
f entrega. Para ello, el instalador o la persona responsable designada por el
| 2 licitante adjudicado, debera solicitarlo mediante el sistema de gestion o
proceso vigente establecido por la subsecretaria de tecnologia
Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la URL para el proceso
PREGUNTA de obtencién del folio de entrega
RESPUESTA
Pagina 8 Ficha Técnica Requisicion
8 | REFERENCIA N
Servicio de red MPLS (Modalidad 1)

UNA EMPRESA DE ) MEGACABLE.
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GOBIERNQ DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DIRECCION

GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES, DIRECCION DE CONCURSOS, i P o~
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-034/2021 RELATIVA A LOS sEnMPb= g
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES, DATOS Y LR 2G4, C) Metl‘ocarrlel‘i
COMUNICACIONES PRIVADAS, SOLICITADO POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE Innovacion o’
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
Buscando la actualizacién de la tecnologia, se solicita amablemente a la
PREGUNTA convocante aceptar un servicio con funciones y caracteristicas técnicas
semejantes a una red MPLS, ; se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA
Pagina 8 Ficha Técnica Requisicién
Servicio de red MPLS (Modalidad 1)
REFERENCIA
El licitante debera incluir al equipo de transmision de ultima milla necesario
4 para la recepcion del servicio en cada sitio
En caso de ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, se solicita
PREGUNTA amablemente a la convocante aceptar la entrega de un equipo adicional al
CPE con funciones y caracteristicas de capa 3 y VPN
RESPUESTA .
Péagina 8 Ficha Técnica Requisicion 0%
\
Servicio de red MPLS (Modalidad 1)
REFERENCIA El licitante debera contar con un backbone dedicado para la operacion del
servicio MPL (Layer 3, VPN) el cual no deberd compartirse ni mezclarse con
5 otros servicios que el licitante tenga en su portafolios de servicio como puede
ser internet.
Por la naturaleza de nuestra infraestructura es necesario que converjan en la
red de estos servicios, se solicita amablemente a la convocante aceptar
PREGUNTA . . . .
compartir o mezclar con otros servicios siempre y cuando se garantice la
calidad de los servicios, ¢ se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA
Pagina 9 Ficha Técnica Requisicion
REFERENCIA - )
P Servicio de red MPLS (Modalidad 2)
/i
b 6 Buscando la actualizacion de la tecnologia, se solicita amablemente a la
PREGUNTA convocante aceptar un servicio con funciones y caracteristicas tecnicas
semejantes a una red MPLS, ; se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA
Pagina 9 Ficha Tecnica Requisicién
REFERENCIA - .
Servicio de red MPLS (Modalidad 2)
7 = = -
Se solicita amablemente a la convocante aceptar el servicio por medio de
PREGUNTA un enlace de fibra dptica, ¢ se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA

UNA EMPRESA DE () MEGACABLE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DIRECCION

GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES, DIRECCION DE CONCURSOS, § -

LICITACIGN PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-034/2021 RELATIVA A LOS alal =] .
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES, DATOS Y PR LG8 MetroCarrier.
COMUNICACIONES PRIVADAS, SGLICITADO POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE Innovacién o

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN.

Pagina 9 Ficha Técnica Requisicion
REFERENCIA ) .
< Servicio de red MPLS (Modalidad 2)
8 Se solicita amablemente a la convocante indicar si es correcto entender que
PREGUNTA los servicios solicitados deberan ser enlaces dedicados con ancho de banda
simétrico, ¢ es correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA
Pagina 9 Ficha Técnica Requisicién
Servicio de red MPLS (Modalidad 2)
REFERENCIA
El licitante debera incluir al equipo de transmisién de Ultima milla necesario
9 para la recepcion del servicio en cada sitio
En caso de ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, se solicita
PREGUNTA amablemente a la convocante aceptar la entrega de un equipo adicional &l
CPE con funciones y caracteristicas de capa 3 y VPN
RESPUESTA
Pagina 10 Ficha Técnica Requisicion
Servicio de Internet Dedicado
j AP ERERY Indicar los nimeros de sistema auténomo de sus proveedores de internet
7 (TIER 1) y confirmar que cuenta con al menos 11.19 Tbps de capacidad hacia
10 los proveedores de internet y contenido en USA.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la capacidad solicitada
PREGUNTA hace referencia a la suma de todas las capacidades de los proveedores hacia
TIER 1.
RESPUESTA
Pagina 10 Ficha Técnica Requisicion
REFERENCIA Servicio de Internet Dedicado
11 Fomentando la libre participacién, se solicita amablemente a la convocante
PREGUNTA aceptar conexion directa con al menos 5 de los principales proveedores de
contenido, ¢ se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA
REFERENCIA Pagina 12 "Anexo A” Descripcion de sitios

UNA EMPRESA DE /) MEGACABLE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SECRETARIA DE ADMINISTRACION, DIRECCION

GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES, DIRECCION DE CONCURSOS, §
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-034/2021 RELATIVA A LOS :
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES, DATOS Y
COMUNICACIONES PRIVADAS, SOLICITADO POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
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Se solicita amablemente a la convocante confirmar si las propuestas podréan
PREGUNTA ser presentadas por sitio o deberan ser a partida completa, favor de
12 promulgarse al respecto.
RESPUESTA
Pagina 13 “Anexo A” Descripcién de sitios
REFERENCIA
Red L2L
L Se solicita amablemente a la convocante proporcionar un diagrama de
PREGUNTA conexion de los servicios L2L requeridos, especificando el sitio central
RESPUESTA
Pagina 13 “Anexo A” Descripcion de sitios
REFERENCIA
Red L2L
/14 En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, Se solicita
4 PREGUNTA amablemente a la convocante confirmar que sitio sera el punto central en
donde se conectaran la totalidad de las puntas.
RESPUESTA
Pagina 15 Ficha Técnica Requisicion
REFERENCIA .
Servicios de Internet Banda Ancha
16 Se solicita amablemente a la convocante ampliar el tiempo de instalacion y
PREGUNTA puesta a punto del servicio a 8 semanas. ;Se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA
Pagina 15 Ficha Técnica Requisicion
REFERENCIA .
Servicios de Internet Banda Ancha
16 Se solicita amablemente a la convocante confirmar que estos servicios
PREGUNTA corresponden a enlaces de internet asimétricos a través de fibra optica, ies
correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA
Pagina 22 “Anexo A"
REFERENCIA
Acceso a Internet
17 -
Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la geolocalizacién de la
PREGUNTA totalidad de los sitios presentados en bases.
RESPUESTA

UNA EMPRESA DE ) MEGACABLE.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN, DIRECCION
GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES, DIRECCION DE CONCURSOS,
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-034/2021 RELATIVA A LOS
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES, DATOS Y s
COMUNICACIONES PRIVADAS, SOLICITADO POR LA SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE innovacion
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
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Pagina 31 Ficha Técnica Requisicion

REFERENCIA Servicio de Telefonia Tradicional

18 Troncales Digitales
Se solicita amablemente a la convocante ampliar el tiempo de instalacion y
PREGUNTA puesta a punto del servicio a 8 semanas, ¢;se acepta nuestra propuesta?
RESPUESTA
Pagina 31 Ficha Tecnica Requisicion
REFERENCIA .. . ..
Servicio de Telefonia Tradicional
i» Se solicita amablemente a la convocante ampliar el tiempo de instalacién y
PREGUNTA puesta a punto del servicio a 8 semanas, ;se acepta nuestra propuesta?
y RESPUESTA "
Y
-—//ﬂy Pagina 5, inciso 3 Requisitos que deberdn presentar las persona fisicas o morales‘)_y
REFERENCIA interesadas al momento de la inscripcidn, subinciso b) En caso de personas morales: | f'
copia simple del poder ratificado ante Notario... /
20
Se solicita atentamente a la convocante, si al decir "ratificado” se refiere "otorgado /
PREGUNTA ante notario" es correcta nuestra apreciacién?
RESPUESTA
Inciso 23, subinciso i) Cuando la tltima hoja de cada uno de los documentos carezca
REFERENCIA de firma autdégrafa
21 Se solicita atentamente a la convocante senalar que, en virtud de lo estipulado en
PREGUNTA el presente inciso se puede entender que todas las hojas pueden llevar ribrica
excepto las ultimas de cada documento, es correcta nuestra apreciacion?
RESPUESTA

PROTESTO LO NECESARIO
Monterrey Nuevo Ledn, a 14 de diciembre del 2021

Nombre de la empresa: Telefonia por Cable S.A. de CV.
Nombre del Representante Legal: Teodoro Manuel Garcia Batiz
Representante Legal
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Firma del Representante Legal: B Cro< y
2,

UNA EMPRESA DE @MEGACABLE. TCAQ407219T6 | Telefonia por Cable S.A. de CV.
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