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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-044/2021 RELATIVA AL SUMINISTRO
DE INSUMOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR, SERVICIO INTEGRAL
INFORMATICO Y DE SOPORTE, SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR DEL
ESTADO DE NUEVO LEON.

JUNTA DE ACLARACIONES
ACTA PRIMERA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 13:00 horas del dia 08 de
diciembre del 2021, dia y momento sefialados en la convocatoria de la presente licitacion,
encontrandose reunidos en la Sala de Juntas ubicada en calle Washington No. 713 Ote. piso 9 (Edificio

las Ventanas), entre calles Dr. José Maria Coss y Gral. Juan Zuazua, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn,

Cp. 64000, los suscritos LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora de Concursos de la Direccién
General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administraciéon, quien interviene
conforme a lo establecido en el articulo 18 apartado A, fraccién IV, 25 fracciones I, IV, V, transitorio
tercero, décimo y demas relativos de la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica para el Estado de | \-\
Nuevo Ledn, articulos 5 fraccion IV inciso ¢), 26 fracciones IV y VIl y demas relativos del Reglamento i
Interior de la Secretaria de Administracién, ademas con la presencia de los miembros integrantes del \_J
Comité de Adquisiciones de la Administracién Pablica Estatal; LA C. ARQ. AIDA PATRICIA REYES OTEROQ,

en representacion de la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana; LA C. LIC. VERONICA ELIZABETH
SANTANA TORRES, en representacion de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; EL C. LIC. []
ALONSO GUAJARDO GARZA, en representacién de la Secretaria de Economia y LA LIC. PAOLA GABRIELA  L{
SERRANO RODRIGUEZ, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracion Pdblica
Estatal, asi como la C. LIC. ALTAGRACIA MENDOZA PEREZ, Encargada del Despacho de Ia Direccién de
Adquisiciones de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracién, los representantes de la Unidad Requirente y los participantes de |a Licitaciéon, cuyas /
firmas se encuentran en esta acta; con fundamento en el articulo 34 y demas relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado, y articulos 72, 73 y demés‘j‘
relativos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado, se procede a iniciar el evento de

la Junta de Aclaraciones relativa a la Licitacién Plblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-044/2021
relativa al suministro de insumos para la expedicién de licencias de conducir, servicio integral
informatico y de soporte, solicitado por el Instituto de Control Vehicular del Estado de Nuevo Ledn., de
conformidad con lo establecido en la Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion de referencid,
presidiendo este acto LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, quien procede a dar inicio a la sesién de "n A
junta de aclaraciones con la lista de asistencia de los participantes. (/U\

PaginaldeS —

[ ~ — \ A
= g :
i R : P41
Direccidn de Concursos | nl.gob.mx/administracion | Tel 812020 1606 e g
VN
iblioteca Central del Estado, Pisc 4, Zuazua 655 Sur, Monterrey, NL. CP 64000 &y\'ﬂ\
\

@®aobiernonuevoleon @3 &

o



ANRINISTDA

B T
FUbed IWIE A LS nd § EC I |

-
TN
e b I
GABINETE DT

DUEN GCDIERNG

Preguntas presentadas por el participante COSMOCOLOR, S.A. DE C.V,, las cuales se anexan a Ia
presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar respuesta a las preguntas de
referencia:

1.- No se requieren muestras fisicas y si deberan ser personalizados con el disefio especifico, el mismo es
pUblico vy se puede revisar en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén de fecha 1° de diciembre de
2021, seccion “Organismos Descentralizados”, Instituto de Control Vehicular. Aviso sobre nuevas
caracteristicas de licencias para conducir del Estado de Nuevo Ledn.

Ademas se pondra a disposicién de los licitantes dos muestras de la licencia para su consulta

2.- Apegarse a la Convocatoria que contienen las bases de la presente licitacion.

3.-El licitante ganador tendra que realizar los cambios necesarios en las aplicaciones propias del ICV para
el correcto funcionamiento y el licenciamiento no requiere estar registrado en el Indautor.

4.- El precio unitario y consecuentemente el precio total de las 950,000 licencias.
5.- Apegarse a la Convocatoria que contienen las bases de Ia presente licitacion.

. 6.- Es correcta la apreciaciéon, el modelo es "CX-7000 4NCO". k /
ﬁPreguntas presentadas por el participante FORMAS INTELIGENTES, S.A. DE C.V,, las cuales se anexan 3

la presente Acta como parte integrante de la misma, procediendo a dar respuesta a las preguntas de
referencia:

A

1.- Si deberdn ser personalizados con el disefio especifico, el mismo es publico y se puede revisar en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn de fecha 1° de diciembre de 2021, seccidon “Organismos
Descentralizados”, Instituto de Control Vehicular. Aviso sobre nuevas caracteristicas de licencias para
conducir del Estado de Nuevo Ledn. /

B

En relacion a los tiempos de suministro de las primeras 65,000 tarjetas plasticas y los consumibles
necesarios para impresién y laminacién, se precisa que la fecha maxima de entrega sera el dia 28 de
febrerc de 2022.

2.- No se acepta.

3.- El alcance necesario para emitir las licencias de conducir sclicitadas y cualquier reparacidn, ajuste o
cambio de equipo es con cargo exclusivo al licitante ganador.
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4.- Apegarse a la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente licitacion.
>.- Hasta agotar el total del contrato celebrado teniendo la expedicion de hasta 950,000 licencias
6.- Apegarse a la convocatoria que contiene las bases y ficha técnica de la presente licitacién

7.- De acuerdo a la ficha técnica los equipos pueden ser reemplazados, sin embargo si desea
remanufacturar los equipos propiedad del ICV, el licitante ganador deberd asegurarse de que los mismo
puedan ser utilizados para el fin de emitir licencias de conducir solicitadas, tendrd que entregar una
garantia por escrito del buen funcionamiento del mismo y hacerse responsable del correcto
funcionamiento de esos equipos.

En este acto se hace constar que los representantes legales de las personas morales denominadas
BUFETE DE INFORMATICA COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V., si presentaron preguntas y si asistieron al
presente evento.

.-

1.- Deberd entregarse 24 horas antes de la celebracion del evento de Presentacién de Propuestas
Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, por medios electronicos, a través del correo
de area.concursos@nuevoleon.gob.mx. Apegarse a lo solicitado en la convocatoria que contienen las
bases y ficha técnica de la presente licitaciéon.

=

2.- Apegarse 3 la Convocatoria que contienen las bases de Ia presente licitacion. be
3.- Apegarse a la Convocatoria que contienen las bases de Ia presente licitacion.

4.- Apegarse 3 lo solicitado a lo dispuesto en el punto 7.1 de la convocatoria que contienen las bases de
la presente licitacién.

5.- Apegarse a lo solicitado a lo dispuesto en el punto 7.1 de la convocatoria que contienen las bases de
la presente licitacion.

6.- Apegarse a lo dispuesto en el inciso j) del punto 7.1 de la convocatoria que contiene las bases de Ia
presente licitacion.

1\
7.- Copia simple de Ia ficha técnica debidamente firmada por el licitante. iQ\&
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8.- Apegarse a lo dispuesto en el inciso t) del punto 7.1 de la convocatoria que contiene las bases de Ia
presente licitacion.

9.- Apegarse 3 lo solicitado a lo dispuesto en el punto 15.1 de Ia convocatoria que contienen las bases de
la presente licitacién.

10.- En relacion a los tiempos de suministro de las primeras 65,000 tarjetas plasticas y los consumibles

necesarios para impresion y laminacién, se precisa que la fecha maxima de entrega serd el dia 28 de
febrero de 2022.

11.- En relacidn a los tiempos de suministro de las primeras 65,000 tarjetas pldsticas y los consumibles
necesarios para impresion y laminacién, se precisa que la fecha méxima de entrega serd el dia 28 de
febrero de 2022.

12.- Apegarse a las bases vy ficha técnica.

13.- Apegarse a lo solicitado a lo dispuesto en el punto 7.1 de la convocatoria que contienen las bases de
Ia presente licitacion.

14.- El licitante ganador tendrd que realizar los cambios necesarios en las aplicaciones propias del ICV
para el correcto funcionamiento y el licenciamiento no requiere estar registrado en el Indautor.

En este acto se hace constar que los representantes legales de las personas morales denominadas

TROQUELES DE MEXICO, S.A. DE C.V,, si presentaron preguntas y si asistieron al presente evento.

1.- Apegarse a lo dispuesto en el inciso j) del punto 7.1 de Ia convocatoria que contiene las bases de la
presente licitacién.

2.- Apegarse 3 lo dispuesto en el inciso j) del punto 7.1 de la convocatoria que contiene las bases de |a
presente licitacion.

3.- En relacién a los tiempos de suministro de las primeras 65,000 tarjetas plasticas y los consumibles

necesarios para impresion y laminacién, se precisa que la fecha maxima de entrega seré el dia 28 de
febrero de 2022,

4.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacion, las especificaciones son minimas.

>.- En relacion a los tiempos de suministro de las primeras 65,000 tarjetas plasticas y los consumibles
necesarios para impresién y laminacién, se precisa que la fecha méxima de entrega serd el dia 28 de

e
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febrero de 2022.
6.- Si, es propiedad del Instituto de Control Vehicular.

7.- El equipamiento actualmente es propiedad del Instituto de Control Vehicular del Estado de Nuevo
Ledn y de acuerdo a la ficha técnica los equipos pueden ser reemplazados.

8.- El equipamiento actualmente es propiedad del Instituto de Control Vehicular del Estado de Nuevo
Ledn y de acuerdo a la ficha técnica los equipos pueden ser reemplazados.

S.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacion, las especificaciones son minimas.

10.- Apegarse 3 la ficha técnica de la presente licitacién, las especificaciones son minimas.

11.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacidon, las especificaciones son minimas.

12.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacion, las especificaciones son minimas. [ T\

13.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacién, las especificaciones son minimas. \\/x

14.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacion, las especificaciones son minimas.
~15.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacidn, las especificaciones son minimas.

16.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacidn, las especificaciones son minimas. L/<

17.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacion, las especificaciones son minimas.

18.- Apegarse a |a ficha técnica de la presente licitacidn, las especificaciones son minimas. /

19.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacidn, las especificaciones son minimas.

20.- Cada participante debera presentar su propuesta en apego a la ficha técnica de |a presente licitacién,
las especificaciones son minimas.

{ ’\
En este acto se hace constar que los representantes legales de las personas morales denominadas; 1RY,
ACCESOS HOLOGRAFICOS, S.A. DE C.V,, si presentaron preguntas y si asistieron al presente evento. V
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1.- Las especificaciones son minimas, si se acepta siempre y cuando los equipos que reemplace el licitante
ganador cumplan con las caracteristicas técnicas mencionadas.

2.- Puesto que lo que se pretende es contratar un servicio y el suministro de los insumos para Ia
expedicién de |as licencias de conducir para el servicio integral e informatico y de soporte, el licitante
ganador podra optar por utilizar [as actuales impresoras y las laminadoras propiedad del ICV o sustituirlas
por aquellas que utilice para la impresién y laminado de licencias.

3.- Se remite a la respuesta de la pregunta dos.
4.- Si deberadn ser personzlizados con el Disefio Especifico.

5.- Si deberan ser personalizados con el disefio especifico, el mismo es piblico y se puede revisar en el Qf\
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén de fecha 1° de diciembre de 2021, seccién “Organismos |
Descentralizados”, Instituto de Control Vehicular. Aviso sobre nuevas caracteristicas de licencias par%_g\ '
conducir del Estado de Nueve Leén

6.- No, deberén ser personalizados con el disefio especifico, el mismo es pUblico y se puede revisar en el

Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leén de fecha 1° de diciembre de 2021, seccion “Organismos

Descentralizados”, Instituto de Control Vehicular. Aviso sobre nuevas caracteristicas de licencias para
conducir del Estado de Nuevo Ledn.

e {

~7.- No se acepta /\

8.- En relacién a los tiempos de suministro de las primeras 65,000 tarjetas plasticas y los consumibles
necesarios para impresion y laminacion, se precisa que la fecha méxima de entrega serd el dia 28 de
febrero de 2022.

9.- Las especificaciones son minimas, si se acepta siempre y cuando los equipos que reemplace el licitante
ganador cumplan con las caracteristicas técnicas mencionadas. /

10.- Las especificaciones son minimas, si se acepta siempre y cuando los equipos que reemplace el
licitante ganador cumplan con las caracteristicas técnicas mencionadas.

11.- Si siempre y cuando los equipos que reemplace el licitante ganador cumplan con las caracteristica
solicitadas.

12.- No se acepts, las caracteristicas de seguridad son minimas.
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13.- Apegarse a la ficha técnica de la presente licitacidn, las especificaciones son minimas.

14.- Si siempre y cuando sea costo cero para la implementacidn y uso del ICV, debera de ser entregado
cédigo fuente del mismo, con el VoBo de la Coordinacién de Operaciones en cuanto a reglas de Operacion
y 8 la Coordinacién de Tl en cuanto a Desarrollo.

15.- No, es total responsabilidad del licitante ganador realizar las adecuaciones necesarias para el
correcto funcionamiento de la totalidad de los equipos.

16.- En relacién a los tiempos de suministro de las primeras 65,000 tarjetas plasticas y los consumibles
necesarios para impresion y laminacion, se precisa que la fecha maxima de entrega serd el dia 28 de
febrero de 2022,

Acto seguido se menciona que en virtud de que no se cuenta con las respuestas a las preguntas
presentas por los licitantes participantes, asi como los aspectos técnicos que revisten cada una de /
las dudas, de conformidad a lo establecido en el articulo 34 y demas relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado, asi como lo establecido en '}
los articulos 72 y 73 del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente sefalado, se difiere el
presente evento, y se convoca a los proveedores participantes a presentarse el dia 08 de diciembre
del presente ano a las 18:30 horas, en este mismo sitio, a fin de estar en posibilidades y contar con
todos los elementos necesarios para dar respuesta a las dudas presentadas.

]

Siendo las 18:30 horas del dia 08 de diciembre del 2021, dia y momento sefialados en esta misma

acta, se procede a continuar el evento de la Junta de Aclaraciones relativa a la Licitacidon PUblica J
Nacional Presencial DGASG-DC-044/2021 RELATIVA AL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA
EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR, SERVICIO INTEGRAL INFORMATICO Y DE SOPORTE, /
SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON., de /
conformidad con lo establecido en Ia Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion de
referencia, presidiendo este acto LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA.

Se les informa a los participantes lo siguiente:

1. Deberan presentar el dia 15 de diciembre del afio en curso a las 15:00 horas, en el evento /ﬁ\
Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, los sobres U ?
que contengan las propuestas técnicas y econdmicas solicitados en la Convocatoria que contiene
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las Bases de la Licitacién, siguiéndose el procedimiento sefialado en el parrafo quinto del articulo
34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado.

2. Se hace del conocimiento de los participantes que las respuestas y aclaraciones que dentro de la
presente sesidn modifiquen el contenido de las bases de la Licitacion, asi como las precisiones
que obran dentro del cuerpo de la presente Acta serdn obligatorias a partir de esta fechs,
sirviendo |a presente de notificacién legal, en términos del articulo 33 del citado ordenamiento
legal, en este mismo acto se entrega copia a las empresas participantes de la presente acta.

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la presente quienes
en el acto intervinieron. No habiendo otro asunto que tratar se cierra I3 presenta acta siendo Ias 23:59

horas del dia 08 de diciembre del 2021.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA DIRECCION POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PLANEACION

GENERAL DE ADQUISICIONES ¥ SERVICIOS URBANA.

GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
LIC. ALMADELIA CAVAZOS GARCIA ARQ. AIDA PAT | IA REYES OTERO

//‘/ ":‘ k’\
POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA. POR LA  CONTRALORIA Y  TRANSPARENCIA : ‘\‘7
GUBERNAMENTAL. \,

KO GSiST 2 Tl LD

LIC. ALONSO GUAJARDC GARZA C.P VTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN

SECRETARIO  TECNICO DEL  COMITE DE ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE

ADQUISICICNES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ADQUISICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE

ESTATAL. ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

\._.‘.._ x_,'\- J{ & |

LIC. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ LIC. ALTAGRACIA MENDOZA PEREZ
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UNIDAD REQUIREN?’E Y CONTRATANTE UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
POR EL INSTITUTO DE NJROL VEHICULAR DEL COORDINADORA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
ESTADO. | DELINSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR DEL ESTADO

DE NUEVO LEON.

f’\
LIC. KARINA JULIETA G NZALEZ MONTEMAYOR ; MINERVA LEAL BENAVIDES

UNIDAD REQUIRENTE UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
POR INSTITUTO REGISTRAL Y CATASTRAL DEL JEFE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE CONTROL
ESTADO DE NUEVO LEON. VEHICULAR DEL ESTAD? DE/ NUEVO LECN.
ot~ - ]
3\1}—--"’” ING. IVAN LEDEZMA SOSA C.P. TOMAS ALVAREZ GONZALEZ

LISTA DE PARTICIPANTES
B
1.- COSMOCOLOR, S.A. DE C.V "")‘\
C. JOSE MANUEL ZAMARRIPA ALVARADO. "

2.- FORMAS INTELIGENTES, S.A. DE C.V
C. CESAR CAVAZOS MACIAS.

3.- BUFETE DE INFORMATICA COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V ﬁ

C. ENRIQUE BENAVIDES GONZALEZ.

4.- TROQUELES DE MEXICO, S.A. DE C.V. C R o W o o
C. LUIS ARMANDO MALDONADO MERAZ. 8 \,ﬁ:\u | V&
5.- ACCESOS HOLOGRAFICOS, S.A. DE C.V. RS AT 1o f
C. IGNACIO DIAQUE DONDE , NO OH | D

6.- VIA DIRECTA, S.A. DE C.V. N Iy (<l A
C. RODRIGO SANTOS GONZALEZ. ALY LDISTAC

7.- ADSONIA CONSULTORES, S.A. DE C.V. - ey el o
C. MANUEL MORALES CHAVEZ, O LAY TIDVLNU

Hoja de firmas perteneciente al acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial No. DGASG-DC-044/2021 relativa al
suministro de insumos para la expedicién de licencias de conducir, servicio integral informéatico y de soporte, solicitado por el Instituto de Control
Vehicular del Estado de Nuevo Ledn,
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COSNOCOLOR, S.A. DE G.V.

DIRECCION DE CONCURSOSDE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESENTE.

FORMATO DE PREGUNTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-044/2021, “RELATIVO AL SUMINISTRO
DE INSUMOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR, SERVICIO INTEGRAL
INFORMATICO Y DE SOPORTE, SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR DEL
ESTADO DE NUEVO LEON

NOMBRE DEL PARTICIPANTE: COSMOCOLOR, S.A. DEC.V.

Por medio de la presente, nos permitimos solicitar a ustedes, la aclaracion de las siguientes dudas:

J

\

N No. ___Referencia Pregunta
i 1 FICHA TECNICA, PARTIDA 1, En el ANEXC TECNICO, se establece la descripcidn de las
SUMINISTROS A caracteristicas de la Tarjeta que son:

PROPORCIONAR CONCEPTOS 8
(Tarjeta Plastica), 10 (Rollo de
cinta de finta), 11 (Rollo de
pelicula de laminacion holografica

personalizada), 12 (Rollo de
pelicula de laminacion
| transparente).

® & © ¢ @& & o o

Tarjeta plistica con RFID con preimpresion_con
disefio personalizado.

Tarjeta de PVC compuesto (PVC y poliéster).
Tamano CR80.

Espesor de 30 milésimas +/-0.03.

iSO 7810 ID-1.

ISO 14443/1/213 tipo A.

Disefio horizontal.

Folio pre impreso Gnico.

Trama guilloche.

Elementos preimpresos en finta invisible UV y
en datos variables -al momento de la emision
del documento, los disefios finales se ie daran
al Licitante ganador:

o Fotografia del conductor en tinta UV.

o Nombre del Conductor en tinta UV.

o Ndomero de identificacion - ID- del
equipo gque imprimic ila Licencia de
Conducir en tinta UV.

Durabifidad de la tarjeta minima de 3 afios que
debers ser certificada por el fabricante de Ias
tarjetas a través de una caria.

Disefio de la tarjeta plastica:

La tarjeta plastica sera pre impresa en planta bajo
proceso offset y personalizada en los Centros de
Expedicién al momento de la emision de iz licencia, el
disefio serd definido por el Instituto de Control
Vehicufar, el cuaf se le entregara al Licitante Ganador
para su impresion.

N
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Especificaciones Eléctricas de ia Tarjeta

« Con Antena RFID con Ias siguientes

caracteristicas:
o EstandariSO 14443 A
o Namero de Serie Unico de 7 bytes
o Generador de numeros Aleatorios
o Capacidad de Memoria 192 bytes
o Criptografia 3DES.

e El disefio gréfico exclusivo para el Gobierno def
Estado de Nuevo Ledn y el folio de numeracién
secuencial se proporcionardn al licitante
ganador.

e Deberd de cumplir con las normativas de
Seguridad Nacional (CNS), normativas Estatales
V Federales.

Compatible para ser personalizada, grabada, laminada

y leida en impresoras compatible para imprimirse y
laminarse con cintas y peliculas descritas en esta

. ficha. Lo cual podra acreditarse por el propietario de /a
N\ marca de las impresoras {concepto 5) y laminadoras de
=" tarjetas (concepto 6).

Solicitamos a la Convocante gque en la Junta de
Aclaraciones se entregue el disefio de la Tarjets, a efecio
de que se acepte que, en la presentacidn de propuestas, g
se entregue la muestra de la Tarjeta, en donde pueda iR
acreditar la Convocante que lo que estd ofertando el
Licitante se pueda comprobar fisicamente que cumple con | \__/
los solicitado en el ANEXO TECNICO. Y que lo gue esta
ofertando el Licitante se realice bajo el principio de
seguridad juridica para los Licitantes y la Autoridad
Convocante, y que nc esté sujeta la participacidn,
calificacién y adjudicaciéon al simple hecho de que los
Licitantes  solo copien la descripcion de la FICHA
TECNICA y mencionar que eso es lo que ofertara, sin
comprobarlo, para lo cual solicitamos que para cumplir con
la FICHA TECNICA, en lo relativo 2 la descripcién de la
tarjeta y de los insumos, la Convocante deba pedir que se f
entregue MUESTRA FISICA DE LA TARJETA Y DE LOS |
INSUMOS PROPUESTOS, por lo que se solicita a efecto V
de la entrega de muestras, la Convocante entregue el
disefio de la tarjeta plastica en la Junta de Aclaraciones
que estan licitando.

Por lo que se hace necesario la enfrega del disefic y con
ello permita la adjudicacion a aquella empresa que
demuestre que tiene la capacidad técnica para la A
fabricacion de la tarjeta, asi como las caracteristicas A
técnicas de la misma. U/

| i
[ i}
<
C. ISMAEL HERNANCEL BARRERA
REPRESENTANTE LEGAL
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e

Las bases de licitacién en sus
paginas 14 y 15 establecen:

“j) Infraestructura. - £l licitante, para
acreditar su experiencia técnica,
debera presentar ef Curriculum de fa

empresa, ademas de la
documentacién solicitada, de

cualquiera de [as vifietas que a
continuacion se detallan, en el
entendido que la vifieta que se va a
considerar debera cumplir con ei
punto completo:

- Una relacion de fas
principales operaciones de
ventas y/prestacién de
servicios de los ditimos doce
meses, que inciuya un
informe técnico de Jos
mismos, adjuntando  fas

constancias de cumplimiento
expedidas por los clientes del

licitante;
~ Una descripcion de fas
instalaciones, maquinaria,

eguipos y demas elementos
técnicos necesarios para el
objeto de la licitacion, de los
que dispone el licitante;

La indicacion de los fitulos de
estudios y profesionales de
los responsables de Ia
produccion de los bienes o de
Ia prestacion de los servicios;

La entrega de muestras,
fotografias o descripciones
de bienes o servicios, sujetos
a comprobacion.”

Se solicita respetuosamente a la Convocante, gue, a efecto
de otorgar seguridad juridica tanto a la Convocante como a
los Licitanies, que los puntos antes mencionados sean
obligatorios y ACREDITANDO TODGS, y que no baste
cumplir solo con uno de ellos para acreditar su experiencia
técnica.

El acreditar el inciso:

i) Infraestructura. -

“Una relacion de las principales operaciones de
ventas y/ prestacion de servicios de ios dltimos
doce meses, que incluya un informe técnico de
los mismos, adjuntando las constancias de
cumplimiento expedidas por los clientes del
licitante;”.

La presentacién de estas constancias de cumplimiento de
los Gltimos 12 meses, le permite a la Convocante acreditar
la capacidad técnica de los Licitantes y en especial pedréan
valorar quienes acrediten haber tenido contratos de al
menos 900,000 licencias de conducir.

A efecto de enriguecer para la Convocante la experiencia
de los Licitantes se solicita se amplié a por lo menos 5
afios antericres.

“Una descripcion de Jas Iinstalaciones,
maquinaria, equipos y demds elementos
técnicos necesarios para el objeto de Ia
licitacién, de los gue dispone el licitante;”.

El acreditar esta capacidad e permitird a la Convocante
cenocer la capacidad técnica e infraestructura de respuesta
para la prestaciébn del servicio como el que estd
convocando el Instituto de Control Vehicular.

“La indicacion de los titulos de estudios y
profesionales de los responsables de Ia

Ios servicios;”

Esta acreditacién es fundamental y estraiégica, pues
permite a la Convocante conocer la capacidad profesionat
de los ingenieros con los que cuenta el Licitante vy sus
especialidades, para el mantenimiento de las aplicaciones
solicitadas en la FICHA TECNICA en REQUERIMIENTOS
INDISPENSABLES EN EL SERVICIO pagina 8 y que el

Licitante debera cfertar en la presente licitacion y con ello

produccién de los bienes o de la prestacion de |

I
|
i

C.iISMAEL HERMANDEL BARRERA
REFRESENTANTE LEGAL
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le permitira conocer a la Convocante la capacidad técnica
de la empresa Licitante por lo que se refiere a su personal
técnico en la presente licitacién.

“la entrega de muestras, fofografias o
descripciones de bienes o servicios, sujefos a
comprobacion.”

Como se comento anteriormente en la pregunta 1, en las
bases en su FICHA TECNICA, PARTIDA 1, en donde se
describe la Tarjeta pidstica y caracteristicas eléctricas del
Chip y los insumos para su impresién, necesariamente la
Convocante debe solicitar muestras que deberan
entregarse a la presentacion de la Propuesta Técnica y
Propuesta Econdmica fijada para el dia 15 de diciembre del
2021, lo cual permmitird a la Convocante comprobar
fehacientemente que se esta cumpliendo el ANEXO
TECNICO. :\

Pues tal como esté solicitado y redactado en las bases, lo
volvemos a reafirmar, y bajo protesta de decir verdad,
que cualquier Licitante podréd participar ofertando vy
cumpliendo con lo solicitado en bases, haciendo una copia
/Lw"‘:; de las bases sin acreditar como lo cumple, pues no se
/ solicitan muestras de la tarjeta, ni de los insumos que se
estan solicitando.

Por lo que solicitamos para dar seguridad a la Convocante
y a los Licitantes se exija en este proceso licitatorio Ia

entrega de muestras de los bienes que son sujetos a | |
comprobacion y para ello se requiere entregar muestras de \ f
la tarjeta ofertada. \/

Por lo anteriormente expuesto solicitamos gue el inciso

“f) Infrastructura. -

— Una relacién de las principales operaciones de
ventas y/prestacion de servicios de los ditimos
doce meses, que inciuya un informe técnico de
fos mismos, adjuntando las constancias de
cumplimiento expedidas por los clientes del .
licitante;

- Una descripcion de [as instalaciones,
maquinaria, equipos y demds elementos
técnicos necesarios para ef objeto de Ia
ficitacion, de fos que dispone ef licitante;

— La indicacion de los titulos de estudios y | &
profesionales de Ilos responsables de fa F\"\
produccién de los bienes o de la prestacién de X
los servicios; '

— La entrega de muestras, fofografias o

. WA
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descripciones de bienes o servicios, sujetos a
comprobacion.”

Todas las vifietas deben ser obligatorias presentarias para
todos los Licitantes y no solo una como lo establecen las
bases, a efecto que le permitan a la Convocante comprobar
capacidad técnica, experiencia, verificar el saporte técnico
y de ingenieria con los recursos humanos de la empresa y |
la entrega de muestras de los bienes que se estan licitando |
y no que con una simple descripcion de las bases se
acredite la experiencia del Licitante contestando cualquiera
de las vifietas que mas le convenga al Licitante.

3 FICHA TECNICA, PARTIDA 1| En la FICHA TECNICA, en la pagina 6, se describen los
SERVICIOS. servicios a suministrar por parte de Licitante, en el cual se
encuentra el concepto 21, favor de aclarar: ;Esto quiere
decir gue el Licitante podra proponer el sistema previsto en
este concepto 217, {0 este sera proporcionado por el
Instituto de Control Vehicular? A

[}
En caso de que la Convocante confirme gue el Licitanie / \
podréa proponer un software, esto quiere decir que lo
requerido en el Concepto 21 de la FICHA TECNICA,
\ relativo al ingeniero: “2. Un ingeniero en sistemas
' titulado para desempefiar primariamente {fareas
especializadas en mantenimiento y desarroilo de
software en lenguajes Visual Basic, .NET. C#y PLSQL.
Asi mismo el licitante debera acreditar que cuenta con /
licenciamiento por parte del propietario de Jos ?\
derechos de autor de fas aplicaciones del software de - )
emisién de licencias. Las modificaciones los archivos \/
ejecutables que se realizaren como producto de los
Servicios aqui descritos se considerardn propiedad
i exclusiva del Instituto, debiendo serie documentados y
entregados de manera inmediata en tal caso.”,
Pregunta: ;cuando solicitan que el Licitante cuente con
licenciamiento por parie del propietario de Ilos
derechos de autor de las aplicaciones del software de J
emision de licencias, esto quiere decir que el software
que se proponga necesariamentie debe estar registrado
ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor? {

4 Pagina 17 Nim. 7.2 a) Dice:

Y "No deberén ser cotizaciones globales"”

Formato de cotizacion Por ofro lado, la volumeiria indicada en el formato de
cotizacion dice:

Cantidad 1. &\
PREGUNTA i\
¢Requieren que se indique el precio de 1 (una) licencia

=

=

emitida? O bien

¢Requieren el precic total del servicio para 950,000
,k 7 \3 /ﬁ/

C. SMAFL HERNANDET RARRER

REPRESENTANTE LEGAk
EEE—— =
= = = 1
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licencias?
Favor de confirmar,

5 Pagina17 Nom. 7.2 b) Dice: “El licitante podré entregar, un cheque (que podra ser

simple, cruzado o certificado, o bien una fianza...”

Favor de confirmar la correccidn y vigencia de los
siguientes datos fiscales:

BENEFICIARIO: “Secrefarla de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn”

R.F.C.: GENS20601DTA

DOMICILIO FISCAL: Mariano Escobedo 333, Centro,
64000 Monterrey, N.L.

6 Pagina 1 de la Ficha Técnica, concepto | En la Ficha Técnica mencionan que el modelo de la
o ; 5, impresora de tarjetas. impresora de licencias es CX-7000 4NC, sclicitamos a la
Ty Convocante sefialar si el modelo es correcto, toda vez que

) /\(V tenemos entendido que la impresora de licencias es
modelo CX-7000 4NCO.
ATENTAMENTE
v
e C. ISMAEL HERNANDEZ BARRERA
COSMOCOLOR, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL
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| ALTA TECNOLOGIA EN FORMAS IMPRESAS | SA, de TV,
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.

PREGUNTAS

DIRECCION DE CONCURSOS DE LA &)
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESENTE.-.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-044/2021 RELATIVA AL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA
LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR, SERVICIO INTEGRAL INFORMATICO Y DE SOPORTE, SOLICITADO POR EL
INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

7 .

{ 1.5 Ficha técnica, punto 11 solicitan un laminado hologréfico personalizado, hasta el momento de la junta de aclaraciones no
tenemos los disefios, ¢ Cuél es el tiempo de entrega para dicho insumo? Esto en el entendido que ninguno de los participantes
cuenta con los insumos excepto el proveedor actual.

2.- Ficha técnica, punto 11 ies posible entregar laminado hologréfico genérico en lo que se fabrica el holograma personalizado?

3.- Ficha Técnica, punto 17,18,19,20 ¢el servicio solicitado de mantenimiento preventivo y correctivo parz la presente licitacion que
alcance tiene? Esto en el entendido que son equipos usados por varios afios con alto volumen de use (Todos los puntos del 1 al 8)

En caso de que dichos equipos que ya no tengan un buen funcionamiento por el simple desgaste natural de los mismos, ¢ Quién

~~% tendria que reemplazarlos o con cargo 2 quién seria?

\.

™

4.- Para estar en igualdad de circunstancias y oportunidades de cotizar, solicitamos a la convocante que los puntos 1 al 8 sean
entregados nuevos y con garantia, reiterando que de esa manera se elimina lz ventajs competitiva que tiene el proveedor actual
por ser quien fue el proveedor de esos insumos

il
\

5.- ¢Cudl sera la duracidn del contrato? k/\

6.- Solicitan en los requisitos indispensable pagina 9 de 10 que el licitante debers acreditar que cuenta con la autorizacidn del
fabricante de las impresoras, el fabricante de las impresoras va ser imposible que proporcione a todas las empresas participantes
dicha autorizacion, ¢es posible presentar carta de su distribuidor mayorista?

7.- Para poder utilizar los equipos de los puntos 5y 6 ¢es posible re-manufacturar los equipos existentes para que puedan aceptar
otro chip de RFID?

MONTERREY, NUEVO LEON A 07 DE DICIEMBRE DE 2021

ATENTAMENTE

\./ {
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Monterrey Nuevo Ledn a 7 de diciembre del 2021

S - Bufete de Informatica Computacional S.A de C.V
7> WY L2 i BIC900919586
~ .. Gobierno del Estado de Nuevo leén
- “Secretaria de Administracion
" Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales
N Dlrecc;on de concursos

"L . LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-044/2021 RELATIVA AL
‘SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR, SERVICIO
& INTEGRAL INFORMATICO Y DE LICENCIAS DE CONDUCIR, SERVICIO INTEGRAL
INFORMATICO Y DE SOPORTE, SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR
DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

Preguntas para Junta de Aclaraciones

A Numero Numeral y Mencion en Bases Pregunta y Respuesta ;T\
Z - de Pagina
)% Pregunta O
1.- Punto 6 Las personas fisicas o morales | Se solicita a la convocante,
Aceptaciéon de | participantes en la presente | nos indique dia, fecha y hora
Bases, Junta licitacién ,deberan presentar antes | de atencion para la entrega de N
de del Acto de Presentacion de | las cartas. J<
Aclaraciones y | Propuestas Técnicas y
Validez de la Econémicas y Apertura de |R:
Propuesta. Propuestas Técnicas una carta de
Pag .11 Aceptacion de la Convocatoria que

contiene las Bases, la Ficha
Técnica ,asi como Junta de
Aclaraciones firmada por su
representante en donde
manifiesten, bajo protesta de decir
verdad ,que han revisado Y
analizado cada uno de los puntos
de la convocatoria que Contiene
las Bases de la Licitacién, asi
como la Ficha Técnica y la Junta o
Juntas de Aclaraciones ,que los
conocen y estan de acuerdo con
las mismas y que no se tienen
reclamacion o duda en torno a
éstas.

Asi mismo deberan presentar
antes del Acto de Presentacion de

Propuestas Técnicas y
\ Economicas y Apertura de

Bufete de Informatica Computacional, S. A. de .C. V.
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Integr‘au gde-Setgetones ‘[_‘ . s
: ropuestas Técnicas una Carta de
~|Validez - de  su  propuesta
4 econémica la cual contendra la
: \ validez — de -~ su ~ propuesta
WA “econdémica por -30- dias naturales
‘ AL B contados a partir del dia siguiente
A5 T al Acto de Apertura de Propuesta
Econdémicas, de acuerdo al
) formato que para tal efecto se
L ; y ‘anexa a la presente convocatoria.
L2 T Punto 7 Formas de Presentacion de la | Se solicita a la convocante, ¢ si
Pag12 - . Propuesta Técnica y Documentos | nos podrian proporcionar los
7 ~ | que debera contener el sobre | formatos y ficha técnica en
: —= = técnico y formas de presentacion | Word?
A3y e - la propuesta econdémica y | R:
7 documentos que debera contener
L el sobre econémico.
g RN NN Punto 7 Formas de Presentacion de la | ;Se solicita a la convocante,
R Pag 12 Propuesta Técnica y Documentos | nos indique a quien irén
RN gue debera contener el sobre | dirigidos los escritos y cartas?
A técnico y formas de presentacién | R:
) de la propuesta econdmica vy
documentos que deberd contener
: el sobre econémico.
4.- Punto 7.1 Documentacion que  deberd | jLa Propuesta Técnica y la
. | Pag. 12 contener el sobre de su propuesta | propuesta  Econdmica se
Técnica. entregaran Foliadas por
separado?, o ;Deben de tener \’\I
continuidad aun que vayan en ‘
e sobres separados? { \j
R:
5.- Punto 7.1 Se hace mencién a numerar la | Se solicita a la convocante nos
Pag. 12 Propuesta Técnica y la Propuesta | aclare, ;A qué se refiere con
Econdémica. numerar?
R:
6.- Infraestructura | El licitante, para acreditar su | Se solicita a la convocante nos
Inciso j) experiencia técnica, debera | especifique a que se refiere
Pag. 14 presentar el CV de la empresa, | con la entrega de muestras, ‘/Q
ademas de la documentacion | fotografias o descripciones de
solicitada, de cualquiera de las | bienes o servicios, sujetos a
vifietas que a continuacién se | comprobacion.
detallan, en el entendido que la
vineta que se va a considerar | R:
debera cumplir con el punto
completo
7.- Infraestructura | Copia simple de la Ficha Técnica | Se solicita a la convocante nos
Inciso I) debidamente firmada por el | aclare, ;Si esta copia simple
Pag. 15 licitante o su representante legal, | de la ficha técnica sera ya con
con lo cual acepta lo estipulado en | la propuesta del licitante?, o
la misma. solamente la Ficha Técnica de ;
las Bases? g
R %
8.- Infraestructura | Todos los requisitos técnicos | Se solicita a la convocante nos : :
L Inciso 1) solicitados en la ficha Técnica de | aclare si, ¢En este inciso ira la | X
Pag. 16 la presente Licitacion. propuesta técnica del licitante
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N con marcas y modelos?

S z ; R:

8- | Punto7.2 | Garantia de Seriedad de Ia | ;Se solicita a la convocante

7| Documentacion. | Propuesta - -~ nos aclare a favor de quien se

| que debera - expedira el cheque?
contener el
sobre de su \
propuesta - R:
econdémica.
. |Incisob) - - ]
10.- Punto 121 -~ - | La convocante hace mencién: El [ Para no limitar la libre
Tiempo de proveedor suministrara los bienes | participacion de los licitantes,
| entrega. y/o servicios contratados y deber4 | se solicita a la convocante
Pag 21 garantizar la operacién en las | ampliar el tiempo de entrega a
delegaciones del Instituto de | 30 dias habiles siguientes a la
Control Vehicular de acuerdo a lo | fecha de la firma del contrato,
siguiente: porque los 5 dias que estan
*Dentro de los 5 (cinco) dias | dando no son suficientes para
habiles siguientes a la fecha de la | cambiar los equipos de
firma del contrato correspondiente | impresién y  laminacién, y
\ por parte del licitante ganador. aunque no es obligatorio
sustituir los conceptos 5 y 6, es
de bien hacerles saber gue
esos equipos son Unicos y
exclusivos de la empresa que
los proporciond y ellos son los
Gnicos que tienen los
consumibles, por ese motivo
se les pide ampliar las fechas.
R:

11.- Punto 12.1 La convocante hace mencién: El | Para no limitar la libre
Tiempo de proveedor suministrard los bienes | participacion de los licitantes,
entrega. y/o servicios contratados y debera | se solicita a la convocante
Pag 21 garantizar la operacion en las | ampliar el tiempo de entrega

delegaciones del Instituto de | de los conceptos
Control Vehicular de acuerdo a lo | 1,2,3,4,7,8,9,10,12,13,14,15
siguiente: de 30 a 60 dias habiles
*Dentro de los 5 (cinco) dias | siguientes a la fecha de la
habiles siguientes a la fecha de la | firma del contrato, porque los 5
firma del contrato correspondiente | dias que estan dando no son
por parte del licitante ganador. suficientes para reemplazar
todos esos conceptos, la
pandemia hizo que los
fabricantes y marcas redujeran
la produccién, aparte de eso
en las fechas de fin de afio es
temporada baja de fabricacion.
R:

Bufete de Informatica Computacional, S. A.de .C. V.
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[a convocante hace mencion: El | EI concepto 6) Rollo de

2 -| Tiempo.de - - -| proveedor suministrara los bienes | pelicula de laminacién
~- -lentrega. " - | ylo servicios contratados y debera | holografica personalizada el
.| Pag21-- - - | garantizar -la_operacién en-‘las | fabricante se tarda de 12 a 16

. N delegaciones del-_Instituto de | semanas una vez autorizado el
) RS | Control Vehicular de acuerdo a lo | disefio, por el tiempo que se
3 Tou - -.-| siguiente: requiere para entregar los
| *Dentro de 'los 5 (cinco) dias | laminados personalizados, es
habiles siguientes a la fecha de la | viable  utilizar  laminados
firma del contrato correspondiente | genéricos. Para no limitar la
_ por parte del licitante ganador. libre participacion de los
o *Entregando como minimo por | licitantes, se solicita a Ila

© .- | primera vez 65,000 taretas | convocante lo siguiente:
~= =--plasticas y los consumibles | 1.- autorice utilizar laminados

! / necesarios, para impresién y | genéricos y ampliar a 30 dias
[ s laminacion. habiles Ila entrega de
L *Para las siguientes entregas de | laminados genéricos

suministros de tarjetas plasticas y | 2.- ampliar el tiempo de
\ los consumibles necesarios para | entrega del concepto 11 a 16
NS impresién y laminacién, serd de | semanas después de la firma
3 acuerdo a las solicitudes hechas | del contrato para los laminados
por el |Instituto de Control | personalizados.
Vehicular, de acuerdo a las
cantidades requeridas por las | R:
delegaciones, las cuales pueden
variar de acuerdo a demanda.

/

13- | Punto 17. La convocante hace mencidn: En | Se solicita a la convocante nos
Presentacién esta etapa los licitantes deberan | aclare si la entrega de las N
de propuestas | de presentar su propuesta técnica | propuestas sera en un solo 'f\
s Técnicas y en un solo sobre cerrado, | sobre o dos sobres. ( |
P Econémicasy | conforme a lo indicado en el punto \_/
=3 Apertura de 7 y 7.1 de esta convocatoria. R:
Propuestas
Técnicas.
Pag.28
14.- ANEXO La convocante hace mencién en el | Con aplicaciones se ;refieren
TECNICO punto 2: “Asi mismo el licitante | a los lenguajes en que estd
Requerimientos | debera acreditar que cuenta con | desarrollado el software?
indispensables | licenciamiento por parte del | ;de qué manera se debera {a
en el Servicio. | propietario de los derechos de | acreditar que contamos con los
Recurso autor de las aplicaciones...” licenciamientos?
Humano
Pag. 9 de 11 R:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. DGASG-DC-044/2021
RELATIVA AL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA LA EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR,
SERVICIO INTEGRAL INFORMATICO Y DE SOPORTE, SOLICITADO POR EL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

Monterrey, Nuevo Ledn a 07 de diciembre del 2021

DIRECCION DE CONCURSOQS DE LA

DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PRESENTE

SOLICITUD DE ACLARACIONES A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LAS BASES

PREGUNTAS LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-044/2021

Pagina 15 de 69 de las bases, péarrafo segundo, LA INDICACION DE LOS TITULOS DE USTUDIOS Y
PROFESIONALES DE LOS RESPONSABLES DE LA PRODUCCION DE LOS BIENES O DE LAS
PRESTACIONES DE LOS SERVICOS

. Pregunta 1.- Solicitamos a la convocante se elimine este requisito ya que lo consideramos

irrelevante, discriminatorio, clasista, racista y limitativo, nada tiene que ver el grado de estudio o
profesional con la actividad laboral en la que se desempefie cualquier persona, nuestra empresa
cuanta con el personal y la capacidad técnica y humana necesaria la cual demostrara a lo largo del
proceso licitatorio, la titulacion en la mayoria de los casos no determina la actividad laboral
preponderante dentro de cualquier empresa tal y como lo establece el Articulo 994, Frac. VI de la
legislacion laboral vigente y el Articulo 133 de la Ley Federal del Trabajo.

Pagina 15 de 69 de las bases, parrafo tercero, LA ENTREGA DE MUESTRAS, FOTOGRAFIAS O
DESCRIPCIONES DE BIENES O SERVICIOS, SUJETOS A COMPROBACION.

./ Pregunta 2.- Para es te punto debemos de entender que al referirse a muestras, las muestras que

presente cada participante en especifico mi representada podran ser de productos similares ya
comercializados en otros estados de la reptblica mexicana esto tocante a las tarjetas pre impresas
de PVCy laminadores holograficos personalizados siempre y cuando estos se encuentren dentro de
las especificaciones solicitadas por la convocante? Es correcta nuestra apreciacion?
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Pagina 21 de 69 de las bases, numeral 12.1 TIEMPOS DE INTREGA:

En este punto, la convocante estable que los tiempos de entrega para 65,000 mil tarjetas, cintas de
impresién y laminadores holograficos personalizados necesarios para la cantidad de tarjetas
descritas, deberd de realizarse dentro de los 5 dias habiles siguientes de la firma del contrato.

Pregunta 3.- Sabe, entiende y reconoce la convocante que el tiempo otorgado en este punto a los
participantes es a todas luces de cardcter tendencioso y en favor de un proveedor en especifico? El
otorgar un plazo como el mencionado dentro de las presentes bases, solo denota gue la convocante
claramente esta beneficiando a un participante en especifico ya que no hay forma posible de
suministrar las cantidades solicitadas en un tiempo tan ridiculamente corto y mucho menos el
suministrar cintas de laminacion hologréifica personalizada ya que para poder abastecer este
producto, se requiere en primer instancia la elaboracién de nuevas placas madre para producir los
parches holograficos y posteriormente proceder a la fabricacién de los mismos lo cual por lo menos
toma un tiempo aproximado de entre 10 a 112 semanas para poder tener el producto terminado,
solo aquel fabricante que haya recibido informacién privilegiada con anticipacién seré el que pueda
abastecer bajo los requerimientos de la convocante dejando asi fuera del proceso de licitacién a
todos aquellos participantes quienes puedan ofertar el mejor precio y las mejores condiciones para

" el estado.

Por lo antes expuesto, se le solicita a la convocante amplié los términos de entrega a tiempos de
entrega reales de 8 a 10 semanas como minimo para los laminadores holograficos y de 4 semanas
para los equipos de impresion, ya que de no hacerlo asi serd la misma convocante quien esté
generando un marco comercial desleal y en favor de un solo proveedor.

Pregunta 4.- Sin pagina sin numeral ni apartado.

Debemos de entender que la presente Licitacién Publica Nacional, contempla la adquisicidn de una
solucién integral completa la cual integre plataforma informética (software) para generacién de
bases de datos, reportes, enrolamiento de datos, impresion de licencias de conducir, computadoras
de escritorio y portdtiles, cdmaras para captura de imagenes, digitalizadores de firma,
digitalizadores de huella, impresoras de tarjetas, médulos de laminacion, impresoras de recibos,
tarjetas pre impresas cintas para impresién de tarjetas, cintas de laminacién asi como pdlizas de
mantenimiento y servicio, capacitacion, personal para soporte técnico vy todo lo necesario para
mantener un funcionamiento los diversos médulos que conforman el sistema estatal de expedicion
de licencias en el Estado de Nuevo Ledn? Es correcta nuestra apreciaciéon?

Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, puede la convocante respoder la siguiente
pregunta?




L

e

Pregunta 5.- Sin pagina sin numeral ni apartado:

Si la convocante esta estableciendo dentro de las presentes bases que la entrega de 65,000 tarjetas
en formato de licencia de conducir asi como los consumibles necesarios para la impresién de los
mismos dentro de los 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato, puede la convocante
mencionar en este acto en que momento y cudl es el plazo otorgado al participante ganador para

que instale el software administrador, las computadoras, pad de firmas, pad de huellas cdmaras
etc.?

Pregunta 6.- Sin pagina, sin numeral ni apartado.

Se solicita a la convocante mencione en este acto si es propietaria actualmente del software y bases
de datos que conforman el Sistema de Expedicion de Licencias de Conducir?

Pregunta 7.- Sin pagina, sin numeral ni apartado.

Se solicita a la convocante mencione en este acto si sabe de la relacién que existe entre los equipos
de impresion de tarjetas plasticas modelo CX7000 asi como los mddulos de laminacién modelo CF-
L7002 CO y la empresa COSMOCOLOR, S. A. DEC. V.?

Pregunta 8.- Sin pagina, sin numeral ni apartado.

Se solicita a la convocante en este acto, aclare a mi representada si tiene conocimiento de que si la

actual solucién integral de software y equipamiento fue suministrada con anterioridad por la
empresa COSMOCOLOR, S. A, DEC. V.

Pregunta 9.- Sin pagina, sin numeral ni apartado.

La convocante sabe, reconoce y entiende que todo lo descrito dentro de las presentes bases esta
direccionado directamente a productos comercializados de manera exclusiva por una sola empresa?
Y que al mantener estas especificaciones y caracteristicas dentro de las presentes bases estd
otorgando ventaja comercial a un solo proveedor? Se solicita a la convocante modifique de formay
de fondo la descripcion de la ficha técnica y que en ella sefiale especificamente el servicio que
requiere dejando fuera caracteristicas mal intencionadas y trucos comerciales propiedad de un solo
distribuidor o participante.

L .y Pagina 1 de 10 de la ficha técnica, concepto 2. Camara Fotografica Digital.

Pregunta 1.- Se solicita a la convocante explique el motivo del porque solicita en especifico la
especificacion descrita en este punto ya que no vemos el caso de mantener especificaciones de un
equipo fotografico de semejantes caracteristicas cuando la cdmara lo tnico que hace es realizar la
captura de la foto y sea la resolucion que sea y que mantenga la foto, la impresora de tarjetas no
imprimird mas alla de 600 DPI de resolucion, por lo tanto se solicita a la convocante se permita
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ofertar una cdmara la cual cumpla con su objetivo y no considerar marcas o caracteristicas en
especifico. Es posible que la convocante acepte esta solicitud?

Pagina 1 de 10 de la ficha técnica, concepto 3 Lector de huellas.

1\ ?} Pregunta 2.- Ya que el lector descrito en el concepto 3 corresponde a un lector especificamente
ligado a un solo distribuidor es posible que mi representada oferte un lector que cumpla con las
caracteristicas solicitadas?

Pagina 1 de 10 de la ficha técnica, concepto 4. Aparato para captura electrénica de firma
-—, Manuscrita.
/ I.'L /
. Pregunta 3.- Ya que el lector descrito en el concepto 4 corresponde a un lector especificamente
ligado a un solo distribuidor es posible que mi representada oferte un lector que cumpla con las
caracteristicas solicitadas?

Pagina 1 de 10 de la ficha técnica, concepto 5, Impresoras de Licencias modelo CX7000 4NC.
"'\

5} Pregunta 4.- Ya que la impresora descrita en el concepto 5 corresponde a un equipo de impresion
de tarjetas especificamente ligado a un solo distribuidor el cual mantiene monopolizada la marca
asi como sus consumibles los cuales mediante chips de radio frecuencia RFID secuestra la libre

_So~.  operatividad de dichos equipos para asi hacer perenne e impositiva su permanencia ante sus

' clientes, solicitamos a la convocante se le permita a mi representada el poder ofertar equipos de
impresion con caracteristicas similares y de operacién abierta asi como libres de tatuajes
electrénicos los cuales impidan el utilizar consumibles suministrados comercialmente de manera
abierta, es posible esta solicitud?

Jd

Pagina 2 de 10 de la ficha técnica, concepto 6, Laminador de tarjetas modelo CF-L700 2CO

B

] i Pregunta 4.- Ya que el madulo de laminacién descrito en el concepto 6 corresponde a un equipo
de laminaciéon de tarjetas especificamente ligado a un solo distribuidor el cual mantiene
monopolizada la marca asi como sus consumibles los cuales mediante chips de radio frecuencia RFID
secuestra la libre operatividad de dichos equipos para asi hacer perenne e impositiva su
permanencia ante sus clientes, solicitamos a la convocante se le permita a mi representada el poder
ofertar equipos de laminacidn con caracteristicas similares y de operacidn abierta asi como libres
de tatuajes electronicos los cuales impidan el utilizar consumibles suministrados comercialmente

de manera abierta, es posible esta solicitud?

<\ Pregunta 5 sin pagina, sin numeral ni apartado.
{1 o

o

—"  Puede la convocante aclarar a mi representada en este acto si en la actualidad sabe o conoce de

alguna solucién informatica o aplicacidén dentro de la expedicion de licencias de conducir la cual

>/ opere o sirva de manera real o fehaciente para el grabado v lectura de las tarjetas en formato de
- licencias de conducir con tecnologia RFID?
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Pregunta 6 sin pagina, sin numeral ni apartado.
=

Puede la convocante aclarar a mi representada en este acto si en la actualidad sabe o conoce si el
estado cuenta con dispositivos méviles de lectura capaces de realizar algin tipo de verificacién

mediante lectura en antenas RFID la cual les permita realizar la autenticacién y validacién de las
licencias de conducir?

Pregunta 7 sin pagina, sin numeral ni apartado.

=

Puede la convocante en este acto mencionar si lo descrito en el concepto 9 de la ficha técnica
tocante a la impresion de la fotografia del conductor en tienta UV, nombre del conductor en tienta
UV 'y nimero de identificacion —ID — del equipo que imprimid la licencia de conducir en tinta UV son
aplicadas mediante propiedades del software existente o por propiedades mismas en los drivers de
laimpresora? Ademds mencionar que siactualmente el estado cuenta con dispositivos para realizar
la verificacion a estas medidas de seguridad?

Pagina 3 de 10 de la ficha técnica, concepto 9, tarjeta plastica con RFID.

Pregunta 8.- Dado que en la actualidad este tipo de tarjetas ha dejado de ser tecnologia de punta
desde que son utilizadas como simples llaves de hotel (se invita a la convocante a realizar una prueba
de concepto mediante la lectura de una tarjeta con las caracteristicas solicitadas y una simple llave
de hotel para que verifique este dicho y constate que ambas mantienen iguales caracteristicas)
ademas de que también son utilizadas como candados de funcionamiento entre software, tarjeta e
impresora para asi mantener al cliente bajo un yugo comercial por parte de quien ofrece este tipo
de soluciones, solicitamos a la convocante se le permita a mi representada el poder ofertar una
solucion en base a tarjetas pre impresas de alta seguridad las cuales pueden ser verificada mediante
diversos aplicativos, incluso a poder ser geo localizadas ofreciendo con esto soluciones tecnolégicas
reales y acordes a los avances tecnoldgicos actuales de hoy en dia. Es posible nuestra solicitud?

Ademds se hace notar que dentro de este mismo concepto la misma convocante esta pidiendo que
se le someta tecnoldgicamente por parte del proveedor a que las tarjetas solo puedan impresas,
laminadas y codificadas mediante el equipo descrito en la ficha correspondiente v lo cual podra
acreditarse por el propietario de la marca de las impresoras (concepto 5) y laminadores (/concepto
6) lo cual al solicitarlo asi la convocante, claramente denota que es este mismo quien requiere de
someterse comercialmente con un proveedor en especifico.

Por lo antes expuesto, solicitamos a la convocante modifique el contenido del concepto 9 de forma

y fondo y asi permitir la libre competencia comercial entre todos los participantes inscritos al
proceso de licitacion.

Pagina 6 de 10 de la ficha técnica, concepto 21, Sistema para captura e impresion de licencias de
conducir propiedad de ICV.




iu‘: Pregunta 9.- Dado que las caracteristicas descritas en el concepto 21 corresponden a un desarrollo
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por llamarlo tecnolégico siendo totalmente obsoleto y arcaico y el cual no ofrece ninglin avance
tecnolégico en materia de seguridad y salvaguarda de informacion y datos personales, verificacion
y validacién mediante dispositivos moviles, modulos para expedicién de registros digitales,
operatividad independiente remota, implementacion de sistemas en materia de aplicacién y
consulta de violaciones al reglamento de transito, exdmenes viales, verificaciones con tecnologia de
reconocimiento facial, incluso el de geolocalizacién con bitdcora de registros, solicitamos a la
convocante se le permita a mi representada el presentar una propuesta en base al tipo de
soluciones anteriormente sefialadas. Es posible se acepte nuestra solicitud?

Pégina 8 de 10 de la ficha técnica, concepto REQUERIMIENTOS INDISPENSABLES EN EL SERVICIO.

Pregunta 9.- Si bien es cierto que la convocante establece mediante las presentes bases el

i lineamiento y procedimientos para llevar cabo el buen desarrollo del proceso licitatorio y mediante

el cual sefiala a los participantes las obligaciones a las que debera someterse durante la vigencia de
la contratacién y que al aceptarlas el proveedor se obliga a dar cumplimiento a una serie de
requisitos los cuales comprueben su capacidad tanto técnica como humana garantizando mediante
fianzas de garantia el puntual cumplimiento de cada una de las obligaciones contraidas, no vemos

el caso del porque en este punto, la convocante quiera interveniren la parte operativa de laempresa

adjudicada condicionando la operatividad de la empresa con un X cantidad de personal solicitado
por la convocante.

Se le recuerda a la convocante que la operatividad tanto comercial y profesional es responsabilidad
de cada empresa y que como organismos privados estos estan fuera de los condicionamientos
laborales que le quiera imponer el contratante, cada empresa tiene establecido puntos de equilibrio
tanto econémicos como laborales y mientras la empresa cumpla cabalmente con todas y cada una
de sus obligaciones y sin que llegue a afectar la operatividad del cliente, este no tiene por qué
condicionarle la prestacion de los servicios ofertados en base a platillas laborales fuera de las
politicas establecidas dentro de la empresa.

Por lo antes expuesto, solicitamos a la convocante no intervenir ni condicionar mediante platillas
laborales los servicios ofertados por mi representada reconsiderando su imposicidén de mantener

plantillas de personal inoperantes y permitir ofrecer los servicios con los criterios operativos de
nuestra empresa.

Por ultimo no omitimos el comentar que el tema de las platillas laborales y de certificaciones més
que un requerimiento del drea convocante es un requerimiento impuesto a solicitud de un
participante en especifico y el cual podemos demostrar mediante constancia ante notario publico
de las multiples veces que este requerimiento se a echo presente en un sin ndmero de licitaciones
en las cuales siempre estd el mismo participante y del cual la convocante tiene perfecto
conocimiento del proveedor en cuestién, invitamos a la convocante a conducirse con rectitud y
veracidad y no oscurecer el presente procedimiento sometiéndose a caprichos comerciales
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impuestos por parte de gente o empresa que solo busca su bien personal sin importar la imagen y
de lo que representa el Estado de Nuevo Leon.

éSolicitamos a la convocante que aclare en este acto si sabe reconoce y admite conocer el origen de
= los equipos de impresion de tarjetas y de las caracteristicas especiales que mantienen los actuales
‘/\\;,.—’ equipos de impresidn de tarjetas asi como si conocen que existe un solo?
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Lago Zirahuen 69

Col. Andhuac

Ciudad de México.

Tel: 55342-3133
Fax: 55 5342-4754
C.P. 11320

Ciudad de México a 06 de Diciembre del 2021.

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.
Secretaria de Administracion.
Direccion General de Adquisicicnes y Servicios Generales.

Direccion de Concursos.

Presente.

Por medic de la presente solicitamos de la manera mas atenta aclaracion a nuestras
- preguntas derivadas de la Licitacion PuUblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-

044/2021 relativa al Suministro de insumos para la expedicion de Licencias de

Conducir, Servicio integral informatico y de soporte, solicitado por el Instituto de Controf
Vehicular del Estado de Nuevo Ledn.

Numero de | Numeral / Nimero de Tema Preguntas
pregunta Pagina
1 Ficha Técnica/ Equipamiento actual Considerando que, de acuerdo con la
LICENCIAS DE propiedad del ICV ficha técnica: ‘
CONDUCIR, El Licitante Ganador debera reemplazar
SERVICIO INTEGRAL el equipamiento actual propiedad del |
DE INFORMACION Y | 1CV, descrito en los puntos 1, 2, 3, 4,7y |
DE SOPORTE. ' 8 cumpliendo las especificaciones
/Equipamiento actual descritas en cada uno de esos puntos y
! propiedad del que,
_ ICV/Conceptos
1.2,34,56,7y8/ Las especificaciones descritas en cada
Péginas 1,2y 3 uno de esos punios corresponden a
marcas y modelos especificos lo que
limita la libre participacion de las
empresas y que,
El cambio de esas especificaciones no
afecta el objetivo final de impresién, |
resistencia, caracteristicas y durabilidad
de la licencia de conducir.
;Aceptaran la propuesta de equipos con
especificaciones  diferentes a las
solicitadas con caracteristicas
equivalentes o superiores, pero de {
diferentes marcas y modelos? ‘
|
2 Ficha Tecnica/ Impresoras y Considerando que, de acuerde con la
I LICENCIAS DE laminadoras ficha técnica el Licitante Ganador podra




Lago Zirahuen 69
Col. Andhuac

Tel: 55 342-3133
Fax: 55 5342-4754

Ciudad de México. C.P. 11320
accesoshiolograficos
CONDUCIR, reemplazar el equipamiento  actual
SERVICIO INTEGRAL propiedad del ICV, descrito en los puntos
DE INFORMACION Y 5 y 6 referente a impresoras vy
DE SOPORTE. laminadoras
/Equipamiento actual ,
propiedad del ¢;La convocante podria aclarar si esta
ICV/Conceptos sustitucion es opcional u obligatoria para
1,234,56,7y8/ cualquiera que sea el licitante ganador?
Paginas 1,2y 3
3 Ficha Técnica/ impresoras y En caso de que la sustitucion de
LICENCIAS DE laminadoras impresoras y laminadoras de tarjetas sea |
CONDUCIR, opcional, se solicita a la convocante |
SERVICIO INTEGRAL cambiar esta especificacion para que |
DE INFORMACION Y sea obligatoia para todos los |
DE SOPORTE. participantes ya que eso vuinera el |
[Equipamiento actual derecho de los licitantes a participar en
propiedad del igualdad de circunstancias y limita la
ICV/Conceptos libre participacion de las empresas ya
- N 1,2,3.4,56,7y8/ gue unicamente el proveedor actual
b Paginas 1,2y 3 podréd ofertar suministros para las
impresoras con las gue actualmente
cuenta el ICV sin necesidad de
sustituirlas por equipo nuevo. ‘
& Ficha Técnica/ Caracteristicas del Rollo | ;Podria la convocante indicar si los
LICENCIAS DE de pelicula de ' rollos de pelicula de laminacion
CONDUCIR, laminacién hologréfica holografica seran personalizados con un
SERVICIO INTEGRAL | personalizada diseno especifica?
DE INFORMACION Y
DE SOPORTE.
Rollo de pelicula de
laminacién holografica
personalizada
5 Ficha Técnica/ Caracteristicas del Rollo | ¢Podria la convocante proporcionar a
LICENCIAS DE de pelicula de todos los licitantes el disefio especifico
CONDUCIR, laminacion holografica con el que deberan ser personalizados
SERVICIO INTEGRAL | personalizada los rollos de pelicula de laminacion
INFORMACION Y DE holografica? ,
SOPORTE.
Rollo de pelicula de
laminacién holografica
personalizada
6 Ficha Técnica/ Caracteristicas del Rolio | 4La convocante proporcionara al licitante
LICENCIAS DE de pelicula de ganador los mésteres holograficos para
CONDUCIR, laminacion holografica la fabricacién del Rollo de pelicula de |
SERVICIO INTEGRAL | personalizada laminacién holografica personalizada?

DE INFORMACION Y




‘accesesholograficos

Lago Zirahuen 69
Col. Anghuac
Ciudad de México.

Tel: 55342-3133
Fax: 55 5342-4754
C.P. 11320

DE SOPORTE.
Rollo de pelicula de
laminacion holografica
personalizada

7 Ficha Técnica/

LICENCIAS DE
CONDUCIR,

SERVICIO INTEGRAL

DE INFORMACION Y

DE SOPORTE.

Rollo de pelicula de

; laminacién holografica

| personalizada

Caracteristicas del Rollo
de pelicula de
laminacién hologréfica
personalizada

|
Considerando que la generacion por |
primera vez de masteres hologréficos y ‘
rollcs de pelicula de laminacion
hologréafica personalizada toma al menos |
14 semanas. ;Aceptard la convocante |
que durante ese periodo el licitante
ganador surta rollos de pelicula de
laminacién holografica personalizada con
un disefio geneérico?

8 Ficha Técnica/
LICENCIAS DE
CONDUCIR,
SERVICIO INTEGRAL
DE INFORMACION Y
DE SOPORTE/
Seccion Términos y
condiciones/
Tiempo y lugar de

Requerimientes de
Tiempo vy lugar de
entrega

Considerando que, de acuerdo con la
ficha técnica:

El Licitante Ganador debera reempiazar |
el equipamiento actual propiedad del |
ICV, descrito en los puntos 1, 2, 3,4, 7y |
8 cumpliendo las especificaciones
descritas en cada uno de esos puntos y
que para ello cuenta con 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la fecha de firma del

entrega/ Paginas 9y contrato correspondiente por parte del
. 10 Licitante Ganador. ‘
| ¢Podria la convocante ampliar este

plazo a por lo menos 8 semanas que son

los tiempos de entrega del eguipo

| especializado solicitado tal como lectores

de  huella digital 4-4-2, tableta

digitalizadora de firma autégrafa, etc.?

9 Ficha Técnica/ Equipamiento actual | En caso de que algin equipo solicitado
LICENCIAS DE propiedad del ICV esté descontinuado en el mercado ;el
CONDUCIR, licitante  podré proponer  equipos

SERVICIO INTEGRAL diferentes con caracteristicas

DE INFORMACION Y
DE SOPORTE.
/Equipamiento actual
propiedad del
ICV/Conceptos
1,2,3,4,56,7y 8/
Péginas 1,2y 3

equivalentes o superiores?

SERVICIO INTEGRAL
DE INFORMACION Y
DE SOPORTE.
/Equipamiento actual

10 Ficha Técnica/ Caracteristicas del Considerando gue la solicitud de marcas
LICENCIAS DE Equipamiento actual y modelos del equipamiento descritos en
CONDUCIR, propiedad del ICV los conceptos 1,2,3,4,5,8,7 y 8 limita la

libre participacion de las empresas y no
afecta el objetivo final de impresion.,
resistencia, caracteristicas y durabilidad
de la licencia de conducir ¢Aceptarian
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propiedad del
ICV/Conceptos
1,2,3456,7y8/
Paginas 1,2y 3

marcas y modelos alternativos con
caracteristicas equivalentes o superiores
a las marcas y modelos solicitados?

11 Ficha Técnica/
LICENCIAS DE
CONDUCIR,
SERVICIO INTEGRAL
DE INFORMACION Y
DE SOPORTE.
/Equipamiento actual
propiedad del
ICV/iConcepto 5/
Pagina1y2

Caracteristicas del
Equipamiento actual
propiedad dei
ICV/Impresora de
tarjetas

Considerando que la solicitud de las
caracteristicas de llave de seguridad
electromagnética en el compartimiento
de los consumibles activada mediante el
software de la impresora y Alimentador
de tarjetas con llave de seguridad
electromagnética que se activa mediante
el software de la impresora limita Ia libre
participacién de las empresas y no
afecta el objetive final de impresion.,
resistencia, caracteristicas y durabilidad
de la licencia de conducir ;Aceptarian
ofros métodos de proteccién mecénicos
y/o electrénicos que cumplan con la
seguridad de consumibles y tarjetas
instalados en la impresora de tarjetas?

12 Ficha Teécnica/
LICENCIAS DE
CONDUCIR,
SERVICIO INTEGRAL
DE INFORMACION Y
DE SOPORTE.
/Suministros a
proporcionar/Concepto

9/ Paginas 3y 4

———

Caracteristicas de
Tarjeta plastica RFID
con preimpresion con
disefio personalizado.

Considerando que Ia solicitud de Tarjeta

pléstica con chip RFID limita la
libre participacion de las empresas sobre
todo tomando en cuenta el actual
desabasio de componentes electronicos
en la indusiria de semiconductores lo
que lleva a fiempos de entrega muy
superiores a las 8 semanas y que esto
no afecta el objetivo final de impresion.,
resistencia, caracteristicas y durabilidad
de la licencia de conducir ;Aceptarian
métodos altemativos como lo es el
codigo QR de seguridad para garantizar
las caracteristicas de identificacion,
autenticidad y seguridad del portador y
de la licencia de conducir misma en
sustitucion del chip RFID?

13 Ficha Técnica/
LICENCIAS DE
CONDUCIR,
SERVICIO INTEGRAL
DE INFORMACION Y
DE SOPORTE.
{Suministros a
proporcionar/Concepto

14/ Pagina 4

Caracteristicas del
Juego de 4 Cartuchos
de téner en color

Considerando que la solicitud de Juego
de 4 Cartuchos de téner en color hace
referencia al Concepto 8 donde se
refiere a un modelo de impresora de
inyeccion de tinta de la marca HP se
solicita amablemente la validacion de
marca y modelo de impresora, asi como
la validacion de uso de cartuchos de tinta
o de toner para dicho modeloc de
impresora del Concepto 8.

Faver de especificar si lz impresora
descrita requiere cartuchos de tinta

(>
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considerando una impresora de
inyeccion de tinta o téner a color en caso
de que sea una impresora laser

14 Ficha Tecnica/ Caracteristicas del Considerando que la implementacion de
LICENCIAS DE Sistema para captura e | un nuevo sistema de captura e impresion
CONDUCIR, impresion de licencias | de licencias de conducir no afecta el
SERVICIO INTEGRAL | de conducir propiedad | objetivo final de impresion., resistencia,
DE INFORMACION Y | del ICV - | caracteristicas y durabilidad de Ia
DE SOPORTE. licencia de conducir ;Aceptarian la
/Servicios/Concepto propuesia de sustituir el sistema de
21/ Pagina 6 captura e impresién de licencias de
| conducir propiedad del ICV por un nuevo
| sistema de captura e impresion de |
| licencias de conducir de caracteristicas
similares y/o superiores que cumpla con |
la misma funcionalidad de captura e |
impresidn de licencias de conducir del
sistema actual propiedad del ICV?
15 Ficha Técnica/ Caracteristicas del En caso de que el licitante ganador deba |
LICENCIAS DE Sistema para captura e | sustituir algin equipo por otro de
CONDUCIR, impresion de licencias | caracteristicas equivalentes o superiores |
SERVICIO INTEGRAL | de conducir propiedad | pero de marca y modelo diferente al |
DE INFORMACION Y | del ICV solicitado ¢El ICV sera responsable de |
e DE SOPORTE. hacer las adecuaciones necesarias en el |
AN /Servicios/Concepto aplicativo para comunicarse con el nuevo
| 21/ Pagina 6 dispositivo que puede o no tener un
protocolo de comunicacion diferente?
16 Ficha Tecnica/ Requerimientos de Considerando que Ia solicitud de
LICENCIAS DE Tiempo y lugar de
CONDUCIR, entrega “entrega de suministros para la

SERVICIO INTEGRAL
DE INFORMACION Y
DE SOPORTE/
Seccion Términos y
condiciones/
Tiempo y lugar de
enirega/ Paginas 8y
10

elaboracién de licencias de conducir, asi
como el servicio integral y de soporte o
€n su caso de equipos sera:

1) Dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la fecha de firma del
contrato correspondiente por parte del
Licitante Ganador.

2) Entregar como minimo por
primera vez 65,000 tarjetas plasticas, y

los consumibles necesarios, para
impresidn y laminacion”

limita la libre participacion de las
empresas, ya que UOnicamente el

proveedor actual podra cumplir con los
tiempos establecidos, se solicita a la
convocante extender el tiempo para (a
primera entrega integral solicitada
después de la firma del contrato de

AW
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suministros para la elaboracion de
licencias de conducir, asi como el
servicio integral y de soporte o en su
caso la entrega de equipos nuevos que
deberan ser sustituidos por el licitante |
ganador incluyendo suministros  ©
consumibles como lo son los rollos de
pelicula  de laminado holografico
personalizado cuyo tiempo de
fabricacién y entrega es en promedio
minimo de 14 semanas por parte del
fabricante ;Se acepta ampliar el plazo |
| de entrega a 14 semanas? |

Alentamente,

Lic. ignacio Diaqﬁe Dondé. \

Representante Legal de

Accesos Holograficos, S.A. de C.V. S %,



