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Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-01-2021-DAF relativa a:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE SEGURO TODO RIESGO POR DANO
IMPREVISTO A PRIMER RIESGO (INMUEBLES, ACTIVOS, EQUIPOS DE COMPUTO Y
ROTURA DE MAQUINARIA) DE LAS INSTALACIONES Y VIADUCTO ELEVADO Y
SUBTERRANEO DE LA LINEA 1, 2 y 3, PROPIEDAD DEL S.T.C. METRORREY Y POLIZA DE
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Acta que se formula, siendo las 16:00 horas del dia 20 de enero de 2021, perteneciente a la junta convocada por el S.T.C.
Metrorrey con relacion a la licitacion cuyos datos aparecen en el cuadro de referencia y de conformidad con lo establecido
en el numeral 6 de las bases de la licitacion y en lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 de su Reglamento; asi como en concordancia con lo
establecido en el numeral IV de las Bases de Licitacion, se reunieron en la Sala de Juntas de Direccion General sito en Ave.
Pino Suarez No. 1123 Nte., Centro, Monterrey, Nuevo Leon, los integrantes del Comité de Adquisiciones del S.T.C.
Metrorrey y funcionarios correspondientes, con el objeto de hacer las aclaraciones que se consideraron necesarias para la
preparacion de las proposiciones de la presente licitacion y que forman parte integrante de la misma, por lo que el Ing. Jorge
Iracheta Puente, Gerente de Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones del STC Metrorrey, en representacion
de la Unidad Convocante, procede a la presentacion de las personas cuya asistencia se enlista y firman al finalizar la junta:

Funcionarios:

\ Nombre i Cargo a \

é Ina. Jorae Iracheta Puente Gerente de Administracion / Presidente del Comité
; g.Jorg . de Adquisiciones del STC Metrorrey
|

| Lic. Andrés Tovar Jasso Representante del Area Juridica del STC Metrorrey

Representante de la Secretaria de Administracion

Lic. Ma. Alicia Leal Pérez del Estadoda Nisgs Ledn

Representante de la Contraloria y Transparencia

C.P. Patricia Graciela Torres Gauna Gubernamental del Estado de Nuevo Leon

Encargada del Despacho de la Gerencia de
C. Claudia Edith Rivera Lopez Adquisiciones - Secretario Técnico del Comité de
Adquisiciones del STC Metrorrey

Ing. Ernesto Picon Rubio ‘ Director de Operaciones del STC Metrorrey

Lic. Romualdo Gonzalez Velazquez [ Gerente de Contraloria Interna del STC Metrorrey

&
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Acto seguido, procede con la lectura a los cuestionamientos presentados por los Licitantes, esto en orden alfabético, como a
continuacion se detalla:

Licitante: SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

A) Dudas Administrativas:

Pregunta 1.-

PAGINA 8; NUMERAL 6, JUNTA DE ACLARACIONES.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE LAS BASES
Y ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO EDITABLE (WORD) A LOS CORREOS leobardo.sevilla@afirme.com,
griselda.cruz.olvera@afirme.com Y hugo.ortiz.cruz@afirme.com CON LA FINALIDAD DE EVITAR ERRORES DE TRANSCRIPCION. FAVOR
DE PROPORCIONAR.

Respuesta: Ver Aclaracion 5.

Pregunta 2.

PAGINA 8; NUMERAL 6, JUNTA DE ACLARACIONES.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA LA
PRESENTACION DE NUESTRA PROPOSICION, ES DECIR PARA LA PROPUESTA TECNICA, LA PROPUESTA ECONOMICA, ADEMAS DE
LA PROPOSICION SE PODRA PRESENTAR UNA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN DONDE SE ACEPTAN TODAS LAS
MODIFICACIONES QUE RESULTEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN SER NECESARIO TENER QUE INSERTAR DICHAS
MODIFICACIONES, EN LA PROPUESTA TECNICA, EN LA PROPUESTA ECONOMICA Y EN LA DOCUMENTACION LEGAL Y
IADMINISTRATIVA, ADJUNTANDO TAMBIEN COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE
LA LICITANTE. Y UNICAMENTE LA LICITANTE ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICION
GANADORA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta: Se le informa al Licitante debe de atender todos y cada uno de los requisitos solicitados por la Unidad Convocante, en las bases,
junta de aclaraciones y demas documentos que integren la convocatoria.

Pregunta 3.

PAGINA 10; NUMERAL 7.2.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL, ANEXO L.2.- FAVOR DE CONFIRMAR
QUE POR LA ULTIMA DECLARACION FISCAL PROVISIONAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA SE REFIEREN A LA DE ENERO DE
2020. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Es incorrecta su apreciacion, se le informa que la Declaracion Provisional corresponde a la del mes de Diciembre 2020 y con
vencimiento el 18 de enero de 2021.

Pregunta 4.- A
PAGINA 10; NUMERAL 7.2.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL, ANEXO L.3.- SE SOLICITA \
IAMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE, PARA ACREDITAR ESTE REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR
SOLAMENTE LA RELACION DE CLIENTES A QUIENES SE LES HAYA PRESTADO SERVICIOS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS. FAVOR DE
CONFIRMAR.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.1, Anexo L-3 de las bases.

Pregunta 5.-

PAGINA 10; NUMERAL 7.2.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL, ANEXO L.10.- SE SOLICITA /\
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE, PARA ACREDITAR ESTE REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR EL l‘\, \
ESCRITO SOLICITADO, SIN ADJUNTAR INFORMACION ADICIONAL (BASES, ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES, ETC). FAVOR DE i
CONFIRMAR. :

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

. [Pregunta 6.-

1 PAGINA 11; NUMERAL 7.2.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL, ANEXO T.3. Y ANEXO T.5- SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE, PARA ACREDITAR ESTE REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR EL
ESCRITO SOLICITADO, SIN ADJUNTAR INFORMACION ADICIONAL. FAVOR DE CONFIRMAR

Respuesta: Es correcto su entendimiento.
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Pregunta 7.-

PAGINA 11; NUMERAL 7.2.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL, ANEXO T.7.- AL RESPECTO SE HACE
DEL CONOCIMIENTO A LA CONVOCANTE QUE EL REQUISITO EN REFERENCIA NO EXISTE; POR LO CUAL NINGUN LICITANTE
PODRA DAR CUMPLIMIENTO; YA QUE EL iNDICE DE COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS DEJO DE EXISTIR HACE MAS DE 4
IANOS. POR LO ANTERIOR SE SUGIERE A LA CONVOCANTE MODIFICAR EL REQUISITO DE LA SIGUIENTE FORMA:

‘LA COMPANIA ASEGURADORA DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD TECNICA Y FINANCIERA SUFICIENTE PARA HACER FRENTE
A LOS RIESGOS ASUMIDOS, RAZON POR LA CUAL DEBERA PRESENTAR IMPRESION DEL PORTAL DE INTERNET DE LA COMISION
INACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS (CNSF) (https://www.gob.mx/cnsf), Y ESCRITO EN EL CUAL SE MUESTRE EL PROMEDIO DE
LOS ULTIMOS 6 TRIMESTRES DEL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION, INDICE DE COBERTURA DE REQUERIMIENTO
DE CAPITAL DE SOLVENCIA, INDICE DE COBERTURA CAPITAL MINIMO PAGADO E INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION
DE CORTO PLAZO, MAYOR O IGUAL A 1.05 EN CADA INDICADOR”

Respuesta: Se le informa al Licitante que debe presentar escrito donde manifieste que ha obtenido un promedio en los Ultimos 2-
dos afios 2018-2019 un pardmetro mayor o igual a 1-uno en su indice de Cobertura de Reservas Técnicas calculando como se|
indica [(indice de Cobertura de Reservas Técnicas a diciembre 2018) + (indice de Cobertura de Reservas Técnicas a diciembre
de 2019)] /2 y deberd acompanar el documento publicado en la pagina de la Comision Nacional de Seguros y Finanzas que
compruebe fehacientemente lo anterior, o en su caso documento oficial que determine sus indices en los afios antes|
mencionados.

Pregunta 8.-

PAGINA 12; NUMERAL 7.2.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL, ANEXO T.10, iNDICE DE COBERTURA

DE BASE DE INVERSION.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA ACREDITAR ESTE

REQUISITO SE DEBERA PRESENTAR EL INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2020 DE POR

LO MENOS 1.05, YA QUE EL PERIODO SOLICITADO AUN NO ES PUBLICADO PORTAL DE INTERNET DE LA COMISION NACIONAL DE

SEGUROS Y DE FIANZAS (CNSF) (https://www.gob.mx/cnsf). FAVOR DE CONFIRMAR

Respuesta: Se confirma que se debera presentar el indice de cobertura de base de inversion al mes de septiembre de 2020, y se informa que
debe ser de por lo menos 1-uno.

Pregunta 9.-

PAGINA 12; NUMERAL 7.2.1. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL, ANEXO L.15- SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE, PARA ACREDITAR ESTE REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR EL|
ESCRITO SOLICITADO, SIN ADJUNTAR INFORMACION ADICIONAL (MODELO DE CONTRATO). FAVOR DE CONFIRMAR

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 10.-

PAGINA 14; NUMERAL 7.3 DE LA PROPUESTA ECONOMICA Y LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER; ANEXO E-2.- SE INDICA A
LA CONVOCANTE QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 15 Y 294 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, Y DEL CRITERIO NORMATIVO AD-02 (ACTUALIZADO 2010) EMITIDO POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS QUE NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, NO ESTARAN OBLIGADAS,
A CONSTITUIR DEPOSITOS O FIANZAS LEGALES. POR LO EXPUESTO LOS LICITANTES NO DEBERAN INCLUIR EN SUS
PROPUESTAS LA GARANTIA DE SERIEDAD DE PROPUESTA. FAVOR DE CONFIRMAR

Respuesta: Se le informa al licitante que es obligatorio para los participantes presentar la garantia de seriedad de su propuesta.

Pregunta 11.-

PAGINA 14; NUMERAL 7.3 DE LA PROPUESTA ECONOMICA Y LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER; ANEXO E-2.- EN ALCANCE
A LA PREGUNTA ANTERIOR Y DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA, FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE PODRA PRESENTAR CHEQUE
CERTIFICADO O DE CAJA, POR UN IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), DEL MONTO TOTAL DE NUESTRA PROPUESTA ANTES DE
VA, ANOMBRE DE O.P.D. SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY. FAVOR DE CONFIRMAR

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 12.-
PAGINA 30; FORMATO PARA ANEXO L-10; SEGUNDO PARRAFO. - SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE SE DEBERA SUSTITUIR EL SIGUIENTE TEXTO:

“OPORTUNAMENTE HE VERIFICADO EL PLIEGO DE REQUISITOS CORRESPONDIENTES A ESTA LICITACION PUBLICA

INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL..."
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A QUEDAR DE LA SIGUIENTE FORMA:

“OPORTUNAMENTE HE VERIFICADO EL PLIEGO DE REQUISITOS CORRESPONDIENTES A ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL”

FAVOR DE CONFIRMAR.
Respuesta: Ver Aclaracion 6.

Pregunta 13.-

GENERAL. - SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SOLAMENTE LA LICITANTE ADJUDICADA
DEBERA PRESENTAR LAS CONDICIONES GENERALES REGISTRADAS ANTE LA CNSF

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en las bases de la presente Licitacion y su Anexos “A”, “C”, “D" y “E".

Pregunta 14.-

REFERENCIA ANEXO A.2, CATALOGO DE CONCEPTOS, DANO FiSICO, SUBITO E IMPREVISTO. FAVOR DE PROPORCIONAR
DESGLOSE DE VALORES POR CONCEPTO, ES DECIR, PARA EDIFICIOS, VIADUCTO Y VIAS, SISTEMA DE ALIMENTACION
ELECTRICA, MAQUINARIA Y EQUIPO DE VENTILACION MAYOR Y AIRE, PEAJE, SENALIZACION Y CONTROL, SISTEMA FERROVIARIO
Respuesta: Favor de apegarse a lo descrito en el Anexo “C” de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 15.-

REFERENCIA ANEXO A.2 CATALOGO DE CONCEPTOS, DANO FISICO, SUBITO E IMPREVISTO. FAVOR DE PROPORCIONAR
DESGLOSE DE VALORES POR UBICACION

Respuesta: Favor de apegarse a lo descrito en el Anexo “C” de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 16.-

REFERENCIA ANEXO A.2 CATALOGO DE CONCEPTOS, DANO FiSICO, SUBITO E IMPREVISTO. FAVOR DE INFORMARNOS LA
RAZON POR LA CUAL SE DECLARA UNA DISMINUCION EN LOS VALORES TOTALES DE USD 350,000,000 PARA LA VIGENCIA 2021,
EN COMPARACION CON LOS DECLARADOS EL ANO 2020 QUE FUE DE USD 500,000,000

Respuesta: Favor de apegarse a lo descrito en el Anexo “C” de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 17.-

REFERENCIA ANEXO A.2 CATALOGO DE CONCEPTOS, l_)AN_O Fisico, $UBITO E IMPREVISTO. REVISANDO A DETALLE LAS BASES
DE LICITACION, ENTRE LA LINEA 1, LINEA 2, AMPLIACION LINEA 2 Y LINEA 3 LOS VALORES DETALLADOS DE EDIFICIOS Y
ACTIVOS SUPERAN 1 BILLON DE DOLARES. ; DEBEMOS CONSIDERAR ESTOS VALORES COMO VALORES DE REPOSICION AL
100%?

Respuesta: Favor de apegarse a lo descrito en el Anexo “C” de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 18.- ‘
REFERENCIA ANEXO A2 CATALOGO DE CONCEPTOS, DANO FisICO, SUBITO E IMPREVISTO. FAVOR DE PROPORCIONAR:

INGRESOS ANUALES POR VENTA DE PASAJE PARA 2020 ;
Respuesta: $266,594,528.00(Doscientos sesenta y seis millones quinientos noventa y cuatro mil quinientos veintiocho pesos &E

00/00 M.N.) al cierre contable anual previo.

Pregunta 19.-
REFERENCIA ANEXO A.2 DANO FiSICO, SUBITO E IMPREVISTO. FAVOR DE PROPORCIONAR INGRESOS ANUALES POR VENTA DE
PASAJE ESTIMADO PARA 2021

Respuesta: Este importe aun no estd autorizado, se sometera a aprobacion en la proxima Junta de Consejo de Administracion

del S.T.C. Metrorrey.

Pregunta 20.-

1. REFERENCIA ANEXO A.7. RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO DE LOS USUARIOS DEL S.T.C. METRORREY - DECLARAN UN
EVENTO EN LOS ULTIMOS 8 ANOS, FAVOR DE ESPECIFICAR DETALLES DEL MISMO Y DE PREFERENCIA LA SIGUIENTE
INFORMACION PARA LA CORRECTA MEDICION DEL RIESGO:

a) FECHA DE OCURRENCIA
b) CAUSA
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c) RESERVA

d) DEDUCIBLE APLICABLE

e) MONTO ESTIMADO DE RECLAMACION TOTAL
MONTO INDEMNIZADO
Respuesta: a) fecha de ocurrencia: 13/09/2020; b) causa: Accidente; c) reserva: $589,309.02 m.n.; d) deducible aplicable: sin deducible; e)
monto estimado de reclamacién total: en proceso; f) monto indemnizado: $369,930.39 m.n.

Pregunta 21.-

ANEXO “A-2”, “C-1” Y “B”, PAGINAS 41, 48. FAVOR DE ACLARAR A QUE SE REFIEREN EN LOS ANEXOS A.2 Y C.1 DONDE SH
INDICAN VALORES TOTALES DE USD 350,000,000.00, DEBIDO A QUE DE ACUERDO AL ANEXO B, PARA LAS LINEAS 1, 2, AMPLIACION
LINEA 2 Y LINEA 3 SUMAN MAS DE USD 1,100,000,000.00. FAVOR DE INDICAR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS CONCEPTOS,
AST COMO QUE VALORES TOTALES SE DEBEN CONSIDERAR PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA POLIZA DE SEGURO TODO RIESGO)
PRIMER RIESGO ABSOLUTO INMUEBLES ACTIVOS

Respuesta: Se le informa al Licitante que se deben considerar los valores indicados en el Anexo “C" de las Bases de Licitacion.

Pregunta 22.-
FAVOR DE INDICAR QUE LOS VALORES TOTALES ASEGURABLES SON A VALOR DE REPOSICION AL 100%
Respuesta: Favor de apegarse a lo descrito en el Anexo “C” de las Bases de la presente Licitacion.

Pregunta 23.-

IANEXO “A-3" MATERIAL RODANTE PAGINA 70, FAVOR DE INFORMAR LAS CARACTERISTICAS O FICHAS TECNICAS DEL EQUIPO
RODANTE

Respuesta: Esta informacion sera proporcionada al Licitante ganador.

Pregunta 24.-
ANEXO “A-3” PAGINA 70, FAVOR DE INFORMAR FECHA EN LA QUE ENTRARA EN OPERACION LA LINEA 3
Respuesta: Fecha estimada 03 de Marzo 2021.

Pregunta 25.-

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO ES OBJETO DE LA COBERTURA, LA FASE DE PRUEBAS DE LA LINEA 3

Respuesta: Se le informa al Licitante que se asume que a partir de la firma del contrato correspondiente, la Poliza debera incluir
la cobertura de cualquier siniestro que pudiera presentarse en la infraestructura y equipamiento del sistema Metro.

N

Pregunta 26.-

ANEXO “A-6” RESPONSABILIDAD CIVIL, PAGINA 45, CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR LA PRIMA DEL PROGRAMA, FAVOR DE
PROPORCIONAR LOS INGRESOS ANUALES POR VENTA DE PASAJE

Respuesta: Ver respuestas 18 y 19 de este cuestionario.

Pregunta 27.- R

ANEXO “A-6” RESPONSABILIDAD CIVIL, PAGINA 45, FAVOR DE PROPORCIONAR NUMERO DE PASAJEROS ESTIMADOS PARA 2021
Respuesta: 125,733,658 Pasajeros estimados.

Pregunta 28.-
FAVOR DE PROPORCIONAR REPORTES DE INSPECCION REALIZADOS A LAS UBICACIONES
Respuesta: Se le informa al Licitante que no se ha practicado avallio recientemente.

Pregunta 29.-

CON LA FINALIDAD DE DISMINUIR LA PRIMA DEL PROGRAMA, FAVOR DE INFORMAR EL MONTO CORRESPONDIENTE A LOS
SALARIOS Y GASTOS FIJOS ANUALIZADOS PARA EL CORRECTO CALCULO DE LA SECCION DE PERDIDAS

Respuesta: Salarios $291,129,044; Materiales $33,597,552, Servicios Generales $259,434,428Gastos fijos Anuales ejercicio
2020 previo cierre contable.

[Pregunta 30.- |
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IANEXO “A-7” RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO, PAGINA 46, FAVOR DE CONFIRMAR PARA RC VIAJERO LA SUMA ASEGURADA
POR EVENTO YA QUE EN EL ANEXO C.6 ESPECIFICA MXN 395,000,000 Y EN EL ANEXO A.7 ESPECIFICA MXN 499,586,899.20

Respuesta: Ver Aclaracion 8.

Pregunta 31.-

IANEXO “A-7” RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO, PAGINA 46, EN LAS FORMULAS PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA POR
PERSONA Y POR EVENTO SE CONSIDERA QUE LA UMA TIENE UN VALOR DE 185.56 PESOS, SIN EMBARGO, DE ACUERDO AL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL VALOR DE LA UMA PARA 2021 DEBE SER DE 89.62 PESOS. FAVOR DE CONFIRMAR QUE
DEBEMOS DE CONSIDERAR EL VALOR DE LA UMA POR MXN 89.62

Respuesta: Ver Aclaracion 8.

Pregunta 32.-

FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS, DESGLOSADA POR FECHA DE OCURRENCIA,
MONEDA, COBERTURA AFECTADA, CAUSA, MONTO INDEMNIZADO, MONTO EN RESERVA Y ESTATUS DE LA RECLAMACION
Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN LOS ANEXOS “A” DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION Y]
VER RESPUESTA DE PREGUNTA 20 DE ESTE CUESTIONARIO.

Licitante: SEGUROS INBURSA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 1.-

Numeral de la Convocatoria - 4 INCISO E)

Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar curriculum, en razon de que la falta de este requisito no
afecta la solvencia de la institucién, ademas, como es de su conocimiento, la informacién que manejan las|
instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna informacion|
respecto a la experiencia de alguna institucién consideramos que ésta puede ser requerida a la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante confirme que mi mandante puede
presentar copia de los escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Standard & Poor’s (México),
en donde se hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones “AAA(mex)” v
“mxAAA”, respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera calificacion tiene la mas alta fortaleza financiera|
para el cumplimiento de pélizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalmente fuerte, y porlo que
hace a la segunda, significa que sobre la base de comparacion relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene|
caracteristicas financieras extremadamente fuertes.
En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante que la informacion proporcionada se
considere como informacion confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso g
la Informacién Publica, en relacion con su articulo correlativo en el Estado, por lo que no existe consentimiento ni
expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta 2.

Numeral de la Convocatoria - 7.2 ANEXO L2
Se solicita a la convocante eliminar el presente requisito y confirme que mi mandante puede presentar copia de los|
escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Standard & Poor's (México), en donde se hace
constar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones “AAA(mex)” y “mxAAA”
respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera calificacion tiene la mas alta fortaleza financiera para el
cumplimiento de pdlizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalmente fuerte, y por lo que hace &
la segunda, significa que sobre la base de comparacion relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene|
caracteristicas financieras extremadamente fuertes.

En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante que la informacién proporcionada se
considere como informacién confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en relacién con su articulo correlativo en el Estado, por lo que no existe consentimiento ni
expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion.

Respuesta: No se acepta su propuesta, testandose la informacion proporcionada por medio de este Anexo L2 en su propuesta,
por lo que se considerara como confidencial.

=

[Pregunta 3.- |
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Numeral de la Convocatoria - 7.2 ANEXO L3

Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar curriculum, en razén de que la falta de este requisito no
afecta la solvencia de la institucion, ademas, como es de su conocimiento, la informacion que manejan las
instituciones de seguros es de caracter confidencial, por lo que en caso de querer o requerir alguna informacion
respecto a la experiencia de alguna institucion consideramos que ésta puede ser requerida a la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Pregunta 4.-

Numeral de la Convocatoria - 7.3 ANEXO E-2

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad
con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar
de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar
avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente,
dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de
los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario
exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir una doble
garantia, independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que regulan su organizacion y
funcionamiento.

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.3 Anexo E-2, la garantia de seriedad
es requisito obligatorio para todos los licitantes.

Pregunta 5.-

Numeral de la Convocatoria - 9.4 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte adjudicada y de conformidad con el “Acuerdo
por el que se emiten las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros”, previamente a la revision vy

firma y emision del contrato respectivo deberan de obtener copia de los siguientes documentos:
Decreto de creacion de la Dependencia convocante.

Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a la fecha de firma
del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta
bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

Registro Federal de Contribuyentes

Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a la|
Dependencia.

Copia de la identificacion oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional).

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta 6.-

Numeral de la Convocatoria - 12.2 DE LA FIRMA
Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacion de firmar el contrato, en razon de que la pdliza de
seguro es el contrato, ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato|
i de seguro se hara constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una
\ ‘poliza” en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo|
! ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere|
conocimiento de la aceptacién de la oferta, y no puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la péliza o
de cualquier otro documento, por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en
estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y economica del licitante ganador, tales documentos haran las|
veces de la poliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del

fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.
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Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el momento en que el
proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y econdmica).

Respuesta: NO se acepta su propuesta, toda vez que dicho procedimiento y contratacion se lleva a cabo de acuerdo con la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 7.-

Numeral de la Convocatoria - 12.9 PENA CONVENCIONAL

Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las
instituciones de seguros.

Respuesta: No se acepta su propuesta, toda vez que dicho procedimiento y contratacion se lleva a cabo de acuerdo con la Ley,
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 8.-

Numeral de la Convocatoria - 16 GARANTIAS

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad
con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas por tanto, a constituir depédsitos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que puedan derivar
de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.
Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgarn
avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente,
dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier
aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de
los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario
exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligaciéon implicaria constituir una doble
garantia, independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que regulan su organizacion y
funcionamiento.

Respuesta: Se le informa al licitante que éste numeral no es obligatorio para los participantes con excepcion de GARANTIA DE|
SERIEDAD misma que es obligatoria para los licitantes.

Pregunta 9.-

Numeral de la Convocatoria - CONTRATO CLAUSULA QUINTA

Se solicita a la convocante establecer que el pago de la prima se realizara conforme a lo previsto en el capitulo Il|
denominado “La Prima” del Titulo Primero de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Respuesta: Se acepta su propuesta y se modificara el contrato en ese aspecto. Ver Aclaracion 7.

Pregunta 10.-

Numeral de la Convocatoria - CONTRATO CLAUSULA VIGESIMA QUINTA
Se solicita a la convocante que la obligacién de guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes y solo esté
vigente durante la vigencia del contrato, fundamentando la peticion de que toda la informacion proporcionada por estal
institucion de seguros sea confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a lg
Informacion Publica, en relacion con el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion.

Se solicita a la convocante que NO se considere como informacién confidencial la siguiente:

Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus subsidiarias o filiales, sin el uso o soporte de Ig
informacion proporcionada por la otra, o que se haya recibido libre de restriccion por parte de un tercero que tenga
derecho o licencia para divulgar dicha informacion;

Se trate de informacion que sea del dominio publico, sin que ninguna de las partes haya violado éste acuerdo.
IAl momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por ésta, sus subsidiarias o filiales, en
forma libre de restriccion, segliin sea comprobado con documentacion que tenga en su poder.
ISea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de alguna disposicion legal. En éste

CUN4
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supuesto la parte que recibio la informacion debera dar aviso a la parte que se la proporcion6, a mas tardar al segundo
dia habil siguiente a aquél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas que considere pertinentes,
obligandose a proporcionar unicamente la informacién que le haya sido requerida, haciendo su mejor esfuerzo parg
que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacién solicitada, busque que se delimite a efecto de
incurrir lo menos posible en la revelaciéon de la informacién.

Se trate de informacion que sea independientemente desarrollada por la parte que la divulgue.
Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta 11.-

Numeral de la Convocatoria - CONTRATO CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA

En lo relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a la convocante confirme que en caso de controversia, las partes se
someten Unicamente a los Tribunales Federales Competentes con sede en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo
Ledn, con fundamento en el Decreto que reforma la fraccion Ill, del articulo 1347-A del Codigo de Comercio y la
fraccion Il del articulo 571 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 30 de diciembre de 2008, establece que el Juez o Tribunal sentenciador extranjero no tiene
competencia cuando exista, en los actos juridicos de que devenga la resolucion que se pretenda ejecutar, una
clausula de sometimiento Unicamente a la jurisdiccion de tribunales mexicanos.

Respuesta: Se le informa al Licitante que con base a la ley Organica de justicia en su articulo 2 fraccién XVI se cuentan con
juzgados de jurisdiccién concurrente.

B) Dudas Generales:

Pregunta 12.-
Favor de confirmarnos si el paquete integral de seguros sera otorgado a una sola compaiiia de seguros
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 13.-

Solicitamos a la convocante nos ratifique que las Coberturas de Terrorismo y Sabotaje quedan excluidas de su
programa de aseguramiento para todas las secciones y coberturas

Respuesta: Favor de apegarse a los términos establecidos en las Bases de la presente Licitacion y a los Anexos|
correspondientes A", “B", “C", “D" y “E".

Pregunta 14.-

IAgradeceremos nos confirmen si cumplimos anexando nuestras condiciones generales y particulares para cada
Poliza y seccién a ofertar

Respuesta: Favor de elaborar su propuesta de acuerdo a lo indicado en las Bases de la presente Licitacion y a los Anexos
correspondientes “A”, “C”, “D" y “E".

Pregunta 15.-

Solicitamos a la convocante nos confirme que las propuestas econdmicas seran presentadas en la misma moneda en
la que se estan presentados sus valores asegurables indicados en el anexo “A” de catalogo de conceptos, favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Se informa que la moneda en que debe presentarse su propuesta econdmica es en Pesos Mexicanos.

'\ Pregunta 16.-
Solicitamos a la convocante proporcione las bases de la licitacion en formato Word
Respuesta: Ver Aclaracion 5.

Pregunta 17.-
IAgradeceremos nos confirmen que tal y como lo establecen sus bases, que la siniestralidad en general durante los
ultimos 10 afios es nula, en caso contrario favor de proporcionarnosla desglosada y sin la aplicacion de deducibles
para cada uno de los ramos incluidos en cada una de las pdlizas motivo de esta licitacion

! Respuesta: Se confirma que no hubo siniestralidad catastréfica durante los ultimos 10 afios, sin embargo fue utilizado en una|

&
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ocasion para reponer una laptop que accidentalmente quedo atrapada en el cierre de puertas del tren; y respecto al rubro de
Responsabilidad Civil, se detalla lo siguiente: a) fecha de ocurrencia: 13/09/2020; b) causa: Accidente; c) reserva: $589,309.02 m.n.; d)
deducible aplicable: sin deducible; ) monto estimado de reclamacion total: en proceso; f) monto indemnizado: $369,930.39 m.n.

Pregunta 18.-

Se solicita atentamente a la convocante ratificar a qué hora local del asegurado inicia las podlizas de Dafo Fisico de
Inmuebles y Activos, Rotura de Maquinaria y Equipo de Contratistas

Respuesta: Se informa que la cobertura de la péliza a contratar por medio de la presente licitacion, es a partir de las 12:00 horas
del 15 de febrero de 2021 y hasta las 12:00 horas del 31 de diciembre de 2021 (hora local).

Pregunta 19.-

Se solicita atentamente a la convocante respecto a las CLAUSULAS ESPECIALES para Daiio Fisico de Inmuebles y
IActivos; la eliminacién del numeral 7 ya que cada nueva cobertura requiere técnicamente un analisis y cobro de prima
correspondiente a cada caso

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

[Pregunta 20.-

se solicita atentamente a la convocante respecto a las CLAUSULAS ESPECIALES para Dario Fisico de Inmuebles y
IActivos; ratificar si remocion de escombros sera de manera adicional a los valores totales

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 21.-

Se solicita atentamente a la convocante respecto a las CLAUSULAS ESPECIALES para Dafo Fisico de Inmuebles y
Activos; ratificar que el IVA no forma parte de los valores totales declarados

Respuesta: Se informa que en el caso de este Organismo el IVA si forma parte de los valores declarados.

Pregunta 22.-

Se solicita atentamente a la convocante ratificar que el primer riesgo para DANO FISICO, EQUIPOS DE
CONTRATISTA Y ROTURA DE MAQUINARIA aplica en el agregado anual

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 23.-

se solicita atentamente a la convocante ratificar que para dafio fisico, equipos de contratista y rotura de maquinaria la
territorialidad es unicamente el estado de Nuevo Leodn

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 24.-

Numeral de la Convocatoria - PAG. 9 DE 38. PUNTO 7.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA
Y LEGAL. ANEXO L2

Se solicita a la convocante confirme que se cumple presentando la declaracion anual 2019 y el pago provisional de
impuestos de diciembre de 2020. favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 25.-
Numeral de la Convocatoria - PAG. 10 DE 38. PUNTO 7.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

A\) FINANCIERA Y LEGAL. ANEXO L3

Se solicita a la convocante nos permita presentar contratos y/o caratulas de pdlizas para acreditar lo solicitado.
agradeceremos su aceptacion
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en las bases del Anexo L-3 del numeral 7.2.1

Pregunta 26.-

Numeral de la Convocatoria - PAG. 10 DE 38. PUNTO 7.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
J/HNANCIERA Y LEGAL. ANEXO L3

Se solicita a la convocante nos permita presentar contratos y/o caratulas de pélizas de los ultimos dos afos o mas.

9
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agradeceremos su aceptacion
Respuesta: Favor de apegarse alo establecido en las bases del Anexo L-3 del numeral 7.2.1

Pregunta 27.-
Numeral de la Convocatoria - PAG. 11 DE 38 PUNTO 7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA. ANEXO T-7. INDICH
DE COBERTURA DE RESERVAS TECNICAS

Se solicita a la convocante confirmar la informacién ya que solicitan el indice de cobertura de reservas técnicas de los
Ultimos 2 afos 2018 y 2019, sin embargo en la publicacion de la cnsf ya no se encuentra este indicador. favor de|
pronunciarse al respecto

Respuesta: Se le informa al Licitante que debe presentar escrito donde manifieste que ha obtenido un promedio en los ulimos 2
dos afios 2018-2019 un pardmetro mayor o igual a 1-uno en su indice de Cobertura de Reservas Técnicas calculando como se
indica [(indice de Cobertura de Reservas Técnicas a diciembre 2018) + (indice de Cobertura de Reservas Técnicas a diciembre;
de 2019)] /2 y debera acompaiiar el documento publicado en la pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Finanzas que
compruebe fehacientemente lo anterior, 0 en su caso documento oficial que determine sus indices en los afios antes
mencionados.

Pregunta 28.-

Numeral de la Convocatoria - PAG. 12 DE 38 PUNTO 7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA. ANEXO T-10. INDICE
DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION

Se solicita a la convocante confirmar la informacion ya que solicitan el indice de cobertura de base de inversiénal mes
de diciembre 2020, sin embargo la ultima publicacion de la cnsf es a septiembre 2020. favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta: Presentar la informacion correspondiente la Ultima publicacion (septiembre de 2020).

Pregunta 29.-

Numeral de la Convocatoria - PAG. 12 DE 38 PUNTO 7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA. ANEXO T-11. MANEJO
DE CUENTAS DEL SECTOR PUBLICO

Se solicita a la convocante confirme que para demostrar la experiencia en el manejo de cuentas del sector publico,
podemos presentar la relaciéon de clientes de mi representada. favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en numeral 7.2.2 Anexo T-11.

Pregunta 30.-

Numeral de la Convocatoria - PAG. 12 DE 38 PUNTO 7.2.2 DOCUMENTACION TECNICA. ANEXO T-11. ANEXO
IT-12, ANEXO T-13

Se solicita a la convocante que los siguientes requisitos solo sean presentados por el licitante adjudicado. favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 7.2.2

Pregunta 31.-

Se solicita a la convocante proporcione bases y acta de junta de aclaraciones en formato word, agradeceremos su
aceptacion

Respuesta: Ver Aclaracion 5.

Pregunta 32.-

Se solicita a la convocante confirme que NO debemos integrar a la propuesta lo siguiente ya que solo es informativo
para la elaboracion de nuestra propuesta: VALORES DECLARADOS ANEXO B; ANEXO D SISTEMAS DE
SEGURIDAD IMPLEMENTADOS EN EL S.T.C. METRORREY; ANEXO “E”

Respuesta: Apegarse a lo establecido en las bases en el Anexo T-3 del numeral 7.2.2.

C) POLIZA I. POLIZA DE “TODO RIESGO POR DANO FISICO SUBITO E
IMPREVISTO A PRIMER RIESGO ABSOLUTO PARA INMUEBLES Y ACTIVOS”:

J/Pregunta 33 |
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Solicitamos a la convocante nos permita emplear el Término “COBERTURA AMPLIA” en lugar de “TODO RIESGO”,
toda vez que algunas aseguradoras tenemos registrado dicho termino y que significa “todas las coberturas excepto las
exclusiones previamente establecidas

Respuesta: Favor de apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y la Ficha Técnica de la presente Licitacion.

Pregunta 34.-
Solicitamos a la convocante nos aclare a que se refieren con el término “Primer Riesgo Absoluto
Respuesta: Se refiere a que no aplica la proporcion indemnizable.

Pregunta 35.-

Solicitamos a la convocante nos indique si la suma asegurada para los bienes de la seccion | (edificios) corresponden
a los valores totales declarados al 100% a valor de reposicion

Respuesta: No, debido a que no se practico avallo recientemente.

Pregunta 36.-

Solicitamos a la convocante nos indique si la suma asegurada para contenidos corresponden a los valores totales
declarados al 100% a valor de reposicién

Respuesta: No, debido a que no se practico avallio recientemente.

Pregunta 37.-

Favor de confirmar que el limite total requerido para la partida de Dafo Fisico subito e Imprevisto es de USD
20'000,000

Respuesta: Favor de remitirse a lo establecido en el Anexo “C.1" punto 5 de las Bases de Licitacion.

Pregunta 38.-

Solicitamos atentamente se nos proporcione la relacion de todos y cada uno de sus inmuebles patrimoniales
indicando su direccion completa, el valor del edificio asi como el de sus contenidos

Respuesta: Favor de apegarse a los valores indicados en el Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 39.-

Mencionan las coberturas de “perdidas consecuenciales amparando Utilidades, gastos fijos y salarios”, mismas que no
aparecen en ninguna otra parte de las bases, solicitamos a la convocante nos indique si requiere la cobertura y en tal
caso cual seria la modalidad, la suma asegurada y el periodo de indemnizacion solicitado

Respuesta: Se confirma que si se requiere la cobertura, la modalidad debera ser “pérdidas consecuenciales amparando
utilidades, gastos fijos y salarios”; la suma asegurada es de: $376,536,926.21 M.N. y el periodo de indemnizacion es de 3 meses.

Pregunta 40.-

En relacion a la cobertura de terremoto y erupcién volcanica solicitamos a la convocante nos permita la aplicacion de
los deducibles autorizados por la AMIS

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Pregunta 41.-
Se solicita atentamente a la convocante que la reinstalacion automatica es con cobro de prima

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

D) POLIZAII. EQUIPO DE CONTRATISTA PARA MATERIAL RODANTE:

Pregunta 42.-
Solicitamos a la convocante nos aclare a que se refieren con el término “Primer Riesgo Relativo”
Respuesta: Apegarse a la convocatoria que contiene las Bases de la presente Licitacion.

% Pregunta 43.-
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Favor de proporcionar mapa donde se muestre la localizacion de la ruta del Metrorrey y los lugares donde se
resguarda el equipo fuera de horas de operacién

Respuesta: En lo referente al Material Rodante, este se resguarda fuera de las horas de operacion ademas del Area de Deposito)
y Talleres, en las Terminales de Exposicion (EXP) en Linea 1 y de Sendero (SEN) y Zaragoza (ZAR), incluyendo Cuauhtémoc
(CUA) en Linea 2.
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Pregunta 44.-

Dado que se solicitan los riesgos bajo convenio expreso incluidos en las condiciones generales Solicitamos a Ig
convocante nos indique los sublimites de responsabilidad para las coberturas de:
-Gastos Extraordinarios

Respuesta: El monto aproximado de gastos extraordinarios es de: $517,500.00 M.N.

Pregunta 45.-

Solicitamos a la convocante nos proporcione el programa de mantenimiento de equipos y vias
Respuesta: Se cuenta con un programa de mantenimiento del Material Rodante que se lleva a cabo durante los 3 turnos, 7 dias 4
la semana, con rutinas de mantenimiento especifcadas a intervalos de 12,500 kms recorridos, para garantizar el 6ptimo estado
de seguridad de cada uno de los vehiculos.

Pregunta 46.-

IAgradeceremos a la convocante proporcionar las medidas de seguridad para prevenir accidente como alcances y
' descarrilamientos
Respuesta: Para la seguridad en la circulacion de los trenes de servicio en las Lineas del STC Metrorrey se cuenta con un
sistema de Sefializacion que mantiene y asegura una distancia de seguridad entre cada tren. Existe también un programa de
mantenimiento de vias en donde se revisa y se mantienen periddicamente los parametros y estandares de seguridad de las vias.
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EQUIPO: APARATO DE VIA (X)
RUTINAS: LIMPIEZA Y ENGRASADO FRECUENCIA: 28 Y 56 DIAS
INSPECCIOI\] GENERAL DE MEDIDAS FRECUENCIA: 84 DIAS
VERIFICACION DE TORQUE FRECUENCIA: 672 DIAS
\\EQUIPO: RIEL DE RODAMIENTO (X) :
RUTINAS: INSPECCION DE ViA A PIE FRECUENCIA: 84 DIAS
INSPECCION DE' TROCHA EN CURVA FRECUENCIA: 148 DIAS.
\ CALZADO DE VIA EN TALLERES FRECUENCIA: 91 DiAS
\\\
NEQUIPO: PARACHOQUES (X)
UTINA: INSPECCION Y LIMPIEZA DE PARACHOQUES, FRECUENCIA: 168 DiAS
Pregunta 47 .-
Respecto a la poliza de Equipo de Contratista, se solicita atentamente a la convocante el envio de la descripcion de
cada equipo

Respuesta: Ver Aclaracion 9.

Pregunta 48.-

Respecto a la pdliza de Equipo de Contratista, se solicita atentamente a la convocante el envio del nimero de serie de
cada equipo

Respuesta: Dicha informacion sera entregada al Licitante ganador.

Pregunta 49.-
Se solicita atentamente a la convocante que la reinstalacion automatica es con cobro de prima
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 50.-
Se solicita a la convocante, favor de indicar el deducible y coaseguro para la cobertura de Terremoto

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 51.-

Se solicita a la convocante favor de indicar Indica si los valores declarados por USD 350,000,000 solo considera
dafno material

Respuesta: Se confirma.

Pregunta 52.-

Se solicita a la convocante, favor de indicar el valor de pérdida consecuencial, desglosado por utilidades, gastos fijo y
salarios por ubicacion

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo “C" de las Bases de Licitacion.

Pregunta 53.-
se solicita a la convocante, indicar las Medidas de proteccion contra incendio con que cuenta todas y cada una de las

\ ubicaciones
62 Respuesta: Ver Aclaracion 10.

Pregunta 54.-
Se solicita a la convocante de la manera mas atenta, indique si se cuenta con el trazado de las lineas?
espuesta: Favor de apegarse a la informacion proporcionada en las Bases de Licitacion y en sus Anexos “A”, “C", ‘D" y ‘E”
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Pregunta 55.-
En base a la anterior pregunta, se solicita a la convocante indique que Coberturas que se requieren contratar
Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo “C" de las Bases de Licitacion.

Pregunta 56.-
Se solicita a la convocante proporcione Listado de los equipos de mayor valor (equipo electrénico y maquinaria)
Respuesta:

- Prensa hidrdulica Marca Kolga 200 ton.

- Grua viajera. Marca semic 10 ton.

- Graa poértico. Marca semic 2x1.5 ton.

- Polipasto. Marca semic 3 ton.

- Maquina de pruebas particulas magnéticas. Marca Magnaflux

- Torno horizontal. Marca romi.modelo Tormax 302

- Fresadora marca Birmingham

- Rectificadora horizontal . marca Euro sprint Modelo BG40

- Cabina de pintura. Marca Team Blowtherm

- Gatos de levante. Marca Nevero 8 ton. (2 piezas)

- Gatos de levante. Marca Hywema. 8 ton. (8pzas)

- Gatos de levante Marca AutoLift 8 ton. (8 pzas.)

- Banco de pruebas neumaticas marca Knorr

- Banco de pruebas amortiguadores Marca Koni

- Bnaco de pruebas Ballestas Meggi Marca Zwick Z030
Todos los equipos estan ubicados en la nave de matenimiento mayor, ubicada en Patios y Talleres de Metrorrey. La antigiiedad
romedio de los equipos antes mencionados es de 20 afios.

Pregunta 57.-
Proporcionar desglose de valores completo incluyendo direccion completa
Respuesta: Favor de apegarse a la informacién proporcionada en el Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 58.-

Confirmar los valores totales a considerar, ya que en el Anexo A.2 en la pagina 41, del documento PDF (STCM - 01 —
2021 — BS), indican un total de USD 350,000,000, sin embargo, la sumatoria de los bienes proporcionados de la
pagina 48 a la 70 del documento PDF (STCM-01-2021-FT) da USD 526,744,531.75

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 59.-
Limite para la cobertura de terrorismo, asi como deducibles y texto a aplicar
Respuesta: Favor de apegarse a la informacion proporcionada en las Bases de Licitacion y en sus Anexos “A”, “C”, “D" y ‘E”

E) POLIZA II.ROTURA DE MAQUINARIA:

Pregunta 60.-

Solicitamos a la convocante nos indique si la suma asegurada para los bienes asegurados en la poliza corresponden a
los valores totales declarados al 100% a valor de reposicion

Respuesta: No, debido a que no se practicd avallio recientemente.

Pregunta 61.-
Solicitamos nos informen, si la antigiedad de la maquinaria asciende a mas de 5 afios, de ser afirmativa su
respuesta, favor de responder; ¢ Qué porcentaje del equipo supera esta edad?

&\
%Respuesta: si el 100% de la maquinaria cuenta con una antigiiedad superior a 5 afios.
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Pregunta 62.-
Solicitamos atentamente se nos informe sobre los equipos de mayor suma asegurada y su ubicacion y que se
amparan en la seccion de Rotura de Maquinaria, indicando la edad promedio del equipo
Respuesta:

- Prensa hidraulica Marca Kolga 200 ton.

- Grua vigjera. Marca semic 10 ton.

- Grta portico. Marca semic 2x1.5 ton.

- Polipasto. Marca semic 3 ton.

- Maquina de pruebas particulas magnéticas. Marca Magnaflux

- Torno horizontal. Marca romi.modelo Tormax 302

- Fresadora marca Birmingham

- Rectificadora horizontal . marca Euro sprint Modelo BG40

- Cabina de pintura. Marca Team Blowtherm

- Gatos de levante. Marca Nevero 8 ton. (2 piezas)

- (Gatos de levante. Marca Hywema. 8 ton. (8pzas)

- Gatos de levante Marca AutoLift 8 ton. (8 pzas.)

- Banco de pruebas neumaticas marca Knorr

- Banco de pruebas amortiguadores Marca Koni

- Bnaco de pruebas Ballestas Meggi Marca Zwick Z030
Todos los equipos estan ubicados en la nave de matenimiento mayor, ubicada en Patios y Talleres de Metrorrey. La antigiiedad
promedio de los equipos antes mencionados es de 20 afios.

Pregunta 63.-
Se solicita atentamente a la convocante que la reinstalacion automatica es con cobro de prima
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

F) POLIZA IV.EQUIPO ELECTRONICO:

Pregunta 64.-

Solicitamos a la convocante nos indique si la suma asegurada para los bienes asegurados en la pdliza corresponden
a los valores totales declarados al 100% a valor de reposicion

Respuesta: No, debido a que no se practicé avallo recientemente.

Pregunta 65.-
Dado que se solicitan los riesgos bajo convenio expreso incluidos en las condiciones generales solicitamos a Ig
convocante nos indique los sublimites de responsabilidad para las coberturas de:
-Equipos Moviles y Portatiles

Respuesta: Apegarse a lo establecido en la Ficha Técnica, Anexo “C” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 66.-

Solicitamos nos informen, si la antigliedad del equipo electronico asciende a mas de 3 afios, de ser afirmativa su
respuesta, favor de responder; ¢, Qué porcentaje del equipo supera esta edad?

Respuesta: Se confirma que la antigiiedad mayor a 3 afios del equipo eléctrico, es un 80%.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

A\ Pregunta 67.-
& Se solicita atentamente a la convocante que la reinstalacion automatica es con cobro de prima

G) POLIZA V RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL:

J/Pregunta 68.- ]
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Para estar en posibilidad de otorgar la cobertura de Responsabilidad Civil Construccion solicitamos atentamente a la
convocante nos proporcione copia de los contratos que celebra con los prestadores de servicios, personal por
honorarios y de servicio social, a fin de analizar su aceptacion, favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: Apegarse a la Convocatoria que contiene las Bases y Anexos de Licitacion.

Pregunta 69.-

En caso de que su respuesta a la pregunta anterior sea negativa, solicitamos nos confirme que la Responsabilidad
Civil contractual se otorgara Unicamente por los riesgos contratados en su programa de aseguramiento de
Responsabilidad Civil General

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 70.-

Para la cobertura de Responsabilidad Civil Asumida solicitamos atentamente a la convocante nos proporcione
nombre de las razones sociales a cubrir

Respuesta: Dicha informacion le sera proporcionada al licitante ganador.

Pregunta 71.-

Para la cobertura de Responsabilidad Civil Cruzada solicitamos atentamente a la convocante nos proporcione nombre
de las razones sociales a cubrir

Respuesta: Dicha informacion le sera proporcionada al licitante ganador.

Pregunta 72.-

Para la cobertura de Responsabilidad Civil Anuncios solicitamos atentamente a la convocante nos la ubicacion de los
anuncios a cubrir

Respuesta: Dicha informacion le sera proporcionada al licitante ganador.

H) POLIZA VI RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO:

Pregunta 73.-

Solicitamos a la convocante nos informe el nimero de viajeros por dia por vagén y por todo el tren
Respuesta: La capacidad de los vagones del STC Metrorrey a 4/4 es de 284 pasajeros por vagén y la conformacion de nuestros|
trenes es de tres vagones por tren por lo que la capacidad méaxima de los trenes es de 852 pasajeros por tren.

Pregunta 74.-
IAgradeceremos a la convocante nos indique su Ingreso anual
Respuesta: El Ingreso Anual (previo) por boletaje para este ejercicio de 2020 fue de $266,594,628.00

Pregunta 75.-

Favor de informarnos la capacidad de pasajeros por todo el tren
Respuesta: La capacidad de los vagones del STC Metrorrey a 4/4 es de 284 pasajeros por vagon y la conformacion de nuestros
trenes es de tres vagones por fren por lo que la capacidad méxima de los trenes es de 852 pasajeros por tren.

Habiéndose dado respuesta a todos los cuestionamientos presentados, la Unidad Convocante procedio a realizar las siguientes
aclaraciones generales:

Aclaracion 1.- Se sefialan las 16:00-deciseis horas del dia 22-veintidos de enero de 2021-dos mil veintiuno como hora y fecha limite
para el envio de preguntas sobre las respuestas emitidas en el presente acto, debiendo los licitantes enviar dichas preguntas en formato
editable al correo electronico:luis.olivares1982@gmail.com, Asi mismo, previendo el caso de que se reciban preguntas sobre las
respuestas emitidas en el presente acto, de la forma y durante el tiempo antes indicado; se programard una Segunda Junta de
Aclaraciones, la cual se estara notificando por medio de la pagina del SECOP: http://secop.nl.gob.mx

Aclaracion 2- Se hace la aclaracion de que, el numeral “11. De la Péliza"de las Bases de Licitacion, que a la letra sefiala:

@I
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“Una vez dado a conocer el resultado de la Licitacion, el Licitante Ganador debera entregar las pélizas correspondientes dentro de los
10-diez dias hébiles siguientes a la fecha en que se dé a conocer el Fallo Definitivo, no obstante lo anterior en cualquier circunstancia,
Se deberéa garantizar la cobertura de las instalaciones y equipos a partir de las 12:00 horas del dia 15 de febrero de 2021 mediante
entrega de la carta cobertura la cual se debera entregar al siguiente dia natural posterior a la fecha de Fallo Definitivo. En caso de que el
Licitante Ganador no entregue la carta cobertura o la péliza correspondiente en los términos establecidos, sera sancionado en los
términos de la ley de la materia.”

Se modifica, quedando de la siguiente manera:

“Una vez dado a conocer el resultado de la Licitacion, el Licitante Ganador debera entregar las pélizas correspondientes dentro de los
10-diez dias habiles siguientes a la fecha en que se dé a conocer el Fallo Definitivo, no obstante lo anterior en cualquier circunstancia,
se deberd garantizar la cobertura de las instalaciones y equipos a partir de las 12:00 horas del dia 15 de febrero de 2021y hasta las
12:00 horas del dia 31 de diciembre de2021 mediante entrega de la carta cobertura la cual se deberé entregar al siguiente dia natural
posterior a la fecha de Fallo Definitivo. En caso de que el Licitante Ganador no entregue la carta cobertura o la péliza correspondiente en
los términos establecidos, sera sancionado en los términos de la ley de la materia.”

Aclaracion 3- Se hace la aclaracion de que, el numeral “15.1. Forma de Pago” de las Bases de Licitacion, que a la letra sefiala:

“Los pagos se efectuaran de la siguiente manera: el 100% contra recibidos trimestrales acompariados de la documentacion (soporte)
debidamente firmados y autorizados por el personal responsable del ORGANISMO. Los pagos se efectuaran dentro de los 30-treinta
dias posteriores a la presentacién de la factura, en el domicilio declarado en el inciso E) de las Declaraciones del ORGANISMO, en dias
y horas habiles.”

Se modifica, quedando de la siguiente manera:

“Los pagos se efectuaran de la siguiente manera: el 100% contra recibidos trimestrales acompariados de la documentacion (soporte)
debidamente firmados y autorizados por el personal responsable del ORGANISMO. Los pagos se efectuaran dentro de los 30-treinta
dias posteriores a la presentacion de la factura, en el domicilio declarado en el inciso E) de las Declaraciones del ORGANISMO, en dias
y horas habiles. Asi mismo, se informa que no se otorgara anticipo alguno para la contratacion del servicio objeto de la presente
licitacion.”

Aclaracién 4- Se hace la aclaracion relativa a que no existira relacion laboral directa entre los trabajadores del licitante ganador y la
Convocante, estableciéndose de igual manera que en caso de cualquier contingencia laboral el licitante ganador se compromete a sacar
en paz y a salvo a la Convocante debiendo cubrir cualquier clase de indemnizacion y/o gastos que tuvieran a cargo la Convocante.

Aclaracién 5- Se le informa a los participantes que se les estard compartiendo por medio de correo electronico, a la direccion
manifestada por medio del documento presentado relativo al inciso B), de los requisitos que presentaron al momento de su inscripcion
en la presente Licitacion (numeral 4. De las Bases); los archivos editables de las Bases de Licitacion del presente procedimiento, asi
como la presenta Acta de Junta de Aclaraciones de fecha 20 de enero de 2021.

Aclaracién 6.- Se hace la aclaracion que en el Formato para Anexo L-10, pagina 30 de las Bases de la presente Licitacion, se modifica
el siguiente texto contenido en el tercer parrafo, que ala letra dice:

“...Licitacion Publica Internacional Abierta Presencial...”

El cual, queda de la siguiente manera:

“... Licitacién Publica Nacional Presencial...”

Aclaracion 7.- Se hace la aclaracion de que se entrega adjunto a la presente Acta, el documento denominado “Anexo E - Modelo de
Contrato”, mismo que se entrega actualizado, por lo que los Licitantes deberén de considerar este nuevo documento para efectos de la
?Q elaboracion de su propuesta. '

Aclaracién 8.- Se hace la aclaracion de que se entrega adjunto a la presente Acta, el documento denominado “Anexo A.7", mismo que
se entrega actualizado, por lo que los Licitantes deberan de considerar este nuevo documento para efectos de la elaboracion de su

propuesta.

Aclaracion 9.- Se hace la aclaracion de que se entrega adjunto a la presente Acta, las fichas técnicas que describen los equipos del
subrubro “Equipo de Contratista” incluido en las Bases de la presente Licitacion.

4 . Yy
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Aclaracion 10.- Se hace la aclaracion de que se entrega adjunto a la presente Acta, documento que contiene los planes de emergencia
contra incendio del S.T.C. Metrorrey.

Se hace mencion en la presente Acta, que no se recibieron preguntas adicionales de acuerdo a lo indicado en el numeral 6 de las Bases
de Licitacion, de los demas participantes inscritos en el presente procedimiento. Asi mismo se hace constar que la participacion del
representante de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, fue de forma remota por medio de la aplicacion digital denominada
“Whatsapp”, por lo que suscribira la presente Acta posteriormente.

La Unidad Convocante hace del conocimiento de los participantes que las adecuaciones al proceso de la presente Licitacion
que dentro de la presente sesion cambien el contenido de las Bases, seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la
presente notificacion legal, conforme a lo dispuesto en las Bases de la misma Licitacion y en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

No habiendo asuntos generales que tratar, el Presidente del Comité da por terminada la presente Sesién a las 16:18 horas del dia 20
de enero del afio 2021(dos mil veintiuno), firmando la presente Acta los miembros asistentes, para constancia de los Acuerdos que se
tomaron.

COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
CONVOZY VOTO

Ing. Jorge Iracheta Puente
Presidente del Comité de Adquisiciones
y Gerente de Administraeiérrdel S.T.C. Metrorrey

: ovar Jasso
Representante de |& Secretaria de Administracion tante del Area Juridica
del Estado de Nuevo Ledn , del S.T.C. Metrorrey

CONVOZ
//
Gauna C.Clau ra Lopez
Representante de Ig/Contraloria y Transparencia Encargada del Despachd\e la t?rencia de Adquisiciones/
Gubernamental del Estado de Nuevo Leon Secretario Técnico de ite de Adquisiciones
Dejando salvaguardas las facyltades de verificacion y comprobacion de la Contraloria y del S.T.C. Metrorrey

Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leon.
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Lic. Romualg Gonzélez Velazquez

Director de Operaciones Gerepte de Contraloria Interna
del S.T.C. Metrorrey del S.T.C. Metrorrey

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-01-2021-DAF, relativa ala
CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE SEGURO TODO RIESGO POR DANO IMPREVISTO A PRIMER RIESGO (INMUEBLES, ACTIVOS, EQUIPOS DE
COMPUTO Y ROTURA DE MAQUINARIA) DE LAS INSTALACIONES Y VIADUCTO ELEVADO Y SUBTERRANEO DE LA LIiNEA 1, 2 y 3, PROPIEDAD DEL S.T.C.
METRORREY Y POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, de fecha 20 de enero de 2021.
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Anexo “E”

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE <<DESCRIPCION>> QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METRORREY, A TRAVES DE SU DIRECTOR GENERAL, ING. MANUEL BENJAMIN GONZALEZ
FERNANDEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL ORGANISMO”, Y POR LA OTRA
PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA <<PROVEEDOR>>, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, C.
<<REPRESENTANTE PROVEEDOR>>, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
PROVEEDOR”; AMBAS PARTES HABIENDO MANIFESTADO SU VOLUNTAD DE CELEBRAR EL PRESENTE
INSTRUMENTO Y SUJETARLO AL TENOR DE LA SIGUIENTE TABLA DE DATOS GENERALES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

TABLA DE DATOS GENERALES (TDG)

1. “EL PROVEEDOR”: <<PROVEEDOR>>
Representante Legal de “EL PROVEEDOR”: C. <<REPRESENTANTE PROVEEDOR>>

2. “EL PROVEEDOR?” acredita su legal existencia con la Escritura Publica nimero <<en nimero y letra>>,
de fecha <<en niimero y letra>>, del mes de <<mes>> del afio <<en nlimero y letra>>, otorgada ante la
fe del Licenciado <<Nombre Notario>>, Notario Publico Titular de la Notaria Publica nimero <<en
namero y letra>>, con residencia en la Ciudad de <<Ciudad>>, Estado de <<Estado>>; Escritura que ha
quedado debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio correspondiente, Pégina 1
bajo el Folio Mercantil Electronico nimero <<en numero y letra>>, de fecha <<en numero y letra>>, del
mes de <<mes>> del afio <<en nlmero y letra>>.

3. EI C. <<PROVEEDOR>>, acredita su personalidad y facultades, mediante la Escritura Publica nimero
<<en nimero y letra>>, de fecha <<en numero y letra>>, del mes de <<mes>> del afio <<en ndmero y
letra>>, otorgada ante la fe del Licenciado <<Nombre Notario>>, Notario Publico Titular de la Notaria
Publica nimero <<en nimero y letra>>, con residencia en la Ciudad de <<Ciudad>>, Estado de
<<Estado>>; Escritura que ha quedado debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio correspondiente, bajo el Folio Mercantil Electronico nimero <<en numero y letra>>, de fecha
<<en numero y letra>>, del mes de <<mes>> del afio <<en nlmero y letra>>, y quien ademés se
identifica con su Credencial Para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector /
<<clave de elector>>, /

4. “EL PROVEEDOR” se encuentra debidamente registrado en el Padron Unico de Proveedores del

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, y su registro se encuentra vigente a la fecha de celebracion del
\ presente instrumento, mismo que puede ser identificado bajo el numero <<en numero y letra>>. |

5. La adjudicacion del contrato se realizd mediante el <<procedimiento de adjudicacion del contrato>>. Lo
anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 (cuarenta y seis) fraccion Il (segunda) de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon. A
;
6. Los recursos financieros necesarios para llevar a cabo la contratacion provienen de recursos propios de 2
“EL ORGANISMO”. \ ,
Y
7. Descripcion del Servicio: <<Descripcion del Servicio a Contratar>>.

[
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8. Condiciones del servicio contratado: <<Revisar servicios en requisicion, poliza y orden de compra>>.
<<en caso de que haya anticipo>> “EL ORGANISMO” otorgara a “EL PROVEEDOR” un anticipo del
<<numero>>% (<<numero en letra>> por ciento) del importe total del presente contrato, para el inicio del
servicio. <<en caso de que NO haya anticipo>> “EL ORGANISMO” no otorgara anticipo alguno en el
presente contrato.

9. Monto del contrato incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA): El monto del presente contrato se
considera variable, por lo tanto, se observara lo establecido por el articulo 47 (cuarenta y siete), fraccion |
(primera) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn,
y este instrumento se sujetara a los siguientes términos:

Minimo del Contrato: <<Monto Minimo (Monto en Letra 00/100 M.N.)>>.
Maximo del Contrato: <<Monto Maximo (Monto en Letra 00/100 M.N.)>>.

10. Fecha de inicio del contrato: <<en nimero y letra>> del mes de <<mes>> del afio 2021 (dos mil
veintiuno).

11. Fecha de terminacion del contrato: <<en nimero y letra>> del mes de <<mes>> del afio <<en numero y
letra>>.

, " Pégina 2
12. Unidad o Area Requirente: <<Area Requirente>> del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

13. Dependencia, Entidad o Unidad Administrativa Convocante: “EL ORGANISMO?”.

14. Namero y fecha de Orden de Compra correspondiente: <<en nimero y letra>>, de fecha <<en nimero y
letra>> del mes de <<mes>> del afio <<en nimero y letra>>.

NOTA: Cuando se haga referencia o se cite alguno de los puntos de la TDG en el presente contrato, se
interpretara lo establecido en esta Tabla de Datos Generales (TDG).

=

DECLARACIONES

1. Declara “EL ORGANISMO?” a través de su Director General, que:

1.1.  Su Representada es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Nuevo 1

Leon, creado mediante Decreto nimero 118 (ciento dieciocho), publicado en el Periédico Oficial
del Estado en fecha (09) nueve de noviembre del afio 1987 (mil novecientos ochenta y siete),
reformado mediante Decreto 381 (trescientos ochenta y uno), publicado en el Periodico Oficial
del Estado el dia 31 (treinta y uno) de enero del afio 1997 (mil novecientos noventa y siete), y
mediante Decreto 135 (ciento treinta y cinco), publicado en el Periddico Oficial del Estado el dia
24 (veinticuatro) de diciembre del afio 2010 (dos mil diez), con personalidad juridica y patrimonio
propios.

S—

1.2. Interviene en el presente contrato en su caracter de Director General de “EL ORGANISMO”,
segun lo acordado en la Primer Sesion Extraordinaria del Consejo de Administracion del
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, celebrada el dia 15 (quince) del mes de enero del

AN
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afno 2019 (dos mil diecinueve), mediante la cual se aprobé su designacion como Director
General de “EL ORGANISMO?”, otorgandosele todos los poderes y facultades necesarias para
la celebracion del presente instrumento, de conformidad con lo establecido por el articulo 12
(doce), fraccion IV (cuarta) de la Ley que Crea el Organismo Publico Descentralizado
Denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, asimismo, acredita su personalidad
juridica con la Escritura Publica nimero 22,147 (veintidés mil ciento cuarenta y siete), de fecha 05
(cinco) del mes de febrero del afio 2019 (dos mil diecinueve), otorgada ante la fe del Doctor
Baudelio Castillo Flores, Notario Publico Titular de la Notaria Piblica nimero 112 (ciento doce), con
gjercicio en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Leon; Instrumento que se encuentra
debidamente inscrito en el Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo Leén, bajo el nimero
640 (seiscientos cuarenta), volumen 143 (ciento cuarenta y tres), libro 26 (veintiséis), seccion
Resoluciones y Convenios Diverso, Unidad Monterrey, en fecha 13 (trece) del mes de febrero del
afio 2019 (dos mil diecinueve).

1.3.  Su mandante se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro
STC871109UR1.

1.4.  Su mandante cuenta con la suficiencia presupuestal para hacer frente a las erogaciones que se
originen en este contrato, conforme a lo sefialado en el inciso numero 06 (seis) de la Tabla de
Datos Generales del Contrato. Pagina 3

1.5.  Este contrato se celebra mediante el procedimiento que se sefiala en el punto niimero 05 (cinco)
de la Tabla de Datos Generales del Contrato.

2. Declara “EL PROVEEDOR?” a través de su Representante Legal, que:

2.1, Su Representada es una Persona Moral constituida legalmente conforme a las Leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica detallada en el punto nimero

02 (dos) de la TDG del presente documento. A
2.2.  Su Representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes \/

(RFC) del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro

<<RFC>>.

2.3. Su Representada es de nacionalidad mexicana y conviene en que, alin y cuando, llegare a
cambiar de nacionalidad, se seguira considerando como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere, renunciando en este acto a la proteccion de cualquier gobierno extranjero, bajo pena de
perder en beneficio de la nacion mexicana, todo derecho derivado de este contrato.

2.4 Su mandante cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores del Gobiemo del
Estado de Nuevo Le6n, mismo que se sefiala en el punto nimero 4 (cuatro) de la TDG.

2.5. Cuenta con la capacidad juridica suficiente para obligar a su Representada en términos del
presente contrato, seglin lo acredita con la Escritura Publica a que se hace referencia en el

% punto namero 3 (tres) de la TDG del presente contrato.

\
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2.6. De conformidad con el objeto social de su Representada, su actividad consiste en <<extracto del
objeto social de acuerdo con el objeto del contrato>>.

2.7.  Su Representada retne todas las condiciones y recursos técnicos, humanos y econémicos para
obligarse a prestar los servicios objeto de este contrato.

2.8. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento, asi
como las disposiciones legales y administrativas aplicables al presente contrato.

Vistas las declaraciones que anteceden, las partes manifiestan reconocer la personalidad con la que se

ostentan dentro de la Tabla de Datos Generales de este Contrato, asi como en el presente capitulo de

declaraciones, por lo que es su deseo expresar su consentimiento para sujetar el presente CONTRATO

ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE <<DESCRIPCION>>, al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de <<revisar servicios en requisicion, péliza y orden

de compra>> por parte de “EL PROVEEDOR” a “EL ORGANISMO” , especificamente detallados en el punto Pigina 4

numero 08 (ocho) de la TDG del presente documento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato iniciara el dia <<en nlimero y letra>> del mes de <<mes>> del afio 2020 (dos mil
veinte), y concluira el dia <<en numero y letra>> del mes de <<mes>> del afio <<en nlimero y letra>>.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato, en el plazo establecido en
los puntos 10 (diez) y 11 (once) de la TDG de este contrato.

“EL PROVEEDOR” deberé prestar los servicios objeto de este contrato, a més tardar el dia en que concluya
el plazo pactado, salvo que el mismo coincida con un dia inhabil, en cuyo caso la fecha se correra hasta el
siguiente dia habil sin dar lugar a la aplicacion de penas convencionales. Empero, si el término del plazo no
coincide con un dia inhabil y “EL PROVEEDOR” presta los servicios en esa fecha, los dias inhabiles
siguientes contaran como naturales para efectos de la aplicacion de penas convencionales.

Los servicios objeto del contrato deberan prestarse por partida completas.

La condicion de la prestacion de los servicios que aplica para el presente contrato es la que se sefiala en el '
punto nimero 08 (ocho) de la TDG. Consecuentemente, “EL PROVEEDOR” estara obligado a la
transportacion de los servicios y prestacion de los mismos en su destino final y “EL ORGANISMO” estara /
obligado a recibir los servicios de acuerdo al nivel de inspeccion establecido.

\
(# CUARTA.- IMPORTE DEL CONTRATO.
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El importe total a pagar por el servicio detallado en la clausula primera del presente contrato, es el monto que
se indica en el punto nimero 09 (nueve) de la TDG, mismo que se considerara variable hasta la prestacion
total de los servicios, que se deriva de la oferta econémica presentada por “EL PROVEEDOR”.

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 46 (cuarenta y seis), fraccion XIV (décimo cuarta) de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, las partes
manifiestan que los importes asentados en el presente contrato, asi como en la Orden de Compra sefialada
en el punto nimero 14 (catorce) de la TDG, son comprendidos en <<En caso de ser Moneda Nacional>>
Moneda Nacional (Pesos Mexicanos), misma moneda en la que se efectuaran todos y cada uno de los pagos
derivados del presente instrumento. <<En caso de ser Moneda Extranjera>> Tipo de Moneda (Moneda en
curso de <<Pais>>), mismos que se cubriran conforme al tipo de cambio oficial que se encuentre vigente a la
fecha de pago.

QUINTA.- CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

Se acuerda que “EL ORGANISMO” pagara la contraprestacion a favor de “EL PROVEEDOR?” de la siguiente

forma: De forma trimestral, dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la prestacion de la factura
correspondiente que reuna los requisitos fiscales que al efecto corresponde, acompafada de la
documentacion soporte que proceda y del acuse de recibido correspondiente conteniendo: el sello del area Pagina 5
receptora de los servicios, fecha de la recepcion, asi como el nombre, fecha y firma del personal facultado

para estos efectos a entera satisfaccion de “EL ORGANISMO" sin considerar recargos por pago fraccionado,

mediante transferencia electrénica misma que se detalla de la siguiente manera:

Cuenta: <<NUMERO DE CUENTA>>
Institucion Bancaria: <<Nombre Banco>>
CLABE: <<CLABE BANCARIA>>

En caso de que “EL PROVEEDOR” se vea en la necesidad de modificar la informacion bancaria antes
especificada, debera notificar por escrito a “EL ORGANISMO” lo conducente, con minimo 10 (diez) dias
habiles de anticipacion a la fecha de pago correspondiente. De no hacerlo, se entendera que “EL
PROVEEDOR?” recibe de conformidad el pago en la cuenta detallada en esta clausula.

Asimismo, una vez realizado el pago o los pagos a “EL PROVEEDOR”, éste tendra 10 (diez) dias habiles

para solicitar aclaraciones sobre cualquier aspecto del mismo, siempre y cuando no contravenga lo

\ establecido en el parrafo anterior; transcurrido dicho plazo, sin que se presente reclamacion alguna, éste se
& considerara definitivamente aceptado y sin derecho a ulterior reclamacion.

SEXTA.- ANTICIPO.

<<En caso de obrar garantia de anticipo>> En el presente contrato “EL ORGANISMO” otorgara el
<<numero>>% (<<numero en letra>> por ciento) del importe total del mismo, por concepto de anticipo para el
inicio de los servicios; concepto por el cual “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia, misma que
hara efectiva en los términos establecidos en la clausula denominada GARANTIAS Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LOS SERVICIOS Y CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD del presente instrumento.

/

\
Pino Suarez 1123 Morte, & nlgob.mx ﬁ/
Colonia Centro, Monterrey, N. L. G (81) 20335000 Nuevo Leon V.

C.P. 64000 Siempre Ascendiendo



Sistema STCM-GJ- RS

de Transporte =/ o

Colectivo ==melrorrey

Nuevo Ledn [ Sicmpre Ascendiendo

<<En caso de no obrar garantia de anticipo>> En el presente contrato “EL ORGANISMO” no otorgara
anticipo alguno.

SEPTIMA.- FACTURACION.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su voluntad de obligarse a presentar sus facturas al prestar los servicios en la
seccion de recibo de la GERENCIA DE ADQUISICIONES de “EL  ORGANISMO”, para inicio de tramite de

pago.

Asimismo, al momento de facturar “EL PROVEEDOR” debera hacer referencia a este contrato, respecto de
la partida que surte, la unidad de medida y el precio unitario de los servicios.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” presenten errores o deficiencias, “EL
ORGANISMO” indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de los 03 (tres) dias habiles siguientes al de

su recepcion, las deficiencias que debera corregir. No obstante, el periodo transcurrido entre la entrega del

citado escrito y la fecha en que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones pertinentes, no se computara

para efectos del plazo establecido en la clausula denominada CONDICIONES Y FORMA DE PAGOQ, sino

hasta que se presenten corregidas las facturas correspondientes, se reiniciara el computo del plazo
mencionado.

Pagina 6

Cuando “EL PROVEEDOR” emita facturacién electronica, debera enviarla a la direccion de correo

electronico: facturas.metrorrey@nuevoleon.gob.mx.

“EL PROVEEDOR” acepta que de las facturas y liquidaciones del presente contrato y otros contratos, se
descuente cualquier cantidad por cualquier incumplimiento o penas convencionales, derivado de cualquier
acto juridico celebrado con “EL ORGANISMO”.

OCTAVA.- OBLIGACIONES FISCALES.

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demés cargas fiscales que conforme a las Leyes
Federales, Estatales y Municipales de los Estados Unidos Mexicanos, tengan la obligacion de cubrir durante
la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus anexos, sin perjuicio de que “EL
ORGANISMO” realice, de los pagos que haga a “EL PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las
leyes de la materia.

N\ NOVENA.- GARANTIAS Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LOS /
SERVICIOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD.

<<En caso de obrar garantia de anticipo>> “EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente que queda
obligado ante “EL ORGANISMO” a constituir una garantia por anticipo, con valor del 100% (cien por ciento)
del monto del anticipo otorgado, la cual se entregara en su tanto original en el domicilio de “EL
ORGANISMO”, especificamente en la GERENCIA DE ADQUISICIONES. Lo anterior de acuerdo a lo
establecido por los articulos 48 (cuarenta y ocho) fraccion Il (segunda) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon y 106 del Reglamento de dicha Ley. El
domicilio en el que entregaréa dicha garantia se encuentra detallado en la clausula denominada DOMICILIOS
CONVENCIONALES Y NOTIFICACIONES del presente instrumento.
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<<En caso de no obrar garantias>> No sera requisito indispensable el otorgamiento de garantias de
cumplimiento en los contratos de las adquisiciones o arrendamientos o contratacion de servicios cuyos
importes no sean superiores al monto de actuacion establecido en la Ley de Egresos del Estado de Nuevo
Leodn para invitaciones restringidas o adjudicaciones directas, con fundamento en el articulo 48 (cuarenta y
ocho), fraccion | (primera) inciso d) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn.

<<En caso de obrar fianza>> De acuerdo a lo establecido por el articulo 106 fraccion | del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, la fianza
debera contener las siguientes declaraciones expresas de la institucion que la otorgue:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este contrato.

b) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucion definitiva que quede firme y haya sido ejecutada.

c) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion

previstos en la ley federal de instituciones de fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el

caso de que proceda el cobro de indemnizacioén por mora, con motivo del pago extemporaneo del Pigina 7
importe de la péliza de fianza requerida.

d) Que para ser cancelada la fianza, sera requisito contar con la constancia de “el contratante”
relativa al cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

“EL PROVEEDOR” manifiesta expresamente que queda obligado ante “EL ORGANISMO”, de responder
por la calidad de los servicios, defectos o vicios ocultos en los mismos, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el contrato y en la legislacion
aplicable.

DECIMA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios en el plazo especificado en la clausula denominada
PLAZO Y LUGAR DE LOS SERVICIOS, observando para su prestacion lo dispuesto en esta clausula. Los

f servicios que se presten deberan cumplir con los estandares mas altos de calidad, salvo que se pacte lo
contrario.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion de las

éstos no se tendran por recibidos o aceptados por “EL ORGANISMO”. Quedando obligado “EL
ORGANISMO” Unicamente al pago de las partes que cumplan con las condiciones, especificaciones y
caracteristicas solicitadas en la orden de compra que se anexa al presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera presentar para efectos de comprobar la recepcion de los servicios, en la seccion
de recibo de la GERENCIA DE ADQUISICIONES de “EL ORGANISMO?, la copia de la orden de compra y el
original de la nota de remision o factura, a fin de que en cualquiera de estos ultimos documentos, se registre
el acuse de recibo respectivo.

Pino Suarez 1123 Norte, & nlgob.mx
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Si “EL PROVEEDOR?” prestare servicios por mayor valor de lo indicado, sin que para tales efectos se hubiera
celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente de la responsabilidad en que incurra por
la prestacion de los servicios excedentes, no tendra derecho a reclamar pago alguno por ello.

DECIMA PRIMERA.- SUBCONTRATACION.

Queda prohibido para “EL PROVEEDOR? realizar cualquier subcontratacion derivada del presente contrato,
de conformidad con lo establecido por el articulo 49 (cuarenta y nueve) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR", como empresario y patron del personal que ocupa para la ejecucion del objeto de este
contrato, seré el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relacion al presente contrato, actla
exclusivamente como “EL PROVEEDOR” independiente, por lo que nada de lo contenido en este

instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes, creara una relacion laboral o de intermediacion Pégina 8
en términos del articulo 13 (trece) de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo sus

vendedores, subcontratistas, funcionarios o empleados y “EL ORGANISMO”.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacion o demanda, relacionada con los supuestos establecidos en
la presente clausula y proveniente de cualquiera de las personas antes mencionadas, que pueda afectar los
intereses de “EL ORGANISMO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a sacarlos en paz y a salvo de dicha
reclamacion o demanda, obligandose también a resarcir a “EL ORGANISMO”, de cualquier cantidad que
llegaren a erogar por tal concepto.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales a las que “EL PROVEEDOR” se haga acreedor por incumplimiento en la fecha de
prestacion de los servicios, se calcularan a partir del dia siguiente del cumplimiento del plazo pactado para la
prestacion de los mismos, 0 en su caso, modificado mediante convenio, y seran determinadas en funcion del
valor total de los servicios a razon de un 0.1% (cero punto uno por ciento), por cada semana calendario de
atraso, proporcional a la cantidad de servicios no aceptados, de conformidad con lo establecido por el articulo
100 (cien) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leon.

penas convencionales a que se haya hecho acreedor, correspondientes a los dias de atraso entre la fecha
pactada en el contrato o convenio modificatorio y la fecha real de prestacién de los servicios.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Si “EL PROVEEDOR” incurre en atrasos imputables, emitira una nota de crédito que ampare el monto de las \\
N\
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Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“EL ORGANISMO?” podra acordar con “EL PROVEEDOR?” por razones fundadas y explicitas, el incremento
en la cantidad de servicios amparados en el mismo, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volumenes establecidos, el precio de los
servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente y “EL PROVEEDOR” no se encuentre
en incumplimiento.

En el caso de que el presente contrato se viese obligado a incluir dos o0 mas partidas, el porcentaje sefialado
en el parrafo anterior aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion al contrato que se presente por parte de “EL PROVEEDOR” sobre las
condiciones aqui pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la GERENCIA DE
ADQUISICIONES de “EL ORGANISMO?”, en el entendido de que cualquier cambio o modificacion que no sea
autorizada expresamente por el area citada en la presente clausula, se considerara inexistente para todos los
efectos administrativos y legales del presente instrumento. De igual manera, “EL ORGANISMO” podra hacer
del conocimiento a “EL PROVEEDOR” por escrito, de modificaciones a los términos pactados en este
documento. Pagina 9

Por ningin motivo la solicitud de modificacion realizada por “EL PROVEEDOR?”, interrumpiréa el plazo para la
conclusion de los servicios originalmente establecidos. De igual modo, no procedera ningin cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas para “EL PROVEEDOR?”, comparadas con las establecidas
originalmente.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con la solicitud a que se hace referencia en esta clausula,
“EL ORGANISMO” podra determinar la rescision administrativa del contrato.

DECIMA QUINTA.- CASO FORTUITO O CAUSAS DE FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito 0 causa de fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la
voluntad de las partes, siempre y cuando, dichos hechos o acontecimientos sean imprevisibles, irresistibles,
insuperables, actuales y no provengan de alguna negligencia o provocacion de “EL PROVEEDOR?”, tales
como los que a continuacion se sefialan de manera enunciativa mas no limitativa: terremotos, incendios,
inundaciones, ciclones o huracanes, huelgas o paros no imputables a la administracion de la empresa de “EL
PROVEEDOR”, actos terroristas, estado de sitio, levantamiento armado, alborotos publicos, escasez en el
mercado de materias primas que incidan directamente con la prestacion de los servicios y otras causas
imputables por Autoridad Competente. Cualquier causa no obstante ser del dominio publico, deberd
acredltarse documentalmente por la parte que la padezca, y notificar a la otra parte dentro de un plazo de 05
(cinco) dias habiles, contados a partir de que se presente el evento que la motivé, a través de un oficio con

acuse de recibo. Cuando se le notifique a “EL ORGANISMO”, dicho oficio debera presentarse
exclusivamente ante la GERENCIA DE ADQUISICIONES.

Pino Suarez 1123 Norte, @ nlgob.mx @ /'/
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“EL PROVEEDOR” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la prestacion de los
servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR?” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no pueda cumplir
con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la GERENCIA DE ADQUISICIONES
de “EL ORGANISMO”, una prérroga al plazo pactado, sin que dicha prérroga implique una ampliacion al
plazo original, acompafiando los documentos que sirvan de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si
la prorroga solicitada se concede y no se cumple, se aplicara la pena convencional correspondiente en
términos de la clausula denominada PENAS CONVENCIONALES. En caso de que “EL PROVEEDOR” no de
aviso en los términos a que se refiere este parrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza
mayor.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a mas tardar
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o se actualice la condicion
operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio modificatorio de prérroga al plazo respectivo
sin la aplicacion de penas convencionales, debiendo “EL PROVEEDOR” actualizar las garantias
correspondientes.

No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de prevision o ya

sea por negligencia, impericia, provocacion o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien, aquellos que no se

encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos supuestos, se procedera a la Pagina 10
aplicacion de las penas convencionales que se establecen en este contrato.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR” esta de acuerdo en que “EL ORGANISMO” podra, en
cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR?”, rescindir administrativamente el presente
contrato, cuando éste incumpla con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo. Dicha rescision
operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el
procedimiento sefialado en la clausula denominada PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO.

Las causas que pueden dar lugar a que “EL ORGANISMO?” inicie el procedimiento de rescision administrativa
del contrato, son las siguientes:

1. Cuando se agote el monto limite de aplicacién de penas convencionales.
2. Si “EL PROVEEDOR” antes del vencimiento del plazo para la prestacion de los servicios,
manifieste por escrito su imposibilidad de prestar los mismos.

4. Si“EL PROVEEDOR” se niega a subsanar los servicios que “EL ORGANISMO” hubiere recibido
como incompletos, averiados o discrepantes.

5. Silos servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en este contrato.

6. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil o de acreedores, o en cualquier
situacion analoga que afecte su patrimonio.

7. Si “EL PROVEEDOR” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin sujetarse a la

autorizacion previa y por escrito de “EL ORGANISMO”.
8. Si “EL PROVEEDOR” no da a “EL ORGANISMO” o a quien éste designe por escrito, las
facilidades o datos necesarios para la inspeccion de los servicios.

3. Si“EL PROVEEDOR” no presta los servicios en el plazo establecido en el presente contrato. '\
(
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9. Engeneral, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones
derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones del contrato, “EL
ORGANISMO” podréa optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas convencionales por
el atraso, o declarar la rescision administrativa conforme al procedimiento que se sefiala en la clausula
denominada PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, sin menoscabo de
que “EL ORGANISMO” pueda ejercer las acciones judiciales que procedan.

Si “EL PROVEEDOR” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante Autoridad Judicial y
obtenga la declaracion o resolucion correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

El procedimiento de rescision administrativa del contrato se iniciara a partir de que a “EL PROVEEDOR” le
sea comunicado por escrito el o los incumplimientos en que haya incurrido, para que en un término de 05
(cinco dias) naturales exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL ORGANISMO” resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”. Pagina 11

La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, debera ser comunicada a “EL PROVEEDOR?” dentro
de los 15 (quince) dias naturales siguientes al vencimiento del plazo a que se refiere el primer parrafo de esta
clausula, o contados los 15 (quince) dias a partir del dia siguiente en que “EL ORGANISMO?” reciba la
contestacion de “EL PROVEEDOR”.

Cuando se rescinda el contrato, “EL ORGANISMO” formulara el finiquito correspondiente, dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que éste notifico la rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, “EL
PROVEEDOR” prestare los servicios, el procedimiento quedara sin efecto, sin perjuicio de que “EL
ORGANISMO” pueda aplicar las penas establecidas en la clausula denominada PENAS

CONVENCIONALES. /)
Se podréa negar la recepcion de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision administrativa del (J

contrato, cuando el incumplimiento de “EL PROVEEDOR” implique que se extinga para “EL ORGANISMO”
la necesidad de los servicios contratados, por lo que en este supuesto, “EL ORGANISMO” determinara la
rescision administrativa del contrato. ‘

En caso de que “EL ORGANISMO” decida no dar por rescindido el contrato, se debera establecer con “EL
PROVEEDOR” el plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del %
procedimiento, debiéndose celebrar un convenio modificatorio del presente documento.

De actualizarse, “EL ORGANISMO” podra recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente,
en cuyo caso, mediante Convenio se modificara la vigencia del presente contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

.
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DECIMA OCTAVA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR?” esta de acuerdo en que “EL ORGANISMO” podréa dar por
terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria un dafio o
perjuicio a “EL ORGANISMO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Autoridad Competente.
Esto de conformidad con lo establecido por el articulo 51 (cincuenta y uno) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

En este supuesto, “EL ORGANISMO” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL PROVEEDOR”, los
gastos no recuperables en que éste hubiere incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato, los cuales deberan sefialarse en el
finiquito correspondiente. Bajo ninguna circunstancia podra ser efectuado el reembolso, cuando no obre
solicitud previa y por escrito de "EL PROVEEDOR", firmada de conformidad por ambas partes.

DECIMA NOVENA- DOMICILIOS CONVENCIONALES Y NOTIFICACIONES.

Para los efectos del presente contrato, las partes sefialan como su domicilio convencional para recibir y oir Pagina 12
todo tipo de notificaciones, en los siguientes:
Por “EL ORGANISMO” Por “EL PROVEEDOR”

Domicilio: Domicilio:

Pino Suarez 1123 Norte, Colonia Centro, <<Domicilio>>

Monterrey, Nuevo Ledn. Atencion: <<PROVEEDOR>>

Atencion: GERENCIA DE ADQUISICIONES y

GERENCIA JURIDICA.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar por escrito a “EL ORGANISMO” cualquier cambio en su domicilio
y acepta que todas las notificaciones y avisos relacionados con el presente contrato las dirigira a “EL

&/
ORGANISMO?”, en los siguientes términos: 2
a) Por escrito y con acuse de recibo entregado en el domicilio convencional sefialado en esta clausula. Q/
&/\

domicilio, y una vez que obre constancia fehaciente emitida por Autoridad Jurisdiccional o Fedatario Piblico
en el expediente formado con motivo de la contratacion, de que no se encuentra en el domicilio convencional,
reconoce como validas las notificaciones que se fijen en la ventanilla Gnica de pago a proveedores de “EL
ORGANISMO?”, aceptando expresamente que la notificacion realizada por dicho medio sera legal y surtira sus
efectos al dia siguiente de su fijacion en dicho lugar.

b) Por correo certificado con acuse de recibo.
d, Asimismo, “EL PROVEEDOR” acepta que en caso de incumplir con la obligacién de informar su cambio de

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES. 2

“EL PROVEEDOR” sera el (inico responsable de la prestacion de los servicios y debera sujetarse a todas las
Leyes, Reglamentos y Ordenamientos de las Autoridades Competentes en materia de seguridad, proteccion
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ecolégica y medio ambiente que rijan en el ambito Federal, Estatal y/o Municipal, asi como también a las
instrucciones que al efecto le sefiale “EL ORGANISMO”, de acuerdo a lo pactado en el presente contrato y a
las leyes aplicables. Las responsabilidades, dafios y perjuicios que resultaren por su inobservancia seran a
cargo de “EL PROVEEDOR”.

Las partes reconocen que la responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones contractuales, no
podra exceder el monto total del contrato, sin perjuicio de la aplicacién de las penas por atraso ylo
deducciones establecidas en el presente instrumento.

Con independencia de lo anterior, los dafios y perjuicios que cualquiera de las partes cause a la otra y/o a
terceros por su negligencia, dolo o mala fe seréan a cargo de la parte que los provoque. Cuando sin
negligencia, dolo o mala fe de alguna de las partes se produzcan dichos dafios o perjuicios, cada una de ellas
soportara los propios sin derecho a indemnizacion. .
Se conviene que bajo ningun concepto las partes seran responsables entre si por dafos indirectos de
cualquier naturaleza, punitivos, o consecuenciales no inmediatos.

Cuando alguna de las partes cause un dafio y el afectado demande la reparacién del mismo a la parte que no

se lo causoé y asi se haya determinado por resolucidn judicial o administrativa, quien lo causé debera cubrir las

cantidades que la demandada hubiere erogado con motivo de acciones, quejas, demandas, reclamos, juicios,

procesos, impuestos, costos y gastos directos e inmediatos, incluyendo honorarios de abogados y costas Pagina 13
judiciales, regulados en el arancel correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR”, bajo ninguna circunstancia podra usar para fines comerciales, publicitarios o de
cualquier otra indole, el nombre de “EL ORGANISMO”, sus logotipos, signos y/o simbolos fisicos, digitales o
de cualquier otro tipo, distintivos de su propiedad.

Si derivado de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”, se invadieran derechos de propiedad
intelectual de terceros, “EL PROVEEDOR?” se obliga a asumir toda responsabilidad, esclarecer los hechos,
socorrer y sacar en paz y a salvo a “EL ORGANISMO” de cualquier accion que se interponga en su contra;
obligandose en este caso, a reembolsar y/o indemnizar de cualquier gasto y/o costa judicial, asi como los
relativos a la defensa legal que realice y utilice “EL ORGANISMO” en relacion con el asunto.

Si se actualiza dicho supuesto, “EL ORGANISMO?” dara aviso a “EL PROVEEDOR” y en su caso, a las
Autoridades Competentes, “EL PROVEEDOR?”, en un plazo de 03 (tres) dias naturales contados a partir de la
fecha de recepcion de la notificacion, proporcionara a “EL ORGANISMO” un informe circunstanciado sobre la
referida violacion.

ey

/ “EL PROVEEDOR” asumira el control de la defensa de la reclamacion y de cualquier negociacion o
conciliacion. Si dicha reclamacion, negociacion o conciliacion afecta los intereses de “EL ORGANISMO”, “EL
PROVEEDOR” se compromete a informar a “EL ORGANISMO” respecto de los medios y estrategias de
defensa necesarios que interpondra, sin restringirse las facultades de “EL ORGANISMO” de implementar
sus propios medios y estrategias de defensa.

En caso de que derivado del objeto del presente contrato se generen derechos de propiedad intelectual, la
titularidad sobre los mismos correspondera en todo momento a “EL ORGANISMO”.
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Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a obtener por parte
de quien corresponda, los contratos de cesion de derechos, cartas de colaboracion remunerada, o
cualesquiera instrumentos necesarios para la acreditacion o constitucion en favor de “EL ORGANISMO” de
los derechos de propiedad intelectual generados.

VIGESIMA SEGUNDA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse por la
falta de Licencias, Autorizaciones y Permisos, tanto en el ambito nacional como internacional, con respecto a
los servicios objeto del presente Contrato, por lo que de presentarse alguna reclamacion a “EL
ORGANISMO” durante la vigencia del contrato o posterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a pagar cualquier
importe que de ello se derive y socorrer y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL
ORGANISMO”, a més tardar a los 15 (quince) dias naturales contados a partir que sea notificado de ello por
este Gltimo.

VIGESIMA TERCERA.- CORRECCION Y/O REPOSICION DE SERVICIOS.

En el caso de que los servicios objeto del presente contrato presenten fallas de calidad o de cumplimiento de

las especificaciones originalmente convenidas, “EL ORGANISMO” podra exigir a “EL PROVEEDOR” que

lleve a cabo las correcciones, reparaciones o reposiciones inmediatas que se requieran, si al ser recibidos o Pigina 14
puestos en operacion, no corresponden a las especificaciones técnicas, clase y/o calidad requeridas, sin que

las sustituciones impliquen su modificacion, lo que “EL PROVEEDOR?” deberé realizar por su cuenta sin que

tenga derecho a retribucion por tal concepto.

Asimismo, ambas partes acuerdan que una vez que "EL PROVEEDOR" reciba de "EL ORGANISMOQ" una
solicitud de correccion, reparacion o reposicion por escrito, de alguno de los servicios objeto del presente
instrumento, contara con un plazo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que recibio
dicha solicitud, para dar cabal cumplimiento a todos los puntos sefialados en la misma, bajo el entendido que
en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla en tiempo y forma con el contenido del presente parrafo, “EL
ORGANISMO” podra solicitar a un tercero que realice los trabajos o podré llevarlos a cabo directamente con
cargo a “EL PROVEEDOR?”, a excepcion de que se trate de derechos exclusivos.

y

VIGESIMA CUARTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

El &rea de “EL ORGANISMO” que administrara el contrato sera la sefialada en el punto nimero 12 (doce) de
la TDG del presente contrato, a través de su Titular. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido por el
articulo 46 (cuarenta y seis) fraccion | (primera) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon.

VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacion y documentacion que resulte de la ejecucion del presente contrato, asi como la que “EL

ﬂk ORGANISMO” le proporcione a “EL PROVEEDOR?”, incluyendo informacion de caracter técnica y/o comercial,

sera considerada por el mismo como informacion clasificada como confidencial, y por lo tanto, no debera
usarse dicha informacion para cualquier otro proposito distinto que no sea para el cumplimiento de las
obligaciones pactadas por “EL PROVEEDOR?”, absteniéndose de divulgar dicha informacion por cualquier

N
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medio como lo son, en forma enunciativa mas no limitativa, las publicaciones, conferencias, o bien
proporcionarse a cualquier tercero sin el consentimiento previo y por escrito de “EL ORGANISMO”.

“EL PROVEEDOR” debera sefalar los documentos que entrega a “EL ORGANISMO” que contengan
informacion clasificada como confidencial, reservada, y/o comercial reservada, siempre que tenga el derecho
de reservarse la informacion de conformidad con las disposiciones legales aplicables, y salvo aquella
informacion que sea del dominio publico, que sea divulgada por causas ajenas a “EL ORGANISMO”, por
disposicion legal u orden judicial, la que esté en posesion de una de las partes antes de recibirla la otra, sea
recibida legalmente por un tercero sin la obligacion de confidencialidad, o bien, sea dada a conocer por la
aplicacion de una ley y que por tanto esté obligada a revelar.

VIGESIMA SEXTA.- ANEXOS.

La Orden de Compra a la que se hace referencia en el punto nimero 14 (catorce) de la Tabla General de
Datos del presente, acompana y forma parte integrante de este contrato, firmado de conformidad por ambas
partes como anexo. Del mismo modo, se consideraran como anexos del presente contrato, aquellos que se
pacten en el futuro entre ambas partes, de acuerdo con las estipulaciones de este contrato.

En caso de cualquier discrepancia entre lo estipulado en el clausulado de este contrato y sus anexos,
prevalecera lo pactado en el cuerpo de este documento.
Pégina 15

VIGESIMA SEPTIMA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente instrumento constituye un Unico acuerdo entre las partes, en relacion con el objeto del mismo. Por
lo que deja sin efecto cualquier otra negociacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, anterior a
la fecha de celebracion del mismo.

fuere declarada nula por Autoridad Jurisdiccional Competente, las demas clausulas seran consideradas como /

Las partes acuerdan que en caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente instrumento, | /
validas y operantes para todos sus efectos legales.

presente contrato, seran suscritos por el servidor publico facultado para ello, y de igual manera, “EL
PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este contrato podra llevarse a cabo por

“EL PROVEEDOR” reconoce que los convenios modificatorios y/o cualquier instrumento legal derivado del
el servidor publico facultado. Q/

-

VIGESIMA OCTAVA.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION.

Este contrato se regiré por las clausulas que lo integran, por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento, asi como por las demas disposiciones ‘
legales aplicables.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté

s

expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la aplicacion de las Leyes vigentes en el

Estado de Nuevo Ledn y en caso de controversia se sujetaran a la jurisdiccion de los Tribunales competentes \
con residencia en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” renuncia

a cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente o futuro o

por cualquier otra causa. y

Pino Suarez 1123 Norte, & nlgobh.mx M
Lolor_ua Centro, Monterrey. N. L. & (81) 2033.5000 Nuevo Leon
C.P. 64000 - 5
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Habiendo leido ambas partes la totalidad de este documento y esclarecido todas y cada una de sus dudas,
las partes se manifiestan enteradas del contenido y alcance legal del presente contrato, declarando que en el
mismo no existe dolo, error, violencia, lesién, mala fe, inexperiencia o cualesquier otro vicio de la voluntad,
firmandolo de conformidad por cuadruple, ante 02 (dos) testigos, en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo
ledn, el dia <<en numero y letra>> del mes de <<mes>> del afio 2021 (dos mil veintiuno).

ING. JUAN CARLOS HOLGUIN AGUIRRE ) <<REPRESENTANTE PROVEEDOR>>
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION REPRESENTANTE LEGAL DE
GENERAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE <<PROVEEDOR>>
COLECTJVO METRORREY
TESTIGOS
; J,/ . Pagina 16
C. CLAUDIA IVERA LOPEZ ING. <<NOMBRE Y P ‘O/DE ENCARGADO AREA
ENCARGADA DEL DESP DE LA GERENCIA DE REQUIRENTE>> DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
ADQUISICIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

COLECTIVO METRORREY

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CONSTITUYE PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE
SERVICIO DE <<DESCRIPCION>>, CELEBRADO ENTRE EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO "METRORREY”, Y LA SOCIEDAD DENOMINADA <<PROVEEDOR>>, EN FECHA <<EN
NUMERO Y LETRA>> DEL MES DE <<MES>> DEL ANO 2021 (DOS MIL VEINTIUNO).

QV
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Pino Sudrez 1123 Norte, & nlgob.mx
Colonia Centro, Monterrey, N. L. L (81) 20335000 Nuevo Leon
C.P. 64000 - .
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ANEXO “A.7"

CATALOGO DE CONCEPTOS

PROPUESTA ECONOMICA PARA EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL VIAJERO DE LOS USUARIOS DEL S.T.C. METRORREY

COBERTURA

DESCRIPCION

SUMA ASEGURADA

Muerte e Incapacidad Permanente

1,500 UMA

En caso de fallecimiento, y si la victima se
encuentra dentro de las disposiciones de la
Ley Federal de Trabajo, la indemnizacion sera
en los términos del Articulo 502 de la Ley

Federal de Trabajo.

Lesiones, Gastos Médicos e Incapacidad Temporal 1,500 UMA
Gastos de Funeral 100 UMA
Dafios al Equipaje y Pertenencias 60 UMA
Limite Maximo de Responsabilidad por Pasajero 3,160 UMA

No aplica deducible

INFORMACION TECNICA

CAPACIDAD DE UN CARRO DOBLE ARTICULADO (a 4/4)

284 pasajeros

CAPACIDAD DE 3 CARROS DOBLES ARTICULADOS (a 4/4)

852 pasajeros

FORMULA PARA DETERMINAR LA S.A. POR PERSONA:
(3,160*89.62)=$ 283,199.20

FORMULA PARA DETERMINAR LA SA. POR EVENTO $241'285,718.40 M.N.
((3,160%89.62)=$293,199.20))*3*284

LOS $241°285,718.40 M.N. CORRESPONDEN AL TOTAL DE 3

CARROS DOBLES ARTICULADOS QUE ES EL MAXIMO PARA UN

VIAJE EN HORAS PiCO

PROMEDIO DE USUARIOS POR DIA TOTALES: 579,147
No. DE PASAJEROS DE LA LINEA 1 260,445
No. DE PASAJEROS DE LA LINEA 2 207,609
No. DE PASAJEROS DE LA LINEA 3 (estimado) 111,093

SINIESTRALIDAD:

de servicio

COSTO DE PRIMA:

UN EVENTO en los ultimos 08 afios

(Incluyendo el derecho de poliza, recargo por pago

fraccionado y el .V.A. )

)
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Vehiculo doble articulado

Modelo U3
Fabricante:
Remanufactura
Alimentacion:
Longitud:

Ancho:

Altura:

Puertas:
Velocidad maxima
Acopladores
Ancho de via
Pasajeros sentados
Pasajeros de pie

Confort

Cantidad
Serie

DUEWAG, Alemania, 1980
Talbot Services, Alemania, 2020

1,500 VCD
25.68 m
2.65m
3.84m
8 puertas plegable
80 km/hr
Automaticos
1,435 mm
45 pasajeros
208 pasajeros a 6 pas/m2

Aire acondicionado
Wifi

24 unidades
0085 a 0108



=

Vehiculo doble articulado

Modelo MM-90
Fabricante:
Alimentacion:
Longitud:

Ancho:

Altura:

Puertas:
Velocidad maxima
Acopladores
Ancho de via
Pasajeros sentados
Pasajeros de pie

Confort

Cantidad
Serie

Concarril-Bombardier, México

1,500 VCD
29.56 m
2.65m
3.868 m
12 puertas deslizantes
80 km/hr
Automaticos
1,435 mm
56 pasajeros
224 pasajeros a 6 pas/m2

Ventilacion

48 unidades
0001 a 0048



Vehiculo doble articulado

Modelo MM-05
Fabricante:
Alimentacion:
Longitud:

Ancho:

Altura:

Puertas:
Velocidad maxima
Acopladores
Ancho de via
Pasajeros sentados
Pasajeros de pie

Confort

Cantidad
Serie

Bombardier, México
1,500 VCD
29.56 m

2.65m

3.702m
12 puertas deslizantes
80 km/hr
Automaticos
1,435 mm

56 pasajeros
222 pasajeros a 6 pas/m2

Ventilacion

14unidades
0071 a 0084



Vehiculo doble articulado

Modelo MM-20
Fabricante:
Alimentacion:
Longitud:

Ancho:

Altura:

Puertas:
Velocidad maxima
Acopladores
Ancho de via
Pasajeros sentados
Pasajeros de pie

Confort

Cantidad
Serie

CRRC, China
1,500 VCD
29.56 m
2.65m
3.81m
12 puertas deslizantes
80 km/hr
Automaticos
1,435 mm
56 pasajeros
224 pasajeros a 6 pas/m2

Aire acondicionado
Videovigilancia

26 unidades
0109 a 0134
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Vehiculo doble articulado

Modelo MM-93

Fabricante: CAF, Constructora y Auxiliar de Ferrocarril, Espana
Alimentacion: 1,500 VCD

Longitud: 29.56 m

Ancho: 2.65m

Altura: 3.747 m

Puertas: 12 puertas deslizantes
Velocidad maxima 80 km/hr

Acopladores Automaticos

Ancho de via 1,435 mm

Pasajeros sentados 56 pasajeros

Pasajeros de pie 224 pasajeros a 6 pas/m2
Confort Aire Acondicionado
Cantidad 22 unidades

Serie 0049 a 0070

Y
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11.- PLANES DE EMERGENCIA

Toda actividad industrial lleva implicita una serie de riesgos que en un
Momento dado pueden poner en peligro la integridad del personal 6 el patrimonio de
la empresa.

Una vez identificados los riesgos, la siguiente fase es establecer las medidas
destinadas a evitar algtn siniestro o desastre

El proposito de este plan es el de establecer una serie de acciones para saber que
hacer Antes Durante y Después de una emergencia

Un accidente se puede definir como un suceso no previsto que puede ocasionar dafios
permanentes o temporales al trabajador. Las causas de los accidentes son :

= Poractos inseguros
= Condiciones inseguras
= Causas naturales

11.1.- Causas de accidentes

% Falta de capacitacion

# Falta de orden y Limpieza

# Falta de atencién

# Indiferencia

#* No usar equipo de Proteccion Personal
# No usar equipo de proteccion personal adecuado
# No seguir las instrucciones

# Ignorancia de las reglas

# Maquinaria en mal Estado

# Procedimientos incorrectos

# Comunicacion deficiente

Distraccion

Irresponsabilidad

Exceso de confianza

Estado inconveniente

Falta de dispositivos de proteccion
Herramienta en mal estado
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Debido a la posibilidad de ocurrencia de un incendio que pudiera presentarse
En las instalaciones de Metrorrey, se han previsto y planeado acciones a
Seguir. Debido a que la respuesta en caso de emergencia, la presencia y
Actuacién de organismos especializados de socorro, requiere de un minimo
Tiempo y la dinamica misma del desarrollo del fuego, es también necesario que
Las personas involucradas en un evento de esta naturaleza puedan ponerse a
Salvo en el menor tiempo posible.
Se ha podido comprobar, que las llamas ocupan el ultimo lugar como causa mortal en
un incendio. Las formas de morir en un incendio se dan por asfixia, humo, gases siper
calentados, productos téxicos y llamas

1.- Asfixia: El fuego consume el oxigeno de la atmésfera que le rodea, por lo que
va reduciendo la concentracién de oxigeno entre 17 y 16 %. Al existir una baja
concentracion de oxigeno, los intentos por escapar pueden ser inefectivos o
irracionales

2.- Humo : La inhalacién del humo y/o de los gases producidos por una combustién
incompleta lesiona a la gente, no sufriendo quemaduras en la piel

3.- Gases Super Calientes : Al existir aire y/o gases con temperaturas por encima de
los 150° C, la persona puede perder la conciencia o morir

4.- Productos Toxicos : Dependiendo de los productos quimicos que estén sometidos a
la accion de las llamas, los gases producidos por la combustiéon incompleta, pueden
contener elementos toxicos como acidos de nitrégeno, biéxido de sulfuro, amoniaco,
etc.

11.2.- Para cumplir con lo anterior se han previsto objetivos como

> Prevenir actos inseguros o riesgosos

> Reducir al minimo los efectos de incendio

> Disponer de las medidas especificas de prevencion, proteccién y combate a
incendios

» Disponer de un programa de capacitacion y entrenamiento para los
trabajadores en materia de prevencion, proteccién y combate de incendios

> Establecer por escrito los procedimientos de operacion y seguridad necesarios
en las areas o edificios

> productos o subproductos para prevenir los riesgos de incendio

> Disponer de un documento actualizado que permite informar claramente a los
trabajadores el grado de riesgo existente en las actividades, equipos,
instalaciones y materiales, asi como indicarles las medidas especificas para
evitar incendios y riesgos en general

Este programa se aplicara con caracter permanente aln sin situaciones de
incendio en cualquier area de la empresa, cualquier que sea su origen

Seguridad e Higiene 2020




=/

=melrorrey
11.3.- PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

Acciones antes del incendio

»> Desconectar cualquier aparato eléctrico si no se utiliza y al término de sus
labores

»> Evitar tener instalaciones provisionales

»> No sustituir fusibles por alambres.

> Enlos contactos eléctricos no permitir que se introduzcan objetos
Metalicos.

> No saturar los contactos con aparatos eléctricos.

> Sien el area de trabajo no se labora durante periodos de vacaciones o dias de
descanso, cortar los suministros de energia eléctrica.

> Identificar la ubicacion de los extintores.

> Los extintores deberdn estar a la mano y asegurarse de las condiciones que se
encuentran periodicamente.

Acciones durante el incendio

Suspender las actividades.

Mantener la calma y tranquilidad. Recuerde que el panico es el peor enemigo.

Dar aviso de inmediato a las brigadas.

Nunca se arriesgue innecesariamente.

Apartese del sitio y espere al personal especializado.

Si el fuego es pequefio buscar el extintor méas cercano y tratar de combatirlo.

No interfiera con las actividades de la brigada contra incendio o cuerpo de

bomberos. /
Si el fuego es provocado por energia eléctrica, no combatirlo con agua. Q

YVVYVYYY

Coloque sobre la nariz o boca un lienzo hiimedo a manera de filtro.
Si es necesario evacuar las instalaciones, hagalo siguiendo las rutas de
evacuacion y siguiendo las indicaciones de las brigadas.

> Siel humo es muy denso, arrastrese ya que el oxigeno se encuentra en la parte Q

Y YV V

mas cercana al piso.
> Silaropa se incendia no corra, tirese y ruede lentamente.
» Sivaa abrir una puerta verifique que la chapa no este caliente, pues es probable
que haya fuego del otro lado.
Acudir al punto de reunion.

Y

Acciones después del incendio

> Apartese del area afectada debido a que puede reavivarse el fuego.
> No entre o regrese al lugar del incendio hasta que el personal autorizado lo
apruebe.

Seguridad e Higiene @ 2020 &/
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11.4.- Plan de emergencia en caso de sismo

Acciones antes del sismo

Localice y ubique los lugares seguros (muros, trabes, espacios abiertos).
Identifique y aprenda las rutas de evacuacion.

Conocer los puntos de reunién.

No coloque objetos en sitios que pueden originar un incidente.

Fije correctamente objetos que pueden desprenderse.

YVVVY

Acciones durante el sismo

»> Suspender las actividades.

> Desconecte los aparatos eléctricos, si es posible.

> Mantenga la calma y procure inspirar confianza en las personas que se
encuentren con usted.

> Aléjese de ventanas y objetos que puedan desprenderse tal como plafones,
acrilicos, etc.

> Retirese de estufas, cafeteras, calentadores o cualquier utensilio caliente.

> Si es necesario evacuar las instalaciones, higalo siguiendo las rutas de
evacuacion de acuerdo al procedimiento para tal efecto y siguiendo las
indicaciones de la brigada de seguridad.

> Dirfjase a las zonas de seguridad. Fuera de las instalaciones evite ubicarse
cerca de edificios, postes, arboles, y todo aquello que pueda caer.

Acciones después del sismo
> No regrese a su lugar de trabajo hasta que el personal autorizado haya

verificado las condiciones de las instalaciones y no exista ningtin peligro.
> Sino es posible regresar, espere a que el personal autorizado se lo indique.

Seguridad e Higiene 2020
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11.5.- Plan de emergencia en caso de fuga de gas natural.

Acciones antes de una fuga de gas.

» Mantener libre de hierba seca o basura el area donde se localiza la linea de

suministro.

» Evitar tener alcantarillas en el drea donde se encuentra las lineas de
suministro.

> Conocer las propiedades fisicas, quimicas, toxicas y de flamabilidad de gas
natural.

Acciones durante una fuga de gas.

» El personal que identifique una fuga, debera dar la sefial de alarma.

> En todos los casos de emergencia de fuga de gas, el objetivo sera salvar la vida.

> Toda persona deberd desalojar el 4rea donde existan nubes de gas, esta
evacuacion debe ser inmediata. Al mismo tiempo las fuentes de ignicién deben
ser eliminadas.

> Unicamente las personas autorizadas que puedan ser ttiles, pueden estar en el
area para eliminar la fuga, las demas deben estar fuera de dicha area.

> Ventilar el drea donde se present? la fuga.

> Evitar inhalar el gas, ya que cuando estd mezclado con aire tiene un efecto
anestésico y posteriormente asfixiante, en tal caso emplear equipo de
respiracion auténoma. &\

> Sila fuga no se controla llamar o dar aviso al cuerpo de bomberos o a la central
de fugas. _

> Cuando el gas se fuga y no se inflama, debera cerrarse de inmediato todas las
valvulas cercanas a la fuga. Intentar bloquear la fuga, siempre usando equipo
de proteccion (ropa de algodén, zapatos con suela de hule y guantes) y
herramienta antichispa.

> En fuegos de pequefas cantidades de gas, el polvo quimico seco de los
extintores es muy efectivo asimismo el de biéxido de carbono.

> toda fuga o fuego de gas, siempre se debera atacar con direccion al viento.

> En caso de que la fuga se inflame, exceptuando ciertas condiciones, nunca se

extinguira el fuego hasta que no se controle la fuga.

En caso de que el incendio no se controle y el tanque continué calentandose,

existe la posibilidad de explosion, esto se identifica cuando el tanque comienza

a cambiar de color, por lo que se abandonara el sitio en ese momento.

Y
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11.6.- PLAN DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIO

El plan de evacuacion es el conjunto de actividades y procedimientos tendientes a
conservar la vida y la integridad fisica de las personas amenazadas por un peligro,
logrando dicha finalidad, por medio de su desplazamiento a través y hasta lugares de
menor riesgo.

Las salidas de emergencia son alternativas de escape en caso de un siniestro
Es necesario que todo el personal de Metrorrey, conozca las medidas minimas de

seguridad en caso de una emergencia, para lo cual se implementara este programa de
evacuacion, a través de ejercicios y simulacros.

Acciones en caso de Evacuacion

e

A

En caso de Incendio o Temblor no intente salir corriendo
Al escuchar la alarma actué tranquilamente y con calma
Suspenda las actividades

Si es posible, desconecte los aparatos eléctricos
Desconecte el suministro eléctrico

Las mujeres deberan de quitarse los zapatos de tacon alto
Utilice las rutas de evacuacion sefialadas

No se pare en puertas, pasillos o escaleras

Siga las instrucciones de la brigada de evacuacién

Circule con rapidez, no corra, no grite

Aléjese de ventanas y objetos que puedan desprenderse f \
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No abra puertas sin antes cerciorarse de que no estén calientes, puede haber
fuego al otro lado de la puerta

Dirfjase a las zonas de seguridad inmediatamente

Si hay humo tapese la boca con un trapo humedo

Si el humo es espeso, arrastrese hasta encontrar un lugar seguro

No regrese a su lugar de trabajo hasta que el personal autorizado haya l
verificado las condiciones en que estan las instalaciones y no exista ningun '
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peligro
% Enlas zonas de seguridad se efectuara el conteo del personal, si hubiera alguna \
persona que faltara se avisara a los integrantes de las brigadas

\

Seguridad e Higiene 2020




=
E [/
=melrorrey ;
11.7.- PLAN DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIO DE TREN EN

TUNEL

< Informar inmediatamente a Control Central, solicitando apoyo

< Informar a Control Central de la localizacién del incendio (Interestacion, via 1 o
via 2)

% No deberd de detener el tren en el tinel, deberd hacer llegar el tren a la
siguiente estacion, y proceder a su evacuacion

% Sino es posible seguir traccionando el tren, evacuar a los usuarios en el tunel

<+ Antes de hacer esto, verificar con Control Central, que no exista circulacién de
trenes por la via contraria

% Informar a los usuarios de la situacién y pedir su colaboracién

%+ Abrir las puertas para que los usuarios desciendan a vias, mediante la escalera
para desalojo en vias, indicandoles que lo hagan en una forma tranquila y
segura, sefialandoles la direccién que deben tomar para la evacuacién

< Solicitar a los usuarios su colaboracién para ayudar a las personas con
capacidades diferentes. Los usuarios que ya hayan bajado del tren, ayudaran a

bajar al siguiente

% Informar a Control Central de la existencia de heridos o muertos, si existen,
numero aproximado

<+ Debera de bajar los Pantdgrafos y apagar los vehiculos

extintores de la estacion, si alcanz6 a llegar a ella

% Comprobar que el tren quedo totalmente desalojado

%\K/
<+ De ser posible, intente apagar el incendio con el extintor de la cabina, o con los ~

% Debera asegurar el frenado del tren

<* Debera de conducir a los usuarios con linterna en mano y advirtiéndoles de los
obstaculos

% Después de que se apague el incendio del tren, queda estrictamente prohibido

volver a prender el vehiculo. Esto se llevara a cabo hasta que el Coordinador
General de Emergencias lo apruebe.

Seguridad e Higiene @ 2020
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11.8.

- PLAN DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIO DE TREN EN

VIADUCTO

Informar inmediatamente a Control Central, solicitando apoyo

Informar a Control Central de la localizacién del incendio (Interestacion, via 1 o
via 2)

No debera de detener el tren en el viaducto, deberd hacer llegar el tren a la
siguiente estacion, y proceder a su evacuacion

Si no es posible seguir traicionando el tren, evacuar a los usuarios en el
viaducto

Antes de hacer esto, verificar con Control Central, que no exista circulacién de
trenes por la via contraria

Informar a los usuarios de la situacién y pedir su colaboracién
Abrir las puertas para que los usuarios desciendan a vias, mediante la escalera
para desalojo en vias, indicdndoles que lo hagan en una forma tranquila y

segura, sefialandoles la direccién que deben tomar para la evacuacion

Solicitar a los usuarios su colaboracién para ayudar a las personas con
capacidades diferentes. Los usuarios que ya hayan bajado del tren, ayudaran a
bajar al siguiente

Informar a Control Central de la existencia de heridos o muertos, si existen,
numero aproximado

Debera de bajar los Pantdgrafos y apagar los vehiculos

De ser posible, intente apagar el incendio con el extintor de la cabina, o con los
extintores de la estacidn, si alcanzé a llegar a ella

Comprobar que el tren quedo totalmente desalojado
Debera asegurar el frenado del tren

Debera de conducir a los usuarios con linterna en mano y advirtiéndoles de los
obstaculos

Después de que se apague el incendio del tren, queda estrictamente prohibido
volver a prender el vehiculo. Esto se llevara a cabo hasta que el Coordinador
General de Emergencias lo apruebe

Seguridad e Higiene (}6 2020
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11.9.- PLAN DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIO EN TUNEL

* Informar inmediatamente a Control Central, solicitando apoyo de los bomberos
y proteccién civil

** Informar a Control Central de la localizacién del incendio (Interestacion, via 1 o
via 2)

** Informar a los usuarios de la situacién y pedir su colaboracién
% Efectuar la evacuacién considerando la distancia a la entrada del tinel y la
presencia de humo y su direccién. La salida se realizara en sentido contrario a
la direccién de los humos
* Solicitar a los usuarios su colaboracién para ayudar a las ersonas con
p ¥ p
capacidades diferentes. Los usuarios que ya hayan bajado del tren, ayudaran a

bajar al siguiente

< Informar a Control Central de la existencia de heridos o muertos, si existen,
numero aproximado

*¢ Organizar la asistencia selectiva a las victimas si las hubiese

% Encender alumbrado de emergencia

+ Sile es posible haga uso de las mangueras contra incendio pero, no se exponga.
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11.10.- OPERACION DE EMERGENCIA DEL SISTEMA DE VENTILACION

En caso de que se presente un incendio en la estacién se seguiran los siguientes pasos

>

Paro de las Unidades Enfriadoras de Aire (UEA’S chillers )
Abrir panel frontal del modulo “b” [ con llave del modulo ]

Colocar en posicion de abierto, los interruptores termo magnéticos de cada
una de las UEA’S

Cierre el panel frontal

Arranque de las Unidades de Ventilaciéon Reversibles
(UVR’S)

Coloque el selector de energizado en la posicién de energizado
Coloque el switch de llave en la posicién de local

Oprima el botén de arranque de la compuerta de extraccién de humo (
compuerta # 5 )

El selector de inyeccién - extraccion colocarlo en la posicién de extraccién

Cercidrese que no se encuentre persona alguna dentro del contenedor del
ventiladory las puertas de este cerradas

Oprima el botén de arranque del ventilador

Retire la llave
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