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Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-02-2021-DAF relativa a:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MAYORES EN GRUPO PARA DIRECTORES Y GERENTES DEL S.T.C. METRORREY.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

- Acta que se formula, siendo las 16:00 horas del dia 05 de febrero de 2021, perteneciente a la junta convocada por el S.T.C.
Metrorrey con relacion a la licitacion cuyos datos aparecen en el cuadro de referencia y de conformidad con lo establecido
en el numeral 5 de las bases de la licitacion y en lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 de su Reglamento; asi como en concordancia con lo
establecido en el numeral IV de las Bases de Licitacion, se reunieron en la Sala de Juntas de Direccion General sito en Ave.
Pino Suérez No. 1123 Nte., Centro, Monterrey, Nuevo Leodn, los integrantes del Comité de Adquisiciones del S.T.C.
Metrorreyy funcionarios correspondientes, con el objeto de hacer las aclaraciones que se consideraron necesarias para la
preparacion de las proposiciones de la presente licitacion y que forman parte integrante de la misma, por lo que el Ing. Jorge
Iracheta Puente, Gerente de Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones del STC Metrorrey, en representacion
de la Unidad Convocante, procede a la presentacion de las personas cuya asistencia se enlista y firman al finalizar la junta:

Funcionarios:
~ Nombre R - Cargo

| Gerente de Administracion / Presidente del Comité

Ing. Jorge Iracheta Puente ~ de Adquisiciones del STC Metrorrey

Lic. Andres Tovar Jasso - Representante del Area de Juridica del STC
‘ Metrorrey

" Representante de la Secretaria de Administracion

Lic. Ma. Alicia Leal Pérez | del Estado de Nuevo Ledn

. Representante de la Contraloria y Transparencia

C.P. Erika Yadira Gonzélez Gomez | Gubernamental del Estado de Nuevo Leon

Encargada del Despacho de la Gerencia de

\ - C. Claudia Edith Rivera Lopez - Adquisiciones - Secretario Técnico del Comité de
\ - Adquisiciones del STC Metrorrey
SN T efe de Planeagien y Administracion de Personaly |
/ - Lic. Esteban Martinez Hernandez ' Representante de la Gerencia de Recursos
/ ' Humanos del STC Metrorrey
/L , - Lic. Romualdo Gonzalez Velazquez Gerente de Contraloria Interna del STC Metrorrey

Acto seguido, procede con la lectura a los cuestionamientos presentados por los Licitantes, esto en orden alfabético, como a
continuacion se detalla:
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Licitante: AXA SEGUROS, S.A. DE C.V.

Pregunta 1.
Ficha Técnica, Numeral I. Solicito a la Convocante ratifique que el periodo de cobertura sera del 28 de febrero del 2021 al 31 de
diciembre del 2021. Favor de Pronunciarse.

Respuesta: Favor de apegarse a lo descrito en el numeral 3.2. de las Bases de Licitacion.

Pregunta 2.

FICHA TECNICA. NUMERAL IIl. Conforme al Numeral Ill, “Deberé contar el participante ganador con consultas ilimitadas sin
costo para la unidad Convocante en Medicina Familiar, Pediatria, Medicina Interna y Ginecologia, asi mismo como costos
preferenciales en consultas de Alta Especialidad”. Se solicita a la Convocante nos confirme que podemos manejar Dos Contratos
uno para otorgar la cobertura de GMM en forma tradicional con AXA Seguros y otro con Planmed Keralty para la cobertura de
primer nivel (consultas). Favor de Pronunciarse.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO DESCRITO EN EL ANEXO “B" - ESPECIFICACIONES GENERALES Y
PARTICULARES DEL SERVICIO, ENTREGADO CON LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 3.
FICHA TECNICA. NUMERAL IlI. En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior favor de Confirmar, si es causa de
Descalificacion el considerar ambos contratos. Favor de Confirmar.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO DESCRITO EN EL ANEXO ‘B’ - ESPECIFICACIONES GENERALES VY|
PARTICULARES DEL SERVICIO, ENTREGADO CON LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 4.-

FICHA TECNICA. NUMERAL IIl. Conforme al Numeral Ill, “Deberé contar el participante ganador con consultas ilimitadas sin
costo para la unidad Convocante en Medicina Familiar, Pediatria, Medicina Interna y Ginecologia, asi mismo como costos
preferenciales en consultas de Alta Especialidad”. Favor de Confirmar si en el caso de medicina interna se puede considerar como
consulta de Alta Especialidad con costo preferencial y no de dentro del rubro de Consultas ilimitadas y en caso de no otorgarlo es
causal de descalificacion.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO DESCRITO EN EL ANEXO ‘B’ - ESPECIFICACIONES GENERALES Y
PARTICULARES DEL SERVICIO, ENTREGADO CON LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 5.
FICHA TECNICA. CONVERSION A INDIVIDUAL. Solicito a la convocante en caso de resultar adjudicados nos permita trabajar
con el Endoso de Conversion Individual que mi representada maneja para este tipo de Cuentas. Favor de Pronunciarse.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO DESCRITO EN EL ANEXO ‘B” - ESPECIFICACIONES GENERALES VY|
PARTICULARES DEL SERVICIO, ENTREGADO CON LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 6.-

FICHA TECNICA. NUMERAL X. Solicito a la Convocante nos Ratifique que en caso de Resultar adjudicado en el Presente
Concurso debemos de Nombrar uno o varios Agentes para el mantenimiento de la péliza y de igual forma ayude con las dudas o
aclaraciones referentes al SGMM. Favor de Pronunciarse.

Respuesta: ES CORRECTO, SE DEBERA ASIGNAR A PERSONAL CALIFICADO QUE ATIENDA TODOS LOS ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA POLIZA TANTO AL AREA REQUIRIENTE COMO A LOS ASEGURADOS, NO OBSTANTE DEBERA
_[CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LAS BASES Y SUS ANEXOS DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 7.
DE CARACTER GENERAL. Solicito a la Convocante nos confirme el proceso de facturacion y proceso de pago de primas. Favor

NP
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de Pronunciarse.
Respuesta: Favor de apegarse al numeral 14.1. de las Bases de Licitacion.

Licitante: SEGUROS ATLAS, S.A.
PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

Pregunta 1.
GENERAL. Agradecemos a la Convocante pueda proporcionar el acta de Junta de Aclaraciones en formato Word.
Respuesta: Ver Aclaracion 7.

Pregunta 2.

PAGINA 9, NUMERAL 6.2. DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER. SUBNUMERAL 6.2.1. DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL. ANEXO L.3. Agradecemos a la Convocante confirmar que para el correcto
cumplimiento de este numeral se debe presentar Unicamente la relacion de 5 empresas a las cuales mi representada haya
prestado servicios similares a los del presente procedimiento sin ser necesario incluir documentacion probatoria. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Favor de apegarse a lo solicitado en el Anexo L.3. de las Bases de Licitacion.

Pregunta 3.

PAGINA 9, NUMERAL 6.2. DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER. SUBNUMERAL 6.2.1. DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL. ANEXO L.3. Favor de considerar que la informacion relativa a importe total
contratado y el por ejercer, desglosado por anualidades se omita en virtud que es informacion confidencial de los clientes, misma
que una vez que se celebra el contrato se pacta con el cliente bajo los términos de la Ley Federal de Privacidad de Datos
Personales en Posesion de Particulares. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se acepta su propuesta, se le aclara al licitante que se testara la informacion que se considere como confidencial.

Pregunta 4.-

PAGINA 10, NUMERAL 6.2. DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER. SUBNUMERAL 6.2.2. DOCUMENTACION
TECNICA, ANEXO T-7. Agradecemos a la Convocante especificar cual es la documentacion que debemos integrar para mostrar
la experiencia en manejo de cuentas afines y si es correcta nuestra apreciacion que adicional a la documentacion solicitada se
requiere listado del personal que atendera la cuenta con sus nombres, puestos, correos y teléfonos de contacto y una breve
descripcion de su puesto. En caso contario favor de especificar.

Respuesta: SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE LOS DOCUMENTOS QUE PUEDE PRESENTAR COMO EVIDENCIA DE
EXPERIENCIA, PUEDEN SER, ENTRE OTROS QUE A SU JUICIO CONSIDERE NECESARIOS, CARTAS DE
RECOMENDACION DE LOS CLIENTES CON QUIENES TENGAN CELEBRADOS CONTRATOS AFINES A LOS DEL SERVICIO
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, CON AL MENOS 3 ANOS DE ANTIGUEDAD.

Pregunta 5.
PAGINA 11, NUMERAL 6.2. DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER. SUBNUMERAL 6.2.2. DOCUMENTACION
TECNICA, ANEXO T-8, NUMERO 2. Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que para este numeral cumplimos el
requerimiento presentando diagrama de flujo en el que se muestre el procedimiento para la atencion de siniestros y los tiempos
para la indemnizacion utilizados para el seguro de Gastos Médicos, toda vez que para dicho ramo no se requiere del arribo de un
- ajustador. Agradecemos especificar el requerimiento para dar el cumplimiento adecuado.
N\ Respuesta: AJUSTADOR NO, SIN EMBARGO ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE ANTE CUALQUIER SINIESTRO NUESTROS
ASEGURADOS PUEDAN SER ATENDIDOS EN SITIO (UNIDAD HOSPITAARIA A LA QUE ACUDA), POR UN AGENTE, PARA
LA MEJOR ORIENTACION Y PROCEDIMIENTOS A SEGUIR Y CUMPLIR EVITANDO DEMORAS Y]
% TRIANGULARINFORMACION, POR LO QUE SE DEBERA CONSIDERAR LO DESCRITO EN EL ANEXO T-8 DE LAS BASES
)

DE LICITCION AS{ COMO LO ANTES MENCIONADO, PARA EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE ANEXO.

— Pregunta 6.-

PI}GINA 11, NUMERAL 6.2. DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER. SUBNUMERAL 6.2.2. DOCUMENTACION

TECNICA, ANEXO T-8, NUMERO 3. Favor de confirmar que no serén necesarias las visitas de inspeccion. En caso contrario
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agradecemos especificar.
Respuesta: SE CONFIRMA QUE NO ES NECESARIO.

Pregunta 7.

PAGINA 11, NUMERAL 6.2. DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER. SUBNUEMERAL 6.2.2. DOCUMENTACION
TECNICA, ANEXO T-10. Agradecemos a la Convocante confirmar que para el cumplimiento de este numeral no sera necesario
h]tegrar el MODELO DE CONTRATO. (ANEXO D). Favor de pronunciarse.

IRespuesta: ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta 8.

PAGINA 11, NUMERAL 6.2. DE LOS DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER.. SUBNUMERAL 6.2.3 DOCUMENTACION
ECONOMICA, ANEXO E-2. GARANTIA DE LA PROPUESTA. - Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por
ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de
acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depositos o fianzas legales, salvo tratandose de|
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o
cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sug
propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcion Publica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias de
cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir una doble garantia, independientemente de que incurriria en
violacion a las disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento. Favor de pronunciarse.

Respuesta: No se acepta su propuesta, Se le aclara al licitante y se le informa al licitante que la garantia establecida en e
numeral 6.2.3 corresponde a una garantia de seriedad de la propuesta que deben presentar los participantes en la presentel
licitacion, no se trata de garantia de cumplimiento, misma que es opcional para los participantes.

Pregunta 9.-

PAGINA 33 Y PAGINA 34, FORMATOS PARA ANEXO T-8 Y T-9. Agradecemos a la Convocante confirmar que los formatos
mencionados corresponden a lo requerido en el SUBNUMERAL 6.2.2. Anexo T-9 Y Anexo T10, respectivamente.

Respuesta: ES CORRECTA SU APRECIACION.

Pregunta 10.-

Solicitamos a la convocante nos proporcione el listado de asegurados en archivo Excel, al detalle por categorias con al menos los
siguientes datos: nombre completo del asegurado, parentesco (Titular, Conyuge, Hijos), fecha de nacimiento o RFC con formato
unificado, sexo, fecha de ingreso o de antigiiedad en la pdliza de GMM.

Respuesta: DICHA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE GANADOR.

Pregunta 11.-

Se solicita a la convocante aclarar si la poliza de GMM sera contratada como una prestacion para dependientes econémicos
(Conyuge, Hijo(a)) del asegurado y sera pagada en su totalidad por el Contratante sin participacion alguna de los asegurados.
Respuesta: ES CORRECTA SU APRECIACION.

A

/ |Pregunta 12.

Z‘ Se solicita a la convocante aclarar si la pdliza de GMM sera contratada como una prestacion para el 100% de los funcionarios en
ez
/

activo, asi como sus dependientes economicos (Conyuge, Hijos menores de 25 afos) y que la prima sera pagada en su totalidad
por el Contratante sin participacion alguna de los asegurados. i
Respuesta: SE CONFIRMA QUE EL S.T7.C. METRORREY CUBRIRA EL PAGO DEL 100% DEL COSTO DE LA POLIZA, SIN
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EMBARGO CADA ASEGURADO CUBRIRA LOS PAGOS DE LOS EVENTOS ADICIONALES (EJEMPLO CONSULTAS YIO
ESTUDIOS DE LABORATORIO ENTRE OTRAS), PARA SOLICITAR POSTERIORMENTE ViA REEMBOLSO A LA COMPARIA
ASEGURADORA LO EROGADO.

Pregunta 13.-

Solicitamos  a la Convocante enviar el reporte de siniestralidad, de la vigencia que esta por terminar, en la que al menos sé
incluyan los siguientes datos: Periodo Reportado, Nombre del Afectado, Numero de siniestro, Padecimiento, Fecha de
Reclamacion, Fecha de Pago y Monto Pagado.

Respuesta: VER ACLARACION 8.

Pregunta 14.-

Solicitamos a la Convocante enviar el reporte de siniestralidad, de la vigencia de 2019-2020 en Ia que al menos se incluyan los
siguientes datos: Periodo Reportado, Nombre del Afectado, Numero de siniestro, Padecimiento, Fecha de Reclamacion, Fecha dej
Pago y Monto Pagado.

Respuesta: VER ACLARACION 8.

Pregunta 15.-

Solicitamos a la Convocante enviar el reporte de siniestralidad, de la vigencia de 2018-2019 en la que al menos se incluyan los
siguientes datos: Periodo Reportado, Nombre del Afectado, Numero de siniestro, Padecimiento, Fecha de Reclamacion, Fecha
de Pago y Monto Pagado.

Respuesta: VER ACLARACION 8.

Pregunta 16.-
Se solicita a la convocante aclarar si el monto reportado como Pagado incluye IVA.
Respuesta: SE CONFIRMA.

Pregunta 17.-

Solicitamos a la convocante aclarar si en los reportes de siniestralidad que proporcionaran de las ltimas 3 vigencias, se incluyen
los siniestros pendientes de pago.

Respuesta: NO SE INCLUYEN LOS SINIESTROS PENDIENTES DE PAGO.

Pregunta 18.-

En caso de que la pregunta anterior sea negativa, solicitamos a la convocante anexar el reporte correspondiente de siniestros
pendientes de pago indicando el Periodo Reportado, Nombre del Afectado, Padecimiento, Fecha de Reclamacion y Monto
pendiente de pago.

Respuesta: DICHA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE GANADOR.

Pregunta 19.-

Favor de indicar si en la siniestralidad que se presentara de las Gltimas tres vigencias se reporta la siniestralidad de los
dependientes econémicos (conyuges, hijos), en caso de no ser asi favor de enviar el reporte correspondiente.

Respuesta: APEGARSE A ULTIMO REPORTE DE SINESTRIALIDAD PRESENTADO EN LA ACLARACION 8.

Pregunta 20.-
Se entiende que dentro de la poliza de GMM no se asegurara personal jubilado, pensionado, con licencias médicas o personal
con_algun otro tipo de estatus. Favor de confirmar.
Respuesta: SE CONFIRMA. }

Pregunta 21.-
Favor de indicar que ofras coberturas se estan incluyendo en la vigencia 2021, que en la vigencia que esta por terminar no se

encontraban amparadas.
Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES Y ANEXOS DE LA PRESENTE LICITACION.
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Pregunta 22.-

Favor de especificar en qué coberturas se estan incrementando los limites y condiciones contratadas en relacion a la vigencia

que esta por terminar.
Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES Y ANEXOS DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 23.-

Solicitamos a la convocante aclarar que para la cobertura de Parto Normal y Cesarea estaran cubiertas las aseguradas fitulares o
conyuges menores de 45 afios o hijas solteras con edad entre 20 de 24 afios.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES Y ANEXOS DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 24.-

Se solicita a la convocante indicar que el alta para los recién nacidos debera hacerse dentro de los primeros 30 dias de nacidos.
Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO ‘B’ ESPECIFICACIONES GENERALES Y
PARTICULARES DEL SERVICIO, DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 25.-

Se entiende que el porcentaje indicado de deducible corresponde al mismo deducible que se tiene contratado en la pdliza que
esta por terminar. En caso de no ser asi, favor de detallar cuéles son los cambios en el deducible.

Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B" ESPECIFICACIONES GENERALES VY]
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 26.-

Se entiende que el porcentaje indicado de coaseguro aplica al 100% con tope de 30,000.00. Favor de confirmar.

Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B" ESPECIFICACIONES GENERALES Y|
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 27.-
Favor de aclarar si seré necesaria la presentacion de las tarifas por rango de edad y sexo.
Respuesta: ES NECESARIO, APEGARSE AL ANEXO “A” DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 28.-

Favor de confirmar que para todo aquello no especificado en las presentes bases, aplicaran las condiciones generales y
exclusiones del seguro de Gastos Médicos Mayores de cada Aseguradora, incluyendo la clausula de prelacion, donde se aclara
que las coberturas contratadas tienen prelacién sobre las condiciones generales de la compaiiia.

Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B" ESPECIFICACIONES GENERALES VY]
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 29.-

Se aclara que para incluir dentro de la propuesta el Pago de Complementos médicos que se solicita, es necesario que la
Convocante proporcione la informacion de siniestralidad indicada.

Respuesta: VER ACLARACION 8.

Pregunta 30.-

. Se entiende que solo se cubriran Complementos de siniestros de entrada excluyendo los de salida. Favor de confirmar.

\ Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B” ESPECIFICACIONES GENERALES Y]
\, . [PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 31.-
Se solicita a la convocante confirmar que solo seran cubiertos los complementos hasta el remanente de la SA contratada al

momento del inicio del primer gasto por el padecimiento reportado.
Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B” ESPECIFICACIONES GENERALES V|
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IPARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION., |

Pregunta 32.-

Se entiende entonces que la aseguradora adjudicada solo sera responsable del pago del total de reclamaciones abiertas durante
la vigencia en la que se haya adjudicado la cuenta.

Respuesta: SE ACLARA QUE DURANTE LA VIGENCIA Y AQUELLOS QUE PUDIERAN QUEDAR PENDIENTES EN CASO DE
CANCELACION O NO RENOVACION DE LA POLIZA.

Pregunta 33.-
Solicitamos a la convocante proporcionar las condiciones actuales de la clausula de conversién que se tiene contratada en Ig
vigencia que esta por terminar:

Suma asegurada maxima por persona

Deducible

Coaseguro

Por cuantos afios aplica el pago de complementos.

Preexistencia

Actualmente para quienes se tiene contratada la clausula de seguro individual.
) Cual es la edad méxima para ejercer el privilegio de seguro individual.

(=Y
—

TeSToo

Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B” ESPECIFICACIONES GENERALES Y|
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 34.-

Se entiende que el derecho de conversion a seguro individual hara el pago de complementos con el limite maximo de suma
asegurada estipulado por la compaiiia adjudicada o la suma asegurada que se tenia contratada en la poliza basica, lo que
resulte menor. Favor de manifestarse al respecto.

Respuesta: SERA A CRITERIO Y SOLICITUD DE LOS ASEGURADOS.

Pregunta 35.-

Se entiende que para la cobertura de derecho de conversion a seguro individual no se amparan padecimientos preexistentes, es
decir no se cubren siniestros que hayan ocurrido antes del inicio de la cobertura en la compaiiia adjudicada. Favor de
manifestarse al respecto.

Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B” ESPECIFICACIONES GENERALES Y|
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 36.-

Se entiende que el derecho para la contratacion de la péliza de derecho de conversion a seguro individual sera para el 100% de
los asegurados de la péliza basica de GMM.

Respuesta: NO, SOLO SERA A CRITERIO Y NECESIDADES DE LOS ASEGURADOS ACTUALES EN EL GRUPO DE LA
POLIZA QUE SERA CONTRATADA.

Pregunta 37.-

Al momento de salir del grupo y contratar la poliza individual la edad maxima de aceptacion sera de 64 afios, de lo contrario no
tendra derecho a contratar la pdliza individual. Favor de manifestarse al respecto.

. [Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “C” RELACION DE ASEGURADOS DE LAY
“ORNBASES DE LICITACION. ,

. |Pregunta 38.-
k/Dado lo especificado en las bases, se entiende que el privilegio poliza individual es con pago de complementos. Favor de ratificar:

a) Que el pago de complementos en el privilegio de péliza individual sera hasta el remanente de suma asegurada por
enfermedad y/o accidentes cubiertos.
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Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B” ESPECIFICACIONES GENERALES Y]
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 39.-

Se solicita a la convocante indicar si en la vigencia que esta por terminar se tienen contratadas las coberturas bajo los mismos
términos con que ahora se solicitan, en su caso indicar cuéles de ellas se estan modificando, indicando en qué se modifica cada
una.

Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B” ESPECIFICACIONES GENERALES Y|
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 40.-
Se solicita a la convocante indicar cuél es el periodo de espera que aplica actualmente en la cobertura de Preexistencia en la

dliza que esta por terminar.
- |Respuesta: APEGARSE A BASES Y REQUISITOS SOLICITADOS EN EL ANEXO “B” ESPECIFICACIONES GENERALES Y]
PARTICULARES DEL SERVICIO DE LAS BASES DE LICITACION.

Licitante: SEGUROS INBURSA SA, GRUPO FINANCIERO INBURSA

Pregunta 1.-

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE BASES, FICHAS TECNICA Y ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN
FORMATO WORD. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION.

Respuesta: VER ACLARACION 7.

Pregunta 2.-

PAG. 10, 6.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL; ANEXO L.2SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ELIMINAR EL PRESENTE REQUISITO Y CONFIRME QUE MI MANDANTE PUEDE PRESENTAR COPIA DE
LOS ESCRITOS EMITIDOS POR FITCH MEXICO, S.A. DE C.V. (FITCH RATINGS) Y STANDARD & POOR'’S (MEXICO), EN
DONDE SE HACE CONSTAR QUE DICHAS CALIFICADORAS HAN OTORGADO A MI PODERDANTE LAS CALIFICACIONES
AAA(MEX)" Y “MXAAA", RESPECTIVAMENTE, LO CUAL SIGNIFICA QUE RESPECTO A LA PRIMERA CALIFICACION TIENE
LA MAS ALTA FORTALEZA FINANCIERA PARA EL CUMPLIMIENTO DE POLIZAS Y OTRAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, ES DECIR, ES EXCEPCIONALMENTE FUERTE, Y POR LO QUE HACE A LA SEGUNDA, SIGNIFICA QUE|
SOBRE LA BASE DE COMPARACION RELATIVA CON OTRAS ASEGURADORAS MEXICANAS, TIENE CARACTERISTICAS
FINANCIERAS EXTREMADAMENTE FUERTES.

EN CASO DE QUE LA SOLICITUD ANTERIOR NO SEA ACEPTADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LA
INFORMACION PROPORCIONADA SE CONSIDERE COMO INFORMACION CONFIDENCIAL EN TERMINOS DEL ARTICULO)
116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN RELACION CON SU
ARTICULO CORRELATIVO EN EL ESTADO, POR LO QUE NO EXISTE CONSENTIMIENTO NI EXPRESO NI TACITO DE
PARTE DE MI REPRESENTADA PARA SU DIVULGACION. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE SE TESTARA LA INFORMACION QUE}
SE CONSIDERE CONFIDENCIAL.

Pregunta 3.-

PAG. 10, 6.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL; ANEXO L.3 SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE ELIMINAR EL REQUISITO DE PRESENTAR RELACION DE CONTRATOS, EN RAZON DE QUE LA FALTA DE
ESTE REQUISITO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA INSTITUCION, ADEMAS, COMO ES DE SU CONOCIMIENTO, LA
INFORMACION QUE MANEJAN LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS ES DE CARACTER CONFIDENCIAL, POR LO QUE EN
CASO DE QUERER O REQUERIR ALGUNA INFORMACION RESPECTO A LA EXPERIENCIA DE ALGUNA INSTITUCION
CONSIDERAMOS QUE ESTA PUEDE SER REQUERIDA A LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS Y A LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.
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EN CASO DE QUE LA ANTERIOR SOLICITUD NO SEA ACEPTADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE M
MANDANTE PUEDE PRESENTAR COPIA DE LOS ESCRITOS EMITIDOS POR FITCH MEXICO, S.A. DE C.V. (FITCH
RATINGS) Y STANDARD & POOR'S (MEXICO), EN DONDE SE HACE CONSTAR QUE DICHAS CALIFICADORAS HAN
OTORGADO A MI PODERDANTE LAS CALIFICACIONES “AAA(MEX)" Y “MXAAA”, RESPECTIVAMENTE, LO CUAL SIGNIFICA
QUE RESPECTO A LA PRIMERA CALIFICACION TIENE LA MAS ALTA FORTALEZA FINANCIERA PARA EL CUMPLIMIENTO)
DE POLIZAS Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, ES DECIR, ES EXCEPCIONALMENTE FUERTE, Y POR LO QUE
HACE A LA SEGUNDA, SIGNIFICA QUE SOBRE LA BASE DE COMPARACION RELATIVA CON OTRAS ASEGURADORAS
MEXICANAS, TIENE CARACTERISTICAS FINANCIERAS EXTREMADAMENTE FUERTES.

EN CASO DE QUE LA SOLICITUD ANTERIOR NO SEA ACEPTADA, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LA
INFORMACION PROPORCIONADA SE CONSIDERE COMO INFORMACION CONFIDENCIAL EN TERMINOS DEL ARTICULO
116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN RELACION CON SU
ARTICULO CORRELATIVO EN EL ESTADO, POR LO QUE NO EXISTE CONSENTIMIENTO NI EXPRESO NI TACITO DE
PARTE DE MI REPRESENTADA PARA SU DIVULGACION.AGRADECEREMOS SU ACEPTACION.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE SE TESTARA LA INFORMACION QUE
SE CONSIDERE CONFIDENCIAL.

Pregunta 4.-

PAG. 10, 6.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL; ANEXO L.3SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO RELACION DE CONTRATOS Y/O POLIZAS DE POR LO
MENOS 5 EMPRESAS A LOS QUE SE HAYA PRESTADO SERVICIOS SIMILARES A LOS DE LA PRESENTE LICITACION.
AGRADECEREMOS SU ACEPTACION.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO L3 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 5.

PAG. 10, 6.2.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA FINANCIERA Y LEGAL; ANEXO L.3 EN RELACION ANUESTRA
PREGUNTA ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR RELACION DE CONTRATOS Y/O
POLIZAS DE LOS ULTIMOS 2-DOS ANOS O MAS DE ANTIGUEDAD, ES DECIR PUDIENDO SER DE LOS ANOS 2020, 2019,
2018, 2017, ETC. AGRADECEREMOS SU ACEPTACION.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO L3 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 6.-

PAG. 11, 6.2.2 DOCUMENTACION TECNICA; ANEXO T.2 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME SI EN ESTE
NUMERAL Y ADICIONAL AL ESCRITO, DEBEMOS INCLUIR LA IMPRESION DE LA FICHA TECNICA, “ANEXO B-
ESPECIFICACIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL SERVICIO" Y EL “ANEXO C-RELACION DE ASEGURADOS'
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL CON LO CUAL SE ACEPTA QUE SE CONOCEN Y SH
CUMPLIRA CON LO ESTIPULADO EN LAS MISMOS. FAVOR DE CONFIRMAR.

Respuesta: FAVOR DE PAEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO T-2 DE LAS BASES DE LICITACION.

Pregunta 7.

PAG. 11, 6.2.2 DOCUMENTACI()N TECNICA; ANEXO T.5SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE
PRESENTANDO LA AUTORIZACION OTORGADA POR LA SHCP PARA OPERAR COMO COMPANIA DE SEGUROS. \
Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO T.5 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. %/

Pregunta 8.

PAG. 11, 6.22 DOCUMENTACION TECNICA; ANEXO T.7 MANEJO DE CUENTAS AFINES SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE ESTE PUNTO PRESENTANDO LA RELACION DE CLIENTES DEL RAMO GMM,
DE MI REPRESENTADA EN LA QUE SE PUEDA OBSERVAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD DEPENDENCIA O INSTITUCION,
NUMERO DE CONTRATO O POLIZA, PERIODO DE VIGENCIA QUE ABARCA, TELEFONO, CORREO ELECTRONICOASI
COMO LA ESTRUCTURA DE SERVICIO Y ORGANIGRAMAS DEL PERSONAL QUE ATENDERA LOS SINIESTROS DE LA
CONVOCANTE LA CUAL INCLUIRA NOMBRE, PUESTO, CORREOQ, TEL. DE CONTACTO Y ANOS DE EXPERIENCIA.
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AGRADECEREMOS SU ACEPTACION.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO T.7 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 9.-

PAG. 12, 6.2.2 DOCUMENTACION TECNICA; ANEXO T.8 PLAN DE TRABAJOSE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME]
QUE PODEMOS OMITIR ESTE NUMERAL YA QUE LO SOLICITADO EN LOS MISMOS NO CORRESPONDE AL RAMO QUE
SE LICITA.

Respuesta: NO SE ACPETA SU PROPUESTA.

Pregunta 10.-

PAG. 12, 6.2.2 DOCUMENTACION TECNICA; ANEXO T.8 PLAN DE TRABAJO EN RELACION A NUESTRA PREGUNTA
ANTERIOR Y EN CASO DE NO SER FAVORABLE LA RESPUESTA.SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PERMITA
CUMPLIR EL PUNTO CON LA PRESENTACION DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO GMM. AGRADECEREMOS
SU ACEPTACION.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN EL NUMERAL T-8 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 11.-

PAG. 12, 6.2.2 DOCUMENTACION TECNICA; ANEXO T.10 CONOCIMIENTO DEL MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL ANEXO “D”.- MODELO DE CONTRATO SOLO ES INFORMATIVO, POR LO QUE NO
DEBEMOS PRESENTARLO JUNTO AL ESCRITO INDICADO.

Respuesta: SE CONFIRMA

Pregunta 12.-

PAG. 12, 6.2.2 DOCUMENTACION TECNICA; ANEXO T.10 CONOCIMIENTO DEL MODELO DE CONTRATO. SE SOLICITA A
LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EL ANEXO “D”.- MODELO DE CONTRATO SOLO ES INFORMATIVO, POR LO QUE NO
DEBEMOS PRESENTARLO JUNTO AL ESCRITO INDICADO.

Respuesta: SE CONFIRMA

Pregunta 13.-

PAG. 12, 6.2.3 DOCUMENTACION ECONOMICA; ANEXO E-2 GARANTIA DE LA PROPUESTA.SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE SE ELIMINE ESTA OBLIGACION Y, POR ENDE, TODO LO RELATIVO A ESTA, YA QUE DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EN TANTO LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, LAS MISMAS SE
CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS O
FIANZAS LEGALES, SALVO TRATANDOSE DE RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVAR DE JUICIOS LABORALES,
DE AMPARO O POR CREDITOS FISCALES.

ASIMISMO, LA FRACCION VI DEL ARTICULO 294 DEL CITADO ORDENAMIENTO, PROHIBE A LAS INSTITUCIONES DE
SEGUROS OTORGAR AVALES, FIANZAS O CAUCIONES. DE IGUAL FORMA, LAS FRACCIONES | Y IV DEL ARTICULO EN
COMENTO, PROHIBEN, RESPECTIVAMENTE, DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES Y DAR EN PRENDA TIiTULOS O
VALORES DE SU CARTERA, ENTRE OTRAS COSAS.

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, ASi COMO CON EL CRITERIO NORMATIVO NO. AD-2, EMITIDO EN NOVIEMBRE DE
2001 POR LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, ACTUALMENTE SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, CUALQUIER ASEGURADORA SE ENCUENTRA IMPEDIDA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAIGA DERIVADAS DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRE CON LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO QUE PRESTA, POR LO QUE NO ES NECESARIO EXIGIRLE QUE OTORGUE LAS
GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, YA QUE TAL OBLIGACION IMPLICARIA CONSTITUIR UNA DOBLE
GARANTIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE INCURRIRIA EN VIOLACION A LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN SU
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA Y SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE LA GARANTIA ESTABLECIDA EN E

Q
y>
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NUMERAL 6.2.3 CORRESPONDE A UNA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA QUE DEBEN PRESENTAR LOS
PARTICIPANTES EN LA PRESENTE LICITACION, NO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, POR LO TANTO, FAVOR DE
APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO E-2 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 14.-

PAG. 16, 8.4 CRITERIOS DE ADJUDICACION. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI
REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA Y DE CONFORMIDAD CON EL “ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, APLICABLES A INSTITUCIONES DE SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS’,
PREVIAMENTE A LA REVISION Y FIRMA Y EMISION DEL CONTRATO RESPECTIVO DEBERAN DE OBTENER COPIA DE
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

o DECRETO DE CREACION DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE.

»  COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO MAS DE 3 MESES DE ANTIGUEDAD A
LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBO DE LUZ, DE TELEFONIA, IMPUESTO PREDIAL O DE DERECHOS POR
SUMINISTRO DE AGUA; ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS), O BIEN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
REGISTRADO ANTE LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE.

e REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

*  DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACREDITE(N) SU(S) FACULTADIES)
PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA.

COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA DEPENDENCIA (CREDENCIAL PARA

VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL),

Respuesta: SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE DICHA INFORMACION SE PROPORCIONARA AL LICITANTE GANADOR

DE LA PRESENTE LICITACION.

Pregunta 15.-

PAG. 16, 11.DEL CONTRATO. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES LA OBLIGACION DE FIRMAR|
EL CONTRATO, EN RAZON DE QUE LA POLIZA DE SEGURO ES EL CONTRATO, YA QUE LOS ARTICULOS 19 Y 20 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO, ESTABLECEN QUE EL CONTRATO DE SEGURO SE HARA CONSTAR POR
ESCRITO, PARA LO CUAL LAS ASEGURADORAS DEBERAN ENTREGAR AL CONTRATANTE DEL SEGURO UNA “POLIZA
EN LA QUE CONSTEN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES, AUNADO A LO ANTERIOR, EL ARTICULO 21
DEL MISMO ORDENAMIENTO ESTABLECE QUE, EL CONTRATO DE SEGURO SE PERFECCIONA DESDE EL MOMENTO
EN QUE EL PROPONENTE TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA, Y NO PUEDE SUJETARSE A
LA CONDICION SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA O DE CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, POR LO QUE EN
VIRTUD DE QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES APARECERAN EN ESTAS BASES, JUNTA DE|
ACLARACIONES, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL LICITANTE GANADOR, TALES DOCUMENTOS HARAN LAS
VECES DE LA POLIZA Y EL CONTRATO SE PERFECCIONARA DESDE EL MOMENTO EN QUE EL LICITANTE GANADOR
TENGA CONOCIMIENTO DEL FALLO, QUE ES EL MOMENTO QUE ES ACEPTADA LA PROPUESTA.

ASIMISMO EL ARTICULO 1807 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, ESTABLECE QUE EL CONTRATO SE FORMALIZA EN EL
MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE RECIBA LA ACEPTACION (FALLO), ESTANDO LIGADO POR SU OFERTA (OFERTA
TECNICA Y ECONOMICA).

Respuesta: NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, TODA VEZ QUE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO SE LLEVA A CABO DE
CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISCIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO
DE NUEVO LEON Y SU REGLAMENTO.

Pregunta 16.-

PAG. 18, 11.9. PENA CONVENCIONAL. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SENALAR COMO PENA CONVENCIONAL POR
INCUMPLIMIENTO LO ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, YA
QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS.
Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 11.9 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION

~ 7/ Pregunta 17~ |
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PAG. 19, 15. GARANTIAS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE ELIMINE ESTA OBLIGACION Y, POR ENDE, TODO
LO RELATIVO A ESTA, YA QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS V
DE FIANZAS, EN TANTO LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O DECLARADAS EN
QUIEBRA, LAS MISMAS SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS POR TANTO, A
CONSTITUR DEPOSITOS O FIANZAS LEGALES, SALVO TRATANDOSE DE RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN
DERIVAR DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR CREDITOS FISCALES.

ASIMISMO, LA FRACCION VI DEL ARTICULO 294 DEL CITADO ORDENAMIENTO, PROHIBE A LAS INSTITUCIONES DE|
SEGUROS OTORGAR AVALES, FIANZAS O CAUCIONES. DE IGUAL FORMA, LAS FRACCIONES | Y IV DEL ARTICULO EN
COMENTO, PROHIBEN, RESPECTIVAMENTE, DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES Y DAR EN PRENDA TiTULOS O
VALORES DE SU CARTERA, ENTRE OTRAS COSAS.

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, ASi COMO CON EL CRITERIO NORMATIVO NO. AD-2, EMITIDO EN NOVIEMBRE DE
2001 POR LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO, ACTUALMENTE SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA, CUALQUIER ASEGURADORA SE ENCUENTRA IMPEDIDA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAIGA DERIVADAS DE LOS CONTRATOS QUE CELEBRE CON LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO QUE PRESTA, POR LO QUE NO ES NECESARIO EXIGIRLE QUE OTORGUE LAS
GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, YA QUE TAL OBLIGACION IMPLICARIA CONSTITUIR UNA DOBLE
GARANTIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE INCURRIRIA EN VIOLACION A LAS DISPOSICIONES QUE REGULAN SU
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Respuesta: SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA ES OBLIGATORIA
PARA TODOS LOS LICITANTES (NUMERAL 15.1) A EXCEPCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO (NUMERAL 15.2)
MISMA QUE ES OPCIONAL PARA LOS LICITANTES PRESENTARLA.

Pregunta 18.-

PAG. 53, ANEXO “D” MODELO DE CONTRATO, CLAUSULA, VIGESIMA QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE LA OBLIGACION DE GUARDAR CONFIDENCIALIDAD SEA RECIPROCA ENTRE LAS PARTES Y SOLO
ESTE VIGENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, FUNDAMENTANDO LA PETICION DE QUE TODA LA
INFORMACION PROPORCIONADA POR ESTA INSTITUCION DE SEGUROS SEA CONFIDENCIAL EN TERMINOS DEL
ARTICULO 116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN RELACION CON
SU ARTICULO CORRELATIVO EN EL ESTADO, POR LO QUE NO EXISTE CONSENTIMIENTO NI EXPRESO NI TACITO D
PARTE DE MI REPRESENTADA PARA SU DIVULGACION.

Respuesta: SE ACEPTA SU PROPUESTA

Pregunta 19.-
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE NO SE CONSIDERE COMO INFORMACION CONFIDENCIAL LA SIGUIENTE:

SEA DESARROLLADA INDEPENDIENTEMENTE POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, SUS SUBSIDIARIAS O FILIALES, SIN
EL USO O SOPORTE DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LA OTRA, O QUE SE HAYA RECIBIDO LIBRE DE
RESTRICCION POR PARTE DE UN TERCERO QUE TENGA DERECHO O LICENCIA PARA DIVULGAR DICHA
INFORMACION;

SE TRATE DE INFORMACION QUE SEA DEL DOMINIO PUBLICO, SIN QUE NINGUNA DE LAS PARTES HAYA VIOLADO
ESTE ACUERDO.

AL MOMENTO DE HABERSE DIVULGADO A LA PARTE QUE AL RECIBA, YA FUERA CONOCIDA POR ESTA SUS
SUBSIDIARIAS O FILIALES, EN FORMA LIBRE DE RESTRICCION, SEGUN SEA COMPROBADO CON DOCUMENTACION
QUE TENGA EN SU PODER.

SEA REQUERIDA POR ORDEN DE UN TRIBUNAL O AUTORIDAD COMPETENTE, O EN VIRTUD DE ALGUNA DISPOSICION
LEGAL. EN ESTE SUPUESTO LA PARTE QUE RECIBIO LA INFORMACION DEBERA DAR AVISO A LA PARTE QUE SE LA
PROPORCIONO, A MAS TARDAR AL SEGUNDO DIA HABIL SIGUIENTE A AQUEL EN QUE LE FUE REQUERIDA, PARA QUE|
AQUELLA TOME LAS MEDIDAS QUE CONSIDERE PERTINENTES, OBLIGANDOSE A PROPORCIONAR UNICAMENTE LA
INFORMACION QUE LE HAYA SIDO REQUERIDA, HACIENDO SU MEJOR ESFUERZO PARA QUE EN CASO DE QUE LA
AUTORIDAD NO HAYA DELIMITADO LA INFORMACION SOLICITADA, BUSQUE QUE SE DELIMITE A EFECTO DE
INCURRIR LO MENOS POSIBLE EN LA REVELACION DE LA INFORMACION.

SE TRATE DE INFORMACION QUE SEA INDEPENDIENTEMENTE DESARROLLADA POR LA PARTE QUE LA DIVULGUE.
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Respuesta: SE ACEPTA SUPROPUESTA ]

Pregunta 20.-

PAG. 54, ANEXO “D” MODELO DE CONTRATO, CLAUSULA, VIGESIMA OCTAVA.-REGIMEN JURIDICO Y
JURISDICCION.EN LO RELATIVO A LA JURISDICCION APLICABLE, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE EN
CASO DE CONTROVERSIA, LAS PARTES SE SOMETEN UNICAMENTE A LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES
CON SEDE EN LA CIUDAD DE MONTERREY, ESTADO DE NUEVO LEON, CON FUNDAMENTO EN EL DECRETO QUE|
REFORMA LA FRACCION Ill, DEL ARTICULO 1347-A DEL CODIGO DE COMERCIO Y LA FRACCION IIl DEL ARTICULO 571
DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA
30 DE DICIEMBRE DE 2008, ESTABLECE QUE EL JUEZ O TRIBUNAL SENTENCIADOR EXTRANJERO NO TIENE
COMPETENCIA CUANDO EXISTA, EN LOS ACTOS JURIDICOS DE QUE DEVENGA LA RESOLUCION QUE SE PRETENDA
EJECUTAR, UNA CLAUSULA DE SOMETIMIENTO UNICAMENTE A LA JURISDICCION DE TRIBUNALES MEXICANOS.
Respuesta: SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE CON BASE A LA LEY ORGANICA DE JUSTICIA EN SU ARTICULO 2
FRACCION XVI SE CUENTAN CON LOS JUZGADOS DE JURISDICCION CONCURRENTE

Pregunta 21.-
INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO.
Respuesta: SE LE INFORMA AL LICITANTE QUE NO ES POSIBLE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

Pregunta 22.-

RATIFICAR LA VIGENCIA.
Respuesta: REMITIRSE AL NUMERAL 3.2 PLAZO DE EJECUCION DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION

Pregunta 23.-
CONFIRMAR QUE “LA CONVOCANTE" SERA EL UNICO RESPONSABLE DEL PAGO DE LAS PRIMAS ANTE SEGUROS
INBURSA.

RATIFICAR LA FORMA DE PAGO E INDICAR SI ES POSIBLE CONSIDERAR EL RECARGO POR PAGO FRACCIONADO!
CORRESPONDIENTE.
Respuesta: APEGARSE A LO INDICADO EN EL NUMERAL 14.1 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION

Pregunta 24.-
INDICAR LA DEFINICION DE LA COLECTIVIDAD ASEGURABLE Y ESPECIFICAR LAS ACTIVIDADES A REALIZAR, SIESTAS

SON CONSIDERADAS PELIGROSAS, S| REALIZAN VIAJES, DURACION, MEDIOS DE TRANSPORTE Y REGISTRO DE \

ACTIVIDADES ADICIONALES A LOS DEPORTES QUE IMPLIQUEN UN RIESGO MAYOR AL NORMAL.
Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN EL ANEXO B ESPECIFICACIONES GENERALES Y PARTICULARES]
DEL SERVICIO, DE LAS BASES DE LA LICITACION.

Pregunta 25.-
INDICAR SI EL SERVICIO DE STAFF DE MEDICOS SE PUEDE OTORGAR A TRAVES DE LA COBERTURA MEDICALLHOME.

o ‘MEDICALLHOME. EL ASEGURADO TIENE ACCESO A LOS SERVICIOS DE ASESORIA MEDICA OTORGADOS POR
MEDICALLHOME AS| COMO A LOS BENEFICIOS DE SU MEMBRESIA, LOS CUALES CONSISTEN EN:

Y

» ASESORIA MEDICA VIA TELEFONICA,'SE PROPORCIONA LAS 24 (VEINTICUATRO) HORAS DEL DIA, LOS 365
AN (TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO) DIAS DEL ANO, A NIVEL NACIONAL, EN SITUACIONES SIMPLES O DE
EMERGENCIA EN DONDE EL AFILIADO ES ASESORADO POR UN MEDICO ViA TELEFONICA QUE EVALUA LA
SITUACION.

/
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* ACCESO A RED DE MEDICOS Y PROVEEDORES A NIVEL NACIONAL, EN DONDE SE PROPORCIONAN
DESCUENTOS EN SERVICIOS MEDICOS DE TODAS LAS ESPECIALIDADES, DESCUENTOS EN PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS, ESTUDIOS EN LABORATORIOS, GABINETE E IMAGEN, EN LAS CIUDADES Y ESTABLECIMIENTOS
EN DONDE SE BRINDE EL SERVICIO Y TENGA COBERTURA CON LOS PROVEEDORES Y MEDICOS DE LA RED
DE MEDICALLHOME.

* CONSULTA MEDICA DOMICILIADA, SE PROPORCIONA ATENCION MEDICA EN EL DOMICILIO DEL AFILIADO,
PARA ATENDER PADECIMIENTOS NO URGENTES QUE REQUIERAN LA PRESENCIA FISICA DE UN MEDICO A
PRECIOS PREFERENCIALES.

EL AFILIADO PODRA CONSULTAR LA COBERTURA Y LOS BENEFICIOS QUE SE ENCUENTRAN DETALLADOS EN
ESPECIFICO EN EL DOMINIO WWW.MEDICALLHOME.COM O A LOS TELEFONOS 5201 7676'Y 01800 633 4265.”

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN EL ANEXO B ESPECIFICACIONES GENERALES Y PARTICULARES
DEL SERVICIO, DE LAS BASES DE LA LICITACION.

Pregunta 26.-
INDICAR ES POSIBLE CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ENDOSOS:

o ‘PAGO DE COMPLEMENTOS. SE CUBREN AQUELLOS GASTOS COMPLEMENTARIOS QUE SEAN EROGADOS
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA CON SEGUROS INBURSA, DE PADECIMIENTOS CUYOS PRIMEROS
GASTOS HAYAN SIDO CUBIERTOS POR ALGUNA OTRA COMPARIA DE SEGUROS, SIEMPRE Y CUANDO LA
VIGENCIA DEL SEGURO NO HAYA SIDO INTERRUMPIDA NI EN LA(S) ASEGURADORA(S) ANTERIOR(ES) NI EN
CAMBIO A SEGUROS INBURSA.

SERA DE CARACTER OBLIGATORIO EL REPORTAR POR ESCRITO A SEGUROS INBURSA AL MOMENTO DE LA
EMISION DE LA POLIZA LOS PADECIMIENTOS YA RECLAMADOS CUYOS PAGOS COMPLEMENTARIOS HABRA DE|
SER RECONOCIDOS, DE NO EXISTIR ESTA NOTIFICACION, NO PROCEDERA EL RECONOCIMIENTO DE DICHOS
GASTOS.

SE CONSIDERO EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD CON PERIODO DE ANALISIS DEL DD/MM/AAAA AL
DD/MM/AAAA. SUJETO A LO SIGUIENTE:

PARA LOS PARTICIPANTES LISTADOS EN EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD CON EL PERIODO ANTES
MENCIONADO, SUS PADECIMIENTOS, SECUELAS Y COMPLICACIONES QUEDARAN INCLUIDOS LIMITANDOSE LA
RESPONSABILIDAD DE SEGUROS INBURSA AL AGOTAMIENTO DEL REMANENTE DE LA SUMA ASEGURADA,
ENTENDIENDOSE ESTA COMO EL MINIMO ENTRE LA SUMA ASEGURADA CON LA QUE CONTABA AL MOMENTO
DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA OTORGADA EN LA PRESENTE COTIZACION, POR LO QUE SERA
NECESARIO SE PRESENTE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA COMPROBACION TANTO DE LA SUMA
ASEGURADA, COMO DEL TOTAL GASTADO POR DICHOS PADECIMIENTOS PARA CADA UNA DE LAS PERSONAS
ANTES LISTADAS, DE NO PRESENTARSE ESTA DOCUMENTACION NO SE HARA LA INCLUSION DE DICHAS
PERSONAS.”

o “RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD. PARA LA COBERTURA DE RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD, ES

NECESARIO PRESENTAR:

» CARATULA DE LA POLIZA ANTERIOR.

* LISTADO DE LOS ASEGURADOS.

+ COPIA DEL RECIBO DE PAGO CON SELLO DE LIQUIDADO.
SERA NECESARIO ASI TAMBIEN: HABER ESTADO ASEGURADO UN MINIMO DE 2 ANOS ANTES CON CUALQUIER
COMPARNIA ASEGURADORA, LA DIFERENCIA ENTRE EL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA NUEVA Y SU POLIZA
ANTERIOR, NO DEBERA DE EXCEDER UN PERIODO DE 30 DIAS Y CADA ASEGURADO DEBERA DE CUBRIR LOS|
REQUISITOS DE SELECCION DETERMINADOS POR SEGUROS INBURSA.”

o “PREEXISTENCIA. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES A LA FECHA EN QUE SE INICIA LA VIGENCIA DE LA POLIZA
\ CON RESPECTO A CADA ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO NO SE HAYA HECHO GASTO ALGUNO POR EL
- PADECIMIENTO, O QUE POR SUS SINTOMAS NO PUDIERON PASAR INADVERTIDOS SALVO POR LO INDICADO
EN EL PUNTO DE GASTOS COMPLEMENTARIOS DEL PRESENTE ESTUDIO.”

o "SIDA. SE CUBRE DESPUES DE 4 ANOS DE VIGENCIA CONTINUA DE LA POLIZA CON SEGUROS INBURSA,
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SIEMPRE QUE NO SE HAYAN PRESENTADO SINTOMAS, NI GASTO ALGUNO SOBRE LA POSIBLE PRESENCIA
DEL MISMO CON TOPE DE $250,000 M.N."

o ‘DERECHO DE CONVERSION A SEGURO INDIVIDUAL O CONTINUIDAD ASEGURADA AL SEPARARSE DE LA
EMPRESA. SE CUBREN LOS GASTOS COMPLEMENTARIOS DE LOS SINIESTROS OCURRIDOS DESPUES DE LA
CONTRATACION DE ESTA COBERTURA EN LA POLIZA COLECTIVA Y BAJO LAS CONDICIONES CON LAS QUE
INICIO SU PAGO, POR UN PERIODO MAXIMO DE 12 MESES, LIMITANDOSE LA RESPONSABILIDAD DE SEGUROS
INBURSA ENTRE EL MINIMO DEL REMANENTE DE LA SUMA ASEGURADA QUE CONTABA AL MOMENTO DE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CANTIDAD DE $1, 000,000 M.N.

ESTA CLAUSULA APLICARA SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LA TOTALIDAD DE LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

1. EL EMPLEADO AL SEPARARSE CUENTE CON ANTIGUEDAD MINIMA DE DOS ANOS EN EL GRUPQ
ASEGURADO Y ANTIGUEDAD MINIMA DE UN ANO CON ESTA COBERTURA EN LA POLIZA COLECTIVA.

2. EL EMPLEADO CUMPLA CON LA EDAD DE ACEPTACION DEL PRODUCTO INDIVIDUAL (MAXIMO 64 ANOS).

3. LA SEPARACION DE LA COLECTIVIDAD NO SE DERIVE DE:

A) LA JUBILACION DEL EMPLEADO.

B) UN SINIESTRO QUE HAYA SUFRIDO EL EMPLEADO O ALGUNO DE SUS FAMILIARES, EN DONDE EL
CONTRATANTE CON EL FIN DE QUE NO SE VEA AFECTADA LA POLIZA DE GRUPO DECIDA DARLO DE BAJA.

4. LA SOLICITUD DE CONTRATACION SE HAGA DENTRO DE LOS 30 DIAS INMEDIATOS A LA SEPARACION DE LA
COLECTIVIDAD.

SE DEBERA PRESENTAR CUESTIONARIO MEDICO, SIN SELECCION DE RIESGOS Y SE APLICARAN LAS TARIFAS
VIGENTES DEL PRODUCTO INDIVIDUAL Y BAJO LOS PARAMETROS DE LA LINEA DE PRODUCTO INDIVIDUAL.

EL OTORGAMIENTO DEL DERECHO DE CONVERSION ESTARA SUJETO A QUE SE OTORGUE A LA TOTALIDAD
DE PARTICIPANTES Y QUE LA POLIZA SEA UNA PRESTACION AL 100% POR PORTE DE LA EMPRESA.”

o “COVID-19 Y/O ENFERMEDADES RESPIRATORIAS. SE CONSIDERA LOS SIGUIENTES PERIODOS DE ESPERA
PARA LAS ENFERMEDADES Y LOS TRATAMIENTOS MEDICOS Y/O QUIRURGICOS DERIVADOS DE:

» COVID-19, APLICARA UN PERIODO DE ESPERA DE 180 (CIENTO OCHENTA) DIAS CONTADOS A PARTIR DEL
INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

* CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD RESPIRATORIA AMPARADA, APLICARA UN PERIODO DE ESPERA DE 120)
(CIENTO VEINTE) DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA.

EN AMBOS NO APLICARA RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD.

Respuesta: FAVOR DE APEGARSE A LO INDICADO EN EL ANEXO B ESPECIFICACIONES GENERALES Y PARTICULARES
DEL SERVICIO, DE LAS BASES DE LA LICITACION.

Pregunta 27.-

ENVIAR ARCHIVO DE POBLACION DETALLADA POR FECHA DE NACIMIENTO, SEXO Y GRUPO ASEGURADO (EN
FORMATO EXCEL).

Respuesta: ESA INFORMACION SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE GANADOR.

A\

Pregunta 28.-

ENVIAR EL REPORTE DE SINIESTRALIDAD DETALLADO POR SINIESTRO, AFECTADO, PADECIMIENTO, MONTO
PAGADO, FECHA DE PAGO Y PERIODO DE ANALISIS QUE COMPRENDE (DIA/MES/ANO AL DIAMES/ANO) DE|
PREFERENCIA DE LOS ULTIMOS TRES ANOS, CON FECHA DE CORTE NO MAYOR A 30 DIAS (EN FORMATO EXCEL).

INDICAR LAS PRIMAS PAGADAS EN LAS VIGENCIAS ANTERIORES, ASI COMO EL NOMBRE DE LA COMPANIA
ASEGURADORA CONTRATADA.

[Respuesta: VER ACLARACION 8.
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Pregunta 29.-

INDICAR Sl ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO ACEPTAR A PERSONAS MAYORES DE 64 ANOS.

Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO C RELACION DE ASEGURADOS DE LAS BASES DE
LICITACION.

Pregunta 30.-

ANEXAR AL TEXTO QUE, TODOS LOS PARTICIPANTES QUEDARAN SUJETOS A PREVIA SELECCION MEDICA,
RESERVANDONOS EL DERECHO DE INCLUSION, LO ANTERIOR, POR SER LA MANERA EN QUE OPERA EL MERCADO
ASEGURADOR.

Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO C RELACION DE ASEGURADOS DE LAS BASES DH
LICITACION.

Pregunta 31.-

ANEXAR AL TEXTO QUE EN CASO DE AL TERMINO DE LA VIGENCIA LA POLIZA NO SE RENUEVE CON SEGUROS
INBURSA O QUE SE CANCELA LA POLIZA, SE LIMITE LA OBLIGACION DE LA COMPANIA AL PAGO DE LAS
RECLAMACIONES INICIALES O COMPLEMENTARIAS CORRESPONDIENTES A EROGACIONES POR CONCEPTO DE
GASTOS MEDICOS CUBIERTOS, EFECTUADAS POR EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DH
CANCELACION DE LA POLIZA, QUEDANDO EN ESTE CASO EXCLUIDAS LAS EROGACIONES REALIZADAS CON FECHA
POSTERIOR A DICHA FECHA.

Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO C RELACION DE ASEGURADOS DE LAS BASES DE
LICITACION.

Pregunta 32.-

EN CASO DE NO ACEPTAR LO PROPUESTO EN LA PREGUNTA ANTERIOR SOLICITAMOS INDICAR SI SERA MOTIVO DE|
DESCALIFICACION EL NO ACEPTAR LO PROPUESTO POR EL CONTRATANTE.

Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 8.3 INCISO D) DE LAS BASES DE LICITACION.

LICITACION, OPERARAN BAJO LAS CONDICIONES GENERALES SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICO.
Respuesta: APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO B ESPECIFICACIONES GENERALES Y PARTICULARES DEL
SERVICIO, DE LAS BASES DE LICITACION.

Habiéndose dado respuesta a todos los cuestionamientos presentados, la Unidad Convocante procedio a realizar las siguientes
aclaraciones generales:

Aclaracion 1.- Se sefialan las 16:00-deciseis horas del dia 08-ocho de febrero de 2021-dos mil veintiuno como hora y fecha limite para
el envio de preguntas sobre las respuestas emitidas en el presente acto, debiendo los licitantes enviar dichas preguntas en formato
editable al correo electrénico:Juis.olivares1982@amail.com, Asi mismo, previendo el caso de que se reciban preguntas sobre las
respuestas emitidas en el presente acto, de la forma y durante el tiempo antes indicado; se programara una Segunda Junta de
Aclaraciones, la cual se estara notificando por medio de la pagina del SECOP: http://secop.nl.qob.mx

Aclaracion 2.- Se hace la aclaracion de que el acto de Presentacion y Apertura de Propuestas se llevara a cabo a las 10:00-diez
horas del dia 12-doce de febrero de 2021. Por consiguiente, la hora y fecha limite para la entrega de propuestas en las oficinas de la

v Unidad Convocante, es hasta antes de las 10:00-diez horas del dia 12-doce de febrero de 2021, de acuerdo a lo indicado en los

numerales 6y 7 de las Bases de Licitacion. Asi mismo, se aclara que el Comité de Adquisiciones del S.T.C. Metrorrey se tomara un
eceso para la evaluacion cualitativa de las Anexos Financieros, Legales y Técnicos, programandose un acto de Fallo Técnico y
Apertura Econdmica a las 12:00-doce horas del dia 12-doce de febrero de 2021. Dichos actos antes referidos se llevaran a cabo de
acuerdo a lo indicado en el numeral IV. de las Bases de Licitacion. Por consiguiente, se aclara que el Fallo Definitivo de |a presente
Licitacion, se queda programado para las 16:00-dieciseis horas del dia 15-quince de febrero de 2021.
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Aclaracion 3.- Se hace la aclaracion de que la informacion contenida en el apartado “Ubicacion” del Resumen de Convocatoria de la
presente Licitacion, publicado el dia 27 de enero de 2021-dos mil veintiuno en el Periodico Oficial del Estado de Nuevo Leén yenun
periddico de circulacion en la misma Entidad, que a la letra dice:

“

| Ubicacion: | Instalaciones y Viaducto Elevado y Subterréneo de la Linea 1, 2 y 3, propiedades del S.T.C. Metrorrey. ]

Se modifica, quedando de la siguiente forma:

| Ubicacién: | Personal adscrito como Director 6 Gerente al O.P.D. Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey. |

Aclaracion 4.- Se hace la aclaracion relativa a que no existira relacion laboral directa entre los trabajadores del licitante ganador y la
Convocante, estableciéndose de igual manera que en caso de cualquier contingencia laboral el licitante ganador se compromete a sacar
en pazyy a salvo a la Convocante debiendo cubrir cualquier clase de indemnizacion y/o gastos que tuvieran a cargo la Convocante.

Aclaracion 5.- Se hace la aclaracion de que el numeral 7.2 respecto del procedimiento de apertura se llevara a cabo de la siguiente
manera:

A). Se declarara iniciado el acto por el servidor piblico designado por La Unidad Convocante en la fecha, lugar y hora sefialados en las
Bases en el numeral 7. El Comité de Adquisiciones como Organo Colegiado sera la tnica instancia facultada para aceptar o desechar
las propuestas y tomar todas las decisiones durante la realizacion del mismo.

B). Una vez iniciado el acto, no se permitira la recepcion de ninguna otra propuesta, ni que se introduzca documento alguno.

C). Se pasara lista de asistencia a los integrantes del Comité de Adquisiciones y funcionarios correspondientes. Se nombraré a los
Licitantes que hayan presentado una propuesta y se mostrara el sobre o caja cerrado de forma inviolable recibido por la Unidad
Convocante.

D). Para un mejor desarrollo del evento, y siempre y cuando La Unidad Convocante ya hubiera recibido los sobres o cajas que
contengan las Propuestas, y ya hubiera sido abierto el sobre respectivo, debera evitarse abandonar la sala por parte de los asistentes,
salvo causas de extrema urgencia.

E). Se iniciara la revision de las propuestas recibidas en orden alfabético.

F) En este caso se verificard que cumplan cuantitativamente con los requisitos solicitados en las presentes bases, sin entrar
en el andlisis detallado de su contenido, el cual se efectuara, en privado tomando como lapso de tiempo pertinente para la
revision cualitativa de las propuestas y se emitiré el Fallo Ténico respectivo descrito en la Aclaracion 2 de la presente Acta, en
el cual se desecharan aquellas que no contengan todos los documentos o hayan omitido algiin requisito solicitado en las
bases en el numeral ** de las Bases de la presente Licitacion, o bien presenten errores de fondo visibles que no requieran de

un analisis detallado. Q/
G). No se daré lectura a la postura econdmica de aquellas proposiciones que no tengan todos los documentos o hayan omitido alguno !
de los requisitos solicitados en las Bases en el numeral 7.2, o que no hayan pasado la revision cualitativa, las que seran desechadas.

H). EI Comité de Adquisiciones del S.7.C. Metrorrey designara a uno o varios representantes quienes deberan rubricar los documentos
presentados de todas las Proposiciones. )

1). Se levantara el acta correspondiente en la que se haran constar las Propuestas Aceptadas y sus importes asi como las que hubieren

sido desechadas y las causas que lo motivaron. El acta sera firmada por los asistentes y se pondra a disposicion en la pagina web

sefialada con antelacion por la Unidad Convocante. La omision de firma por parte de alguno de los asistentes no invalidara el contenido

y los efectos del acta. Se sefialara la fecha, lugar y hora en que se dara a conocer el fallo. Para la elaboracion del acta, La Unidad
Convocante podra declarar un receso para revisar cuidadosamente la redaccion de la misma.

J). Se gestionara la entrega a los Licitantes, de un recibo por la garantia que hayan otorgado para responder de la seriedad de su ‘
proposicion.

K). El acto no podra concluir hasta en tanto se hayan abierto todos los sobres recibidos.

L). La Unidad Convocante haré el analisis y evaluacion detallada del aspecto cualitativo de las proposiciones admitidas.
M). Si no se recibe proposicion alguna y todas las presentadas fueren desechadas se declarara desierta la Licitacion Pablica, situacion
que quedaré asentada en el acta o notificacion escrita de fallo.
SE HACE EL SENALAMIENTO DE QUE EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES
DE ESTA LICITACION PUBLICA Y CUALQUIER OTRA VIOLACION A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY, SERAN

<V
\
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CAUSAS DE DESCALIFICACION DE LA PROPQSICION, YA SEA EN EL ACTO DE APERTURA DE PROPUESTAS O EN SU
REVISION DETALLADA O EN SU OFERTA ECONOMICA.

Aclaracion 6.- Se hace la aclaracion de que para efectos de la presentacion de su propuesta deberan de presentar su documentacion
fisicamente del Acta constitutiva, Poder del representante legal e Identificacién oficial en sus tantos originales ylo certificados, asi como
una con copia simple de cada uno de éstos documentos para cotejo, lo anterior como integrante dentro de su propuesta en el anexo L.7
de las bases de la presente licitacion y de acuerdo a la nota del numeral 4 de las Bases de licitacion.

Aclaracion 7.- Se les informa a los participantes, que se les hara llegar de forma digital por medio de correo electronico, en formato
editable, el documento de bases, fichas técnica y acta de junta de aclaraciones de la presente Licitacion, a la direccion de correo
manifestada al momento de su inscripcion en el presente procedimiento.

Aclaracion 8.- Se les informa a los participantes, que se les hara llegar de forma digital por medio de correo electronico, el documento
de reporte de siniestralidad de los ltimos afios, a la direccion de correo manifestada al momento de su inscripcion en el presente
procedimiento.

Se hace mencion en la presente Acta, que no se recibieron preguntas adicionales de acuerdo a lo indicado en el numeral 5 de las Bases
de Licitacion, de los demés participantes inscritos en el presente procedimiento. Asi mismo se hace constar que la participacion en el
presente acto, del representante de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, fue de forma remota por medio de la aplicacion
digital denominada “Whatsapp”, por lo que suscribira la presente Acta posteriormente.

La Unidad Convocante hace del conocimiento de los participantes que las adecuaciones al proceso de la presente Licitacion
que dentro de la presente sesion cambien el contenido de las Bases, seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la
presente notificacion legal, conforme a lo dispuesto en las Bases de la misma Licitacion y en el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

No habiendo asuntos generales que tratar, el Presidente del Comité da por terminada la presente Sesion a las 16:18 horas del dia 05
de febrero del afio 2021(dos mil veintiuno), firmando la presente Acta los miembros asistentes, para constancia de los Acuerdos que se
tomaron.

COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

T
Lic. Ma. Aljcié Leal Pérez ic7A ,grés ovar Jasso
Representante de la SéCretaria de Administracion C@s/éntante del Area de Juridica
del Estado de Nuevo Ledn del S.T.C.Metrorrey
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CON VOz
C.P. Erika Yadira Gonzalez C. Claudig/EditRivera Lopez
Representante de la Contraloria y Transparencia Encargada del Despachode la Gerencia de Adquisiciones/
Gubernamental del Estado de Nuevo Leon Secretario Técnico deMSomité de Adquisiciones
Dejando salvaguardas las facultades de verificacion y comprobacion de la Contraloria y del S.T.C.Metrorrey
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn.
Lic. Est rrlfart' ez Hernandez Lic. Romualdo Gonzalez Velazquez

Jefe de Planeacion yAg@uis eion de Personal y Representante Gerente de Contraloria Interna

de la Gerencia de-Recursos Humanos del STC Metrorrey del S.T.C.Metrorrey

Las presentes ﬂrmas/forman parte del Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Piblica Nacional Presencial No. STCM-02-2021-DAF, relativa

alaCONTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES EN GRUPO PARA DIRECTORES Y GERENTES DEL S.T.C.
METRORREY, de fecha 05 de febrero de 2021.
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