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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-035/2021 RELATIVA AL
SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE 115 LICENCIAS DE CONTACT CENTER AVAYA'Y
EL SERVICIO PROFESIONAL PARA LA MIGRACION DE LICENCIAS DE GRABACION
AWFO DEL SISTEMA AVAYA, PARA EL CENTRO DE COORDINACION INTEGRAL, DE
CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL ESTADO (C5), A TRAVES
DE LA COORDINACION EJECUTIVA DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA
SEGURIDAD PUBLICA (FASP).

COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 08:45 horas del dia 17 de
diciembre del 2021, encontréndose reunidos en la Sala de Juntas ubicada en calle Washington No. 713
Ote. piso 9 (Edificio las Ventanas), entre calles Dr. José Maria Coss y Gral. Juan Zuazua, Col. Centro,
Monterrey, Nuevo Leén, Cp. 64000, la suscrita LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora de
Concursos de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracion, quien interviene conforme 2 lo establecido en el articulo 18 apartado A, fraccién IV,
25 fracciones I, IV, V, transitorio tercero, décimo y deméas relativos de la Ley Organica de la
Administracién Pablica para el Estado de Nuevo Leén, articulos 5 fraccion IV inciso c), 26 fracciones |V
y VIl y demés relativos del Reglamento Interior de Ia Secretaria de Administracién, ademés con la
presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de la Administracion PUblica
Estatal; EL C. LIC. JUAN DANIEL MONROY DE LA CRUZ, en representacion de la Secretaria de Movilidad
y Planeacién Urbana; LIC. VERONICA ELIZABETH SANTANA TORRES, en representacién de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental; EL C. LIC. ALONSO GUAJARDO GARZA, en representacién
de la Secretaria de Economia y LA LIC. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ, Secretario Técnico del
Comité de Adquisiciones de la Administracién Pablica Estatal; a fin de emitir Ia opinién sobre al Fallo
Definitivo y Adjudicaciéon de la Licitacion Publica Internacional Presencial No. DGASG-DC-035/2021
relativa al Suministro e implementacién de 115 licencias de CONTACT CENTER AVAYA y el servicio
profesional para la migracién de licencias de grabacion AWFO del sistema AVAYA, para el Centro de
Coordinacién Integral, de Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado (C5), a través de
la Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para La Seguridad Publica (FASP).

Por lo que conforme a lo dispuesto por el articulo 16, en debida concordancia con el articulo 40 vy
demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
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de Nuevo Lebn, los miembros presentes del Comité de Adquisiciones de la Administraciéon Piblica
Estatal, de forma colegiada, previo andlisis y evaluacién de las propuestas econdmicas presentadas
por los participantes, ademas tomando en cuenta el dictamen econdmico presentado y suscrito por
el Ing. Enrigue Sustaita Pifdn, Director General del Centro de Coordinacién Integral, de Control,
Comando, Comunicaciones y Computo del Estado C5 N.L, asi como lo determinado en el Fallo técnico
emiten la opinién en el sentido siguiente:

Se adjudique a la persona moral denominada RAR SMART NETWORKS, S.A. DE C.V., [a partida 2 con
las especificaciones y caracteristicas de su cotizacién:

Partida | Cantidad Descripciéon Precio Unitario Importe

Servicios profesionales de migracién de licencias
Avaya para la grabacién de llamadas del Contact
2 1 Center, bases de datos, respaldos de grabacion,
software Avaya, hipervisores al servidor Dell de

grabacién de llamadas Avaya Awfo Select. $465,518.00 $465,518.00

SUBTOTAL $465,518.00

IVA $74,482.88

TOTAL $540,000.00

Se adjudique a la persona moral denominada SERVICIOS MONTERREY TELECOMUNICACIONES, S.A.
¥_ DE C.V., |la partida 1 con las especificaciones y caracteristicas de su cotizacion:

Partida

Cantidad

Descripcion

Precio Unitario

Importe

Licencias para la ampliacién de capacidad de

1 15 agentes en la solucidn existente del centro de
contacto Avaya Aura. $21,368.07 $2,457,328.05
SUBTOTAL $2,457,328.05
IVA $393,172.49
TOTAL $2,850,500.54

Asi mismo, se informa que las propuestas presentadas por las empresas denominada SERVICIOS

MONTERREY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., si cumple para la partida 2 con lo solicitado en
las Bases, Ficha Técnica y Formato de cotizacidén, sin embargo, superan el techo financiero con el que
cuenta LA UNIDAD REQUIERENTE para llevar a cabo la contratacién objeto de Ia presente Licitacién.
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Las propuestas presentadas por los participantes, fueron solventes y se adjudicd el Suministro e
implementacién de 115 licencias de CONTACT CENTER AVAYA y el servicio profesional para la migracion
de licencias de grabacién AWFO del sistema AVAYA, para el Centro de Coordinacién Integral, de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo del Estado (C5), a través de la Coordinacién Ejecutiva
del Fondo de Aportaciones para La Seguridad Publica (FASP) a las méas bajas, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 39, 40 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledén, asi como lo sefialado en la fraccidén XV del
articulo 74 y demas relativos de su Reglamento.

Esta opinién se aprobd con el voto undnime de los integrantes presentes del Comité de Adquisiciones
de la Administracién PUblica Estatal. '

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la presente
quienes en el acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PLANEACION
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y URBANA.

SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION W
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LW/E)% CAVAZOS GARCIA LIC. JUAN DANIEL MONROY DE LA CRUZ

POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA. POR LA CONTRALORIA Y  TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL. '
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LA C. ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA DIRECCION
DE ADQUISICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE

ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

a7

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ESTATAL.

LIC. ALTAGR\QC]A MENDOZA PEREZ

LIC. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ

UNIDAD REQUIRENTE UNIDAD REQUIRENTE
POR LA COORDINACION EJECUTIVA DEL FONDO DE POR LA UNIDAD DE ENLACE ADMINISTRATIVO DE LA

APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.
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lN‘:G._Ir'J‘,OﬁE GERARDO GONIZALEZ BRAVO LIC. FRANCISCO JAVIER MOYA GARZA

{ UNIDAD USUARIA
POR EL CENTRO DE COORDINACION INTEGRAL, DE

CONTROL, COMANDO,~ COMUNICACIONES Y
COMPUTO DEL ESTADO|CS. |

C.P. GILBERTO MARTINEZ GARCIA

Hoja de firmas perteneciente al acta de Comité de Adquisiciones de la Administracidn PUblica Estatal, relativa Licitacién Piblica Internacional
Presencial No. DGASG-DC-035/2021 relativa al Suministro e implementacién de 115 licencias de CONTACT CENTER AVAYA y el servicio
profesional para la migracién de licencias de grabacion AWFO del sistema AVAYA, para el Centro de Coordinacién Integral, de Control,
Comando, Comunicaciones y Cémputo del Estado (C5), a través de la Coordinacién Ejecutiva del Fondo de Aportaciones para La Seguridad

Pablica (FASP).
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Adguisiciones Concursos
Servicios  Adminisiracion
Operaciones Cont Interna
Juridico

DEPENDENCIA: CENTRO DE COORDINACION

SEGURIDAD INTEGRAL, CONTROL, COMANDO,
e COMUNICAGIONES Y COMPUTO DEL ESTADO C5 —
BUEN'E0alERmo SECCION: DIRECCION GENERAL s B

ASUNTO: EL QUE SE INDICA
OFICIO: SSPE/C5/JEM/SIVI20343/2021

Monterrey, N.L. a 16 de diciembre de 2021

LIC. ADRIANA ALEJANDRA RODRIGUEZ PADILLA
DIRECTORA GENERAL DE ADQ!JISICIONES Y SERVICIOS
GENERALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Presente:

Por este conducto le informo a Usted, de la manera mas atenta el Dictamen Econdémico de las
Propuestas presentadas por los proveedores participantes en la Licitacion Publica Nacional
Presencial No. DGASG/-DC-035/2021, relativa al “Suministro e Implementacion de 115 Licencias de
. Contactac Center AVAYA, y el Servicio Profesional para la Migracién de Licencias de Grabacion
L“AWFO, del Sistema AVAYA, para el Centro de Coordinacion Integral, Control, Comando,
Comunicaciones y Computo, solicitado a través de la Coordinacién Ejecutiva del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica, FASP.

1.- La empresa denominada, RAR SMART NETWORKS S.A. DE C.V., quien presenta Propuesta
Econémica para la partida 1 y 2, SI CUMPLE, con la suficiencia presupuestal autorizada para la
presente adquisicién de ambas partidas.

2.- La empresa denominada, SERVICIOS MONTERREY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,

quien presenta Propuesta Econdmica para la partida 1 y 2, SI CUMPLE, con la suficiencia

presupuestal autorizada para la adquisicion de la partida 1, en cuanto a la partida 2, NO CUMPLE,

toda vez que sobrepasa el techo presupuestal destinado para la adquisicion. %
A

Sin otro particular, agradeciendo de antemano las atenciones que se sirva prestar al presente,
aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo
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C.c.p. Lic. Eduardo Sierra Chein.- Encargado del Despacho de la Direccién General de Administracion de la SSPNL.
Archivo.- R
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