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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-001/2021
CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS CONTRA
DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS BIENES Y LA INFRAESTRUCTURA DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICA’\S Y ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS

ACTA CUARTA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 horas del dia
19 de febrero de 2021, dia y momento sefalados en el ACTA TERCERA de fecha 10 de febrero
del 2021, enconirdndose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccién General de
Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracidn ubicada en el 4to. Pis
de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua Sur 6
zona centro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos los suscritos LA C. LIC. ALMA DELIA
CAVAIOS GARCIA, Directora de Concursos de la Direccién General de Adquisiciones y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracién, quien interviene conforme a lo
establecido en el articulo 18 fraccion Xll, 31 fracciones IV, V y demds relativos de la Ley
Orgdnica de la Administracion PUblica para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 5 fracciéon IV
inciso c¢), 26 fracciones IV y VIl y demdas relativos del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion, ademds con la presencia de los miembros integrantes del Comité de
Adgqguisiciones de la Administracion PUblica Estatal; EL C. LIC. DERIAN ALEXIS FLORES BLAS, en
representacion de la Secretaria de Infraestructura; EL C. C.P. VICTOR ALAIN HUITRON
MEDELLIN, en representacién de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; EL C. LIC.
ALONSO GUAJARDO GARIA, en representacion de la Secretaria de Economia y Trabajo y LA
C.P. JUANA MARIA ROMERO ZAMARRIPA, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de
la Administracién PUblica Estatall; asi como el C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN,
Director de Mantenimiento y Servicios Generales de la Direccidon General de Adquisiciones y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, los representantes de la Unidad
Requirente del servicio y los participantes de la Licitacién, cuyas firmas se encuentran en esta
acta; con fundamento en lo dispuesto por los arficulos 35 y demas relativos de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado y articulos 74 y demas f \
relafivos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado, se procede a dar |
inicio al acto de presentacion de propuestas técnicas y econdmicas y apertura de /

N

propuestas técnicas relativo a la Licitacién Pdblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-
001/2021 relativa a la contratacidn de un sistema de administracion y jransferencia de riesgos
confra desastres naturales (Seguro Catastréfico) de los bienes v la Infraestructura del Estado
de Nuevo Leon, solicitado por la Secretaria General de Gobierno, cfe conformidad con lo
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establecido en la Convocatoria que confiene las Bases de la Licitacién de referencia,
presidiendo este acto LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, con la lista de asistencia de
los participantes.

Acto confinio la LIC. ALMA DELIA CAVAIOS GARCIA, en nombre de LA UNIDAD
CONVOCANTE recibe los sobres que contienen las ofertas técnicas, asi como los sobres qu
contienen las propuestas econdmicas de los licitantes, procediendo simultdneamente a |
apertura Unicamente de los sobres respectivos a las propuestas técnicas de los participantes,
previo andlisis de las Bases de esta Licitacion.

Asi mismo se hace constar que:
Las empresas denominadas SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO

SEGUROS VE POR MAS, S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS, s preseniaron los sobres que
contienen sus propuestas técnicas y econdmicas, v se le dio apertura a los sobres que
contienen las propuestas técnicas de dichos licitantes, de conformidad con lo dispuesto en
el punto 7.3.1. de las bases de la presente licitacidn, dichas propuestas y documentacién
quedan en poder de LA UNIDAD CONVOCANTE para su revision y andlisis. En lo que respecta
a los sobres que contienen las propuestas econdmicas presentadas por dichas empresas
quedan en resguardo de LA UNIDAD CONVOCANTE. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 35 y demds relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciéon de Servicios del Estado, y articulos 74 y demas relativos del Reglamento del
ordenamiento legal anteriormente citado.

En este acto se hace constar que los representantes de Ias empresas SEGUROS INBURSA, S.A.

DE C.V. GRUPO FINANCIERO INBURSA y GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V., no

asistieron al presente evento y no presentaron propuesta alguna, por lo que se descdlifica de

la presente Licitacidn a dichas empresas, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en el 1

punto 21 inciso d) de la Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion, el cual a lalefra |

dice: “21. CAUSAS DE DESCALIFICACION. LA UNIDAD CONVOCANTE estard facultada para M

descalificar a los parficipantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones que

se enumeran en forma enunciativa mas no limitativa”: d) Si no asisten al eventfo de Acto de
/ Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Econdmicas, en

Y fecha y hora senaladas en el punto 17 de la presente Convocatoria, o bien, que en dicho
evento no presenten propuesta alguna, de conformidad a lo sefialado en las presentes
Bases.” jl\

Por su parte, se hace constar que la representante de la empresa denomina SEGUROS /
BANORTE, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE, si csistid al presente even’ro'i y presentd
una carta en donde manifiesta su imposibilidad para presentar una propuesta. Par lo que, se
descdlifica de la presente Licitacion a dicha empresa, lo anterior con fundclraenio en lo
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dlspues’ro en el punto 21 inciso d) de la Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion,
el cual a la letra dice: "21. CAUSAS DE DESCALIFICACION. LA UNIDAD CONVOCANTE estard
facultada para descdlificar a los participantes que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones que se enumeran en forma enunciativa mds no limitativa”: d) Si no asisten al
evento de Acto de Presentaciéon de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de
Propuestas Econdémicas, en fecha y hora sehaladas en el punto 17 de la presentfe
Convocatoria, o bien, que en dicho evento no presenten propuesta alguna, de conformida
a lo sefialado en las presentes Bases.”

Enseguida se les solicita a los participantes estar presentes a las 12:00 horas del dia 25 de
febrero del 2021, para darles a conocer el fallo técnico, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el inciso IX del punto 7.3.1. de las bases de la presente licitacion, asi como porlo
articulos 40 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Coniratacion &

Servicios del Estado y articulos 79 y demds relativos del Reglamento del ordenamiento legal
antferiormente citado.

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la presente
quienes en el acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA  POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION.

s
LIC. :ym/e\ A CAVAZOS GARCIA LIC. DERIAN ALEXIS FLORES BLAS
POR LA SE DE ECONOMIA Y TRABAJO. POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA

GUBERNAMENTAL.

\ {
\
AN |
\_\V w—‘
LIC. ALONSC}’@.\JA\JARDO GARZA C.P. VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN
\
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SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE EL C. DIRECTOR DE MANIENIMIENTO Y
ADQUISICIONES DE LA  ADMINISTRACION SERVICIOS GENERALES DE LA DIRECCION

PUBLICA ESTATAL. GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
GENERALES DE LA  SECRETARIA  DE
ADMINISTRACION,
I
F '} R’
{\\\"? \ :
C.P. JUANA MXRI)!&\; ROMERO ZAMARRIPA C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN
UNIDAD REQUIRENTE
POR LA UNIDAD DE ENLACE ADMINISTRATIVO DE TESTIGO SOCIAL
LA SECRETARIA GENERAL DF GOBIERNO. (
| > i
o \
LIG. ROBERTO S{LVAEIZONDO C. JOSE LUIS CANDELARIO TOVAR

LISTA DE PARTICIPANTES

1.- SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO
. C. KAREN NYDIA ALDAPE ARANGO

&
2.- SEGUROS VE POR MAS, S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS \ -
C. MONICA MARIN VAZQUEZ e

3.- SEGUROS INBURSA, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO INBURSA

C. MONICA ADRIANA HERNADEZ CRUZ N oSS A

4.- GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V. } -

C.TOMAS EDUARDO ZAPATA GARZA ANe aoSSIe

5.- SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE

C. ERIKA CORDOBA SOSA = O};

(_.-”'/
Hoja de firmas perteneciente al acta de Presentacién de propuestas técnicas y econérpiéos y apertura de propuestas técnicas, |
relativa Licitacion Publica Nacional Presencial No. DGASG-DC-001/2021 relativa a la confrataciéon de un sistema de administracion
y fransferencia de riesgos conira desastres naturales (Seguro Catasirdfico) de los bienes y la Infraestructura del Estado de Nuevo

Ledn, solicitado por la Secretaria General de Gobiermo.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-001/2021
CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS
CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS BIENES Y LA
INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SOLICITADO POR LA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

FALLO TECNICO
ACTA QUINTA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 horas
del dia 25 de febrero de 2021, dia y momento sefialados en el acta CUARTA de
fecha 19 de febrero del presente ano, encontrdndose reunidos en la Sala de Juntas
de la Direccion General de Adguisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracion ubicada en el 4to. Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa
de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua Sur 655, zona centro en Monterrey, Nuevo Ledn,
los suscritos la LIC. ALMA DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora de Concursos de la
Direccion General de Adquisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de
Administracion, interviene conforme a lo establecido en el articulo 18 fraccidn XlI, 31
fracciones IV, V y demds relativos de la Ley Orgdnica de la Administracién PUblica
para el Estado de Nuevo Ledn, en debida concordancia con lo dispuesto por el
articulo 5 fraccién 1V, 26 fraccién VIl y demés relativos al Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracidn, ademds con la presencia de los miembros integrantes
del Comité de Adqguisiciones de la Administracién PUblica Estatal; el EL C. LIC. DERIAN
ALEXIS FLORES BLAS, en representacion de la Secretaria de Infraestructura; EL C. C.P.
VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN, en representacion de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental; EL C. LIC. ALONSO GUAJARDO GARIZA, en representaciéon de la
Secretaria de Economia y Trabagjo y LA C.P. JUANA MARIA ROMERO ZAMARRIPA,
Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracion PUblica Estatall; asi
como el C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN, Director de Mantenimiento Y
Servicios Generales de la Direccidon General de Adquisiciones y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracién, los representantes de la Unidad Requirente y
Confratante del servicio y los participantes de la Licitacién, cuyas firmas se
encuentran en esta acta; con fundamento en lo dispuesto por los articulos del 39,
40, y demds relativos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, haciendo uso de la palabra la LIC. ALMA DELIA
CAVAZOS GARCIA, procede a comunicar lo siguiente.

A
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Habiendo tomado en consideracion las propuestas técnicas presentadas por los
participantes y una vez analizados los requisitos y especificaciones establecidas en
las Bases, Ficha Técnica y Junta de Aclaraciones de la Licitacion de referencia;
tomando en cuenta el andilisis técnico realizado y presentado por el Lic. Sergio
Gonzalo Sosa Armenddriz, Titular de Enlace Administrativo de la Secretaria General
de Gobierno, la Unidad Convocante, emite el Fallo Técnico que es el siguiente:

En cuanto a la propuesia técnica presentada por la empresa denominada
SEGUROS VE POR MAS, S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS., se desecha su
propuesta, tomando en cuenta el punto 9y 9.1 de las Bases de la presente Licitacion A
el cual a la letra sefala: "9. DERECHOS DE LA UNIDAD CONVOCANTE. 9.1 1‘
COMPROBACION POR PARTE DE LA UNIDAD CONVOCANTE. LA UNIDAD ¢
CONVOCANTE y/o LA UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE se reservan el derecho __/;\,
de verificar toda la informacién proporcionada por los licitantes en cualquier
momento de la Licitacion o posterior a ella y para el caso de que la misma no
cumpla con la Ley o lo establecido dentro de la presente Convocatoria que
contiene las Bases se procederdn a rechazar la propuesta o propuestas, toda vez

que la omision o incumplimiento de cualquiera de los requisitos y documentos
solicitados, faculta de pleno derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE a desechar
cualquier propuesta. Lo anterior, toda vez que no cumple con los requisitos
establecidos dentro del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacidn en
referencia en el cual se aclard lo siguiente: En el evento de Junta de Aclaraciones

de la Licitacion Publica Presencial, especificamente en la respuesta a la pregunta /1
14 del licitante GRUPO MEXICANO DE SEGURCS, S.A. DE C.V., se aclaré que en
cuanto al requisito sefialado en el inciso s) del punto 7.1 de las bases la redaccién
deberia ser presentada de la siguiente manera “s) Carta bajo protesta de decir \/
verdad, debidamente firmada por el licitante o su representante legal en el cual 1
manifieste que las condiciones especiales de la pdliza requerida, prevalecerdn

sobre las condiciones generales.”. Al respecto, el licitante presenta un documento A
para solventar dicho requisito de la siguiente manera: “Manifiesto @ nombre de mi
representada, SEGUROSA VE POR MAS, S.A., GRUPO FINANCIERO VE POR MAS, bajo
protfesta de decir verdad, que las condiciones especiales de la pdliza requerida,
prevalecerdn sobre las condiciones especiales;” Asi mismo en el anexo técnico se
solicito lo siguiente: especificamente en el punto 1 del inciso a) “a) Experiencia vy
capacidad fécnica:" del apartado de “CONDICIONES ADICIONALES", se solicitd: “1. L
Para acreditar la experiencia en servicios similares al objeto de la presente Licitacion W
deberd presenfarse relaciéon de clientes del Sector PUblico con los que haya /
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confratado pdlizas de seguro catastréfico que operen bajo declaratoria de desastre

natural, conforme a las reglas y lineamientos de operacidn del Fondo de Desastfres

Naturales (FONDEN), para cubrir dafos como minimo la infraestructura piblica

urbana, expedidas en favor de Enfidades Federativas de la Republica Mexicana y

que hayan sido emitidas durante los afios 2010 a 2020 y se encuentren vigentes o

concluidas a la fecha de presentacion y apertura de propuestas. Para este punto

deberan enfregarse al menos 3 (fres) copias de los contratos y/o pdlizas de seguro

que soporten dicho interés asegurable.” Al respecto, el licitante sélo presentd

cardfula de una Pdliza para acreditar lo solicitado (Pdliza 100-0000067525-00 —

Beneficiario Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave). En el punto 2 \,

delinciso a) “a] Experiencia y capacidad técnica:" del apartado de “CONDICIONES A

ADICIONALES", se solicitd: “2. Para acreditar la experiencia y capacidad técnica en

seguros catastroficos serd necesario que los Licitantes comprueben una prim

emifida de por lo menos $1,500,000,000.00 (mil quinientos millones de pesos) en la

operacion de Riesgos Catastroficos a Diciembre de 2019, por lo que deberdn

presentar impresion de la informaciéon publicada en el portal de la Comisidon

Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)." Para atender dicho requisito, el licitante

presenfa documentacién relafiva a la emision de pdlizas, sin embargo no

comprueba una prima emitida de por lo menos $1,500,000,000.00 (mil quinientos

millones de pesos) en la operacion de Riesgos Catastréficos a Diciembre de 2019.,

para el punto 3 del inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado

de “CONDICIONES ADICIONALES", se solicité: “3. Organigrama del personal A

dedicado a la afencion de siniestros catastréficos que dardn atencién a la

convocante, mismos que deberdn estar ubicados en el Estado de Nuevo Ledn, lo

cual se comprobara presentando impresion del SUA (Cédula de determinacién de

cuotas] de los dltimos dos bimestres aplicables, con lo que se pueda corroborar que V

el personal descrito en el organigrama cuenta con alta ante el IMSS en el Estado de !

Nuevo Leon.” Al efecto, el licitante presentd diversos organigramas de personal que \

sefala labora para su empresa, sin embargo no presenta impresion del SUA (Cédula \

de determinacion de cuotas) de los Ultimos dos bimestres aplicables con la cual se U

pueda acreditar que dicho personal se encuenira en el Estado de Nuevo Ledn., asi '\

mismo para el punto 6 del inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del

apartado de “CONDICIONES ADICIONALES”, se solicité: “6. Para garantizar el debido e’f, ;

cumplimiento de obligaciones contractuales, el licitante deberd acreditar que | J

cuenta con un indice de Atencidn a Usuarios (IDATU) mayor o igual a 8.50 en el L/

periodo de Enero a Junio de 2020. Adjuntar copia de la publicacién emitida por la

CONDUSEF, donde se indique el indice de atencién a usuarios en el comportamiento
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general de las aseguradoras, y que puede encontrarse en la siguiente pagina de

internet. https://burc.gob.mx/general gob.php?id sector=22&id periodo=27." Al

respecto, el licitante presenta documentacidon impresa de la pdgina de la

publicacion emitida por la CONDUSEF, donde indica el indice de atencidén a usuarios

en el comportamiento general de las aseguradoras en el periodo enero a

septiembre de 2020. No obstante, lo anterior, habiendo realizado una revisidon de las

publicaciones de dicho organismo en la pdgina de internet citada, se desprende

que dicha persona moral si cumple con el indice de Atencién a Usuarios (IDATU)

mayor o igual a 8.50 en el periodo requerido de Enero a Junio de 2020., en el punto

7 del inciso a) "a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de

“CONDICIONES ADICIONALES", se solicité: “7. Constancia Impresa de la publicacién

emitida por la CONDUSEF en donde acredite y compruebe que cuenfa con UZ&
\\

fiempo de respuesta inferior a 20 dias en el periodo de Enero a Junio de 2020.
Detallada en el apartado de "“Reclamaciones” “Detalle en: CONDUSEF", sobre e
comportamiento general de aseguradoras:
hitps://buro.gob.mx/general gob.phpgid sector=228&id periodo=27." Al efecto, el
licitante presenta constancia impresa de la publicacién emitida por la CONDUSEF

para acreditar el fiempo de respuesta registrado en sus reclamaciones. No obstante

lo anterior, dicha persona moral no cumple con el tiempo de respuesta inferior a 20

dias solicitado en dicho punto ya que en la publicacién de la pagina que se
menciona en el requisito se sefiala que su tiempo de respuesta es de 30 dias., y para A
el punto 8 del inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de  / ]
“CONDICIONES ADICIONALES", se solicité: “8. Para garantizar el debido
cumplimiento de obligaciones contractuales y resolucién de confroversias, el
licitante deberd acreditar que cuenta con un porcentaje de resolucién favorable

en las reclamaciones en CONDUSEF de por lo menos el 25%, asimismo deberd 5
acreditar que cuenfa con menos de 200 reclamaciones en el periodo de Enero a L
Junio de 2020. Deberd adjuntar copia de la publicacién emitida por la CONDUSEF N\
en la pagina de internet ‘?
hitos://buro.gob.mx/general phpid sector=22&id periodo=27." Para atender

dicho criterio, el licitante presenta constancia impresa de la publicacion emitida por

la CONDUSEF para acreditar que cuenta con un porcentaje de resolucion favorable

en sus reclamaciones de por lo menos el 25%, asi mismo gue cuenta con menos de

200 reclamaciones, esto en el periodo comprendido de los meses de Enero a [
Septiembre de 2020. No obstante lo anterior, habiendo realizado una revisién de las |
publicaciones de dicho organismo en la pagina de intemnet citada, se desprende )‘/
que dicha persona moral sicumple con el porcentaje de resolucién favorable en las
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reclamaciones en CONDUSEF de por lo menos el 25%, y cuenta con menos de 200
reclamaciones, dentro del periodo solicitado de Enero a Junio de 2020. Por lo
anteriormente expuesto se desprende que no cumple con lo solicitado en la Bases,
Ficha Técnica y Junta de Aclaraciones de la presente Licitacién, en consecuencia,
se le descdlifica, fomando en cuenta el punto 21, incisos j), k), ). s) y u) de la
presente Licitacion, los cuales ala lefra dicen: “21. CAUSAS DE DESCALIFICACION. LA
UNIDAD CONVOCANTE estard facultada para descdlificar a los participantes que
incurran en una o varias de las siguientes situaciones que se enumeran en forma,
enunciativa mas no limitativa: j) Si no presentan o no cumplen con todos los requisitos *
especificados en esta Convocatoria que Contiene las bases de la Licitacion en
cuanto a la documentacion que deben de presentar en su Propuesta Técnica,
Econdmica. K) Cuando la documentacién presentada por el licitante esté
incompleta, es decir, que, si faltara CUALQUIER documento o requisito de los
senalados en las Bases, Formato de Cotizacion, Ficha Técnica o en las aclaraciones
que se llegasen a ver en la Junta o Juntas de Aclaraciones. 1) Que propongan
alternativas que modifiquen las condiciones establecidas en esta Convocatoria que
confiene las bases de la Licitacion, asi como la Ficha Técnica y conforme a las cuales
se desarrolla la licitacion §) Si del Andlisis Técnico realizado por LA UNIDAD
REQUIRENTE, resulta que algun participante no cumple con los requisitos solicitados
en las Bases y Ficha Técnica. y U) Cualguier incumplimiento a la presente
Convocatoria que contiene las Bases de Licitaciéon. /\

Asi mismo se hace constar que:

Si CUMPLE con Ia totalidad de los requisitos solicitfados en el punto 7.1 de las Bases

de la presente Licitacion, asi como los requisitos solicitados en la Ficha Técnica y
junta de aclaraciones.

La empresa denominada SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO /

Lo anterior de conformidad en lo dispuesto por los articulos 11, 39, 40 y demds
relativos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn y articulo 74 fraccién XVI y demas relativos del Reglamento
del ordenamiento legal anteriormente citado. 3

Enseguida se le solicita a al participante que cumplen con los requisitos técnicos, !i,f
estar presente a las 13:00 horas del dia 25 de febrero del 2021, para proceder a la >
celebracidn del acto de Apertura Econdémica, de conformidad con el 4
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procedimiento establecido en el punto 7.3.2 dela bases de la presente licitacion, asf
como por los arficulos 35 y demds relativos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado y articulo 74 y demds
relafivos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado

Para constancia y a fin de que surtan los efectos Legales que le son inherentes firman
la presente quienes en el Acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LA DIRECCION DE CONCURSOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION]

LA C. DIRECTORA DE ADQUISCIONES DE L
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA Y

TRABAJO.

4

LIC. DERIAN ALEXIS FLORES BLAS.

POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL.

w22

LIC. ALOKNSO/GUASARDO GARIZA.

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL.

M
W |

C.P. VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN.

EL C. DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
GENERALES DE LA
ADMINISTRACION.

C.P. LUIS FRANCISCQ’ALEXANDER GALVAN.

Y
| |

SECRETARIA  DE ~

—

C.P. JUANA MA]%I\A ROMERO ZAMARRIPA.
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UNIDAD REQUIRENTE
POR LA UNIDAD DE ENLACE ADMINISTRATIVO

DE LA SECRETARIA G

W

E-GOBIERNO.

TESTIGO SOCIAL

-

X

L|C}>3|:’RT?7’§LVA ELIZONDO.

1.- SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO
. Mananc Dasticden OO0

C

LISTA DE PARTICIPANTES

C. JOSE LUIS CANDEFARIO TOVAR.

2.- SEGUROS VE POR MAS, S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS /

C. MONICA MARIN VAZQUEZ

NP7 M‘fm‘\a G

3.- SEGUROS INBURSA, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO INBURSA

/?"5_—;

WYV

C. MONICA ADRIANA HERNADEZ CRUZ

A FLS'\‘S%Q

4.- GRUPO MEXICANO DE SEGURQCS, S.A. DE C.V.

C.TOMAS EDUARDO ZAPATA GARZA

5.- SEGUROS BANORTE, S.A. DE C.V. GRUPC FINANCIERO BANORTE

C. ERIKA CORDOBA SOSA

|

N{‘} os (3% \é,

No as s

Hoja de firmas perteneciente al acta de Falle Técnico de la Licitacién Piblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-001/2021
relativa a la coniratacién de un sistema de adminisracion y transferencia de riesgoes conira desastres naturales (Seguro
Catastréfico) de los bienes y la Infraestructura del Estado de Nuevo Ledn, solicitado por la Secretaria General de Gobierno.
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GOBIERNDO DEL ESTADO

MONTERREY, NUEVO LEON A 23 DE FEBRERO DE 2021

LIC. JUAN ENRIQUE VILLARREAL SALAZAR

C. DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESENTE.

ATENCION: COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

Por este conducto me dirijo a Ustedes a fin de hacer de su conocimiento que, una vez que fue realizada la
revisién a las propuestas técnicas presentadas por los licitantes participantes en el procedimiento de la
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-001/2021 sobre la CONTRATACION DE UN
SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGO CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO
CATASTROFICO) DE BIENES Y LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SOLICITADO POR LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, se ha llegado a la conclusién de emitir el Dictamen Técnico derivado
de dicha revision, mismo que se precisa en los siguientes términos:

En cuanto a la propuesta técnica presentada por la persona moral denominada SEGUROS AFIRME, S.A. DE /i
C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO, SI CUMPLE con los requisitos técnicos solicitados en el Anexo Técnico k
de la presente licitacién publica nacional presencial.

En cuanto a la propuesta técnica presentada por la persona moral denominada SEGUROS VE POR MAS,
S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS, NO CUMPLE con los requisitos técnicos solicitados en el Anexo
Técnico de la presente licitacidn publica nacional presencial, lo anterior en virtud de: /

1. En el evento de Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Presencial, especificamente en la
respuesta a la pregunta 14 del licitante GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V., se aclard
que en cuanto al requisito sefialado en el inciso s) del punto 7.1 de las bases la redaccion deberia
ser presentada de la siguiente manera “s) Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente
firmada por el licitante o su representante legal en el cual manifieste que las condiciones especiales
de la pdliza requerida, prevalecerdn sobre las condiciones generales.”. Al respecto, el licitante
presenta un documento para solventar dicho requisito de la siguiente manera: “Manifiesto a
nombre de mi representada, SEGUROSA VE POR MAS, S.A., GRUPO FINANCIERO VE POR MAS, bajo ¥

/

protesta de decir verdad, que las condiciones especiales de la péliza requerida, prevalecerdn sobre
las condiciones especiales.”

2. Enelanexo técnico de la Licitacion Publica Nacional Presencial, especificamente en el punto 1 del
inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de “CONDICIONES ADICIONALES”, se
solicitd: “1. Para acreditar la experiencia en servicios similares al objeto de la presente Licitacién :
deberd presentarse relacicn de clientes del Sector Publico con los que haya contratado pélizas de Q{
seguro catastréfico que operen bajo declaratoria de desastre natural, conforme a las reglas y

N

Unidad de Enlace Administrativo K
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lineamientos de operacion del Fondo de Desastres Naturales (FONDEN), para cubrir dafos co
minimo la infraestructura publica urbana, expedidas en favor de Entidades Federativas de la
Republica Mexicana y que hayan sido emitidas durante los afios 2010 a 2020 y se encuentren
vigentes o concluidas a la fecha de presentacion y apertura de propuestas. Para este punto deberdn
entregarse al menos 3 (tres) copias de los contratos y/o pdlizas de seguro que soporten dicho /{f
interés asegurable.” Al respecto, el licitante sélo presentd cardtula de una Poliza para acreditar lo
solicitado (Poliza 100-0000067525-00 — Beneficiario Gobierno del Estado de Veracruz de 1gnacio\‘\\‘\
de la Llave).

3. Enelanexo técnico de la Licitacién Publica Nacional Presencial, especificamente en el punto 2 del
inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de “CONDICIONES ADICIONALES”, se
solicito: “2. Para acreditar la experiencia y capacidad técnica en seguros catastrdficos serd
necesario que los Licitantes comprueben una prima emitida de por lo menos $1,500,000,000.00
(mil quinientos millones de pesos) en la operacion de Riesgos Catastrdficos a Diciembre de 2019,
por lo que deberdn presentar impresion de la informacién publicada en el portal de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).” Para atender dicho requisito, el licitante presenta
documentacidn relativa a la emisidn de pdlizas, sin embargo no comprueba una prima emitida de
por lo menos $1,500,000,000.00 (mil quinientos millones de pesos) en la operacién de Riesgos
Catastroficos a Diciembre de 2019.

4. En el anexo técnico de la Licitacidn Pablica Nacional Presencial, especificamente en el punto 3 del
inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de “CONDICIONES ADICIONALES”, se i
solicitd: “3. Organigrama del personal dedicado a la atencidn de siniestros catastroficos que darén
atencion a la convocante, mismos que deberdn estar ubicados en el Estado de Nuevo Leén, lo cual
se comprobard presentando impresién del SUA (Cédula de determinacién de cuotas) de los dltimos
dos bimestres aplicables, con lo que se pueda corroborar que el personal descrito en el
organigrama cuenta con alta ante el IMSS en el Estado de Nuevo Ledn.” Al efecto, el licitante
presentd diversos organigramas de personal que sefiala labora para su empresa, sin embargo no
presenta impresion del SUA (Cédula de determinacién de cuotas) de los Gltimos dos bimestres /
aplicables con la cual se pueda acreditar que dicho personal se encuentra en el Estado de Nuevo [
Ledn. \_/

5. En el anexo técnico de la Licitacion Publica Nacional Presencial, especificamente en el punto 6 del /
inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de “CONDICIONES ADICIONALES”, se /
solicito: “6. Para garantizar el debido cumplimiento de obligaciones contractuales, el licitante
debera acreditar que cuenta con un indice de Atencién a Usuarios (IDATU) mayor o igual a 8.50 en
el periodo de Enero a Junio de 2020. Adjuntar copia de la publicacién emitida por la CONDUSEF,
donde se indique el indice de atencion a usuarios en el comportamiento general de las
aseguradoras, y que puede encontrarse en la siguiente pagina de internet:
https://buro.gob.mx/general gob.php?id sector=22&id periodo=27.” Al respecto, el licitante |
presenta documentacidn impresa de la pagina de la publicacién emitida por la CONDUSEF, donde
indica el indice de atencién a usuarios en el comportamiento general de las aseguradoras en el
periodo enero a septiembre de 2020. No obstante lo anterior, habiendo realizado una revisién de
las publicaciones de dicho organismo en la pagina de internet citada, se desprende que dicha v

%
\

|
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persona moral si cumple con el indice de Atencion a Usuarios (IDATU) mayor o igual a 8.50 en el
periodo requerido de Enero a Junio de 2020.

6. En el anexo técnico de la Licitacidn Publica Nacional Presencial, especificamente en el punto 7 del
inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de “CONDICIONES ADICIONALES”, se
solicitd: “7. Constancia Impresa de la publicacion emitida por la CONDUSEF en donde acredite y
compruebe que cuenta con un tiempo de respuesta inferior a 20 dias en el periodo de Enero a Junio
de 2020. Detallada en el apartado de “Reclamaciones” “Detalle en: CONDUSEF”, sobre el
comportamiento general de aseguradoras: \
https://buro.gob.mx/general gob.php?id sector=22&id periodo=27." Al efecto, el licitante—""
presenta constancia impresa de la publicacion emitida por la CONDUSEF para acreditar el tiempo
de respuesta registrado en sus reclamaciones. No obstante lo anterior, dicha persona moral no
cumple con el tiempo de respuesta inferior a 20 dias solicitado en dicho punto ya que en la
publicacion de la pagina que se menciona en el requisito se sefiala que su tiempo de respuesta es
de 30 dias.

7. Enelanexo técnico de la Licitacion Publica Nacional Presencial, especificamente en el punto 8 del
inciso a) “a) Experiencia y capacidad técnica:” del apartado de “CONDICIONES ADICIONALES”, se
solicitd: “8. Para garantizar el debido cumplimiento de obligaciones contractuales y resolucion de
controversias, el licitante deberd acreditar que cuenta con un porcentaje de resolucion favorable
en las reclamaciones en CONDUSEF de por lo menos el 25%, asimismo debera acreditar que cuenta
con menos de 200 reclamaciones en el periodo de Enero a Junio de 2020. Deberd adjuntar copia
de la publicacion emitida por Ila CONDUSEF en la pdgina de internet /
https://buro.gob.mx/general php?id sector=22&id periodo=27.” Para atender dicho criterio, el
licitante presenta constancia impresa de la publicacién emitida por la CONDUSEF para acreditar
gue cuenta con un porcentaje de resolucién favorable en sus reclamaciones de por lo menos el
25%, asi mismo que cuenta con menos de 200 reclamaciones, esto en el periodo comprendido de
los meses de Enero a Septiembre de 2020. No obstante lo anterior, habiendo realizado una
revisién de las publicaciones de dicho organismo en la pagina de internet citada, se desprende que
dicha persona moral si cumple con el porcentaje de resolucién favorable en las reclamaciones en 4
CONDUSEF de por lo menos el 25%, y cuenta con menos de 200 reclamaciones, dentro del periodo ;’M

solicitado de Enero a Junio de 2020.

Sin mas por el momento, retiramos a Ustedes las seguridades de nuestra mds atenta y distinguida
consideracion.

ATENTAMENTE /
EL C. TITULAR DE LA UNIDAD DEENLACE ADMINISTRATIVO DE LA y
SECRETARIA @ RE GOBIERNO

; ] L
LIC. SERGIO GONZALOSOSA_ ARMENDARIZ { ()
c.c.p. Archivo

Unidad de Enlace Administrativo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGASG-DC-001/2021
CONTRATACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y TRANSFERENCIA DE RIESGOS
CONTRA DESASTRES NATURALES (SEGURO CATASTROFICO) DE LOS BIENES Y LA
INFRAESTRUCTURA DEL ESTADO DE NUEVO LEON, SOLICITADO POR LA SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO.

APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS
ACTA SEXTA

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 13:00 horas del
dia 25 de febrero de 2021, dia y momento sefialados en el ACTA QUINTA de la presente |
licitacion, encontrdndose reunidos en la Sala de Juntas de la Direccion General de ;’\
Adguisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion ubicada en el

4to. Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gr

Zuazua Sur 655, zona centro en Monterrey, Nuevo Ledn, los suscritos LA C. LIC. ALMA \
DELIA CAVAZOS GARCIA, Directora de Concursos de la Direccidén General de
Adguisiciones y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion, quien interviene
conforme a lo establecido en el articulo 18 fraccién Xll, 31 fracciones IV, V y demds
relativos de la Ley Orgdnica de la Administracién PUblica para el Estado de Nuevo Ledn,
arficulos 5 fraccion IV inciso c¢), 26 fracciones IV y VIl y demds relativos del Reglamento

Interior de la Secretaria de Administracidn, ademds con la presencia de los miembros
integrantes del Comité de Adqguisiciones de la Administracion Publica Estatal; EL C. LIC.
DERIAN ALEXIS FLORES BLAS, en representacion de la Secretaria de Infraestructura; EL C. ;
C.P. VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN, en representacién de la Contraloria vy /7
Transparencia Gubernamental; EL C. LIC. ALONSO GUAJARDO GARIA, en '
representacién de la Secretaria de Economia y Trabaijo y LA C.P. JUANA MARIA ROMERO
LAMARRIPA, Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracion
PUblica Estatall; asi como el C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN, Director de f
Mantenimiento y Servicios Generales de la Direccidon General de Adquisiciones vy i
Servicios Generales de la Secretaria de Administracién, los representantes de la Unidad
Requirente y Contratante del servicio, asi como el participante de la Licitacion, cuyas f
firmas se encuentran en esta acta; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35y

demds relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contfrataciéon de Servicios

del Estado y arficulos 74 y demds relativos del Reglamento del ordenamiento legal n
anteriormente citado, y conforme lo establecido en el Acta de Fallo Técnico, se |/
procede a dar inicio al acto de apertura de propuestas econémicas de la Licitacion |
Publica Nacional Presencial No. DGASG-DC-001/2021 relativa a la conirataciéon de un L

Zuazua 655 Sur, Piso 4, & nl.gob.mx
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sistema de adminisiracion y fransferencia de riesgos confra desastres naturales (Seguro

Catastréfico) de los bienes y la Infraestructura del Estado de Nuevo Ledn, solicitado por

la Secretaria General

de Gobierno, de conformidad con

lo establecido en la

Convocatoria que contiene las Bases de la Lici’rgcién de referencia, presidiendo este
acto LA C. LIC. ALMA DELIA CAVAIOS GARCIA, con la lista de asistencia de los

parficipantes.

Acto confinto la LIC. ALMA DELIA CAVAIOS GARCIA, en nombre de LA UNIDA
CONVOCANTE, procede simultaneamente a la apertura del sobre que contiene |

propuesta econdmica del Unico participante que si cumplié con la totalidad de los
requisitos solicitados en el punto 7.3.1 de las Bases de la presente Licitacién, el cual habia
sido previamente enfregado a LA UNIDAD CONVOCANTE, a fravés del evento de
Presentacidn de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Aperturas Técnica, celebrado el
dia 19 de febrero del afio en cita; lo anterior se efectla previo andlisis de las Bases de
esta Licitacién, dicha propuesta y documentacion quedan en poder de LA UNIDAD
CONVOCANTE para su revisién y andlisis de conformidad con lo dispuesto por el articulo
35 y demds relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado, y articulos 74 y demds relativos del Reglamento del ordenamiento
legal anteriormente citado.

Propuesta econdmica presentada por la persona moral denominada SEGUROS AFIRME,
S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO.:

Partida

Cantidad

Concepto

Imporie

Contratacién de un sistema de administracion y

fransferencia

de

riesgos

confra  desastres

naturales (Seguro Catastréfico) de los bienes y la
Infraestructura del Estado de Nuevo Ledn,

$202,413,793.10

\

i

SUB-TOTAL $202,413,793.10
LLV.A. $32,386,206.90 .'
A
i\
TOTAL $234,800,000.00
v
Zuazua 655 Sur, Piso 4, & nl.gobmx -
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-Asf rﬁismo se hace constar que la persona moral denominada SEGUROS AFIRME, S.A. DE
C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO presentd su garantia de seriedad de la propuesta
econdmica, quedando las mismas en poder de LA UNIDAD CONVOCANTE.

Enseguida se les solicita a los participantes estar presentes a las 13:00 horas del dia 26 de

febrero del 2021, para darle a conocer el fallo definitivo, lo anterior de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 40 y demds relativos de la Ley de Adquisiciones,//i}
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado y articulos 79 y demds relativos—

del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado.

Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman la
presente quienes en el acto intervinieron.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

POR LA DIRECCIO
DIRECCION  GENERMA
SERVICIOS GENERA
ADMINISTRACION.

DE CONCURSOS DE LA POR LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA.
ADQUISICIONES Y
A SECRETARIA DE

J‘jf ?"’
& X i/
LIC. ALMXBELIA CAVAZOS GARCIA LIC. DERIAK ALEXIS FLORES BLAS
POR LA SECRETARIA|[DE ECONOMIA Y TRABAJO. POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA

GUBERNAMENTAL.

AN /4

L P

LIC. ALONSO GUAJARDO GARZA C.P. VICTOR ALAIN HUITRON MEDELLIN

|

A

"f \
SECRETARIO TECNICO DEL CQMITE/ DE EL C. DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS E ;
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA GENERALES DE LA DIRECCION GENERAL DE X

ESTATAL. ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

/|
bid

zZLs
" -
C.P. JUANA MARIAROMERO ZAMARRIPA C.P. LUIS FRANCISCO ALEXANDER GALVAN
Zuazua 655 Sur, Piso 4, & nlgobmx
g";' g:;gg' S & (1) 20201622/ (81) 20201606 Gobiérno de
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UNIDAD REQUIRENTE TESTIGO SOCIAL
POR LA UNIDAD DE ENLACE ADMLL\IISTRATIVO DE LA

W

A\
's.\

LIC REBERTOSILVA EIZONDO C. JOSE LUIS CANDELARIO TOVAR

LISTA DE PARTICIPANTES

1.- SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO EINANCIERO
C. o)

ManonG: Posnhda Oxerie ’lr
2.- SEGUROS VE POR MAS, S.A. GRUPO FINANCIERO VE POR MAS

C. MONICA MARIN VAZQUEZ AT

3- SEGUROS INBURSA, S.A. DE C.V. GRUPQO FINANCIERO INBURSA &k
C. MONICA ADRIANA HERNADEZ CRUZ \‘. A ABET W

4.- GRUPO MEXICANO DE SEGUROS, S.A. DE C.V. \ A 8
C. TOMAS EDUARDO ZAPATA GARZA NYO O é;f‘

5.- SEGUROS BANORTE, $.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE " \V /\
C. ERIKA CORDOBA SOSA No a8t

Hoja de firmas perteneciente al acta Fallo Técnico, relativa a la Licitacion Pdblica Nacional Presencial No. DGASG-DC-
001/2021 relativa a la confratacion de un sistema de administracion y transferencia de riesgos confra desasires naturales
(Seguro Catasiréfico) de los bienes vy la Infraestructura del Estado de Nueve Ledn, solicitado por la Secretaria General de

Gobierno.
{
L/
L
o
Zuazua 655 Sur, Piso: 4, & nl.gob.mx "
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