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Licitacion Publica Nacional Presencial No. STCM-13-2022-DAF relativa a:

RELATIVA AL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ENLACE CON LAS
ESTACIONES DE LINEA 1 (EXPOSICION Y ELOY CAVAZOS) Y LINEA 3 (LOS ANGELES Y
HOSPITAL METROPOLITANO) DEL S.T.C. METRORREY.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Acta que se formula, siendo las 16:50 horas del dia 01 de julio del afio 2022, perteneciente a la junta convocada por el S.T.C. Metrorrey
con relacion a la licitacion cuyos datos aparecen en el cuadro de referencia y de conformidad con lo establecido en el numeral 9 de la
Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion y en lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, 72 y 73 de su Reglamento, asi como a lo indicado en el Acta del Diferimiento de la
Junta de Aclaraciones de fecha 30 de junio de 2022; se reunieron en la Sala de Juntas de Capacitacion del S.T.C. Metrorrey, sito en
Privada Aztlan S/N cruce con Efestos, Col. San Bernabé 5to. Sector, Monterrey, Nuevo Ledn, los integrantes del Comité de Adquisiciones
del S.T.C. Metrorrey, funcionarios y participantes, con el objeto de hacer las aclaraciones que se consideraron necesarias para la
preparacion de las proposiciones de la presente licitacion y que forman parte integrante de la misma, por lo que el Ing. Jorge Iracheta
Puente, Gerente de Administracion y Presidente del Comité de Adquisiciones del S.T.C. Metrarrey, en representacion de la Unidad

Convocante, procede a la presentacion de las personas cuya asistencia se enlista y firman al finalizar la junta:
Funcionarios: ﬁ(
! Nombre Cargo
: Gerente de Administracion / Presidente del Comité de '
( Ing..Jergarieachaia Fuanks ' Adquisiciones del STC Metrorrey ﬂ/
No asistio . Representante Suplente de la Secretaria de Administracion del |
| Estado de Nuevo Leén /
Lic. Andrés Tovar Jasso Representante de la Gerencia de Juridico del STC Metrorrey ’FiA

. . . ' Representante Suplente de la Contraloria y Transparencia |
Lic. Abrahan: Lizardo Sva - Gubernamental del Estado de Nuevo Leén

C. Claudia Edith Rivera Lépez /

. Encargada de la Gerencia de Adquisiciones del STC Metrorrey

Ing. Jorge Regino Rivas Gonzalez Director de Rutas Alimentadoras del S.T.C. Metrorrey

Acto seguido, el Presidente del Comité procede a mencionar a los participantes inscritos y sus cuestionamientos que presentaron respecto

a las Bases de la presente Licitacion, en orden alfabético como a continuacién se detalla: 7
(
Participante: CORREDOR EJE 3 OTE NORTE SUR, S.A. DEC.V. &\
n°® | Documento a que hace referencia Numeral pégina
1 | Bases de la licitacion 10.- FORMAS DE PRESENTACION DE LA [ 13

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER
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Si se decide participar en las 2 partidas ; un sobre de propuesta técnica que incluya ambas partidas y un sobre de propuesta econémica
que incluya ambas partidas, como las diferenciamos por A1 hasta H1 primeramente (L1 Exposicion — Eloy Cabazos) y A2 hasta H2 (L3 Los
Angeles - Hospital Metropolitano)?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

n° | Documento a que hace referencia Numeral pagina

2 | Bases de la licitacion Anexo 18. Infraestructura 18

¢se pueden cumplimentar las 4 vifietas que se proponen para acreditar la experiencia técnica o estrictamente una?

Respuesta: Si, no obstante con una es suficiente.

n° | Documento a que hace referencia Numeral pagina

3 | Bases de la licitacion Anexo 32, Propuestas Conjuntas a) 22

En caso de decidir presentar una propuesta conjunta, ambas empresas debian obtener su constancia de inscripcién mediante la carta de
aceptacion de la convocatoria y bases sellada por la unidad convocante, o basta con cumplimentar los 6 puntos que se describen en el
Anexo 327

-

Respuesta: Para efectos de la inscripcion en la Licitacion, es suficiente con que se haya inscrito un solo participante de los que integran la

propuesta conjunta.
Respecto al Anexo 32 del numeral 10.1 de las Bases de Licitacion, debe cumplirse tal cual se detalla en su redaccion en las Bases.

n° | Documento a que hace referencia Numeral pagina
4 | Bases de la Licitacién 12.2- CRITERIOS ESPECIFICOS DE|29
ADJUDICACION pérrafo tercero p

Del criterio de desempate y dada la naturaleza de la licitacion que entre ofros conceptos es adquirir autobuses para operar las lineas L1y
L3 ¢a qué se refiere con retirar la mayor cantidad de unidades del sistema tradicional?

Respuesta: Ver Aclaracion 9.

n°® | Documento a que hace referencia Numeral pagina

5 | Anexo D1 - Contrato de Prestacién de Servicios SEGUNDA.- primer parrafo .\3\

De los autobuses propuestos ¢ existe alguna preferencia por EURO V o EURO VI, en su caso, pueden combinarse? M
AN

Respuesta: Favor de apegarse a la convocatoria que contiene las bases de la presente licitacion y la Especificacion Técnica, Anexo Elo
E2, en el tema de “Control de Emisiones”, en donde se menciona que se estén solicitando autobuses con motor disefiado de origen como
Diésel Euro VI 6 Gas Natural Comprimido Euro V o superior, o su equivalente EPA, con certificado emitido por la SEMARNAT de

cumplimiento.

(D = N

n° | Documento a que hace referencia Numeral pagina

6 | Anexo D1 - Contrato de Prestacién de Servicios SEGUNDA.- “...las unidades deberan estar |4
equipadas con lo siguiente...punto 3"

5

¢hay alglin costo dentro del sistema de recaudo que deba absorber el operador?

Respuesta: El participante debera suministrar como parte del equipamiento del autobus el validador embarcado descrito en el *Anexo I"

para el cobro de la tarifa solamente.
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Adicional al incremento trimestral ;como se haré el calculo del aumento anual?

Respuesta: El Organismo aclara que los ajustes al precio solamente seran trimestrales en vez de anuales. El calculo del aumento trimestral
se hara en base los porcentajes que cada participante establezca en el Anexo H1, la solicitud del ajuste se podra hacer después del tltimo
dia del trimestre anterior, entregando la documentacion establecida en la Clausula Tercera del Modelo de Contrato.

n° | Documento a que hace referencia Numeral pagina
Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios TERCERA.- CONTRAPRESTACION 6
Primer péarrafo

¢ En qué mes se tiene que presentar la solicitud de incremento anual al pago por kilometro?

Respuesta: El Organismo aclara que los ajustes al precio solamente seran trimestrales en vez de anuales. La solicitud del ajuste se podra
hacer después del Ultimo dia del frimestre anterior, entregando la documentacion establecida en la Clausula Tercera del Modelo de Contrato.

n° | Documento a que hace referencia Numeral pagina
10| Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios TERCERA.- CONTRAPRESTACION 6
Primer parrafo

¢, Cual es el término en el que resuelven sobre |a solicitud de incremento anual al pago por kilémetro?

Respuesta: El Organismo aclara que los ajustes al precio solamente seran trimestrales en vez de anuales. Si la empresa asignada entrega
la solicitud del aumento con la documentacion completa y correcta en la primer semana después del ultimo dia del trimestre anterior, el
incremento aplicara de forma retroactiva a partir del primer dia del frimestre siguiente. En caso de que se entregue después de la primer
semana, el incremento aplicara a partir de la entrega de la solicitud con la documentacion completa y correcta, sin retroactivo.

n%\| Documento a que hace referencia Numeral pagina
11| Anexo D1 - Contrato de Prestacién de Servicios TERCERA.- CONTRAPRESTACION 6
Primer parrafo

¢ El incremento anual podra ser retroactivo por causas imputables al contratante en el caso de que la respuesta se haga fuera del término
previsto?

Respuesta: Los aumentos son frimestrales solamente. La solicitud del ajuste se podra hacer después del Gltimo dia del trimestre anterior,
entregando la documentacion establecida en la Clausula Tercera del Modelo de Contrato, el cual en caso de aumentar, sera refroactivo al
primer dia del trimestre que corresponda.

n°® | Documento a que hace referencia Numeral pagina
12| Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios TERCERA.- CONTRAPRESTACION 7
Primer parrafo

¢ Cual es el concepto que se requerira para facturar el pago por kilémetro de acuerdo al catalogo de conceptos que maneja la autoridad
hacendaria?
Respuesta: En caso de resultar ganadores, en una factura se puede plasmar, por ejemplo:
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Documento a que hace referencia Numeral pagina
n
7 Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios TERCERA.- CONTRAPRESTACION 5
Primer parrafo
el incremento del pago por kilometro mas IVA se pagaré trimestralmente conforme lo establecido en el Anexo H1, durante los 10
anos?
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Aclarando que dichos porcentajes debera coincidir con los valores de los costos descritos
Anexo B1 o B2 Formato de Integracion P.U.
n°® | Documento a que hace referencia Numeral pagina
8 | Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios TERCERA.- CONTRAPRESTACION 6
Primer péarrafo
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Cantidad: 41,183 Vehiculo — Kilémetros (kilometros realizados en el periodo facturado).

Unidad de Medida; Unidad de Servicio.

Descripcion: Vehiculo — Kilometros realizados en la Ruta “Eloy Cavazos — Dos Rios”.

Observaciones: Vehiculo — Kilometros realizados en el periodo del 01 de Marzo al 14 de Abril de 2022, Ruta Alimentadora “Eloy Cavazos
- Dos Rios" Contrato No. STCM-GJ-06-C0-2022, Periodo nimero 1.

(texto indicativo)

n°® | Documento a que hace referencia Numeral pagina

13| Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios CUARTA.- CUANTIFICACION DE LOS|7 (
PAGOS
Primer parrafo

¢en caso de falla del sistema para validar los kilémetros recorridos hay algtin otro proceso o criterio para determinarlos o validarlos?

Respuesta: Favor de ver el procedimiento descrito en la CUARTA.- CUANTIFICACION DE LOS PAGOS, del modelo de contrato, que a
letra dice:

“Para cuantificar el pago por el servicio prestado sobre la base de kilémetros recorridos por dia, el controlador de operaciones de “EL
CONTRATANTE", que estara fijo en la estacion del metro sefialada en el Anexo “3", despachara los autobuses en base al horario y a las
frecuencias de paso sefialadas en el Anexo “4", llenando un reporte diario por autobus, registrando lo siguiente.

e Hora de inicio y terminacién del servicio

e  Horas de salida y llegada por vuelfa

e NuUmero de circuitos realizados para cada ruta

e  Los casos de incumplimiento del servicio (horario, frecuencias de paso)
El reporte diario cuyo formato se especifica en el Anexo “6” seran firmados en dos tantos originales al final del dia por el personal asignado
por las partes en las estaciones de transferencia con el metro, por lo tanto “EL CONTRATANTE" y “EL PROVEEDOR" sefialan en el Anexo
“7" la designacion de sus representantes para este efecto, asi como el registro de firmas...”

n°® | Documento a que hace referencia Numeral pagina
14| Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios QUINTA.- FORMAS DE PAGO pérrafos | 8
tercero y cuarto

<&l pago de efectuara dentro de los 30 dias naturales o 30 dias habiles después de presentada la factura?
El parrafo tercero indica para el pago 30 dias naturales y el parrafo cuarto 30 dias habiles lo cual afecta la contabilizacion de los dias de
financiamiento para el pago de la factora y el calculo de intereses moratorios en caso de atraso en el pago por parte de la contratante.

Respuesta: El pago de las facturas por los kilometros recorridos, se efectuaré dentro de los 30 dias naturales después de presentada la
factura. Ver Aclaracion 8.

n°® | Documento a que hace referencia Numeral pagina

15 | Anexo D1 - Contrato de Prestacion de Servicios NOVENA.- VIGENCIA 14

En caso de falta de inventario en los inicios de ruta en las fechas estipuladas, ;hay algin margen de reprogramacion de inicio de ruta por
falta de inventario ?

Respuesta: Se otorgara prérroga con las siguientes fechas:
Partida 1.-
- Ruta Eloy Cavazos — Dos Rics para el 26 de noviembre de 2022.
- Ruta Exposicion Guadalupe — Juérez para el 17 de diciembre de 2022.
- Ruta Eloy Cavazos - Monte Cristal para el 17 de diciembre de 2022.
Partida 2.-
- Ruta Los Angeles - Rémulo Garza para el 17 de diciembre de 2022.
- Ruta Hospital Metropolitano — Diego Diaz de Berlanga para el 28 de enero de 2023.
- Ruta Hospital Metropolitano — Adolfo Lopez Mateos para el 28 de enero de 2023.
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No obstante comenzaran a operar tan pronto como sea posible, si es que las unidades llegan en fecha anterior.
La fecha de término del contrato se modifica al 25 de noviembre de 2032.

n® | Documento a que hace referencia Numeral pagina
16 | Anexo D1 - Contrato de Prestacién de Servicios DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION [ 18
C.a)

¢cudles son los criterios y/o reglas de operacion parar determinarlas conductas irregulares en las que padria incurrir el personal?

Respuesta: Lo establecido en la Clausula Sexta y en el Anexo 10 del modelo de Contrato y a cualquier comportamiento que atente con las
normas establecidas y politicas del Organismo.

n® | Documento a que hace referencia Numeral pagina
17 | Anexo D1 - Confrato de Prestacion de Servicios DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION [ 18
C.b)

¢cudles son los criterios o reglas de operacion para calificar que un autobts es apropiado para prestar el servicio?

Respuesta: Lo establecido en la Clausula Sexta del Modelo de Contrato y cualquier situacién que ponga en riesgo a los usuarios.

n® [ Documento a que hace referencia Numeral pagina
18 | Anexo D1 - Contrato de Prestacién de Servicios DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION | 18 /
C

¢cudl es el mecanismo de derecho de réplica o revision y tiempos de aclaracion en los supuestos a y b del inciso C?

L Respuesta: El establecido en la clausula Décimo Quinta Bis del Modelo de Contrato. lé&

Participante: ORIENTAL MOTORS, S.A. DE C.V.

REFERENCIA

La adjudicacién de la presenle Licitacion sera por parida de acuerdo con los Anexos A: “Anexo Al -
Caldlogo de Conceplos y Cantidades de los Servicios L1 Fxposicion y Eloy Cavazos” v "Anexo A2 —
Caldlogo de Conceplos y Canlidades de los Servicios L3 Los Angeles v Hospital Metropolitano”
adjuntos a los presentes Bases. No se aceplardn propuestas de parlidas incompletas, por lo tanlo se
adjudicara per partida complela a un solo licitanie. Los licitantes podran oferlar una o dos partides. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el arficulo 23 fraccion Il de la Ley de Adquisiciongs,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén,

\FREGUNTA 1

Solicitamos aclarar que se entiende por “PARTIDA" ya que se entiende diferente lo que aparece en la
convocatoria (6 partidas) a lo que aparece en los Anexos de las bases de licitacion.

RESPUESTA

Partida o concepto: La division o desglose de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios a
contratar, contenidos en un procedimiento de contratacion o en un contrato, para diferenciarlos unos
de ofros, clasificarlos o agruparlos; ver art 3° del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leodn.

Se aclara al Licitante que son 2 partidas, cada una con tres rutas (ver catalogo de conceptos). Cada

Licitante podra presentar propuesta por una o dos partidas, y en caso de que oferte propuesta por las

dos partidas, se le podra adjudicar una o dos partidas, en funcion del precio ofertado.

REFERENCIA

PREGUNTA 2

RESPUESTA

Si, cada Licitante podra presentar propuesta por una o dos partidas, y en caso de que oferte propuesta

¢ Las partidas puedes ser asignadas en su totalidad a un solo licitante? ((/_\
por las dos partidas, se le podra adjudicar una o dos partidas, en funcién del precio ofertado.

REFERENCIA

.
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PREGUNTA 3 | ;Hasta cuantas partidas se puedes asignar por licitante?

RESPUESTA Hasta dos partidas, es decir 6 rutas.

REFERENCIA
¢Como se garantizaran los pagos en el punto ORIGEN DE LOS RECURSOS para los afios

PREGUNTA 4 | subsecuentes al ejercicio 20227 Lo observamos debido a que la licitacion esté “condicionada” (numeral
4.10) a la autorizacién por parte de la Tesoreria General del Estado y de la propia unidad convocante.
Con los recursos que recauden las rutas objeto de la presente Licitacion y demas recursos del S.T.C.
Metrorrey.

RESPUESTA La autorizacion a la que se hace referencia en el numeral 4.10 corresponde a la autorizacién para
suscribir contratos que abarquen mas de un ejercicio fiscal, y no a la asignacién plurianual de
presupuesto.

REFERENCIA

PREGUNTA 5 5.- Solicitamos a la convocante celebre una segunda junta de aclaraciones, lo anterior debido a los
tiempos cortos que se tienen para analizar las bases y anexos.

RESPUESTA Es posible celebrar una segunda junta de aclaraciones, en caso de ser necesario.

Anexo 10. Declaracién del origen nacional de los bienes y/o servicios. Los Licitantes
deberdn manifestar bajo protesta de decir verdad y declarar por escrito el

REFERENCIA origen nacional de I_os bienes y/o servicios que ofertan. Lo anterior con

fundamento en lo dispuesto por el arficule 59, fraccion VI, inciso d) del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn. (Ver formato adjunio).

PREGUNTA 6 En este anexo solicitan que se manifieste el origen “nacional” de los bienes, ¢Es posible que la
convocante reciba bienes de procedencia extranjera?

Se le aclara al Licitante que el objeto de la presente Licitacion es la contratacién de un servicio, por lo
que el prestador del servicio solo podra ser una persona de nacionalidad mexicana. Los bienes con los

RESPUESTA que la persona preste el servicio no son objeto de la presente Licitacion por lo que no estén regulados
por lo previsto en el Anexo 10.

Se aclara que el Licitante debera realizar la declaracion sefialada en el Anexo 10 Unicamente haciendo
referencia al origen nacional de |os servicios.

REFERENCIA
En algunos textos de la licitacion sefala que se requieren unidades de minimo 90 pasajeros y en otro

PREGUNTA 7 | hace mencion de minimo 100 pasajeros. 4Podria la convocante establecer el criterio definitivo de
minimo 90 o minimo 100 pasajeros?

RESPUESTA La capacidad minima deberé ser de 90 pasajeros con una densidad de 6 PAX/m?.

O~

.

N
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Si dos 0 mas proposiciones son solvenles se asignara al Liciionte que ofrezca un precio menor,

considerandose como precios iguales a los que entre ellos no exisla una diferencia superior al 10

%. tomando en consideracion lo siguiente:

- Sila propuesta de precio por kildmelro de un Licitante es menor a un 10%-diez por ciento por
debajo que la de ofro Licitante, se declarard un empalte enire dichos Licilanies, se declarardn
ganadores al Llicilante que ofrezca refirar lo mayor cantidad de unidades del sislema
fradicional para ponerse a disposicion del Institulo de Movilidad y Accesibilidad en un plazo
que no exceda de 30-freinta dias nalurales, para su reubicacién segin lo determine dicha

REFERENCIA jautoridad en el marcq de la reestructura. |
Si la propuesta de precio por kilémetro de un Licilanle mas de un 10%-diez por cienfo por
debajo que la de ofro Licilante, se declorard ganadora la propuesta del Licitante que ofrecié
el menor precio por kilémetro.

Por lo anterior, una vez hecha la evaluacion de las propueslas, el o los confratos se adjudicaran

por la foldlidad de cada parlida, al licitante cuya propuesta resulte solvente, porque cumple con

los requisitos legales, técnicos y econdémicos establecidos en la convocaloria a la licitacion, y por
tante garaniiza el cumplimienio de las obligaciones respectivas y sea la propuesta que haya
ofertado el precio mas bajo.
PREGUNTA 8 8.-En el_numeral ‘_I2.2.('ie las Bases .de }.icitacic’np sefialan [p s_iguigpte: ¢ Seria tan amable la convocante
de ampliar la explicacion de este criterio especifico de adjudicacion?
RESPUESTA Ver Aclaracion 9.
REFERENCIA
PREGUNTA9 | 9.- ;Existen regulaciones de velocidad minima y maxima en el servicio?
RESPUESTA Deberan respetar las velocidades establecidas en las avenidas por donde circularan los autobuses.
REFERENCIA
10.- ¢ Los permisos para circular seran expedidos por la convocante? De ser negativa la respuesta,
PREGUNTA 10 (;pod?a ayudar a la gestion? i ’ p
Los permisos de circulacién, placas, seguros y demas tramites necesarios ante las autoridades
RESPUESTA competentes dg_berén ser expegjidos por I'a_ qutoridad Federal, Estatal y/o Municipal que corresponda,
y la responsabilidad de su gestion es del licitante ganador. Metrorrey coadyuvara en caso de alguna
negativa.
"REFERENCIA
PREGUNTA 11 | 11.- ;Existe algiin tabulador para los sueldos de los conductores, inspectores, etc? /
RESPUESTA | No. &\
REFERENCIA
12.- En caso de dafios en las paradas o sefalizaciones de la ruta, ;Quién absorbera el costo de
PREGUNTA LS reparacion y/o mantenimiento? P
RESPUESTA El prestador del §ewicio asumira Io_s costos de los darios en la infraestructura que en su caso, causen
los autobuses, solo en caso de accidente.
REFERENCIA
PREGUNTA 13 | 13.- jpodra la convocante proporcionar un formato de reporte de control de pruebas de alcohol?
RESPUESTA Si, se entrega el formato de prueba de alcoholimetro.
REFERENCIA
14.- ; Se asignara un espacio en alguna de las instalaciones del metro en donde podamos instalar
PREBUNTI A equip¢o de mgnitoreo y co?nputu? ’
RESPUESTA Favor de apegarse a lo estipulado en la cldusula Décima Tercera del modelo de Contrato.
REFERENCIA

>
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PREGUNTA 15

15.- 4, Cual seria la autonomia minima requerida por la unidad convocante para los vehiculos a pone
a disposicion?

r

RESPUESTA

300 kildmetros.

Participante: PERIFERICAS LAZCANO, S.A.

1 REFERENCIA | Catalogo de Conceptos y Cantidades de Servicio.
PREGUNTA 1.:.Se puede solo ofertar por una Ruta o es obligatorio el paquete de 3 rutas?
Es obligatorio ofertar el paquete de 3 rutas para cada partida. Se aclara al Licitante que son 2 partidas,
cada una con fres rutas (ver catalogo de conceptos). Cada Licitante podra presentar propuesta por una
RESPUESTA ; ; B
o dos partidas, y en caso de que oferte propuesta por las dos partidas, se le podra adjudicar una o dos
partidas, en funcion del precio ofertado.
2 REFERENCIA | Equipamiento de las unidades
2 Referente al sistema de radio comunicacion del autobls mediante tecnologia tetra con sistema gps
PREGUNTA : ’ :
integrado, ¢ Este lo provee Metrorrey o lo debe de comprar el Transportista?
Las unidades deberan estar equipadas con un equipo de radio TETRA conectado y en funcionamiento,
RESPUESTA el cual debera adquirir el Licitante ganador y ponerlo a disposicion de Metrorrey para su debida
programacion para que funcione en el sistema de radio comunicacion propiedad del Organismo.
3 REFERENCIA | Eqguipamiento de las unidades
3.Referente al sistema de radio comunicacion del autobis mediante tecnologia tetra con sistema gps
PREGUNTA ; , ) - )
integrado ¢ Se ocupa que ese GPS cuente con un sim de transmisién de datos via celular?
RESPUESTA El equipo de radio TETRA no requiere de SIM.
4 REFERENCIA | Equipamiento de las unidades
K PREGUNTA 4.; Qué proveedores autorizados por Metrorrey pueden suministrar validadores para tarjeta MIA?
\ RESPUESTA Cualquier proveedor que sea capaz de suministrar un equipo acorde a las especificaciones

proporcionadas en el “Anexo [”

2
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Equipamiento de las unidades

g\\REFERENCIA
K PREGUNTA

5.Sobre el equipamiento para proporcionar wifi a bordo de las unidades, ¢ se pudiera ofrecer publicidad
al conectarse los usuarios?

RESPUESTA El aprovechamiento de ese aspecto comercial corresponderd a Metrarrey.
6 REFERENCIA | Equipamiento de las unidades
6.Sobre el sistema de prioridad semaférica, ¢ Este lo debe de proveer el SINTRAM o lo debe de comprar
PREGUNTA .
el transportista?
RESPUESTA | Ver Aclaracion 7.
7 REFERENCIA | Contraprestacion
7. El incremento trimestral del pago por kilémetro ;se hara en automatico o se tiene que correr algin
PREGUNTA i
proceso por parte del Transportista?
La solicitud del ajuste se podra hacer después del Ultimo dia del trimestre anterior, entregando la
RESPUESTA | documentacion establecida en la Clausula Tercera del Modelo de Contrato, el cual en caso de
aumentar, sera retroactivo al primer dia del trimestre que corresponda.
8 REFERENCIA | Aumento Anual
8. Menciona que se debe de presentar una serie de documentos para la aplicacion del aumento anual,
PREGUNTA , . ;
¢esto aplica para los aumentos trimestrales?
El Organismo aclara que los ajustes al precio solamente seran frimestrales en vez de anuales. El
RESPUESTA calculo del aumento trimestral se hara en base los porcentajes que cada participante establezca en el
Anexo H1.
9 REFERENCIA | Clausula Cuarta. Cuantificacidn de los pagos.
PREGUNTA 9. Para la presentacion o envio de la factura catorcenal, es necesario presentar una serie de

documentos relacionados a la operacion como reporte diario de kilometros, pruebas de alcoholimetro,
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mantenimientos preventivos, correctivos'y predictivos. ¢En qué formato se van a presentar estos
reportes? ;A qué correo se deben de enviar?
Los formatos de los documentos de mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos seran
desarrollados por el Licitante ganador. Respecto al formato del documento del reporte diario de
kildmetros, se encuentra como Anexo 6 del Modelo de Contrato (Anexo D.1 0 D.2 de las Bases de
Licitacion). Y respecto al formato de las pruebas de alcoholimetro, este documento se estara
RESPUESTA compartiendo por correo electronico a todos los participantes, para que sea considerado en la
elaboracion de su propuesta.
Los documentos se deben presentar de manera fisica a la Direccion de rutas Alimentadoras para sellar
con la fecha de recepcion para su revision y posterior validacion. Lo anterior sin perjuicio de que
Metrorrey digitalice el proceso durante la vigencia del contrato.
10 REFERENCIA | Clausula Quinta. Forma de pago.
PREGUNTA 10. Menciona que la factura se presentara en el departamento de caja de “EL CONTRATANTE", ¢Se
puede enviar por correo junto con la documentacion de soporte?
Los documentos se deben presentar de manera fisica a la Direccion de rutas Alimentadoras para sellar
RESPUESTA con la fecha de recepcion para su revisidn y posterior validacion. Lo anterior sin perjuicio de que
Metrorrey digitalice el proceso durante la vigencia del contrato.
11 REFERENCIA | Clausula Quinta. Forma de pago.
11. Menciona que los pagos se efectuaran por el Contratante dentro de los 30 dias naturales siguientes
PREGUNTA ala presentacion de la factura. ; Cudl es el procedimiento de cobro del interés moratorio del 0.5% sobre
el total de la factura por mes de atraso?
4 En caso de existir un incumplimiento al pago por parte de "EL CONTRATANTE", siempre y cuando
RESPUESTA sean por causas imputables a “EL CONTRATANTE", “EL PROVEEDOR” podra solicitar el pago del
interés moratorio a razon del 0.5% en aguellas facturas que tengan mas de 120 dias naturales
causando interés a partir del primer dia una vez vencido éste plazo (aclaracion 8).
12 REFERENCIA | Clausula Quinta. Forma de pago.
\ PREGUNTA 12. Menciona que la forma de pago serd mediante cheque a nombre de el Proveedor, ; Sera posible
que se pague por transferencia bancaria?
\ RESPUESTA Si, de acuerdo a lo establecido en el parrafo tercero del la Clausula Quinta del Modelo de Contrato.
13 REFERENCIA | Clausula Sexta.
\ PREGUNTA 13. Para el curso de primera vez de los Operadores, ¢ Como se implementara para las nuevas altas de
- Operadores ya iniciada la Operacion?
~ Deberé coordinarse con personal operativo asignado por la Direccion de Rutas Alimentadoras para el \
\ ARSI curso de induccion.
14 REFERENCIA || Clausula Sexta.
PREGUNTA 14.4 Cudl sera el medio para notificar al Contratante sobre las altas y bajas de los Operadores?
RESPUESTA Por escrito mediante oficio dirigido a la Direccion de Rutas Alimentadoras o a la persona que se designe %
en su momento, o0 mediante correo electronico.
15 REFERENCIA | Clausula Sexta.
15. Al retirar la publicidad de las unidades, se quedan residuos de goma y en algunas ocasiones se
PREGUNTA trae la pintura del autobus. ¢El Proveedor de la instalacion y retiro de la publicidad ser4 el responsable
de reparar esos dafios?
RESPUESTA Es correcta su apreciacion, el proveedor de publicidad contratado por el Organismo debera hacerse 4(
cargo de la reparacion de los dafios causados.
16 REFERENCIA | Incumplimiento de inicio de operacion. ‘
16. Se menciona una sancion del 0.016% del monto total del contrato por cada dia de refraso en la
PREGUNTA operacion. ¢Se pudiera hacer una excepcion en caso de que sean motivos de fuerza mayor como
cierre de puertos maritimos u otras afectaciones derivadas del covid19?
Si, siempre y cuando los acontecimientos sean ajenos a la voluntad del proveedor, asi como
RESPUESTA imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y que no provengan de alguna negligencia o
provocacion del proveedor del servicio, y deberé acreditarse documentalmente y ser notificado a través
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de un oficio con acuse de recibo del contratante, quien determinara si es justificado o no, el caso fortuito
o de fuerza mayor, debiendo respetar la determinacion del confratante.

REFERENCIA

Incumplimiento por limpieza de la unidad.

PREGUNTA

17. En esta época de escasez de agua, estamos evitando lavar camiones. En caso de que |a escasez
de agua y restricciones continlien hasta la fecha de arranque del proyecto, ¢habria manera de
posponer este punto de evaluacién?

RESPUESTA

En situaciones como la mencionada se tendr la flexibilidad que amerite la situacidn correspondiente.

18

REFERENCIA

Clausula Décima Primera

PREGUNTA

En casos de suspensién provisional del servicio por causas meteoroldgicas, suspension provisional del
servicio de metro, o cualquier otro motivo que ponga en riesgo la seguridad de usuarios y/o unidades,
las vueltas programadas y no realizadas por “EL PROVEEDOR" se pagaran al 50% de su valor. ;Qué
pasa en casos de pandemias como el covid197? En caso que Metrorrey nos pida rodar menos kilémetros
a los estipulados en el contrato derivado de una pandemia, ;Estos kilémetros se pagaran al 50% de
su valor?

RESPUESTA

En el supuesto de un caso Fortuito o Fuerza Mayor, las partes celebraran a mas tardar dentro de los
30 dias naturales siguientes un Convenio Modificatorio para efectos de modificar las condiciones de la
prestacion del servicio establecidas en el Contrato, lo cual sera por un periodo de 3 meses (90 dias
naturales), para prorrogarse hasta por el mismo plazo, la vigencia del contrato; vencido este plazo, la
Contratante pagara lo que resulte menor entre (i) el 50% del precio unitario del faltante de kilémetros
necesarios para alcanzar el volumen minimo establecido en el contrato, o (i) la proporcion de costos
fijos, incluidos los financiamientos contratados para la adquisicion de los autobuses, del faltante de
kilémetros necesarios para alcanzar el volumen minimo establecido en el contrato, calculada de
acuerdo con la integracion del precio unitario presentado en la propuesta. En caso de actualizarse el
supuesto (ii), el S.T.C. Metrorrey podra optar en cualquier momento, por la cancelacion del contrato,
en términos de la clausula Décima Segunda del Modelo de Contrato, o bien, por la Terminacion
Anticipada, en términos de la clausula Décima Novena del Modelo de Contrato. Ver Aclaracion 8.

REFERENCIA

Clausula Décima Novena. Terminacién anticipada

PREGUNTA

19. Si el Contratante puede dar por anticipado el presente contrato cuando ocurran razones de interes
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria un dafio o perjuicio a el Organismo, pregunta, ¢Existe alguna indemnizacion
para el Proveedor para poder cumplir con los compromisos del pago de los autobuses y demas
infraestructura necesaria para la operacion del servicio?

RESPUESTA

En el supuesto de Terminacion Anticipada, aplicara lo establecido en el tercer parrafo de la clausula
Décima Novena del Modelo de Contrato, que a la letra dice:

“..En este supuesto, “EL CONTRATANTE" procederd a reembolsar, previa solicitud de ‘EL
PROVEEDOR?, los gastos no recuperables en que éste hubiere incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato, los cuales
deberan sefialarse en el finiquito correspondiente. Bajo ninguna circunstancia podra ser efectuado el
reembolso, cuando no obre solicitud previa y por escrito de "EL PROVEEDOR", firmada de conformidad
por ambas partes.”

En el supuesto de cancelacion, aplicara lo establecido en la clausula Décima Segunda del Modelo de
Contrato, que a la letra dice:

“Las partes acuerdan que de presentarse la cancelacion del presente contrato, por causas imputables
a “EL CONTRATANTE", como penalidad establecen, la adquisicion por parte de “EL CONTRATANTE"
de los autobuses que se haya utilizado para cumplir con el servicio materia del presente contrato,
considerando el avaltio que para tal efecto deberé realizarse, y el acuerdo de las partes para los
tiempos y formas de pago por ese concepto.”

20

REFERENCIA

Clausula Décima Novena. Terminacion anticipada

PREGUNTA

Favor de aclarar el término “razones de interés general”

T & X —
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RESPUESTA

Circunstancias que hagan patente la necesidad de salvaguardar el interés piblico y dar cumplimiento
alos principios que, para este tipo de contrataciones publicas, impone el articulo 134 de la Constitucién
Federal.

21

REFERENCIA

Clausula Vigésima Segunda.

PREGUNTA

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor se habla de firmar un convenio
maodificatorio de prérroga al plazo, ¢Qué pasa con los kilometros minimos establecidos del servicio?
¢Se pagaran al 50% los kilémetros no recorridos?

RESPUESTA

En el supuesto de un caso Fortuito o Fuerza Mayor, las partes celebraran a més tardar dentro de los
30 dias naturales siguientes un Convenio Modificatorio para efectos de modificar las condiciones de la
prestacion del servicio establecidas en el Contrato, lo cual sera por un periodo de 3 meses (90 dias
naturales), para prorrogarse hasta por el mismo plazo, la vigencia del contrato; vencido este plazo, la
Contratante pagara lo que resulte menor entre (i) el 50% del precio unitario del faltante de kilometros
necesarios para alcanzar el volumen minimo establecido en el contrato, o (ii) la proporcién de costos
fijos, incluidos los financiamientos contratados para la adquisicion de los autobuses, del faltante de
kilbmetros necesarios para alcanzar el volumen minimo establecido en el contrato, calculada de
acuerdo con la integracion del precio unitario presentado en la propuesta. En caso de actualizarse el
supuesto (i), el S.T.C. Metrorrey podra optar en cualquier momento, por la cancelacién del contrato,
en términos de la clausula Décima Segunda del Modelo de Contrato, o bien, por la Terminacion
Anticipada, en términos de la clausula Décima Novena del Modelo de Contrato.

Ver Aclaracion 8.

22

REFERENCIA

Clausula Vigésima Segunda

PREGUNTA

¢ Qué autoridad determina el inicio o fin de una situacién de caso fortuito o fuerza mayor?

RESPUESTA

Se le informa al Licitante que la autoridad dependera del sector y/o materia a que afecte el caso fortuito
o causa de fuerza mayor considerando la facultad de cada ente piiblico en los tres &mbitos de Gobierno
tanto Federal, Estatal y Municipal, por lo que es imposible a la Unidad Convocante determinar la
autoridad competente pues es imposible predecir hechos futuros e inciertos, por lo que dicha clausula
se establece como una salida en caso de presentarse estos supuestos.

23

REFERENCIA

Clausula Vigésima Segunda

2

PREGUNTA

Hace referencia a que en caso fortuito o fuerza mayor se puede realizar un convenio modificatorio de
prorroga al plazo, favor de aclarar si esta prérroga es para extender el contrato el mismo tiempo que
dure el caso fortuito o fuerza mayor.

RESPUESTA

En el supuesto de un caso Fortuito o Fuerza Mayor, las partes celebrarén a mas tardar dentro de los
30 dias naturales siguientes un Convenio Modificatorio para efectos de modificar las condiciones de la
prestacion del servicio establecidas en el Contrato, lo cual seré por un periodo de 3 meses (90 dias
nalurales), para prorrogarse hasta por el mismo plazo, la vigencia del contrato; vencido este plazo, la
Contratante pagara lo que resulte menor entre (i) el 50% del precio unitario del faltante de kilometros
necesarios para alcanzar el volumen minimo establecido en el contrato, o (i) la proporcion de costos
fijos, incluidos los financiamientos contratados para la adquisicién de los autobuses, del faltante de
kilbmetros necesarios para alcanzar el volumen minimo establecido en el contrato, calculada de
acuerdo con la integracion del precio unitario presentado en la propuesta. En caso de actualizarse el
supuesto (i), el S.T.C. Metrorrey podré optar en cualquier momento, por la cancelacion del contrato,
en términos de la clausula Décima Segunda del Modelo de Contrato, o bien, por la Terminacion
Anticipada, en términos de la clausula Décima Novena del Modelo de Contrato.

Ver Aclaracion 8.

REFERENCIA

Clausula Vigésima Sexta. Modificacion al Contrato

PREGUNTA

Menciona que en caso de que el presente contrato se viese obligado a incluir dos o mas partidas, el
porcentaje sefialado en el parrafo anterior aplicara para cada una de ellas. Favor de aclarar el término
“partidas”.

RESPUESTA

Partida o concepto: La division o desglose de los bienes a adquirir o arrendar o de los servicios a
contratar, contenidos en un procedimiento de contratacion o en un contrato, para diferenciarlos unos
de ofros, clasificarlos o agruparlos; ver art 3° del reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Confratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

oy Tl
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Se aclara al Licitante que son 2 partidas, cada una con tres rutas (ver catélogo de conceptos). Cada
Licitante podra presentar propuesta por una o dos partidas, y en caso de que oferte propuesta por las
dos partidas, se le podra adjudicar una o dos partidas, en funcién del precio ofertado.

REFERENCIA

Especificaciones del autobls, pagina 64.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante la consideracion para incluir motores a Diesel EURO V o VI con un cilindraje
minimo de 7.7 Lt, con una potencia de 320 HP, valor que es ideal para responder dptimamente en el
desplazamiento de un vehiculo urbano de movilidad masiva. La versatilidad, la potencia, durabilidad y
la economia en consumo de combustible permite que incluso se equipen autobuses de hasta 15 m de
largo para 130 pasajeros sin comprometer el desempefio ni los beneficios.

RESPUESTA

Se acepta su propuesta de 7.7 It, siempre y cuando se cumpla con la potencia minima establecida de
250 Hp, ademas debera asegurarse que sea el requerido para operar eficientemente el peso bruto
vehicular en trafico urbano y en las condiciones climatologicas existentes en el Area Metropolitana de
Monterrey.

26

REFERENCIA

Especificaciones del autobds, pagina 64.

PREGUNTA

Actualmente en el mercado nacional el proveedor mas confiable y con mejor soporte postventa en
México para equipos de A/C para autobuses tiene equipos de 127,000 BTU que con la experiencia en
Monterrey y en otras zonas de altas temperaturas esta capacidad de enfriamiento del equipo es
suficiente para mantener una temperatura de confort durante las temporadas mas exigentes en el afio
y el consumo de energia asi como de combustible. Con el fin de garantizar el soporte postventa y
disponibilidad de refacciones para el Equipo de Aire Acondicionado se sugiere a la convocante solicitar
a los fabricantes del Equipo una carta que avale al proveedor de los autobuses y comprometa dicho
soporte en la zona de operacion de las unidades solicitadas respaldado por 10 afios con disponibilidad
de refacciones y mantenimiento. :

RESPUESTA

Se informa que se acepta la propuesta de utilizar un equipo de 127,000 BTU, mientras se garantice el
confort de los usuarios con los equipos descritos por el licitante. Por lo que respecta a la carta, no se
acepta su sugerencia.

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 64.

S

PREGUNTA

Solicitamos a la convocante abrir el rango de velocidades para que sean consideradas transmisiones
de 4 velocidades en transmision automatica, cumpliendo estas con las caracteristicas de operacion de
acuerdo a las rutas especificadas en las bases de la presente licitacion. Esta transmision de 4
velocidades esta validada para el tipo de operacién urbana entregando un desempefio similar a una
transmision de 6 velocidades. En México existe una flota rodante con transmision automética de 4
velocidades de mas de 400 unidades en el territorio mexicano en combinacion con motores Euro VI

RESPUESTA

Se informa gue se acepta considerar minimo transmisiones autométicas de 4 al frente mas reversa.

28

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 64.

PREGUNTA

Con el fin de garantizar el soporte postventa y disponibilidad de refacciones para la fransmision
automatica de 4 o 6 velocidades se sugiere a la convocante solicitar a los fabricantes de la transmision
una carta que avale y comprometa dicho soporte en la zona de operacion de las unidades solicitadas
por al menos los proximos 10 afios.

RESPUESTA

Por lo que respecta a la carta, no se acepta su sugerencia, toda vez que la decision de comprar el
autobus concierne al Licitante.

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 65. Rack para bicicletas

PREGUNTA

Ubicado en el exterior al frente de la unidad con capacidad para minimo dos bicicletas. Se solicita ala
convocante se revise el punto para que la descripcién indique una capacidad de 2 bicicletas,
considerando que dicho mecanismo se encuentra en el mercado comercialmente bajo este estandar y
con esta especificacion se garantiza que no haya interferencias con los equipos de Asistencia a la
Conduccion y prevencion de accidentes considerados en esta licitacion.

RESPUESTA

Se informa que debido a tratarse de un estandar en el mercado el Rack para 2 bicicletas, se acepta
este equipamiento.

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 66. Todos los vehiculos contaran con dos puertas de servicio
ubicadas en el habitaculo principal, la distancia entre los centros de las puertas de servicio debera ser
minimo de 4,600 mm. y maximo de 5,300 mm.

(Q
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PREGUNTA

Se solicita a la convocante ampliar el rango méximo de distancia de los centros de las puerta de servicio
a 9,350 mm, rango que permite un ascenso y descenso agil para los pasajeros sin comprometer la
distribucion de interiores del vehiculo.

RESPUESTA

Se informa que mientras no se comprometa la distribucion y la capacidad de pasajeros en el interior
del vehiculo, se acepta un incremento a la distancia maxima entre los centros de las puertas de servicio
a 5,350 mm.

3

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 67. Asientos para pasajeros: Deberan ser fijos e instalados de
espalda contra la pared, de plastico reforzado termo formado de una sola pieza con superficie
antideslizante y tratamiento antiestatico, contaran con asidera en el respaldo y se requieren en color
azul.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante permitir también que la disposicion de asientos sea orientada acorde a
propuesta del fabricante del vehiculo, siendo estos respaldados por planos de distribucion con sus
medidas respectivas y en cumplimiento de los pasajeros minimos sentados y de pie a a razén de 6
pasajerosim?2

RESPUESTA

Se informa que se acepta la propuesta siempre y cuando se cumpla con la capacidad de pasajeros
minima y la densidad de PAX/m? solicitada.

32

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 67. En los dos lugares donde se instalaran los equipos de
sujecion para las sillas de ruedas, debera contar con un asiento abatible en los respaldos de los dos
lugares para la silla de ruedas, con objeto de optimizar el espacio interior del autobs y puedan
utilizarse como asiento normal cuando no se transporten pasajeros en silla de ruedas, respetando el
area libre del pasillo del autobiis. Referencia: Asientos Vehiculares ASTRON o equivalente.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante descartar asientos abatibles en las zonas de corralillo por asi convenir
para las maniobras de las sillas de ruedas, permitiendo un espacio libre de posibles obstrucciones,
favoreciendo la agilidad y el impacto en tiempos en el ascenso y descenso de un pasajero con
capacidades diferentes. De igual manera se entiende que el plano incluido en los documentos técnicos
son solo referenciales.

RESPUESTA

Se informa que los autobuses deberan cumplir con la capacidad minima de 90 pasajeros, con una
densidad de 6 PAX/m2, un minimo de 29 pasajeros sentados y 2 espacios para sillas de ruedas con
los accesorios requeridos para garantizar la seguridad de dichos usuarios. Una vez cubiertos los
requisitos minimos de capacidad asi como de seguridad no existe inconveniente en descartar los
asientos abatibles en las zonas para sillas de ruedas.

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 67.

T~

PREGUNTA

Las asideras de los pasamanos deberan de ser metélicas. Se solicita a la convocante permitir que las
asideras de los pasamanos sean en plastico por tratarse de una opcién comercialmente mas disponible
en el mercado, siempre que dicho material cumpla con las propiedades fisicas para responder
optimamente a los esfuerzos a que sera sometido y garantice la vida Util.

RESPUESTA

Se informa que las asideras de los pasamanos se aceptan de plastico, pero las mancuernas de soporte
de los tubos deben ser de metal.

34

REFERENCIA

Especificaciones del autobls, pagina 69. Sistema de informacion a usuarios: El sistema consta del
desarrollo de una App para dispositivos méviles (i0S y Android) para brindar informacion a los usuarios
del estado de las Rutas, horas de llegada y partida de los autobuses, etc. Desarrallo e integracion de
un sistema de informacion a usuarios, capaz de gestionar y fransmitir simultaneamente informacion del
servicio, videos e imégenes ejecutandose en equipos de computo en la estacion de transferencia
uilizando pantallas LED para exteriores de uso pesado (Heavy Duty). La provision, instalacion y
configuracion de equipos de computo, equipos de comunicacion, incluyendo su instalacion, cableado
de energia y datos, equipamiento para distribucion de la Red en la estacion de transferencia,
equipamiento del PCR consistente en mobiliario (escritorios y sillas), equipos de computo,
almacenamiento de datos, equipo DRA-0022-F-AEB-100-EXP-ELC de Red y comunicaciones, para la
administracién y explotacion de la informacion de CCTV, GPS, Sistema de Informacion a usuarios,
Apps, sistema de telemetria y prevencién de accidentes, etc. De acuerdo con las especificaciones
establecidas por el Centro de Gestion de Movilidad, conforme a lo descrito en el “Anexo I adjunto a las

Bases de Licitacion.
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PREGUNTA

Se solicita a la convocante esclarecer este punto ya que no es entendible si se frata de un equipo que
es parte de las unidades o de un sistema independiente de gestion y control de operacion y si existira
algun costo asociado en el futuro para ello.

RESPUESTA

Ver Aclaracion 7.

35

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 70. Sistema de Monitoreo de Presion de Llantas: Analiza, la
presion y la temperatura de los neuméticos en tiempo real, detecta si hay méas o menos aire del debido
antes de que sea visible en el neumatico y envia un aviso instanténeo al conductor, permitiendo
reaccionar rapidamente antes de que se produzcan interrupciones, o tiempos de inactividad. El sistema
consiste principalmente de sensores instalados en calla llanta del vehiculo, una unidad de control
central y una pantalla de monitoreo para informacion al conductor. De acuerdo a la especificacion
técnica DRA-022-TPMS que corresponde al Anexo 6 del documento Términos de referencia

PREGUNTA

Solicitamos a la convocante que se descarte este dispositivo ya que no es necesario para uso urbano
y solo incrementara el costo de mantenimiento, ya que, por la aplicacion local, los autobuses se revisan
cada dos horas o cada vuelta, este dispositivo estd mas enfocado a uso foraneo ya que los autobuses
no regresan a su taller en varios dias. La revision diaria de presiones es parte del checklist diario de
mantenimiento.

RESPUESTA

Ver Aclaracion 7.

36

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 70. Sistema de Prioridad Semaférica: Permitira, por medio de un
sistema de deteccion con GPS y un sistema de comunicacién inalémbrico de datos, asignar preferencia
o prioridad de paso a los vehiculos de transporte que se encuentren equipados con el sistema. Estos
vehiculos deberan transmitir, de manera inalambrica, una solicitud de paso a los controladores de
interseccion siempre que atraviesen las zonas de deteccién predefinidas y que se cumplan ciertas
condiciones {como horas pico, situaciones de emergencia, retrasos en itinerarios, entre otras) también
predefinidas. De acuerdo con las especificaciones que establezca el Centro de Gestién de Movilidad.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante esclarecer este punto ya que no es entendible si se trata de un equipo que
es parte de las unidades o de un sistema independiente de gestion y control de operacion y si existira
algiin costo asociado en el futuro para ello.

RESPUESTA

Ver Aclaracion 7.

\37

hREFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 87. Bateria de respaldo

PREGUNTA

Bateria de respaldo que garantiza la funcionalidad cuando el vehiculo esta apagado. ;Esta bateria de
respaldo es para el sistema de telemetria, para el gps, para los accesorios de prevencion de accidentes
0 para el sistema de arranque?

RESPUESTA

Se aclara que lo establecido es el garantizar la funcionalidad del equipamiento del Sistema de
Telemetria cuando el vehiculo este apagado.

38

REFERENCIA

Especificaciones del aufobus, pagina 87. Es deseable la vista en tiempo real del tablero dentro de la
plataforma (software), que permita ver el comportamiento de la unidad para supervision a fin de tomar
decisiones sobre |la manera de reaccionar cuando un conductor informa sobre algln problema con un
vehiculo, desplegando de forma general la informacién del tablero de la unidad como Velocidad, RPM,
Estado de carga de las baterias, temperatura de las baterias, por mencionar algunos.

PREGUNTA

A fin de esclarecer el funcionamiento de nuestro equipo de Telematica se pide a la convocante
descartar el punto de la medicion de temperatura de baterias, ya que los sistemas comerciales miden
el estado de carga de las baterias y no asi la temperatura por no fratarse de un vehiculo de propulsion
eléctrica en donde por su configuracion si es requerido.

RESPUESTA

Se acepta su propuesta.

39

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 88. Sistema de prevencién de accidentes. Minimo dos camaras
traseras laterales con el sensor de la camara dentro de una carcasa sellada y cubren los laterales del
vehiculo. Dos pantallas LCD, para advertencias de peaton y ciclistas en puntos ciegos, una colocada
en el lateral derecho del parabrisas y la otra, en el lateral izquierdo. Deberé integrarse con el sistema
de telemetria, permitiendo que los datos de alertas se recopilen y sirvan como base para realizar
mejoras.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante considerar el sistema que proponemos con un solo display, el cual abarca
por completo la visibilidad del sisterma para un manejo seguro, ademas de mencionar gue se_tienen
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menos distractores electronicos en tablero y mejora la concentracién del conductor. Importante
mencionar que estos equipo no tiene interaccion con los Sistemas de Telematica debido que cuenta
con su propio sistema independiente para el reporte de incidentes. De igual manera se aclara que el
sistema de prevencion de accidentes con disponibilidad en el mercado no tienen interaccion directa
con el sistema de frenado de los vehiculos, por lo que sélo sirve como alerta visual y sonora, cubriendo
los puntos ciegos del operador en los cuatro angulos del autobus.

RESPUESTA

Ver Aclaracién 7.

40

REFERENCIA

Especificaciones del autobus, pagina 89. El sistema debera contar con al menos las siguientes
funcionalidades para la camara de deteccion delantera: Advertencia de Desvio de Carril. Alerta al
conductor de una salida involuntaria del carril de conduccién cuando no se activa una luz intermitente
(indicador, sefial de giro).

PREGUNTA

Debido a la operacion urbana sin carril confinado o preferencial, se sugiere sea descartada la funcion
de Advertencia de Desvio de Carril ya que por el tipo de operacién no se aprovecharia el
funcionamiento de dicho sistema, debido a que las unidades estan cambiando constantemente de
carril, por lo cual solicitamos a la convocante que se omita esta solicitud.

RESPUESTA

Ver Aclaracion 7.

41

REFERENCIA

De los Autobuses, pagina 10: Prestar el servicio materia del presente instrumento, en buenas
condiciones fisico-mecénicas, por consecuencia “EL PROVEEDOR” estara a cargo del mantenimiento
de los mismos, entendiéndose como tal: combustibles, lubricantes, consumibles (filtros, llantas y otros),
operacion, impuestos, gastos administrativos y utilidad, entre otros. Con el fin de asegurar una
participacion abierta entre los competidores y con el objetivo de lograr la mejor calidad de servicio, el
cumplimiento del contrato de servicio con plena cabalidad y no exponer el servicio, ni la seguridad de
los pasajeros del sistema Metrorrey.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante incluya dentro de los requisitos técnicos y legales de los autobuses, que los
productos considerados dentro de las propuestas cuenten con una flota comercial en México con
autobuses con motor Euro V o VI que han demostrado buen desempefio en operacién, asi como una
carta que confirme al menos una presencia de producto y servicios de por lo menos 10 afios de
experiencia en el mercado nacional con tecnologias Euro IV, V o VI como referencia y que sean
similares a la especificacion de dicha licitacion (autobuses tipo low entry). Esto con el fin de evitar que
las propuestas hechas en esta licitacion representen un riesgo para la calidad de servicio, el soporte
postventa a los licitantes y que las ofertas sean competitivas, pero que a su vez aseguren la correcta
operacion del contrato por los 10 afios previsto que es el objetivo de este proceso.

Ny
RESPUESTA

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a la convocatoria que contiene las bases de la presente
licitacion y la Especificacion Técnica, Anexo E1 0 E2, en el tema de “Control de Emisiones’, en donde
se menciona que se estan solicitando autobuses con motor disefiado de origen como Diésel Euro VI 6
Gas Natural Comprimido Euro V o superior, 0 su equivalente EPA, con certificado emitido por la
SEMARNAT de cumplimiento, que debera entregar el Licitante dentro de su propuesta.

42

REFERENCIA

Clausula Sexta.

PREGUNTA

Menciona que los autobuses que haya ofrecido retirar en su propuesta de acuerdo a lo indicado en el
Anexo A.1. deberan de ponerse a disposicion de Instituto de Movilidad y Accesibilidad en un plazo que
no exceda de 30-trinta dias naturales, para su reubicacion segin lo determine dicha autoridad.
Pregunta. ; Dénde podemos consultar el Anexo A.17

RESPUESTA

El anexo A1 esta en la ficha técnica anexa a las bases de Licitacion. Ver Aclaraciones 9y 12.

Partié:'lpante: TRANSPORTES IBSON, S.A. DE C.V.

A
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Anexo 31. Declaracién de Subcontrataciéon. En caso de que el Licitante considere la
subcontratacion para el cumplimiento del suministro de los bienes objeto
de la presente Licitacion, deberd manifestar bojo protesta de decir verdad
y declarar por escrito que conoce y cumplird con lo indicado en los
articulos 49 de la Adguisiciones. Arendamientos y Coniratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 110 de su Reglamento, y que en caso
de resultar el licitanie ganador de la presenie Licitacidn, aun considerando
REFERENCIA los trabajos que seran subconiratados, seguird subsistiendo la obligacién
del licitante ganador respecto al cumplimiento de lo pactado en el
cont[aio derivado de la presente Licitacion. Por consiguiente, en este
anexo el Llicitante debera adjuntar un documento en el que se describan
los trabgjos y los porcentajes correspondientes a subcontratarse, y una
justificacion en la que fundamenien la imposibilidad de solventar una
propuesta sin realizar una subcontratacion. (Para la manifestacion en caso
de que proceda subconiratacion, ver formato adjunio).
PREGUNTA 1.SE PUEDE SUBCONTRATAR CUALQUIER SERVICIO Y QUE REQUISITOS DEBE REUNIR LA
EMPRESA SUBCONTRATDA?
Se le aclara al Licitante que en la presente Licitacién puede subcontratar servicios, en apego a lo -
sefialado por el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
RESPUESTA Estado de Nuevo Leon, y el 110 de su Reglamento, siempre y cuando describa los trabajos y '
porcentajes (sin exceder del 50%) a subcontratarse y justificar la imposibilidad de solventar una |
propuesta sin realizar una subcontratacion. I
REFERENCIA | ANEXO 32. CONVENIO DE PROPUESTA CONJUNTA
PREGUNTA 2.TIENEN QUE ESTAR INSCRITAS EMBAS EMPRESAS EN EL PADRON DE PROVEECORES DEL
GOBIERNO DE NUEVQ LEON?
Se le aclara al Licitante que solo sera necesario que una de las empresas o coasociadas esté inscrita
RESPUESTA en el Padrén de Proveedores, atendiendo a las obligaciones que a cada una de las partes corresponda,
establecidas en el Convenio de Propuesta Conjunta.
PUNTO 18. ASPECTOS ECONOMICOS
REFERENCIA | 4 1 DEL PRECIO
PREGUNTA 3. TENEMOS DUDA EN LOS AJUSTES TRIMESTRALES, QUEREMOS SABER COMO SE %
CALCULARAN Y SI VA A VARIAR LA TARIFA?
El precio unitario por kilometro recorrido incrementara trimestralmente y se calculara en base los
RESPUESTA porcentajes que cada participante establezca en el Anexo H1, dichos porcentajes deberan coincidir
con los valores de los costos descritos en el Anexo B1 o B2 Formato de Integracion de Precios '
Unitarios. (/\
DUDAS ACERCA DE LOS EQUIPOS DE  INNOVACION  TECNOLOGICA.
REFERENCIA | ANEXO I
2.1 VALIDADOR DE TARJETAS DE PREPAGO
PREGUNTA 4. El pago va a ser exclusivamente por tarjeta MIA?
RESPUESTA No,. debera podler aceptar método de pago de Tarjetas sin contacto, Codigo QR y pago mediante
Tarjetas Bancarias.
ANEXO L.
REFERENCIA | 5 1 VALIDADOR DE TARJETAS DE PREPAGO
PREGUNTA 5. Para validadores, que version de Linux es aceptable?
RESPUESTA Cga}quier distribucion de Linux siempre y cuando sea para Embebidos, por ejemplo Debian 8 comg
minimo. -
ANEXO i
REFERENCIA | 5 1 yALIDADOR DE TARJETAS DE PREPAGO
PREGUNTA 6. Aceptarian validadores con OS Android? Version minima?
RESPUESTA Si, Android 6 como minimo.
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7 | REFERENCIA | 5 5 CONTADORES DE PASAJEROS
PREGUNTA 6. Para contadores, es aceptable Bluetooth en lug2ar de Rs232?
RESPUESTA Debera apegarse a lo especificado en el "Anexo |, Centro de Gestion de Movilidad y Equipamiento de
Innovacion Tecnoldgica” de la presente licitacion.
ANEXO l.
8 | REFERENCIA |5 3 CONSOLA DE OPERACION
PREGUNTA 7. Versién minima de Android aceptable para Consola de operacion.
RESPUESTA Si, Android 6 como minimo.
ANEXO I
9 | REFERENCIA | 5 4 SISTEMA DE CCVT, MNVR Y MONITOR
8. Si se proveen contadores de pasajeros dedicados, el NVR no ocupa esa funcion
PREGUNTA * Incorporar un acelerémetro para monitorear frenadas, aceleraciones o pendientes bruscas del
vehiculo.
RESPUESTA Se aclara que no se ocupa esa funcion en el NVR.
ANEXO l.
10 | REFERENCIA '] 5 4 SISTEMA DE CCVT, MNVR Y MONITOR
PREGUNTA I?A[\Il_\a/ Flgformac:on del acelerdmetro la puede proporcionar el GPS o tiene que ser proporcionada por el
RESPUESTA La informacion la puede proporcionar el GPS.
11 | Rererencia | ANEXO L
2.5 MODEM RUTEADOR PARA INTERNET
PREGUNTA 10. Los SIMs para el ruteador los provee METRORREY?
RESPUESTA Si, los proveera Metrorrey.

Pirticipante: TRANPAIS UNICO, S.A.DEC.V.

Al REFERENCIA
\ PREGUNTA 1)En el entendido que no es arrendamiento puro, en caso de resultar ganadores ;Como pondremos
en el concepto de la factura?
g En caso de resultar ganadores, en una factura se puede plasmar, por ejemplo:
Cantidad: 41,183 Vehiculo — Kilometros (kilbmetros realizados en el periodo facturado).
Unidad de Medida: Unidad de Servicio.
RESPUESTA Descrr‘pcic"m.' Vehr’culfo - Ki!érr?e.:tros realfzaqas en la Ruta "E!oy Cavazos - Dos Rios”. :
Observaciones: Vehiculo - Kilometros realizados en el periodo del 01 de Marzo al 14 de Abril de
2022, Ruta Alimentadora “Eloy Cavazos — Dos Rios” Contrato No. STCM-GJ-06-C0-2022, Periodo
numero 1.
(texto indicativo)
2 REFERENCIA
PREGUNTA 2)En el catalogo de conceptos, la cantidad de KM que aparecen en el estimado ¢ es por los 10 afios?
RESPUESTA Lalcantidad de Kilémetro§ que aparece en el Anexo 1 Catélogo de Conce_p@os y Captidades de Servicio,
adjunto a las Bases de Licitacion, corresponde a los 120 meses de servicio (10 afios).
3 REFERENCIA
PREGUNTA 3) ¢Se puede considerar una prérroga para presentar las unidades? Considerando los tiempos de
entrega de las armadoras.
Se acepta otorgar la prorroga con las siguientes fechas;
RESPUESTA | F2/idal-

- Ruta Eloy Cavazos - Dos Rios para el 26 de noviembre de 2022.
- Ruta Exposicion Guadalupe — Juarez para el 17 de diciembre de 2022.

X >
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- Ruta Eloy Cavazos - Monte Cristal para el 17 de diciembre de 2022.
Partida 2.-
- RutaLos Angeles — Romulo Garza para el 17 de diciembre de 2022.
- Ruta Hospital Metropolitano — Diego Diaz de Berlanga para el 28 de enero de 2023.
- Ruta Hospital Metropolitano — Adolfo Lopez Mateos para el 28 de enero de 2023.
No obstante comenzaran a operar tan pronto como sea posible, si es que las unidades llegan en fecha

anterior.
La fecha de término del contrato se modifica al 25 de noviembre de 2032.
4 REFERENCIA | En el numeral 12.2 CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA ACREDITACION.

4) No entendemos a que se refiere; "Si la propuesta de precio por kilémetro de un Licitante es menor
aun 10% diez por ciento por debajo que la del otro licitante, se declarara empate entre dichos Licitantes,
se declararan ganador al Licitante que ofrezca refirar la mayor cantidad de unidades del sistema
tradicional para ponerse a disposicion del Instituto de Movilidad y Accesibilidad en un plazo que no
exceda de 30 dias naturales, para su reubicacion segin lo determine la autoridad en el marco de la
reestructura. *

RESPUESTA Ver Aclaracion 9 y 11.

1 REFERENCIA
PREGUNTA

PREGUNTA

en el conceplo de la factura?
En caso de resultar ganadores, en una factura se puede plasmar, por ejemplo:

! Cantidad: 41,183 Vehiculo — Kilémetros (kildmetros realizados en el periodo facturado).
Unidad de Medida: Unidad de Servicio.
RESPUESTA Descripcion: Vehiculo - Kilémetros realizados en la Ruta “Eloy Cavazos — Dos Rios”.
Observaciones: Vehiculo — Kildmetros realizados en el periodo del 01 de Marzo al 14 de Abril de
\ 2022, Ruta Alimentadora “Efoy Cavazos — Dos Rios” Contrato No. STCM-GJ-06-CO-2022, Periodo

(texto indicativo)

N

Participante: TRANSPORTES URBANOS EXPOSICION, S.A. DE C.V.

1)En el entendido que no es arrendamiento puro, en caso de resultar ganadores ¢Coémo pondremos ﬂ
- A

i r:n‘:mero L ()/'\
N\

Pregunta 1.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausulatercera | Pag. 5y 6

¢En qué plazo el Contratante resolvera la solicitud del proveedor para llevar a cabo los incrementos trimestrales?

Respuesta: Si la empresa asignada entrega la solicitud del aumento con la documentacion completa y correcta en la primer semana después
del tltimo dia del trimestre anterior, el incremento aplicara de forma retroactiva a partir del primer dia del trimestre siguiente. En caso de que se
entregue después de la primer semana, el incremento aplicara a partir de Ia entrega de la solicitud con la documentacion completa y correcta,
sin retroactivo.

Pregunta 2.- [ AnexoD.1.yD.2. | Clausulatercera | P4g. 5y6

¢En qué plazo operara la afirmativa ficta en caso que el contratante no resuelva la solicitud del proveedor de llevar a cabo los incrementos
trimestrales?

Respuesta: Se aclara que no hay afirmativa ficta, ver respuesta a la pregunta anterior.

Pregunta 3.- | Anexo D.1.yD.2. | Clausulaquinta | Pag. 8

¢, Cudl es el método de calculo del interés moratorio referido en el dltimo pérrafo de la clausula quinta?

Respuesta: En caso de existir un incumplimiento al pago por parte de "EL CONTRATANTE" siempre y cuando sean por causas imputables a
“EL CONTRATANTE”, “EL PROVEEDOR” podra solicitar el pago del interés moratorio a razon del 0.5% en aquellas facturas que tengan mas

de 120 dias naturales causando interés a partir del primer dia una vez vencido éste plazo (aclaracion 8).

.
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Pregunta 4.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausula segunda [ Pag. 4
£ Quién serd el responsable del pago para la adquisicion del equipamiento descrito en la clausula segunda?
Respuesta: Dichos equipos forman parte del equipamiento del autoblis y su costo debera ser cubierto por el Licitante ganador.

Pregunta 5.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausula segunda | Pag. 4
¢Quién serd el responsable del correcto funcionamiento del equipamiento mencionado en la cliusula segunda?
Respuesta: Dichos equipos forman parte del equipamiento del autobls y el responsable de su correcto funcionamiento sera el Licitante

anador. /—
Pregunta 6.- | AnexoD.1.yD.2. | Cléusula segunda | Pag. 4 \_X/

¢Con que frecuencia se debera actualizar el equipamiento mencionado en la clausula segunda?
Respuesta: Mientras los equipos funcionen correctamente y no presenten averias que no se pueden reparar se permitira que sigan en
operacion, de lo contrario deberan ser cambiados.

¢, Quién seré el responsable de actualizar el equipo instalado en los autobuses?
Respuesta: El responsable de su actualizacion sera el Licitante ganador.

}

Pregunta 8.- AnexoD.1.yD.2. Clausula  ‘sextz,

inciso b), numeral 2 Pag. 10 (» )
¢ Cual es el procedimiento que se seguira en caso que demora en la entrega de una parte (pieza) de alguna de las unidades que no permita | <=

Pregunta 7.- [ AnexoD.1.yD.2. | Clausula sequnda | Pag. 4 (//)//

la operacion de la misma?
, Respuesta: Podré hacer uso de la unidad de reserva mencionada en la clausula segunda del Modelo de Contrato, para evitar afectacion al
[ Servicio.

Clausula décima
Pregunta 9.- AnexoD.1.yD.2. novena, tercer | Pag. 21y 22
parrafo
¢En cuanto tiempo reembolsara la contratante al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido?
gilpuesta: Los gastos no recuperables por los supuestos a que se refiere este articulo, seran pagados una vez que la Contratante emita el

o correspondiente.
h Clausula décima
Pregunta 10.- AnexoD.1.yD.2. novena, tercer | Péag. 21y 22
parrafo

¢,Cual sera la forma de pago de la contratante al operador de los gastos no recuperables en que haya incurrido?

Respuesta: Se requerira la solicitud previa del proveedor y dicho pago se limitara a:

El proveedor podra solicitar a la Contratante el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de treinta dias naturales, contado a partir
de la fecha de la notificacion al proveedor de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segtin corresponda.

Y seran pagados una vez que la Contratante emita el acuerdo correspondiente.

La Contfratante pagaré mediante transferencia o cheque.

Pregunta 11.- [ AnexoD.1.yD.2. | Cléusulaquinta | Pag. 8
¢ Qué pasaria en caso de incumplimiento de pago por parte del contratante al proveedor por mas de 60 (sesenta) dias naturales?
Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el Gltimo parrafo de la clausula Quinta del Modelo de Contrato.

Pregunta 12.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausulaquinta | Pag. 8
¢ Después de cuéntos dias de incumplimiento de pago por parte del contratante al proveedor podra el proveedor solicitar la rescision del contrato?
Respuesta: Se le informa al Licitante que debera remitirse al procedimiento establecido en la clausula Décima Quinta Bis del Modelo de Contrato. '
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Pregunta 13.- | AnexoD.1.yD.2. | Cléusulaquinta | Pag. 8

¢ Después de cuantos dias de incumplimiento de pago por parte del contratante al proveedor podra el proveedor suspender o reducir [a prestacion
del servicio?

Respuesta: Debera apegarse a lo sefialado en el articulo 113 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Pregunta 14.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausulaquinta | Pag. 8

Favor de confirmar que en caso de incumplimiento de pago por parte del contratante al proveedor, el proveedor podra suspender parcial o
totalmente el servicio en la misma proporcion al pago no recibido, sin que se considere una causal de incumplimiento y/o rescision.

Respuesta: Se le informa al Licitante que deberé apegarse a lo indicado en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 113 de su Reglamento.

Pregunta 15.- [ AnexoD.1.yD.2. [ Clausulaquinta [ Pag. 8

unilateralmente el servicio para reducir costos sin penalidad mientras subsista el atraso en el pago.

Respuesta: No, debera apegarse a lo sefialado en la clausula Quinta del Modelo de Contrato, en concordancia con lo establecido en la clausula
Décimo Cuarta, tercer parrafo del Modelo de Contrato.

Clausula segunda
Pregunta 16.- Anexo D.1.yD.2. y sexta, inciso b) | Pag3-4y13
numeral 4

Favor de confirmar que en el caso de incumplimiento de pago por parte del contratante al proveedor, el proveedor podré alterar o modificar
Qj

4Como se determina el pago que realizara el contratante al proveedor de los costos fijos de las unidades de reserva? Por ejemplo, -
arrendamiento, crédito, péliza de seguro, resguardo, mantenimiento, equipamiento, limpieza, etc.

Respuesta: Se le informa al Licitante que los costos de la unidad de reserva deben formar parte de su propuesta econémica.

2regunta 17.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausulanovena | Pag. 14

50 se determina que la “demanda de usuarios lo amerite” para efecto de incrementar el numero de unidades para la prestacion del servicio?
lo; IPK, total de pasajeros transportados, efc.

Ej N
espuesta: No se incrementara el nimero de autobuses total de la flota originalmente contratada, aunque el programa de operacion si podra
g e considerando los autobuses disponibles e implementando servicios exprés y/o ramales, entre ofros.

3

Pregunta 18.- | AnexoD.1.yD.2. [ Clausulanovena | Pag. 14

En caso que el operador deba incrementar el numero de unidades de transporte cuando la demanda de usuarios lo amerite, ;el proveedor
debera agregar mas unidades de reserva para sustituir a las que entrarian en operacion?

Respuesta: No se incrementara el nimero de autobuses total de la flota originalmente contratada, aunque el programa de operacion si podra
ajustarse considerando los autobuses disponibles e implementando servicios exprés yfo ramales, entre otros.

Pregunta 19.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausulanovena | Pag. 14

;Bajo qué mecanismo se disminuiria el nimero de unidades porque la “demanda de usuarios no lo amerite™?

Respuesta: No esta previsto este supuesto.

Clausula décima

Pregunta 20.- AnexoD.1.yD.2. primera Pag. 16y 17

+Bajo qué procedimiento se determinaria una suspension provisional del servicio por causa meteoroldgica?

Respuesta: En el momento que las autoridades efectien cierre de avenidas por inundacion o cualquier causa que impida que las unidades
circulen por alguna situacion meteorolégica que ponga en riesgo a los usuarios.

Clausula décima

Pregunta 21.- Anexo D.1.yD.2. primera Pag. 16y 17

; Cuales son las causales por las que se determinaria una suspensién provisional del servicio de metro?

Respuesta: Cualquier situacién que ponga en riesgo la seguridad de los usuarios, como por ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa:

fallas en el sistema, condiciones meteorolégicas, etc.
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Clausula  décima
Pregunta 22 .- AnexoD.1.yD.2. primera,  Ultimo | Pag. 17
parrafo
¢Bajo qué procedimiento el proveedor podra realizar una aclaracion o reclamacion de una deduccién con la que esté inconforme?
Respuesta: De acuerdo a lo establecido en el parrafo segundo de la Clausula Quinta del Modelo de Contrato.

Clausula  décima

Pregunta 23.- AnexoD.1.yD.2. segunda Pag. 17

4 En queé supuestos podria cancelarse el contrato? (En el entendido que cancelar no seria lo mismo que terminar anticipadamente o rescindir)

Respuesta: Cuando el contrato sea declarado nulo por alguna autoridad competente o de pleno derecho, por contener violaciones a los

supuestos que establezca la Ley de Administracion Financiera del Estado de Nuevo Ledn y los supuestos de invalidez establecidos conforme al / ,
/_5’

Cddigo Civil vigente para el Estado de Nuevo Leén.

Clausula décima
Pregunta 24.- AnexoD.1.yD.2. sequnda

£,Coémo se selecciona a la persona que realizara el avalio de las unidades en caso de cancelacion?
Respuesta: Sera a través de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn, en caso de desacuerdo entre |as partes |},
sera a través de un perito debidamente auterizado para tales efectos.

Pag. 17 /4

Pregunta 25.- AnexoD.1.yD.2. gizl;tzma dasinta Pag. 17y 18
¢ Cual sera el mecanismo de indemnizacion del contratante al proveedor en caso que el contratante tome bajo su control los autobuses y personal
operativo?

Respuesta: No aplica indemnizacion alguna, toda vez que solo se tomara el control bajo los supuestos establecidos en la clausula Décimo
Cuarta del Modelo de Contrato.

P\regunta 26.- AnexoD.1.yD.2. glllzl:tzula degia Pag. 17y 18 |
& Quél sera el mecanismo para subsanar cualquier supuesto que pudiera considerarse como de suspension parcial o total del servicio, ||
previamente a que el contratante tome bajo su control los autobuses y personal operativo?

R\e%uesta: Respuesta: No aplica el supuesto de subsanacion, toda vez la contratante solamente tomara el control de los autobuses y personal
operativo, no obstante el kilometraje recorrido por las unidades durante el periodo que aplique este supuesto, se facturaran al Contratante para
su cobro correspondiente descontando el porcentaje del margen sobre el costo operativo que haya sido incluido en su precio unitario por
kilémetro recorrido presentado en su propuesta.

Clausula  décima | _,
Pregunta 27 .- AnexoD.1.yD.2. quinta, inciso A. Pag. 18

Favor de confirmar que el proveedor puede subcontratar la totalidad o parte de la prestacion del servicio a sociedades filiales o subsidiarias sin
que sea considerada una causal de rescision.

Respuesta: Se le aclara al Licitante que no es causal de recision la Subcontratacion, no obstante el Licitante debera apegarse a los limites
establecidos en las Bases de la presente Licitacion, sin exceder del 50% del valor contratado (mas no la totalidad). Considerando que las
personas que hayan participado en la misma licitacion o procedimiento de contratacion, no podran ser subconfratadas.

Clausula decima | ..
Pregunta 28.- AnexoD.1.yD.2. quinta, inciso A. Pag. 18

/| Favor de confirmar que el proveedor puede subcontratar la totalidad o parte de la prestacion del servicio a sociedades controladas por el
-proveedor o por la mayoria de los socios o accionistas del proveedor, sin que sea considerada una causal de rescision. g

Respuesta: El Licitante debera apegarse a los limites establecidos en las Bases de la presente Licitacion, sin exceder del 50% del valor
contratado (mas no la totalidad). Considerando que las personas que hayan participado en la misma licitacion o procedimiento de contratacion,

no podran ser subcontratadas.
QY 2/
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Clausula  décima
Pregunta 29.- AnexoD.1.yD.2, quinta, inciso A. Pag. 18

Favor de confirmar que el proveedor puede ceder los derechos de la totalidad o parte de la prestacién del servicio a sociedades filiales o
subsidiarias, sin que sea considerada una causal de rescision.

Respuesta: Los derechos y obligaciones que nacen con ocasion del desarrollo de una licitacion pablica serén intransferibles (Por lo que respecta
el Licitante podra subcontratar una parte de los servicios sin exceder del 50% del valor contratado). Faver de apegarse a lo indicado en el art 49
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y 110 del Reglamento. '

Clausula décima ,
quinta, inciso A. Pag. 18

Pregunta 30.- AnexoD.1.yD.2.

Favor de confirmar que el proveedor puede ceder los derechos de la fotalidad o parte de la prestacion del servicio a sociedades controladas por
el proveedor o por la mayoria de los socios 0 accionistas del proveedor, sin que sea considerada una causal de rescision.

Respuesta: Los derechos y obligaciones que nacen con ocasion del desarrollo de una licitacién plblica serén intransferibles. Respecto a la
subcontratacion, el Licitante debera apegarse a los limites establecidos en las Bases de la presente Licitacion, sin exceder del 50% del valor
contratado (m4s no la totalidad). Considerando que las personas que hayan participado en la misma licitacién o procedimiento de contratacion,
no podran ser subcontratadas.

Clausula décima
Pregunta 31.- Anexo D.1.yD.2. quinta bis Pag. 19-20

= ()

¢.Cual es el método del célculo del finiquito a que se refiere el cuarto pérrafo de la clausula décima quinta bis?

Respuesta: El método para el calculo del finiquito se determinara en el acuerdo de recision del contrato, en caso de figurar dicho supuesto.

Clausula décima | ..,
Pregunta 32.- AnexoD.1.yD.2. quinta bis Pag. 19-20

¢, Cudl es el plazo de pago del contratane al proveedor del finiquito a que se refiere el cuarto parrafo de la cléusula décima quinta bis?

Respuesta: El plazo de pago se determinara en el acuerdo de recision del contrato, en caso de figurar dicho supuesto.

Clausula décima

unta 33.- AnexoD.1.yD.2. séptima Pag. 21
‘F\h.iaso de paro o huelga, ¢ cual es el procedimiento o mecanismo para reanudar los servicios por parte del proveedor cuando el paro o huelga
haya concluido?

Respuesta: Se suspenderan los efectos del contrato, quedando el contratante en libertad de contratar los servicios con ofra empresa.

Clausula décima
primera,

Pregunta 34.- Anexo D.1.yD.2. incumplimiento de | Pég. 16
salidas
programadas

;cuales son los margenes de horarios de operacion establecidos para que no se considere que una unidad incumplio con su hora de salida
programada?

Respuesta: Los autobuses deberan cumplir con el horario establecido de cada una de las salidas programadas en los horarios de servicio, por
lo que no se otorgara un margen de horario.

Pregunta 35.- | AnexoD.1.yD.2. | Clausulanovena | Pag. 14y 15

¢Cuéles son las causales de interrupcion parcial o total del servicio sin perjuicio para el proveedor por causas no imputables al proveedor?
Ejemplo: huelga, blogueo, clima, falta de pago, pandemia, efc.

Respuesta; Cualquier situacién momenténea que impida el paso de los autobuses o que se ponga en riesgo la seguridad de los usuarios. En
el caso de Pandemia, sera por caso fortuito o fuerza mayor.

Clausula vigesima | .,
Pregunta 36.- AnexoD.1.yD.2. segunda Pag 22 -23

Favor de confirmar que retrasos debidos a la pandemia esta considerada como caso fortuito o fuerza mayor?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

5  x r 2
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Clausula vigésima | _,
Pregunta 37.- AnexoD.1.yD.2. sequnda Pag 22 -23
¢Después de cuanto tiempo se podria considerar como una causal de terminacion anticipada la subsistencia de una caso fortuito o fuerza

mayor?
Respuesta: Se determinara atendiendo las consideraciones y consecuencias particulares que deriven del caso fortuito o fuerza mayor.

Clausula  décima
primera,

incumplimiento de
inicio de operacién

Pregunta 38.- AnexoD.1.yD.2. Pag. 16

¢cudl es el monto, en moneda nacional, del 0.016% del monto total del contrato?
Respuesta: El que resulte en base a la propuesta presentada por el Licitante ganador.

Clausula  sexta,
inciso B), numeral
Pregunta 39.- AnexoD.1.yD.2. 2 evaluaciones | Pag. 10
periédicas 1A
; . 4>
" obligatorias
¢, Cual es el tiempo de disposicion de la(s) unidad(es) para las evaluaciones a cargo del contratante?
/ Respuesta: Las evaluaciones se programaran en los horarios valle o fines de semana para no afectar el servicio al usuario, durante el tiempo
que se requiera.

Clausula  décima
I?regunta 40.- AnexoD.1.yD.2. i Pag. 21
En caso de terminacion aniticipada por razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
log servicios originalmente contratados, ;,cuél es el método de calculo de la indemnizacion que pagara el contratante al proveedor?
uesta: Las partes se ajustaran a lo indicado en el articulo 114 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
rvicios del Estado de Nuevo Leon.

N
Clausula décima | .,
Pregunta 41 - AnexoD.1.yD.2, novena Pag. 21
En caso de terminacién aniticipada con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la autoridad
competente, ¢ cual es el método de calculo de la indemnizacion que pagara el contratante al proveedor?
Respuesta: Las partes se ajustaran a lo indicado en el articulo 114 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

=)

Clausula décima | .
Pregunta 42.- AnexoD.1.yD.2. S Péag. 21
En caso de terminacién aniticipada por cualquier motivo, ;cuél es el método de célculo de la indemnizacion que pagara el contratante al
proveedor?

Respuesta: Las partes se ajustaran a lo indicado en el articulo 114 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Clausula décima | ..
Pregunta 43.- Anexo D.1.yD.2. HOVEIE Pag. 21

En caso de terminacion aniticipada por cualguier motivo, ;en qué plazo pagara el contratante al proveedor la indemnizacion correspondiente?
Respuesta: Se determinara entre las partes cuando se adjudique el confrato al Licitante ganador.

8
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Clausula  sexta,
inciso B), numeral
Pregunta 44.- Anexo D.1.yD.2. 2,  evaluaciones | Pag. 10
periddicas
obligatorias

. Qué pasa si el tiempo para el mantenimiento y revisiones interviene con el niumero de unidades del operador al efecto de que no.pueda
cumplir con el volumen minimo de unidades o kildmetros?

Respuesta: Los autobuses deberan cumplir con el horario establecido de cada una de las salidas programadas en los horarios de servicio,
independientemente del tiempo para el mantenimiento y revisiones de las unidades efectuadas por la prestadora del servicio.

Clausula  sexta,

. plazo para | ..
Pregunta 45. AnexoD.1.yD.2. - e Pag. 11y 12

averias

¢.Cuél es el plazo maximo para que la contratante entregue al operador una “liberacién de unidad” para que pueda entrar en servicio?

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en el inciso b) “Plazo para la correccién de averias” de la clausula Sexta del Modelo de Contrato.

Clausula  sexta,
Pregunta 46.- AnexoD.1.yD.2. inciso b), numeral 2 Pag. 12

¢ Cuél es el procedimiento, método y forma de pago del combustible en las unidades de prueba que realizara el contratante al proveedor?

Respuesta: Es alcance del Licitante ganador el procedimiento, método y forma de pago del combustible, en caso de que el rendimiento del
combustible sea menor al de sus unidades que operan normalmente en su ruta, el Contratante pagaréa el consumo de combustible excedente
al Licitante ganador, en este supuesto debera emitir una factura correspondiente por este concepto para su pago.

Clausula  sexta,
Pregunta 47.- AnexoD.1.yD.2. publicidad, inciso | Pag. 12
b), numeral 2
specificar procedimiento de colocacion y retiro de publicidad por parte del contratante sin que afecte la operacion del proveedor.
espuesta: El procedimiento se notificara con anticipacion en el momento que se programe la colocacién de publicidad en las unidades,
\gecp acuerdo establecido mediante contrato entre el contratante y el proveedor de la instalacion de publicidad.

Clausula  sexia,

Pregunta 48.- AnexoD.1.yD.2. publicidad, inciso | Pag. 12
b), numeral 2

¢ Qué procede si la instalacion y retiro de publicidad en las unidades interfiere con la operacién descrita en el contrato?

Respuesta: La instalacion de publicidad se programara en los horarios valle o fines de semana para no afectar el servicio al usuario.

Clausula  sexia, ;
Pregunta 49.- AnexoD.1.yD.2. {limo pérrafo Pag. 13

En la clausula sexta, Gltimo parrafo, se refiere al Anexo A.1 del contrato como “los autobuses que deberan ponerse a disposicién del
Instituto de Movilidad y Accesibilidad en un plazo que no exceda de 30-freinta dias naturales, para su reubicacion.” Favor de aclarar.

Respuesta: Ver Aclaracion 9.

Clausula  sexta, | o,
Pregunta 50.- AnexoD.1.yD.2. {limo pérraio Pag. 13

Favor de proporcionar el anexo A.1. a que se refiere el Ultimo parrafo de la clausula sexta del contrato de prestacion de servicios.
Respuesta: El Anexo A.1 debera ser el que entregue el Licitante ganador dentro de su propuesta. El formato para dicho Anexo se entrega
de acuerdo a lo indicado en la Aclaracién 9.

N



A

SISTEMA =Temey %@
DE TRANSPORTE g"

COLECTlVo EL GOBIERNO DEL
GOBIERNG DEL NUEVO NUEVO LEGN E?]E’ffO/’l'ey h\\li U EW@

NUEVO LEON

Clausula  sexta, ,
Pregunta 51 .- Anexo D.1.yD.2. Glimo parrafo Pag. 13

Favor de aclarar cuales son autobuses que deberan ponerse a disposicion del Instituto de Movilidad y Accesibilidad en un plazo que no
exceda de 30-treinta dias naturales para su reubicacion a que se refiere el Ultimo parrafo de la clausula sexta.

Respuesta: Ver Aclaracion 9.

Clausula  octava | ,

Pregunta 52.- Anexo D.1.yD.2. inciso A Pag. 14

¢Hay algin costo para el proveedor respecto al curso de induccidn que impartira el contratante a que se refiere la clausula séptima, inciso

A?

Respuesta: El curso se imparte sin costo alguno.

Pregunta 53.- Anexo D.1.yD.2. Clausula Pag. 24 7
vigésima /
quinta

En esta clausula sefiala la posibilidad de acudir ante arbitros. Favor de aclarar la sede, idioma, institucién arbitral, niimero de arbitros y

reglamento institucional de arbitraje aplicable. £y *

Respuesta: Idioma espariol, en el Estado de Nuevo Ledn, Instituto de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias del -ﬁk

Poder Judicial del Estado de Nuevo Ledn, bajo las leyes y reglamentos e Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias en
: el Estado de Nuevo Leén. O cualquier medio de los descritos en el capitulo X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
} de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

Pregunta 54.- Anexo D.1.yD.2. Clausula Pag. 24y 25
vigésima
séptima
En esta clausula se sefiala “la mas absoluta reserva y confidencialidad (...) sobre los resultados que se obtengan con motivo del presente
tontrato”. ¢ Esto es una excepcion al articulo 232 de la Ley de Movilidad que dice “La informacion derivada de la totalidad del Sistema de
Transporte Publico y Privado, asi como la Rendicién de Cuentas derivada del manejo de los recursos pliblicos pertenecientes a esta
materia, seran de caracter publico™?

espuesta; Su pregunta se encuentra mal referenciada, por lo cual es desechada.

Pregunta 55.- AnexoD.1.yD.2. Clausula Pag. 18

décima quinta -
Favor de aclarar el alcance de “CAUSAS DE RESCISION. Cuando se reporte en mas de tres ocasiones en el transcurso de un mes: 6/\
Conductas irregulares del personal de EL PROVEEDOR debidamente comprobadas.”. ; Qué procedimiento se seguira para determinar
una “conducta irregular” sea “debidamente comprobada”?
Respuesta: Lo establecido en la Cléusula Sexta y en el Anexo 10 del modelo de Contrato y a cualquier comportamiento que atente con
las normas establecidas y politicas del Organismo.

Pregunta 56.- AnexoD.1.yD.2. Clausula Péag. 18
décima quinta -~
Favor de aclarar el alcance de “CAUSAS DE RESCISION. Cuando se reporte en mas de tres ocasiones en el transcurso de un mes: Mala
calidad del servicio por no contar con personal y autobuses en condiciones fisico mecanicas apropiados para prestario”. ;Qué
procedimiento se seguira para determinarlo?

Respuesta: Se documentara en base a actas administrativas efectuadas por el personal del Organismo, de las cuales se le notificara al
representante de la empresa que se le asigne el contrato, y se ajustara de acuerdo a lo sefialado en la clausula Décimo Quinta Bis del
Maodelo de Contrato.

!
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Pregunta 57 .- AnexoD.1.yD.2. Clausula Pag. 16
décima
primera

Favor de aclarar que el retraso en la entrega de las unidades por causas del proveedor, incluyendo cuestiones de COVID-19 en los paises
de origen, son motivo de prérroga y no son causa de incumplimiento de inicio de operacidn.

Respuesta; Se otorgara prérroga con las siguientes fechas:
Partida 1.-
- Ruta Eloy Cavazos — Dos Rios para el 26 de noviembre de 2022.
- Ruta Exposicion Guadalupe - Juarez para el 17 de diciembre de 2022.
- Ruta Eloy Cavazos - Monte Cristal para el 17 de diciembre de 2022.
Partida 2.-
- RutaLos Angeles — Rémulo Garza para el 17 de diciembre de 2022.
- Ruta Hospital Metropolitano — Diego Diaz de Berlanga para el 28 de enero de 2023.
- Ruta Hospital Metropolitano — Adolfo Lopez Mateos para el 28 de enero de 2023.
No obstante comenzaran a operar tan pronto como sea posible, si es que las unidades llegan en fecha anterior.
La fecha de término del contrato se modifica al 25 de noviembre de 2032.

2. Origen de los

recursos Pag.3y4

Bases

Pregunta 58.-

¢ Como se garantizara que los recursos seran suficientes para el pago de la contraprestacion del servicio?

Respuesta: Con los recursos que recauden las rutas objeto de la presente Licitacion y demas recursos del S.T.C. Metrorrey.

48.  Propuestas

Bases conjuntas Pag. 8

Pregunta 59.-

Favor de confirmar que para cumplir con lo establecido en el punto 4.8 respecto al convenio de propuesta conjunta, basta con sefialar
quién dara el servicio con el nimero de unidades y kilémetros para cumplir con la precision de las obligaciones de cada parte.

Respuesta: Favor de apegarse en el Anexo 32 de las bases de Licitacion.

7.

\ 4.8. Propuestas
egunta 60.- Bases conjuntas Pag. 8

\Eavorde aclarar el punto 4.8 respecto al convenio de propuesta conjunta, el nivel de precision de las obligaciones de cada parte que
deberan quedar plasmadas en dicho convenio.

Respuesta: Favor de apegarse en el Anexo 32 de las bases de Licitacion.

Pregunta 61.- | Bases | 7. Vigencia | Pag. 11

Favor de confirmar si el licitante ganador tendra preferencia en una posible prérroga o extension de la vigencia del contrato.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y 96 de su Reglamento.

Pregunta 62.- Bases ;2920 Fomme: o8 Pag. 32y 33
Favor de indicar el procedimiento para la presentacion de facturas.

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en tercer parrafo de la Clausula Cuarta del Modelo de Contrato.

Pregunta 63- Bases ;2920 Forma  de | pag 39y 33

¢+ Cudl es la documentacion soporte que se debe enviar con las facturas?

Respuesta: Favor de apegarse a lo indicado en cuarto parrafo de la Cléusula Cuarta del Modelo de Contrato.
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Pregunta 64.- | General | No aplica

¢Esté la ADJUDICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ENLACE CON LAS ESTACIONES DE LINEA 1
(EXPOSICION Y ELOY CAVAZOS) Y LINEA 3 (LOS ANGELES Y HOSPITAL METROPOLITANO) DEL S.T.C. METRORREY.
contemplada en el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo Leén?
Respuesta: Se le informa que el Programa Anual del S.T.C. Metrorrey es independiente al del Instituto de Movilidad y Accesibilidad de
Nuevo Leén.

Pregunta 65.- | General | No aplica

Toda vez que la licitacion rebasa un ejercicio presupuestario, favor de aclarar el presupuesto total asi como el relativo a los gjercicios de
que se frate para estos servicios, especificando lo correspondiente a cada ruta.

Respuesta: El presupuesto total se determinard en base a la propuesta presentada por el Licitante ganador.

Pregunta 66.- | General | No aplica
Favor de aclarar que el precio por kilometro serd pagado més el Impuesto al Valor Agregado por parte de la Convocante.
Respuesta: Favor de ajustarse a la clausula Tercera del Modelo de Contrato.

Pregunta 67.- | General | No aplica
Favor de aclarar como se calculan |os kilomefros minimos
- | Respuesta: De acuerdo a lo establecido en el Anexo 4 del Modelo de Contrato.

é// Pregunta 68.- | General | No aplica

Favor de aclarar como se calculan los kilémetros promedio
Respuesta: No aplica, no se manejan kilometros promedio.

Pregunta 69.- | General | No aplica
Favor de aclarar como se calcula la velocidad promedio
Respuesta: En base a los tiempos de recorrido de las unidades incluyendo los ascensos y descensos de pasajeros.

N
\Riégunta 70.- | General | No aplica

Favg de confirmar que si bien los derechos son intransferibles, se podra asignar el contrato a un vehiculo de propésito especifico creado
para esta licitacion por las participantes, de conformidad con la posibilidad de participacion conjunta.

Respuesta: No aplica, ya que el objeto del contrato es la prestacién del servicio de transporte en las rutas establecidas en la presente
Licitacion, por lo que se asignara a la empresa prestadora del servicio o Licitante ganador para la operacién del objeto del contrato. =

Pregunta 71.- | General | No aplica
Favor de confirmar que se puede subcontratar uno o mas de los servicios a licitar.
Respuesta: Si, siempre que no exceda del 50% del monto total a contratar.

Pregunta 72.- | Bases | No aplica
Favor de aclarar si la vigencia para devengar el costo de los vehiculos se puede ampliar.
Respuesta: Se otorgara prorroga con las siguientes fechas:
Partida 1.-

- Ruta Eloy Cavazos — Dos Rios para el 26 de noviembre de 2022,

- Ruta Exposicion Guadalupe — Juarez para el 17 de diciembre de 2022.

- Ruta Eloy Cavazos - Monte Cristal para el 17 de diciembre de 2022.
Partida 2.-

- RutaLos Angeles — Rémulo Garza para el 17 de diciembre de 2022.

- Ruta Hospital Metropolitano — Diego Diaz de Berlanga para el 28 de enero de 2023.

- Ruta Hospital Metropolitano — Adolfo Lépez Mateos para el 28 de enero de 2023.
No obstante comenzaran a operar tan pronto como sea posible, si es que las unidades llegan en fecha anterior.
La fecha de término del contrato se modifica al 25 de noviembre de 2032.

. Qé( )/ é/wamﬁs /E/{7
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Pregunta 73.- | Bases | Consideraciones Especiales | Pag. 24 y 25

Favor de aclarar como se compensara econémicamente por los gastos adicionales en que incurra la concursante por los cambios o
modificaciones que realice la unidad convocante de tiempo en tiempo conforme a las necesidades.

Respuesta: Favor de apegarse a lo sefialado en el primer y segundo pérrafo de |a clausula Décimo Cuarta del Modelo del Contrato.

Pregunta 74.- | Bases | Consideraciones Especiales | Pag. 24 y 25

Favor de aclarar como se compensara al concursante si los kilémetros recorridos se reducen por causas ajenas a la concursante.

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en la Clausula Décimo Primera del modelo de Contrato.

Pregunta 75.- Bases 12.2. Criterios Especificos de | Pag. 28y 29
adjudicacién

Favor de confirmar que las unidades que prestan el servicio actualmente que trastocan las rutas a licitar tiene preferencia en la adjudicacion
de los contratos como criterio de adjudicacion en primer lugar.

Respuesta: Ver Aclaracion 9.

Pregunta 76.- | Generales | No aplica

Favor de aclarar como se pretende evitar la competencia ruinosa entre prestadores de servicio que se empalmarian con las rutas a licitar.

Respuesta: Las rutas objeto de la presente Licitacion se encuentran dentro del plan de reestructura que lleva a cabo el Instituto de Movilidad
y Accesibilidad de Nuevo Ledn.

Pregunta 77.- | Bases | | Rutas

Favor de aclarar si se retiraran unidades actualmente operando que transitan por parte de [as rutas aque se refieren las bases de licitacion.

Respuesta: Ver Aclaracién 9.

7/

Pregunta 78.- Bases 12.2. Criterios | Pag. 28 y 29
espeficos de
N = adjudicacion

FEWarar como se indemnizara a la concursante que ofrezca retirar unidades que actualmente prestan el servicio en las rutas a
licitar: :

Respuesta; Ver Aclaracion 9.

Pregunta 79.- Bases 12.2. Criterios | Pag. 28y 29
) espeficos de
adjudicacion

%

Favor de aclarar en donde se reubicaran las unidades que la concursante que ofrezca retirar unidades que actualmente prestan el servicio
en las rutas a licitar.

Respuesta: Ver Aclaracion 9.

Pregunta 80.- Anexo | 2.1. Validador de tarjetas de | Pag. 10
prepago

Favor de aclarar cual es el validador de tarjeta que se debe instalar, o en su caso, especifique cuales cumplen con los requerimientos
tecnolégicos solicitados.

Respuesta: Cualquier validador que cumpla con las especificaciones proporcionadas en el “Anexo I, de las Bases de Licitacion.

" Pregunta 81.- | Anexo | [ 2.2. Contador de pasajeros | Pég. 10

Favor de aclarar cual es el contador de pasajeros que se debe instalar, o en su caso, especifique cuales cumplen con los requerimientos
\ tecnoldgicos solicitados.

Respuesta: Cualquier contador de pasajeros que cumpla con las especificaciones proporcionadas en el “Anexo I, de las Bases de
Licitacion.

)
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Pregunta 82.- | Anexol | 2.3. Consola de Operacion | Pag. 10

Favor de aclarar cual es el dispositivo GPS que se debe instalar, o en su caso, especifique cuales cumplen con los requerimientos
tecnolégicos solicitados.

Respuesta: Cualquier dispositivo GPS que cumpla con las especificaciones proporcionadas en el “Anexo I”, de las Bases de Licitacion.

Pregunta 83.- Anexo | 2.4. Sistema de CCTV. MNVR | Pag. 10
y Monitor
Favor de aclarar cuél es el sistema de CCTV y MDVR que se debe instalar, o en su caso, especifique cuales cumplen con los
requerimientos tecnologicos solicitados.

Respuesta: Cualquier sistema CCTV y MDVR que cumpla con las especificaciones proporcionadas en el “Anexo I", de las Bases de
Licitacion.

Pregunta 84.- Anexo | 2.4. Modemo / Ruteador para | Pag. 10
internet a usuarios
Favor de aclarar cual es el médem / ruteador para internet a usuarios que se debe instalar, 0 en su caso, especifique cuales cumplen [ /ﬂ
con los requerimientos tecnoldgicos solicitados.

) Respuesta: Cualquier médem / ruteador para internet a usuarios que cumpla con las especificaciones proporcionadas en el “Anexo I",

de las Bases de Licitacion.

2
/| Pregunta 85.- | Anexol | 2.6. Rack para bicicletas | Pag. 10 @
Favor de aclarar cuél es el rack para bicicletas que se debe instalar, o en su caso, especifique cuales cumplen con los requerimientos
tecnoldgicos solicitados.

\ Respuesta: Se informa que debido a tratarse de un estandar en el mercado el Rack para 2 bicicletas, se acepta este equipamiento.

Pregunta 86.- Anexo | 2.1. Validador de tarjeta de | Pag. 10
prepago
) \F or de aclarar si el validador de tarjeta que se utiliza actualmente, que utiliza el Sistema FERIA, puede utilizarse y se considera valido
para‘eumplir con las especificaciones requeridas.
Respuesta; Favor de apegarse a lo establecido en el ANEXO |, “Numeral 2.1 Validador de tarjetas de prepago” de las Bases de Licitacion.
\) .

Pregunta 87 - | Anexo | | 2.2. Contador de pasajeros | Pag. 10

Favor de aclarar si el contador de pasajeros que se utiliza actualmente, con el Sistema FERIA, puede utilizarse y se considera valido
para cumplir con las especificaciones requeridas.

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el ANEXO |, “Numeral 2.2 Contador de Pasajeros” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 88.- | Anexo | | 2.3. Consola de Operacion | Pag. 10 7Y

Favor de aclarar si el dispositivo GPS que se se utiliza actualmente, que utiliza el Sistema FERIA, puede utilizarse y se considera valido

para cumplir con las especificaciones requeridas. R

Respuesta: Favor de apegarse a lo establecido en el ANEXO |, “Numeral 2.3 Consola de Operacién” de las Bases de Licitacion.

Pregunta 89.- Anexo | Equipamiento de innovacién | Pag. 10 \\
tecnologica

Favor de aclarar si el concesionario del servicio de peaje electrénico, Asociacion de Transporte Publico de Pasajeros de Nuevo Ledn,

A.C. ylo Enlaces Inteligentes, S.A. de C.V. va a proporcionar el servicio de recaudo del peaje electronico.

Respuesta: El servicio de recaudo no es objefo de esta licitacion.

Pregunta 90.- Anexo | Equipamiento de innovacion | Pag. 10 ?

tecnoldgica
| Favor de especificar cuales son los equipamientos de INNOVACION TECNOLOGICA que cuentan con la aprobacion (por marca y
modelo) de Gestion de Movilidad y avalada tanto por la Direccion del Comité Técnico como por la Direccion de Ingenieria de Operaciones
del ORGANISMO.

Respuesta: Cualquier equipo que cumpla con las especificaciones proporcionadas en el “Anexo I”, de las Bases de Licitacion.
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Pregunta 91.- Anexo | Equipamiento de innovacién | Pag. 10

tecnologica

Favor de especificar cuales son los proveedores de equipamientos de INNOVACION TECNOLOGICA que cuentan con la aprobacion
(por marca y modelo) emitida por la Direccion del Centro de Gestion de Movilidad y avalada tanto por la Direccién del Comité Técnico
como por la Direccién de Ingenieria de Operaciones del ORGANISMO.

Respuesta: Cualquier proveedor que sea capaz de suministrar un equipo acorde a las especificaciones proporcionadas en el “Anexo I
de las Bases de Licitacion.

Equipamiento de innovacion | Pag. 10

tecnologica

Pregunta 92.- Anexo |

Favor de especificar cual s el costo de los equipamientos de INNOVACION TECNOLOGICA que cuentan con la aprobacion (por marca
y modelo) emitida por la Direccion del Centro de Gestién de Movilidad y avalada tanto por la Direccion del Comité Técnico como por la
Direccion de Ingenieria de Operaciones del ORGANISMO.

Respuesta: El licitante es responsable de seleccionar el proveedor y costos que cumplan con lo especificado.

Equipamiento de innovacion
tecnologica

Pregunta 93.- Anexo | Pag. 10

Favor de aclarar quien va a cubrir el costo de los equipamientos de INNOVACION TECNOLOGICA que cuentan con la aprobacion (por

marca y modelo) emitida por la Direccion del Centro de Gestion de Movilidad y avalada tanto por la Direccién del Comité Técnico como
por la Direccién de Ingenieria de Operaciones del ORGANISMO.

i

Respuesta: Dichos equipos forman parte del equipamiento del autobs y su costo deberé ser cubierto por el Licitante.

Equipamiento de innovacion | Pag. 10

tecnolégica

Pregunta 94.- Anexo |

A\

Favor de aclarar como esta incluido en el precio por kilémetro propuesto por el IMA el costo de los equipamientos de INNOVACION
ECNOLOGICA que cuentan con la aprobacion (por marca y modelo) emitida por la Direccion del Centro de Gestion de Movilidad y
ada tanto por la Direccion del Comité Técnico como por la Direccion de Ingenieria de Operaciones del ORGANISMO.

Dichos equipos forman parte del autobls y su costo debera estar contemplado en el precio por kilometro que oferte el

Licitante en el Catalogo de Conceptos.
~J

Equipamiento de innovacion
tecnolégica

Pregunta 95.- Anexo | Péag. 10

Favor de aclarar como se debe proceder o cual es el procedimiento a seguir en caso de falla de los equipamientos de Innovacion
tecnolégica en ruta y con pasaje a bordo, pues el anexo establece que se debe detener su marcha hasta que se haya corregido.

%

Respuesta: La unidad puede seguir circulando hasta llegar a la terminal destino en donde debera ser cambiada por la unidad de reserva
para su reparacion.

Equipamiento de innovacién | Pag. 10

tecnologica

Pregunta 96.- Anexo |

Favor de aclarar que el tiempo de reemplazo de los equipos de innovacién tecnologica es variable, pues 60-sesenta minutos puede
tomarse el simple traslado de la ubicacién del equipo de reemplazo a la unidad con falla y la instalacion puede tomar tiempo adicional.

Respuesta: La unidad puede seguir circulando hasta llegar a la terminal destino en donde deberé ser cambiada por la unidad de reserva
para su reparacion.

Equipamiento de innovacion | Pag. 10

tecnologica

Pregunta 97 - Anexo |

Favor de aclarar qué formato abierto estandar para visualizar en software de gestion de video cuya licencia se distribuya gratuitamente
es el requerido o los permitidos.

Respuesta: Un formato abierto es una especificacion para almacenar datos digitales, publicada y patrocinado, habituaimente por una
organizacion de estandares abiertos y libres de restricciones legales y econdmicas de uso. Los archivos deben estar guardados en un
formato abierto, estandar, que puedan visualizarse en software de gestion de video cuya licencia se distribuya gratuitamente.
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Pregunta 98.- Anexo | Equipamiento de innovacion | Pag. 10
tecnoldgica

Favor de aclarar qué el formato, mecanismo y medio de entrega de los reportes y archivos al Centro de Gestion de Movilidad, toda vez
que ello incide en el costo y es necesario para la preparacion de la propuesta.
Respuesta: se entregarén a él o los licitantes ganadores.

Pregunta 99.- Anexo | Equipamiento de innovacion | Pag. 10
tecnoldgica
Favor de aclarar cuél es la camara de compensacion que se va a confratar.

Respuesta: Dado que el recaudo esta a cargo de Metrorrey, no aplica proporcionar una respuesta a esta pregunta.

Pregunta 100.- Anexo | Equipamiento de innovacién | Pag. 10
tecnolégica
Favor de aclarar cuél es el costo de la cAmara de compensacién que se va a contratar y quién lo va a pagar.

Respuesta: Dado que el recaudo esté a cargo de Metrorrey, no aplica proporcionar una respuesta a esta pregunta.

7
Pregunta 101.- Anexo | Equipamiento de innovacién | Pag. 10
tecnoldgica
o~ Favor de aclarar que el pago no se suspenderé por fallas en el sistema o los equipos, o al menos no el pago que no se vea afectado por
/ la falla y que no el pago no esta a la discrecion del Centro de Gestion de Movilidad, sino que se debe pagar los kilémetros recorridos y
] realizar cualquier aclaracion con posterioridad para no poner en riesgo la prestacion del servicio. 24
Respuesta: La acreditacion del pago de los kilometros recorridos es ante Metrorrey y no ante el Centro de Gestion de Movilidad. 12 AN
Pregunta 102.- Anexo | Equipamiento de innovacion | Pag. 10
tecnoldgica
Favor de aclarar cuales operadores tecnologicos cuentan con un contrato o convenio vigente como proveedor de sistema de recaudo
NRespuesta: El sistema de recaudo sera con tarjeta MIA, propiedad de Metrorrey.
Preginta 103.- Anexo | Equipamiento de innovacion | Pag. 10
tecnolégica
Favor de informar el contenido del contrato o convenio de la cdmara de compensacion del Instituto de Movilidad y Accesibilidad de Nuevo
Leon. ;
Respuesta: Su pregunta no esta relacionada con el objeto de la presente Licitacion. &—\
Pregunta 104.- Anexo | Equipamiento de innovacién | Pag. 10
tecnoldgica

Favor de aclarar quien debe pagar el costo de la reprogramacion de los validadores cuando el lo solicite.
Respuesta: Para la reprogramacion de los validadores se deberan poner a disposicién de Metrorrey, lo cual no causa costo alguno para
el Licitante ganador.

Pregunta 105.- Anexo | Equipamiento de innovacion | Pag. 10
tecnoldgica
Favor de aclarar que el retraso en la entrega de los equipos de innovacion tecnologica por causas del proveedor, incluyendo cuestiones
de COVID-19 en los paises de origen, son motivo de prérroga y no son causa de incumplimiento.

Respuesta: Siempre que sean debidamente comprobados por la Unidad convocante.

Pregunta 106.- Anexo | Equipamiento de innovacién | Pag. 10

! tecnologica
Favor de aclarar cual es el software para los validadores de tarjeta de prepago definitivos que seré solicitado por el ORGANISMO.
Respuesta: Para la programacion de los validadores se deberdn poner a disposicion del Organismo.
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Pregunta 107 .- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnologica

Favor de aclarar cual es el formato, mecanismo y medio de entrega de los reportes y archivos que sera definido por el
Centro de Gestion de Movilidad.

Respuesta: se entregaran a el o los licitantes ganadores.

Pregunta 108.- Anexo | Equipamiento de innovacidn
tecnolégica
Favor de aclarar cuando va a definir el formato, mecanismo y medio de entrega de los reportes y archivos el Centro de Gestion de
Movilidad.
Respuesta: Se entregaran a él o los licitantes ganadores.
Pregunta 109.- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnolégica

Favor de aclarar que la falta de definicion del formato, mecanismo y medio de entrega de los reportes y archivos el Centro de Gestion
de Movilidad no serd motivo de retraso en el pago, inicio de los servicios o imputable a la licitante.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 110.- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnologica

No se permite la instalacion software, en los validadores de tarjetas de prepago, que no sea proporcionado o solicitado
por el Instituto, pero en los alcances DRA-022-RT, ALCANCE p. s/n dice que se considere el pago de licencias o acceso
a Sistema (Plataforma Web), soporte y actualizaciones durante la vigencia del contrato. Favor de aclarar cual es el
software que se debe instalar y cuanto cuesta, si sera proporcionado por Metrorrey, el IMA o un tercero ya que las bases
piden que se contemple el costo pero no hay libertad de elegir el software, por lo que no esta claro como calcularlo y
contemplarlo para la propuesta respectiva.

espuesta; Los validadores se debera poner a disposicién de Metrorrey para su debida programacion.

Pregynta 111.- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnologica

Se exige, para las consolas de operacion y comunicacion, el servicio de carga de software compatible con el Centro de
Gestion de Movilidad (CGM), instalacion, ajuste y configuracion, soporte técnico y el servicio de conectividad celular. De
igual manera, que lleven a cabo la reprogramacion de las consolas de operacion y comunicacion cuando el ORGANISMO
lo solicite. No se permite la instalacién software, en las consolas de operacion y comunicacidn, que

no sea proporcionado o solicitado por el por el Centro de Gestion de Movilidad.

Favor de aclarar cual es el servicio del Centro de Gestién de Movilidad para poder determinar cuél servicio de carga de
software es compatible.

Respuesta; STC Metrorrey realizara esta actividad, el proveedor debera garantizar contar con el licenciamiento requerido
asi como los permisos para otérgaselos a STC Metrorrey.

Pregunta 112.- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnolagica

Para las consolas de operacién y comunicacion, se pide que lleven a cabo la reprogramacién de las consolas de
operacion y comunicacién cuando el ORGANISMO lo solicite.

Favor de aclarar con qué frecuencia se pedira la reprogramacion o cuales serian los supuestos que dieran lugar a la
reprogramacion de las concolas de operacién y comunicacion o un méximo de reprogramaciones responsabilidad de la
licitante a partir de la cual sera con cargo y costo de la Unidad Convocante.

Respuesta: En el caso del equipo de Radio Tetra y el validador embarcado deberan ponerse a disposicion del Organismo {\

para su programacion. b
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Pregunta 113- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnoldgica

Se establece que la disposicion final de las camaras por tipo de camion debera ser aprobada por el Centro

de Gestion de Movilidad, en conjunto con el C5 del Estado de Nuevo Ledn.

Favor de aclarar cuél es el plazo mé&ximo para que se apruebe |a disposicion de las cdmaras.

Respuesta: Las unidades deberan contar con el equipamiento funcionando desde el primer dia de operaciones.

Pregunta 114- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnoldgica

Se establece que la disposicion final de las camaras por tipo de camién debera ser aprobada por el Centro

de Gestion de Movilidad, en conjunto con el C5 del Estado de Nuevo Ledn.

Favor de aclarar que a partir del plazo maximo se entendera que mi mandante ha cumplido con proveer las camaras sin
perjuicio de que la Convocante pueda modificar la disposicion de las mismas a su cargo, para no entorpecer el incio de

los servicios y del pago a la licitnte.

Respuesta: Las unidades deberan contar con el equipamiento funcionando desde el primer dia de operaciones. .

_ Pregunta 115- Anexo | Equipamiento de innovacién 7
tecnoldgica

Se establece que EIl CONCURSANTE ganador deber4 contar con uno o varios operadores tecnoldgicos (propios o

) externos) que le proporcionen el servicio de programacion, ajuste, soporte técnico y configuracion, asi como el servicio

' de recuperacion de recopilacion de archivos de video y el servicio de conectividad celular, para el sistema de CCTV y

MNVR, y que sometan los datos recopilados a disposicion del ORGANISMOC en el tiempo, periodicidad, formato,

mecanismo y medio de entrega que disponga el Instituto, la cdmara de compensacion que el Instituto contrate y/o el

Centro de Gestion de Movilidad.

Favor de aclarar cudl es el tiempo, periodicidad, formato, mecanismo y medio de entrega que requieren el Instituto, la
camara de compensacion que el Instituto contrate y el Centro de Gestién de Movilidad ya que se requiere para cotizar el

K\sto del servicio que depende del nivel de atencidn requerido y ancho de banda a utilizar

“Respuesta: Esta pregunta no corresponde con el objeto de la presente Licitacion.

Rrggunta 116- Anexo | Equipamiento de innovacion
tecnolégica

Se establece que no se permite la instalacion software ni de tarjetas SIM, en los Modem / Ruteador para internet a
USUARIOS, que no sean proporcionados o solicitados por el Insituto.

Por ofro lado se establece en DRA-022-RT, ALCANCE p. s/n que es necesario que se considere el pago de Plan de
comunicacion, datos moviles, licencias o acceso a Sistema (Plataforma Web), soporte y actualizaciones durante la
vigencia del contrato.

Favor de aclarar quién es el responsable del plan de comunicacion y datos moviles e internet, pues si es un proveedor
tercero, no seria proporcionado ni solicitado por el Instituto, y trae su propio software y SIMs, mas si hay uno especifico
que requiere el instituto favor de especificarlo para poder cotizarlo y contemplarlo en la propuesta economica.
Respuesta: Del internet (wifi) y comunicaciones (Tetra) STC Metrorrey es el responsable, Mientras que el licitante ganador
sera responsable de pagar la comunicacion del validador de tarjeta de prepago, de la consola de operacion y
comunicacion , y del sistema de CCTV y MNVR.

Pregunta 117- ! Resumen de convocatoria | Condiciones Generales E p. 1

Favor de aclarar que se pagara el volumen de kildmetros minimos establecidos en las bases de licitacion en caso de
ajustes en los derroteros por la Unidad Convocante antes o durante la ejecucidn del contrato, ya que constituyen la base N
para el calculo técnico y financiero de la propuesta. (\f \

Respuesta: Se aclara que si se pagara.
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Pregunta 118- | Resumen de convocatoria | Condiciones Generales i

Favor de aclarar que se pagara el volumen de kilémetros minimos establecidos en las bases de licitacion en caso de
ajustes en los recorridos por la Unidad Convocante antes o durante la ejecucion del contrato, ya que constituyen la base
para el calculo técnico y financiero de la propuesta.

Respuesta; Se aclara que en caso de ajustes en los recorridos no se modificara a la baja el volumen de los kildmetros.

Pregunta 119- | Contrato de prestacion de servicios | Anexo 5 | p.38

Favor de aclarar el contenido de los puntos 2.0, 3.0, 4.0, 5.0, 6.0 y 7.0 del contenido pues no vienen las especificaciones
que dicen contener en ese documento.

Respuesta: La descripcion de cada uno de los puntos mencionados se encuentran en el Anexo E1 o E2 de las bases de
Licitacion.

Pregunta 120 | Contrato de prestacion de servicios | Anexo 7 | p.43

Favor de confirmar que la licitante podra informar de cambios en su personal autorizado mediante escrito firmado por su
representante dirigido a STC Metrorrey, surtiendo efectos a partir del dia sefialado en dicho escrito.

Respuesta: No, surtira efecto a partir de las 24 horas de notificado el aviso por medio de un escrito formal, de acuerdo a
lo establecido en la Clausula Sexta del Modelo de Contrato.

Pregunta 121 | Contrato de prestacion de servicios | Anexo 10 | p.46

Favor de aclarar que la aplicacion de pruebas establecidas en el reglamento esta supeditada a las recomendaciones de
la Secretaria de Salud y demés autoridades en respuesta a pandemias y ofras situaciones de riesgo médico y/o salud,
pudiendo la licitante aplicar pruebas alternativas al personal para el mismo efecto.

Respuesta: De momento la prueba de alcohol se encuentra en pausa debido a la pandemia, la revisién se hace de
manera fisica y visual. En el momento que se emita el acuerdo correspondiente a la finalizacién de la pandemia se hara

de manera normal.

equnta 122 | DRA-0022-F-AEB-100-EXP-ELC . Alcance | p.sin

de aclarar que Metrorrey sera responsable de proveer el sistema y la App de informacién al usuario

“Respuesta: Ver Aclaracion 7.
N

Pregunta 123 | DRA-0022-F-AEB-100-EXP-ELC | Alcance | p.sin

Favor de aclarar gue un motor con Control de Emisiones; Disefiado de origen como Diesel EURO VI ¢ Gas Natural
Comprimido EURO V o superior, o su equivalente en EPA, con certificado emitido por la SEMARNAT de cumplimiento
sera valido para toda la duracion o vigencia del contrato.

Respuesta: Si sera valido durante toda la vigencia del contrato. El certificado del certificado de cumplimiento por la
SEMARNAT debera ser integrado a su propuesta.

Pregunta 124 | DRA-0022-F-AEB-100-EXP-ELC | Alcance | p.sin

Favor de aclarar quién sera responsable de proveer el wifi a bordo de la unidad y en caso de ser [a licitante, especificar
las especificaciones minimas requeridas para poder colizarlo, incluyendo ancho de banda, disponibilidad, etc.

Respuesta: S.T.C. Metrorrey, no obstante el Licitante ganador debera de proveer el router.

Participante; TRANSPORTES URBANOS RUTA 93, S.A. DE C.V.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

| 2

NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
64

entre

<

Pregunta1.- [ LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL P4gina
; Se solicita a la convocante la consideracion para incluir motores a Diesel VI con un cilindraje minimo de 7.7 Lt, tomando en cuenta que el propuesto

ga una potencia de 320 HP, valor que es ideal para responder optimamente en el desplazamiento de un vehiculo urbano de movilidad masiva.

— x
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La versatilidad, la potencia, durabilidad y la economia en consumo de combutible permite que incluso se equipen autobuses de hasta 15 m de
largo para 130 pax sin comprometer el desempefio ni los beneficios.

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando se cumpla con la potencia minima establecida de 250 Hp, ademés debera asegurarse que
sea el requerido para operar eficientemente el peso bruto vehicular en tréafico urbano y en las condiciones climatolégicas existentes en el Area
Metropolitana de Monterrey.

Pregunta2- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
64

Unidad equipada con aire acondicionado con un
capacidad de al menos 135,000 BTU.

Actualmente en el mercado nacional el proveedor mas confiable y con mejor soporte postventa en México para equipos de A/IC para autobuses
tiene equipos de 127,000 BTU que con la experiencia en Monterrey y en otras zonas de altas temperaturas esta capacidad de enfriamiento del
equipo es suficiente para mantener una temperatura de confort durante las temporadas mas exigentes en el afio y el consumo de energia asi
como de combustible.

Con el fin de garantizar el soporte postventa y disponibilidad de refacciones para el Equipo de Aire Acondicionado se sugiere a la convocante
solicitar a los fabricantes del Equipo una carta que avale al proveedor de los autobuses y comprometa dicho soporte en la zona de operacion de
las unidades solicitadas respaldado por 10 afios con disponibilidad de refacciones y mantenimiento.

Respuesta: Se informa que se acepta la propuesta de utilizar un equipo de 127,000 BTU, mientras se garantice el confort de los usuarios con los
equipos descritos por el licitante.

Pregunta 3.- LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pégina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
64

%

%S)[hcltamos a la convocante abrir el rango de velocidades para que sean consideradas transmisiones de 4 velocidades en transmision automatica,
pl\lendo estas con las caracteristicas de operacion de acuerdo a las rutas especificadas en las bases de la presente licitacion, Esta fransmision
de 4 velocidades esté validada para el tipo de operacion urbana entregando un desempefio similar a una transmision de 6 velocidades.

En México existe una flota rodante con transmision automatica de 4 velocidades de mas de 400 unidades en el territorio mexicano en combinacion
con motores Euro VI.

(_\

Respuesta: Se informa que se acepta considerar minimo transmisiones autométicas de 4 al frente mas reversa.

Preguntad.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pégina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
64

A\

Con el fin de garantizar el soporte postventa y disponibilidad de refacciones para la transmision automatica de 4 o 6 velocidades se sugiere a la
convocante solicitar a los fabricantes de la transmision una carta que avale y comprometa dicho soporte en la zona de operacion de las unidades
solicitadas por al menos los préximos 10 afios.

Respuesta: Se informa que se acepta considerar minimo fransmisiones automaticas de 4 al frente més reversa.

Pregunta 5.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Péagina
B NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
L DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
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ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
65

Rack para bicicletas: Ubicado en el exterior al frente
de la unidad con capacidad para minimo dos
bicicletas.

Se solicita a la convocante se revise el punto para que la descripcion indique una capacidad de 2 bicicletas, considerando que dicho mecanismo
se encuentra en el mercado comercialmente bajo este estandar y con esta especificacion se garantiza que no haya interferencias con los equipos
de Asistencia a la Conduccion considerados en esta licitacion.

Respuesta: Se informa que debido a tratarse de un estandar en el mercado el Rack para 2 bicicletas, se acepta este equipamiento.

,

NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
66

Todos los vehiculos contardn con dos puertas de
servicio ubicadas en el habitaculo

principal, la distancia entre los centros de las puertas
de servicio debera ser minimo de 4,600 mm. y méximo
de 5,300 mm.

Pregunta 6.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina L

N

Se solicita a la convocante ampliar el rango maximo de distancia de los centros de las puerta de servicio a 5,350 mm, rango que permite un
ascenso y descenso 4gil para los pasajeros sin comprometer la distribucion de interiores del vehiculo.

Respuesta: Se informa que mientras no se comprometa la distribucion y la capacidad de pasajeros en el interior del vehiculo, se acepta un
incremento a la distancia méaxima entre los cenfros de las puertas de servicio a 5,350 mm.

equnta7.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
67

Se solicita a la convocante permitir también que la disposicion de asientos sea orientada acorde a propuesta del fabricante del vehiculo, siendo
estos respaldados por planos de distribucion con sus medidas respectivas y en cumplimiento de los pasajeros minimos sentados y de pie a razén
de 6pax/m2.

Asientos para pasajeros: Deberan ser fijos e instalados de espalda contra la pared, de plastico reforzado termo formado de una sola pieza con
superficie antideslizante y tratamiento antiestatico, contaran con asidera en el respaldo y se requieren en color azul.

Respuesta: Se informa que se acepta la propuesta siempre y cuando se cumpla con la capacidad de pasajeros minima y la densidad de PAX/m?
solicitada.

Pregunta 8- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
67

En los dos lugares donde se instalaran los equipos de
sujecion para las sillas de ruedas, debera contar con
un asiento abatible en los respaldos de los dos lugares
para la silla de ruedas, con objeto de optimizar el
espacio interior del autobus y puedan utilizarse como
asiento normal cuando no se transporten pasajeros en

A silla de ruedas, respetando el area libre del pasillo del

(
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autobus. Referencia: Asientos Vehiculares ASTRON
0 equivalente

Se solicita a la convocante descartar asientos abatibles en las zonas de corralillo por asi convenir para las maniobras de las sillas de ruedas,
permitiendo un espacio libre de posibles obstrucciones, favoreciendo la agilidad y el impacto en fiempos en el ascencso y descenso de un pasajero
con capacidades diferentes. De igual manera se entiende que el plano incluido en los documentos técnicos son solo referenciales.

Respuesta: Se informa que los autobuses deberan cumplir con la capacidad minima de 90 pasajeros, con una densidad de 6 PAX/m2, un minimo
de 29 pasajeros sentados y 2 espacios para sillas de ruedas con los accesorios requeridos para garantizar la seguridad de dichos usuarios. Una
vez cubiertos los requisitos minimos de capacidad asi como de seguridad no existe inconveniente en descartar los asientos abatibles en las zonas /

para sillas de ruedas. /
Pregunta9.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina

NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE

ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.

67 y

Las asideras de los pasamanos deberan de ser

metalicas

Se solicita a la convocante permitir que las asideras de los pasamamnos sean en plastico por tratarse de una opcion comercialmente mas |;/7;
disponible en el mercado, siempre que dicho material cumpla con las propiedades fisicas para responder optimamente a los esfuerzos aque sera”|
sometido y garantice la vida Gtil.

Respuesta: Se informa que las asideras de los pasamanos se aceptan de plastico, pero las mancuernas de soporte de los tubos deben ser de
metal.

Pregunta 10.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
69

Sistema de informacion a usuarios: El sistema consta
del desarrollo de una App paradispositivos moviles
(i0OS y Android) para brindar informacion a los
usuarios del estado delas Rutas, horas de llegada y (’(/\
partida de los autobuses, etc. Desarrollo e integracion
de un sistema de informacion a usuarios, capaz de
gestionar y transmitir simultineamente informacion
del servicio, videos e imagenes ejecutandose en
equipos de computo en la estacion de transferencia
utilizando pantallas LED para exteriores de uso
pesado (Heavy Duty). La provisidn, instalacion y
configuraciéon de equipos de computo, equipos de
comunicacion, incluyendo su instalacion, cableado de

Red en la estacion de transferencia, equipamiento del
PCR consistente en mobiliario (escritorios y sillas),
equipos de computo, almacenamiento de datos,
equipo DRA-0022-F-AEB-100-EXP-ELC

de Red y comunicaciones, para la administracion y
explotacién de la informacion de CCTV, GPS, Sistema
de Informacion a usuarios, Apps, sistema de
telemetria y

. @/ /T-& é// pagnas e s L//l'”’ /

energia y datos, equipamiento para distribucion de la —1

M
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prevencion de accidentes, etc. De acuerdo con las
especificaciones establecidas por el Centro de
Gestion de Movilidad, conforme a lo descrito en el
“Anexo I" adjunto a las Bases de Licitacion.

Se solicita a la convocante esclarecer este punto ya que no es entendible si se trata de un equipo que es parte de las unidades o de un sistema
independiente de gestion y control de operacion y si existira alglin costo asociado en el futuro para ello.

Respuesta: Se informa que se debera apegar a las especificaciones establecidas por el Centro de Gestién de Movilidad, conforme a lo descrito
en el “Anexo I, en el que se menciona que toda la informacion que generen los equipamientos de Innovacion Tecnoldgica deberan ser aprobados |
por el Centro de Gestion de Movilidad y accesibles irrestrictamente por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Toda informacién como ubicacio
(GPS), programacion de salidas y llegadas,etc. debera ser proporcionada al Centro de Gestién de Movilidad para la integracion a sus Sistema
de Gestion , de Informacion al Usuario, Apps, etc.

COLECTIVO ==metrorrey NUEVO

N

/

Pregunta 11.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
70

Sistema de Monitoreo de Presion de Llantas: Analiza,
la presion y la temperatura de los neumaticos en
tiempo real, detecta si hay mas o menos aire del
debido antes de que sea visible en el neumético y

reaccionar rapidamente antes de que se produzcan
interrupciones, o tiempos de inactividad. El sistema
consiste principalmente de sensores instalados en
calla llanta del vehiculo, una unidad de control central
y una pantalla de monitoreo para informacién al
conductor. De acuerdo a la especificacién técnica
DRA-022-TPMS que corresponde al Anexo 6 del
documento Términos de referencia.

envia un aviso instantaneo al conductor, permitiendo .

)

Solicitamos a la convocante que se acepte un sistema de sensores de presion de aire de llantas (Vigia), siendo este el sistema més cominmente
usado, lo cual garantiza la disponibilidad de partes en el mercado, optimiza costos de operacion y permite asegurar la calidad en el servicio a los
pasajeros.

Dicho sistema garantiza la presion adecuada de aire de las llantas, con lo que se logra una mayor vida til de la banda de rodamiento de los
neumaticos, cuenta con un display al alcance del operador para visualizar los datos digitalmente.

Respuesta: El Sistema de sensores solo debera ser de monitoreo y no de inflado automatico.

Pregunta 12.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
70

Sistema de Prioridad Semaférica: Permitira, por
medio de un sistema de deteccién con GPS y un
sistema de comunicacion inalambrico de datos,
asignar preferencia o prioridad de paso a los vehiculos
de transporte que se encuentren equipados con el
sistema. Estos wvehiculos deberan transmitir, de
manera inaldmbrica, una solicitud de paso a los
confroladores de interseccién siempre que atraviesen

las zonas de deteccién predefinidas y que se cumplan

b Aw B
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ciertas condiciones (como horas pico, situaciones de
emergencia, retrasos en itinerarios, entre otras)
también predefinidas. De acuerdo con las
especificaciones que establezca el Centro de Gestion
de Movilidad.

Se solicita a la convocante esclarecer este punto ya que no es entendible si se trata de un equipo que es parte de las unidades o de un sistema
independiente de gestion y control de operacion y si existira algln costo asociado en el futuro para ello.

Respuesta: Se informa que el Sistema de Prioridad semaférica es un equipamiento que permite la comunicacion entre los vehiculos y el sistema
de semaforos para lograr una preferencia o prioridad de paso a los vehiculos equipados con este equipo, mismo que debera ser homologado
las especificaciones establecidas por el Centro de Gestién de Movilidad. El costo asociado al equipamiento debera ser cubierto por el licitante.

[
Pregunta 13- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina \

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
87

Bateria de respaldo que garantiza la funcionalidad
cuando el vehiculo esta apagado.

A fin de esclarecer nuestra solucion a este requerimiento compartirmos que el vehiculo propuesto tienen una configuracion de 2 baterias de
arranque (I Start) independientes a las baterias que alimentan todo el sistema eléctrico de 24V, las cuales garantizan la funcionalidad de la
telemética cuando el vehiculo esta apagado y asegura que la unidad tenga carga suficiente para el arranque de motor.

Respuesta: Se aclara que lo establecido es el garantizar |a funcionalidad del equipamiento del Sistema de Telemetria cuando el vehiculo este
apagado. J

Pregunta 14.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.

de la plataforma (software), que permita ver el
comportamiento de la unidad para supervision a fin de
tomar decisiones sobre la manera de reaccionar
cuando un conductor informa sobre algin problema
con un vehiculo, desplegando de forma general la

informacién del tablero de la unidad como Velocidad,

RPM, Estado de carga de las baterias, temperatura de

las baterias, por mencionar algunos.

A fin de esclarecer el funcionamiento de nuestro equipo de Telematica se pide a la convocante descartar el punto de la medicion de temperatura
de baterias, ya que los sistemas comerciales miden el estado de carga de las baterias y no asi la temperatura por no tratarse de un vehiculo de
propulsién eléctrica en donde por su configuracion si es requerido.

Respuesta: Se aclara que es deseable mas no indispensable la visualizacion remota en tiempo real de la informacidn del tablero del vehiculo. La
informacién a desplegar no es limitativa a las mencionadas, ya que estas solo son enunciadas como ejemplo pudiendo omitirse |a “temperatura
de las baterias” al no ser un dato representativo para este tipo de vehiculos.

Pregunta 15.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
88
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Sistema de prevencion de accidentes

Minimo dos camaras fraseras laterales con el sensor
de la camara dentro de una carcasa sellada y cubren
los laterales del vehiculo.

Dos pantallas LCD, para advertencias de peaton y
ciclistas en puntos ciegos, una colocada en el lateral
derecho del parabrisas y la otra, en el lateral izquierdo.
Debera integrarse con el sistema de telemetria,
permitiendo que los datos de alertas se recopilen y

sirvan como base para realizar mejoras. {

Se solicita a la convocante considerar el sistema que proponemos con un solo display, el cual abarca por completo la visibilidad del sistema para\
un manejo seguro, ademas de mencionar que se tienen menos distractores electrénicos en tablero y mejora la concentracion del conductor.
Importante mencionar que este equipo no tiene interaccion con los Sistemas de Telematica debido que cuenta con su propio sistema independiente

para el reporte de incidentes.
De igual manera se aclara que el sistema de prevencion de accidentes con disponibilidad en el mercado no tienen interaccion directa con el

sistema de frenado de los vehiculos, por lo que sdlo sirve como alerta visual y sonora, cubriendo los puntos ciegos del operador en los cuatro
angulos del autobus.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Advertencia de Desvio de Carril. Alerta al conductor \\
de una salida involuntaria del carril de conduccion

Pregunta 16.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pégina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG.
89

El sistema debera contar con al menos las siguientes
funcionalidades para la camara de deteccion
delantera:

cuando no se activa una luz intermitente (indicador,
sefial de giro)

Debido a la operacién urbana sin carril confinado o preferencial, se sugiere sea descartada la funcion de Advertencia de Desvio de Carril ya que
por el tipo de operacién no se aprovecharia el funcionamiento de dicho sistema, debido a que las unidades estan cambiando constantemente de
carril, por lo cual solicitamos a la convocante que se omita esta solicitud.

Respuesta: Se acepta su propuesta.

| et

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO y _3_\
C -

‘S

Pregunta 17.- | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL Pagina
NO. STCM-13-2022-DAF-FTL1

RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE
ENLACE CON LAS ESTACIONES LINEA 1. PAG. 10
De los Autobuses:

Prestar el servicio materia del presente instrumento,
en buenas condiciones fisico-mecanicas, por
consecuencia “EL PROVEEDOR" estara a cargo del
mantenimiento de los mismos, entendiéndose como
tal: combustibles, lubricantes, consumibles (filtros,
llantas y otros), operacién, impuestos, gastos
administrativos y ufilidad, entre otros.

Con el fin de asegurar una participacion abierta entre los competidores y con el objetivo de lograr la mejor calidad de servicio, el cumplimiento del
contrato de servicio con plena cabalidad y no exponer el servicio, ni la seguridad de los pasajeros del sistema Metrorrey. Se solicita a la convocante
incluya dentro de los requisitos técnicos y legales de los autobuses, que los productos considerados dentro de las propuestas cuenten con una

4 o0
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flota comercial en México con autobuses con motor Euro VI que han demostrado buen desempefio en operacién, asi como una carta que confirme
al menos una presencia de producto y servicios de por lo menos 10 afios de experiencia en el mercado nacional con tecnologias Euro IV 0 V como
referencia y que sean similares a la especificacion de dicha licitacion (autobuses tipo low entry).

Esto con el fin de evitar que las propuestas hechas en esta licitacion representen un riesgo para la calidad de servicio, el soporte postventa a los
licitantes y que las ofertas sean competitivas, pero que a su vez aseguren la carrecta operacion del contrato por los 10 afios previsto que es el
objetivo de este proceso.

Respuesta:

Participante: UNION DE PERMISIONARIOS RUTA LARGA 3, S.A, DE C.V. Vz

PREGUNTA 1: Los vehiculos con la Tecnologia Limpia Diésel Euro 5 y CNG Euro 5 cumplen con la
Ley de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de Nuevo Leon, Art. 8 Fraccion XXII del
decreto 154 expedido por el H Congreso del Estado, en fecha 11 de mayo del 2022 y remitido al poder
ejecutivo el 13 de mayo 2022. ; Acepta el comité de la Licitacion ambas fuentes de Energia Euro 5 para
estar en el mismo nivel de emisiones y oportunidad de competencia? Siendo que en la Clausula
Segunda de la presente ficha técnica indica “Autobuses del tipo entrada baja (low entry) de 90
pasajeros Preferentemente Diésel Euro VI 6 Gas Natural Comprimido Euro V. Agradeceremos al
presente responder si 0 no.

Respuesta: No, favor de apegarse a la convocatoria que contiene las bases de la presente licitacion y
la Especificacion Técnica, Anexo E1 0 E2, en el tema de “Control de Emisiones”, en donde se menciona
que se estan solicitando autobuses con motor disefiado de origen como Diésel Euro VI 6 Gas Natural
Comprimido Euro V o superior, 0 su equivalente EPA, con certificado emitido por la SEMARNAT de
cumplimiento, mismo que debera entregarse dentro de su propuesta técnica. Ver Aclaracion 3. TE‘%

g

PREGUNTA 2: Los tiempos de entrega de los vehiculos en la industria automotriz ha sido afectado por
temas de suministro de materiales, por lo que las fechas que se solicitan en la presente Licitacion son
dificiles de cumplir sin afectar el costo del Autobus, y a su par, aumentar la propuesta de los
participantes en la presente licitacion. ; Los participantes que no puedan entregar en la fecha requerida
de la presente licitacion derivado a las fecha de entrega de las armadoras seran Descalificados? M
Respuesta: No, se otorgaran prorrogas de acuerdo a lo siguiente:
Partida 1.-

-  Ruta Eloy Cavazos — Dos Rios para el 26 de noviembre de 2022,

- Ruta Exposicion Guadalupe — Juarez para el 17 de diciembre de 2022.

- Ruta Eloy Cavazos - Monte Cristal para el 17 de diciembre de 2022.
Partida 2.-

- Ruta Los Angeles — Rémulo Garza para el 17 de diciembre de 2022.

- Ruta Hospital Metropolitano — Diego Diaz de Berlanga para el 28 de enero de 2023.

- Ruta Hospital Metropolitano — Adolfo Lopez Mateos para el 28 de enero de 2023,
No obstante comenzaran a operar tan pronto como sea posible, si es que las unidades llegan en fecha
anterior.
La fecha de término del contrato se modifica al 25 de noviembre de 2032.

PREGUNTA 3: Considerando que el autobts cumple con el caballaje y torque del motor necesarios
para asegurar el startability y gradeability ; Aceptarian el motor con 7,2 lirs de desplazamiento la cual
va de la mano con un ahorro en fluidos (combustibles y aceites) y por consiguiente mas amigable al
medio ambiente?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando se cumpla con la potencia minima establecida
de 250 Hp, ademas debera asegurarse que sea el requerido para operar eficientemente el peso bruto
vehicular en trafico urbano y en las condiciones climatolégicas existentes en el Area Metropolitana de
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PREGUNTA 4: Considerando que el Autobus cumple con la norma de frenado FMVSS121 (Estandar
Federal de Seguridad para Vehiculos Motorizados de E.E. U.U. vigente), lo que asegura el frenado
seguro y estable en una eventualidad de frenadas de panico. ¢ Aceptarian autobuses sin ASR, EBS y
Sensores de desgaste de balatas?

Respuesta: No, favor de apegarse a la convocataria que contiene las bases de la presente licitacion y
la Especificacién Técnica, Anexo E1 0 E2, en el tema de "Frenos”.

PREGUNTA 5: ; Existe PBV minimo, si asi es cual debe ser?
Respuesta: No, el PBYV minimo debera considerar el peso del autobus solicitado y el de los 90
pasajeros. /

Participante: VEHICULOS ECOLOGICOS Y TECNOLOGICOS, S.A.P.l. DE C.V.

Pregunta 1.- | Convocatoria y Anexos Generales I | Pagina :
Con el proposito de otorgar mayor confianza a los inversionistas, ;estaria dispuesta la convocante a constituir un fideicomiso en el que se depositen
la totalidad de los ingresos provenientes del recaudo, asi como las aportaciones adicionales, que en su caso, realice la propia convocante, asi
como cualquier ofra entidad del gobierno estatal, federal, o algun ofro fondo internacional que promueva la sustentabilidad? ﬁ{b
Respuesta: No, sin embargo no se descarta que en un futuro se pueda realizar.

Pregunta 2.- | Anexo D.1 (contrato) y Anexo H.1 y H.2 [ | Pagina

Se solicita amablemente que la convocante presente un ejemplo especifico de la actualizacion del precio por kilometro, para entender la aplicacion
de la formula, estando en el entendido que el ejemplo no es vinculante.

Respuesta: Se realiza de acuerdo a la formula, establecida en la Clausula Tercera del Modelo de Contrato: $/KM = $/KMTA*(1+%ISPS) +
$IKMTA*(1+%IATC) + $IKMTA*(1+ %INPC).

unta3.- | Anexo E2. [ | Pagina

aria la convocante un motor de 7.47 Its, mismo que tiene el torque y la potencia necesaria para operar con eficiencia en todas las rutas?
Respuesta: Se acepta unidades de 7.47, siempre y cuando se cumpla con la potencia minima establecida de 250 Hp, ademés debera asegurarse
que sea el requerido para operar eficientemente el peso bruto vehicular en trafico urbano y en las condiciones climatologicas existentes en el Area

v

Metropolitana de Monterrey. N
Pregunta4.- | Anexo D.1 (contrato) Anexo E.1y E2. | | Pagina \
En caso de que se presente una unidad euro 6, ; qué proceso se debe seguir para demostrar que el Diésel ultra bajo en azufre cumple con las

especificaciones necesarias para el tema de emisiones y por tanto sea aceptada la unidad?
Respuesta: Debera presentar el certificado de laboratorio que avale que el Diésel que suministra su proveedor es UBA (Ultra Bajo Azufre) y el
STC Metrorrey podra realizar inspecciones aleatorias.

Participante; ZAYASO TRANSPORTE URBANO, S.A. DE C.V. d\

Pregunta 1.- | | | Pagina

Con respecto a las unidades, respecto de los requisitos menciona que la cilindrada debe de ser superior a 8 litros, hay fabricantes que manejan
cilindradas de 7.2 0 7.7, proponer unidades de esos fabricantes es motivo para quedar descalificado de esta licitacién?

Respuesta: Se acepta unidades de 7.7, siempre y cuando se cumpla con la potencia minima establecida de 250 Hp, ademés debera asegurarse
que sea el requerido para operar eficientemente el peso bruto vehicular en trafico urbano y en las condiciones climatologicas existentes en el Area
Metropolitana de Monterrey.

Por consiguiente, la Unidad Convocante procedit a realizar las siguientes aclaraciones generales:

Aclaracién 1.- Se sefalan las 10:00-diez horas del dia 05-cinco de julio del afio 2022-dos mil veintidés como hora y fecha limite para el
envio de preguntas sobre las respuestas emitidas en el presente acto, debiendo los licitantes enviar dichas preguntas en formato editable

% al correo electronico: metrorrey.licitaciones@nuevoleon.gob.mx. Asi mismo, previendo el caso de que se reciban preguntas sobre las

v
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respuestas emitidas en el presente acto, de la forma y durante el tiempo antes indicado; en este caso, se programara una Segunda Junta
de Aclaraciones, la cual se llevara a cabo a las 10:00-diez horas del dia 06-seis de julio del afio 2022

Aclaracién 2.- Se hace la aclaracion de que se informan los dias y horarios en que la Unidad Convocante estara impartiendo el Curso
sobre la Prevencion y Sanciones por Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion, del cual se entregara Constancia de Participacion a
los licitantes, de acuerdo a lo solicitado en el Anexo 11 del numeral 10.1 de la Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacién, mismo
que se impartira en los proximos dias por lo que, simultaneo a la publicacién de la presente acta, se les estara compartiendo alos licitantes
por medio de correo electrénico, a la direccion que manifestaron al momento de su inscripcion en la presente Licitacion; la informacion
necesaria para que procedan a tomar dicho curso.

Aclaracion 3.- Se integra el “Anexo 36 - Certificado de la SEMARNAT" al numeral 10.1 de las Bases de Licitacion, mismo que deberan
adjuntar los Licitantes en su propuesta, el cual consiste en lo siguiente:
Anexo 36.- Certificado de la SEMARNAT. El Licitante deberé entregar una copia simple del Certificado emitido por la
SEMARNAT respecto al control de emisiones del motor Diesel EURO Vi o Gas natural comprimido EURO V, o su equivalente
en EPA, el cual debera corresponder a la marca y modelo de las unidades que pondra en operacion ef Licitante ganador.

Aclaracién 4.- Se hace la aclaracion a los participantes, que el modelo de los autobuses ofertado en su propuesta técnica, debera ser el
mismo de los autobuses que entren en operacion de las rutas, durante toda la vigencia del contrato.

Aclaracién 5.- Se hace la aclaracion a los participantes, que las unidades propuestas podran ser de marcas o modelos distintos, no
obstante el Licitante debera especificar en su propuesta, dentro del “Anexo 26 - Documento de Propuesta Técnica" del numeral 10.1

de las Bases de Licitacion, la marca y el modelo a operarse en cada una de las rutas, segun la o las partidas que oferte.

Aclaracién 6.- Se hace la aclaracién de que respecto a lo indicado en los Anexos E.1 y E.2 “Especificaciones Técnicas Generales de los i
Autobuses’, prevalecera lo establecido en el “Anexo | - Centro de Gestion de Movilidad: Equipamiento de Innovacién Tecnolégica”, f&
especificamente en los rubros de:

o EQUIPAMIENTO ESPECIAL Y ACCESORIOS.

- Sistema de videovigilancia CCTV

'\- Sistema para conteo de usuarios
Sistema de geolocalizacion GPS. &l
ion 7.- Se hace la aclaracién de que en los Anexos E.1 y E.2 "Especificaciones Técnicas Generales de los Autobuses”, se eliminan
ntes apartados:
Sistema de informacion a usuarios y aplicacion APP

- Sistema de Prioridad Semaférica \
- Sistema de monitoreo de neumaticos \

Aclaracion 8.- Se hace la aclaracion de que se actualizan los Anexos siguientes: \
Anexo D.1 Modelo de Contrato L1, Estaciones: Exposicion y Eloy Cavazos AN

Anexo D.2 Modelo de Contrato L3, Estaciones: Los Angeles y Hospital Metropolitano

Por lo anterior, los licitantes deberan considerar los nuevos formatos, mismos que se compartiran por medio de correo electronico a todos
los participantes, a la direccién de correo que manifestaron al momento de su inscripcion en la presente Licitacion.

Aclaracién 9.- Se hace la aclaracion de que se modifica la redaccion del numeral 12.2 “Criterios Especificos de Adjudicacion” de las
Bases de Licitacion, quedando de la siguiente forma:

12.2.- CRITERIOS ESPECIFICOS DE ADJUDICACION.

LA UNIDAD CONVOCANTE adjudicaré los conceptos requeridos objeto de la presente licitacion, incluidos en cada uno de los

Anexos A: "Anexo A.1 - Catélogo de Conceptfos y Cantidades de los Servicios L1_Exposicion y Eloy Cavazos™ y “Anexo A.2 -

Catélogo de Conceptos y Cantidades de los Servicios L3_Los Angeles y Hospital Metropolitano”, Ia totalidad de cada partida a un

solo proveedor, al participante que haya ofertado el precio méas bajo en cada partida, conforme al articulo 39 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios def Estado de Nuevo Ledn, y que previamente hayan cumplido con los
uisitos legales y técnicos solicitados en las presentes Bases.
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Por lo anterior, LA UNIDAD CONVOCANTE adjudicara la presente Licitacion al participante que haya ofertado el precio mas bajo
conforme al articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y que
previamente haya cumplido con los requisitos legales y técnicos solicitados en las presentes Bases.

Una vez hecha la evaluacion de las propuestas, el o los contratos se adjudicaran por la totalidad de cada partida, al licitante cuya
propuesta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y sea la propuesta que haya ofertado el precio mas
bajo.

Aclaracion 10.- Se hace la aclaracion de que el tiempo en que se extendid el proceso de dar respuesta a las preguntas recibidas para la
presente Junta de Aclaraciones, se debi6 a que muchas de las preguntas recibidas por ciertos participantes, no estén relacionadas con la
presente Licitacion, ya que la redaccion de sus preguntas referenciaban a otro procedimiento de contratacion de un servicio similar al
licitado, pero por otra dependencia de gobierno. Debido a lo anterior, se solicita a los Licitantes referenciar correctamente sus preguntas
y que las mismas tengan relacion con el objeto de la presente Licitacion del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

Aclaracién 11.- Se hace la aclaracién de que el equipamiento de Telemetria y Prevencién de Accidentes solamente aplicara lo
concerniente a Telemelria.

Aclaracion 12.- Se hace la aclaracion de que se compartira a los participantes por medio de correo electronico el documento actualizado
de los Anexos A.1 y A.2 Catélogo de Conceptos y Cantidades de los Servicios. &

encuentren participando en esta misma Licitacion, no podran ser subcontratadas por alguna de las otras empresas que oferten una
propuesta, esto con fundamento en lo sefialado en los articulos 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leén, y 110 de su Reglamento.

Aclaracion 14.- Se hace la aclaracion de que respecto al numeral 20.3 de las Bases de Licitacion, la garantia de cumplimiento podré ser
novada por el Licitante ganador en cada ejercicio fiscal, debiéndose entregar en los primeros dias del afio al que aplique, siendo la
o

é) Aclaracion 13.- Se hace la aclaracioén de que en la presente Licitacion se acepta la subconfratacion, no obstante las empresas que se /D

tia anual equivalente al 20% (incluyendo el I.V.A.) del monto del contrato que se devengara en dicho ejercicio fiscal.

Aclaracién 15.- Respecto al término de “Interés Moratorio” referenciado en los Anexos D.1y D.2 Modelo de contrato, especificamente en
el Gltimo parrafo de la clausula Quinta, se hace la aclaracion de que en caso de existir un incumplimiento al pago por parte de "EL
CONTRATANTE" siempre y cuando sean por causas imputables a “EL CONTRATANTE", “EL PROVEEDOR" podra solicitar el pago del
interés moratorio a razén del 0.5% en aquellas facturas que tengan mas de 120 dias naturales causando interés a partir del primer dia
una vez vencido éste plazo (aclaracion 8).

A
: Se hace mencion en la presente Acta, que no se recibieron preguntas adicionales de los demas participantes inscritos en la presente
Licitacion.
La Unidad Convocante hace del conocimiento de los participantes que las adecuaciones al proceso de la presente Licitacion que (
dentro de la presente sesién cambien el contenido de las Bases, seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente

notificacién legal, conforme a lo dispuesto en las Bases de la misma Licitacién y en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

No habiendo asuntos generales que tratar, el Presidente del Comité da por terminada la presente Sesion a las 19:25 horas del dia 01 de
julio del afio 2022 (dos mil veintidos), firmando la presente Acta los miembros asistentes, para constancia de los Acuerdos que se tomV

COMITE DE ADQUISICIONES Y/SERVICIOS DEL

SISTEMA DE TRANSPORTE CRL IVO METRORREY

/
<6/ CONNOZ Y YO
Ing. Jorge Iracheta Puente ﬁ\
¥ Presidente del omictlid/ea quisiciones ;

y Gerente de Administracitn del S.T.C. Metrorrey

M

Pagina 44 de 46



e SISTEMA — ]
DE TRANSPORTE g”
COLECTIVO Eﬂeffofrey EL GOBIERNO DEL
GOBIERNG DEL NUEVO NUEVO LEGN N U EW@

NUEVO LEON

No asisti6
Representante Suplente de la Secretaria de Administracion
del Estado de Nuevo Leon

CON VOZ

Ing. Jorge Regino Rivas Gonzalez
Director de Rutas Alimentadoras
del S.T.C. Metrorrey

POR LOS LICITANTES

€. Ramén Olvera Aguilar
Corredor Eje 3 Ote Norte Sur, S.A. de C.V.

[t

= e

C. Jorge Martinez Lazcano C. Ricardo Alfonso Arias Garza -

Perifericas Lazcano, S.A. Perifericas Lazcano, S.A.
4
/ W ¥
Qe vedisd AR —
C. Melissa Paola Hilario Ipifia C. Hernan Gabriel Martinez/L.eal
Transportes Urbanos Ruta 93, S.A. de C.V. Transportes Urbanos Exposicion,/S.A. de C.V.

C. Miguel Ange n Mendez
Vehiculos Ecologicos y Teenologicos de Mexico, S.A.P.l. de C.V.
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POR LOS ASISTENTES EN CALIDAD DE OYENTES

4+ S .
H—- e veXivo

C. Francisc&B ra co ; C. Enrique Rodriguez Trevifio

Volvo Group, SIA. dgC.V. Volvo Group, S.A. de C.V.

Las presentes firmas forman parte del Acta de la Junta de Acfaraciones de Ia Licitacién Publica Nacional Presencial No. STCM-13-2022-DAF, relativa al SERVICIO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS QUE SE ENLACE CON LAS ESTACIONES DE LINEA 1 (EXPOSICION Y ELOY CAVAZOS) Y LINEA 3 (LOS ANGELES Y HOSPITAL
METROPOLITANO) DEL S.T.C. METRORREY, de fecha 01 de julio del afio 2022.
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