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FICHA TECNICA
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTOS ELABORADOS EN SITIO"

EL SERVICIO DEBERA PROPORCIONARSE POR EL PARTICIPANTE ADJUDICADO CONFORME A LAS
CARACTERISTICAS, NECESIDADES Y ESPECIFICACIONES QUE SE SENALAN A CONTINUACION,
CONSIDERANDO QUE TODO GASTO Y COSTO QUE SE GENERE CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO Y TODA NECESIDAD O REQUERIMIENTO SENALADO A CONTINUACION, DEBERA SER
CONSIDERADO E IMPACTADO EN LA PROPUESTA ECONOMICA QUE REALICE:

CANTIDAD DE SERVICIOS:

CANTIDAD MINIMA DE | CANTIDAD MAXIMA DE
TIPO DE SERVICIO SERVICIOS SERVICIOS

ALIMENTOS 69,000 85,000

NOTA:
e LA CANTIDAD MINIMA Y MAXIMA DE CADA UNQO DE LOS SERVICIOS {PLATILLOS) CONTEMPLA
DESAYUNQGS, COMIDAS Y CENAS DIARIAS.
e PARA EFECTOS DE COTIZACION, LOS LICITANTES DEBERAN TOMAR COMO REFERENCIA LA
CANTIDAD MAXIMA DE PLATILLOS SENALADA.
e 1SERVICIO (PLATILLO) EQUIVALE A 1 DESAYUNO TIPO BUFFET o 1 COMIDA TIPO BUFFET o 1
CENA TIPO BUFFET.

1. LUGARES EN DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO.

COMEDOR DE LA VILLA DEPORTIVA UBICADC EN AV. MANUEL L BARRAGAN S/N COL. FERROCARRILERA
MONTERREY NUEVO LEON

SE DEBERA CONSIDERAR QUE LOS SERVICIOS DE GAS, ELECTRICIDAD Y AGUA LOS PROPORCIONA “LA
CONTRATANTE".
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2. PERIODO DE TRANSICION Y VIGENCIA DEL SERVICIO

EL GOBIERNO DEL

NUEVO
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EL PERIODO DE ENTREGA RECEPCION SE LLEVARA A CABO DENTRO DE LOS 7 {SIETE) DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO Y ADJUDICACION, POR LO QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ACTUAL Y EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERAN LLEVAR A CABO LA ENTREGA DEL SERVICIO DENTRO DE
ESE PERIODOQ, SIENDO QUE EL PROVEEDOR QUE ACTUALMENTE PRESTA EL SERVICIO, DEBERA CULMINAR
CON EL SERVICIO DE LA CENA DEL DIA SIETE POSTERIOR A LA FIRMA DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE
Y EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA INICIAR SU PERIODO A PARTIR DEL SERVICIO DEL ALMUERZO DEL
DIA SUBSECUENTE. EN TODO MOMENTO LOS PROVEEDORES DEBERAN ESTABLECER LOS MECANISMOS
NECESARIOS A FIN DE QUE NO VEA INTERRUMPIDO EL SUMINISTRO DE LOS ALIMENTOS A LOS USUARIOS
FINALES. LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO DERIVADO DE LA
PRESENTE LICITACION PUBLICA Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023, O BIEN, HASTA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE LA CANTIDAD MAXIMA DE SERVICIOS SENALADA EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, LO QUE
QCURRA PRIMERO.,

3. VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

3.1 “LA CONTRATANTE”" VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LA CALIDAD, CARACTERISTICAS
Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO QUE SE PRESTE, CONFORME A LO ESTABLECIDO POR EL AREA
TECNICA DE LA CONTRATANTE.

3.2 EL PARTICIPANTE ADJUDICADC SERA RESPONSABLE DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES EN QUE INCURRA DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ANTE “LA
CONTRATANTE"

3.3 PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICICS OTORGADOS, “LA CONTRATANTE"
LLEVARA A CABO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EN TODOS LOS SERVICIOS
OTORGADOS, UN CHEQUEO A TRAVES DE UN LISTADO DE VERIFICACION, EL CUAL DEBERA
ESTAR FIRMADO DE CONFORMIDAD POR EL FUNCIONARIC DESIGNADO PCR, “LA
CONTRATANTE" Y LA PERSONA RESPONSABLE POR PARTE DEL PARTICIPANTE ADJUDICADO
EN DONDE SE ANOTARAN LAS ANOMALIAS OBSERVADAS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

a) LIMPIEZA: DEL PERSONAL, COCINA Y COMEDORES, UTENSILIOS DE COCINA,
CHARQCLAS, FRASCOS DE CONDIMENTOS Y ADEREZOS, SALEROS, AZUCARERAS, LOZA,
MANTELES Y CUBIERTOS; AL INICIC Y DURANTE EL SERVICIC.
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b) CALIDAD: DE LOS ALIMENTOS PERECEDEROS Y NO PERECEDEROS DE ACUERDO A LAS
MINUTAS, DEBERA CONTAR CON ABASTECIMIENTO SUFICIENTE DE INSUMOS PARA
CUMPLIR CON LA CANTIDAD DE SERVICIOS PROGRAMADOS,

c) UNIFORMES: DE ACUERDO A LO ESPECIFICADO EN LA TABLA 1Y EN LA NORMA
OFICIAL MEXICANA NOM-251-55A1-2009 RELATIVA A "PRACTICAS DE HIGIENE PARA
EL PROCESQO DE ALIMENTQOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS”.

d) ALIMENTOS QUE DEBEN ESTAR PRESENTES EN DESAYUNO, COMIDA, CENA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE
LICITACION.

e) PRESENTACION DEL MENU: LLAMATIVO A LA VISTA DEL USUARIO, UTILIZANDO
DIFERENTES COLORES.

f} AL SERVIR LOS ALIMENTOS Y A LAS SIGUIENTES TEMPERATURAS: ALIMENTOS
CALIENTES A 60°C EN TODAS SUS PARTES Y LOS ALIMENTOS FRIOS MAXIMO A 7°C O
MENOS EN TODAS SUS PARTES.

g) EL CORRECTO OTORGAMIENTO DEL MENU PROGRAMADO.
h) HORA DE APERTURA Y CIERRE DEL SERVICIO.

3.4 EN CASO DE QUE EL RESPONSABLE DEL COMEDCR DEL ADJUDICADO SE NIEGUE A FIRMAR
DICHO REPORTE SE LEVANTARA EL ACTA CIRCUNSTANCIADA CORRESPONDIENTE Y SERA
CONSIDERADA COMO FALTA GRAVE, Y SE APLICARA LA PENA CONVENCIONAL
CORRESPONDIENTE.

3.5 SE LLEVARAN A CABO REUNIONES ENTRE PERSONAL DE LA CONTRATANTE Y DEL
ADJUDICADO PARA ATENDER LAS ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE LAS ENCUESTAS.

3.6 EL RESPONSABLE DEL COMEDOR DEL ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR UN INFORME
SEMANAL SOBRE EL CONSUMC REAL DE LA COMIDA Y MERMAS. EL DESPERDICIO DE
ALIMENTOS DEBERA SER REDUCIDO AL MINIMO.

3.7 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA TENER UN REGISTRO DIARIO DE TEMPERATURAS DE
LOS ALIMENTOS DESDE LA PRODUCCION Y SU LLEGADA A LAS BARRAS DE SERVICIO. YA EN
LA BARRA FRiA TENIENDO COMO ESTANDAR DE SEGURIDAD DE 0 A -7°C Y BARRA CALIENTE

bt
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COMO MINIMO 60°C O MAS LA BITACORA (DE RESGISTRO DEBE SER SUPERVISADA POR LA
NUTRIOLOGA DE TURNO}. EN CASO DE QUE NO SE CUMPLA CON ESTE ESTANDAR LA
NUTRIOLOGA TIENE LA FACULTAD DE RETIRAR EL ALIMENTO.

3.8 MOSTRAR ANALISIS CADA MES DE CARNE DE RES LIBRE DE CLEMBUTEROL ENCONTRANDO
EN LA MUESTRA.

3.9 LA EMPRESA DEBERA TOMAR MUESTRAS TESTIGO EN LOS TRES TIEMPOS DE COMIDA DE LOS
SIGUIENTES ALIMENTOQS: 1 PROTEINAS, DOS VERDURAS, DOS FRUTAS PICADAS, AGUA DE
SABOR, AGUA SIMPLE, FRIJOLES Y UNA SOPA CALDOSA Y UNA SECA. ESTAS MUESTRAS SE
DEBERAN MANTENER EN CONGELACION PARA SU CONSERVACION POR SI SON NECESARIAS
PARA ANALISIS DE LABORATORIO. EN DADO CASO DE NO SER NECESARIAS, ESTAS SERAN
DESECHADAS DE MANERA ORGANICA UNA SEMANA DESPUES DE SU PRESERVACION.

3.0 QUE HAGAN ENTREGA DE MANUAL DE OPERACIONES CON PROCESOS DE HIGIENE,
FORMATOS DE BITACORAS, FICHAS TECNICAS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y SOLUCIONES
PARA DESINFECCION, PROGRAMA DE LIMPIEZA PROFUNDA.

4. DEL PROGRAMA DE LIMPIEZA.

EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE TODA LA LIMPIEZA INTERNA DE LA COCINA; TALES
COMOQ: PISOS, BARRAS DE AUTOSERVICIO, VIDRIOS INTERIORES, MESAS, SILLAS, PAREDES, LAMPARAS, Y
DEMAS MOBILIARIO, ASI COMO DE LOS CONTENEDORES DE BASURA, AREA CIRCUNDANTE Y DESTINO FINAL
DE LOS DESPERDICIOS. TAMBIEN SE ENCARGARA DE LA LIMPIEZA DE TODA EL AREA DE COMEDOR Y BANOS
ANEXOS AL MISMO

EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA MANEJAR LA BASURA DE ACUERDO AL PROGRAMA DE “CLASIFICACION
DE RESIDUQS DE SOLIDOS” Y TRASLADARLA A LOS CONTENEDORES GENERALES ASi COMO REALIZAR LAS
ACCIONES NECESARIAS PARA QUE LA BASURA SEA CONFINADA EN BOTES CERRADCS CON TAPA Y A UNA
DISTANCIA NO MENCR A 30 METROS DEL COMEDOR, PREVIO ALRETIRO DEL TERMING DE CADA SERVICIO HACIA
EL CONTENEDCR GENERAL DE LAS INSTALACIONES DE “LA CONTRATANTE",

5. RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE ADJUDICADO:

5.1 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA CUMPLIR CON TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES EMANADAS DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, DE LA PRESENTE
FICHA TECNCIA Y DEL CONTRATO RESPECTIVO.
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5.2 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ASI COMO
DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA PRESTACION DEL MISMO,
EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD APLICABLE A LOS SERVICIOS.

5.3 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE
GENEREN A “LA CONTRATANTE” COMO CONSECUENCIA DEL DESCUIDO, NEGLIGENCIA,
FALTA DE PROBIDAD U HONRADEZ, ACTOS DE VIOLENCIA EN QUE INCURRAN EL PRESTADOR
DE SERVICIO Y/O SU PERSONAL; ASi COMO LOS ACCIDENTES PRODUCIDOS DURANTE EL
DESEMPENQ DE LOS SERVICIOS, OBLIGANDOSE ADEMAS A LA REPARACION DEL DANO EN
FORMA INMEDIATA AL REQUERIMIENTO QUE REALICE POR ESCRITO LA CONTRATANTE.

5.4 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DEL TRANSPORTE DE EQUIPO,
MATERIAL, INSUMOS Y PRODUCTOS, NECESARIOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS, LIBERANDO
A “LA CONTRATANTE” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL MANEJO DE LOS
MISMOS. LA RECEPCION DE LOS INSUMOS SE REALIZARA SIN REDUCIR LA CANTIDAD DE
ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO CONFORME A LAS BASES Y
ESTA FICHA TECNICA.

55 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES
LABCRALES QUE SE DEN CCN SU PERSONAL, LIBERANDO A “LA CONTRATANTE" DE
CUALQUIER OBLIGACION LABORAL.

6. PENAS CONVENCIONALES.

CONFORME AL PUNTO 13 DE LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, SE CONSIDERA CAUSA DE
PENALIZACION EL HECHO DE NO CUMPLIR LA MATERIA PRIMA CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
APROBADQOS POR LA PROFECO Y REQUERIDOS POR LA CONTRATANTE; Y SE PODRA RESCINDIR EL
CONTRATO POR REINCIDENCIA EN LOS RESULTADOS QUE ESTEN FUERA DE LOS RANGOS PERMITIDOS EN
LA NORMA CORRESPONDIENTE DE LOS ANALISIS DEL LABORATORIO APLICADOS AL PERSONAL Y
ALIMENTOS DE LOS COMEDCRES DE “LA CONTRATANTE".
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7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
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EL SERVICIO SE DEBERA OTORGAR DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
POR SNACK Y DIETAS ESPECIALES SE DEBE CONSIDERAR POR LOS PARTICIPANTES:

e SNACK: ALIMENTOS QUE CORRESPONDEN A UNA PORCION PEQUENA, DE UNO O DOS GRUPQOS DE
ALIMENTOS, © EL CONJUNTO DE ELLOS, QUE EL SERVICIO DE NUTRICION SOLICITE. {EJEMPLO: FRUTA,
VERDURA, YOGURT, NUECES, LICUADQ, ETC). VER LISTA DE PORCIONES SUGERIDAS.

e DIETA ESPECIAL: ALIMENTOS QUE COMPRENDEN ESPECIFICACIONES AMPLIAS DE LA DIETA DE UN
DEPORTISTA, LAS PORCIONES Y TIPO DE ALIMENTOS, DIFIEREN DEL MENU DEL DIA PROGRAMADO,
INCLUYE COLACIONES MATUTINA Y VESPERTINA {EN CASO DE QUE LA DIETA PRESCRITA LAS INCLUYA
Y LA NUTRIOLOGA LAS AUTORICE). CON GRUPQOS DE ALIMENTOS Y PORCIONES MAS GRANDES COMO
PROTEINA, CEREAL, FRUTA, VERDURAS LECHE © YOGURT, LICUADO, QUE PUEDEN SER SIMILARES A UN
TIEMPO FUERTE DE COMIDA. LAS PREPARACIONES Y LAS PORCIONES DE CADA DIETA SON ASIGNADAS
POR LA NUTRIOLOGA ASIGNADA AL DEPORTE. LA DIETA SE ELABORA AL DIA.

NOTA: TANTO EL SNACK, COMO LA DIETA ESPECIAL, NO SERAN CONSIDERADOS COMO DESAYUNO,
COMIDA O CENA; ESTOS DEBEBERAN SER SOLICITADOS AL COMEDOR POR PARTE DE LA JEFATURA DE
NUTRICION MEDIANTE UN LISTADO DE ATLETAS CON SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PREVIAMENTE
AUTORIZADO, MISMO QUE DEBERAN SUJETARSE A LA TEMPORALIDAD DE ENERO A ABRIL HASTA 50
ATLETAS, DE MAYO A AGOSTO HASTA 40 ATLETAS Y DE SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 30 ATLETAS.

EL PRECIO DE LA DIETA ESPECIAL NO GENERARA UN COSTO EXTRA INDEPENDIENTEMENTE DE LOS
ALIMENTOS PRESCRITOS (LAS DIETAS ESPECIALES SE BASARAN DE ACUERDO AL CUADRO BASICO DE
ALIMENTOS.

EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR PARA VISTO BUENO A “LA CONTRATANTE", A MAS
TARDAR UNA SEMANA PREVIA AL INICIO DE LOS SERVICIOS CONFORME AL CORTE QUE DE LOS MISMOS SE
REALICE PARA SU PAGO SEMANAL.

EL MENU QUE INCLUYA DESAYUNOQ, COMIDA Y CENA QUE POR REQUERIMIENTO DE LA CONTRATANTE, SE
OFRECERA A LOS DEPORTISTAS, ENTRENADORES Y PERSONAL QUE ACUDA AL COMEDOR.
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LA SIGUIENTE ESTRUCTURA DE MENU ES ENUNCIATIVO Y DERIVADO DEL CUAL LA CONTRATANTE
SELECCIONARA LOS ALIMENTOS A SUMINISTRAR CADA DIA; Y, SALVO QUE LA CONTRATANTE LO REQUIERA,
NO SE PODRA OTORGAR ALGUN OTRO TIPO DE ALIMENTO NO CONSIDERADO A CONTINUACION:

®) inde.nl
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DESAYUNO
ESTACION DE
BARRA BARRA FRIA COMPLEMENTOS ESTACION DE ESTACION DE CAFE ¥ | ESTACION ESTACION DE
CALIENTE SECOS VARIEDAD COMPLEMENTOS TE DE AGUAS INFUSIONES
COMO:
Fuerte 1:
variedad de Fruta de Granola Pan integral Café americano Jugo
temporada natural
huevos
Fuerte 2:
platillo a Yogurt
base de variedad de Avena Bolillo Café descafeinado Leche
embutidos, sabores
verduras
L Complementos:
Guarnicion 1 .
. Cereales . . sustituto de
variedad de . Miel Tortillas 3
frijoles integrales azucar/edulcorante,
sustituto de crema. Infusiones = base
— de frutas y
Guarnicion 2:
Fruta de verduras
a base de Cacahuate
mano naturales
verduras
§e|atlna Leche con
libre de Pasas
) chocolate
azucar
Chia Salsa variedad Variedad de Té
Avena Semilla de girasol
caliente Quesos y Armaranto
carnes frias Frutos secos
variedad
Mantequilla
e
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COMIDA
BARRA ESTACION ESBTR(‘:I;CA»[I)EE Sl
BARRA FRIA: MINI ESTACION DE DE ENSALADAS ESTACION DE CAFE | ESTACION ON DE
CALIENTE ENSALADA COMPLEMENTOS POSTRES PLATILLO Y TE DE AGUAS INI:éiIO
FUERTE
Variedad Base de Agua de
5 . Frutasd . , .
opay/o de Bolillo rutes de variedad de Café americano frutas
entrada temporada
lechugas lechugas natural
\E::-‘i;t deaz Verduras
de Tortillas cocidas y Café descafeinado
A crudas
proteinas
Variedad de
Fuerte 2: - Complementos: .
. proteinas . Infusion
variedad (queso, sustituto de es a3
de Variedad a ! azUcar/edulcorante,

. huevo, pollo, ) base de
proteinas de d sustituto de crema. frutasy
verduras . pescado, res} Agua

. Gelatina . verduras
— cocidas y . h simple
Guarnicion sin azldcar naturale
. crudas natural
1: variedad . . S
{tres Salsa variedad Semillas y
de arroz, .
variedades} Secos
pastas,
verduras
Guarnicion Aderezos y Variedad de Te
2 vinagretss
Van?dad Tostadas y
de frijoles, galletas
verduras. deshidratadas
CENA
ESTACION
N | oncan | coomnconOE | TOE | TAOON | csincon | ssmmcionon
CALIENTE COMPLEME = DE AGUAS INFUSIONES
SECOS TE
NTOS
F 1: , A
u.erte Fruta de . Café gua
variedad de Granola Pan integral . natural )
, temporada americano . Infusiones a base de
proteinas simple
frutas y verduras
Fuerte 2: a Yogurt , Agua de
. . Café naturales
base de variedad de Avena Bolillo . frutas
descafeinado
huevo sabores natural
i
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Complemento
s: sustituto de

Cereales . . azucar/edulco
; Miel Tortillas /
integrales rante,
sustituto de
crema.
Fruta de
Guarnicién mano Cacahuate
1: verduras o
: Gelatina libre
cocidasy ’ Pasas
de azucar
crudas
i . Variedad de
Chia Salsa variedad )
Té
Semilla de girasol
Crudites

Amaranto

Frutos secos variedad

PRESENTACION DE ALIMENTOS EN BARRA:

DESAYUNO

AL INICIO:

DEBEN PRESENTARSE LA BARRA FRIA CON FRUTA DE TEMPORADA,
YOGURT DE SABORES, CEREALES, FRUTA DE MANO, GELATINAS, TABLA DE
EMBUTIDOS.

A MEDIACION:

DEBE DE PRESENTARSE LA BARRA CALIENTE CON PLATC FUERTE 1, PLATO
FUERTE 2, GUARNICION 1, GUARNICION 2 ¥ AVENA CALIENTE.

AL FINAL:

DEBERA PRESENTARSE ESTACION DE COMPLEMENTOS SECOS, ESTACION
DE COMPLEMENTOS DE PAN Y TORTILLA, ESTACION DE CAFE, ESTACION
DE JUGOS Y BEBIDAS Y ESTACION DE INFUSIONES.

COMIDA

Al INICIO:

DEBERA PRESENTARSE BARRA FRIA DE GUARNICION DE MINI ENSALADA.

A MEDIACION:

DEBERA PRESENTARSE BARRA CALIENTE CON S0OPA Y/QO ENTRADA,
FUERTE 1, FUERTE 2, GUARNICICON 1, GUARNICION 2.

AL FINAL:

DEBERA PRESENTARSE ESTACION DE POSTRES, ESTACICN DE
COMPLEMENTOS DE PAN Y TORTILLA, ESTACION DE CAFE, ESTACION DE
BEBIDAS Y ESTACICON DE INFUSIONES
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NOTA:

“LAS BEBIDAS DEBEN IR EN DISPENSADOR CON CANTIDAD SUFICIENTE PARA TODQO EL SERVICIO.
QS ADEREZQS NO DEBEN ESTAR Al ALCANCE DE L OS ATLETAS, SERA DE CONSUMO MODERADO EN
BASE AL REQUERIMIENTO DEL ATLETA.

CENA

DEBERA PRESENTARSE ESTACION DE BARRA FRIA CON FRUTA DE
AL INICIO: TEMPORADA, YOGURT DE SABCRES, CRUDITES, GELATINAS, FRUTA DE
MANQ Y CEREALES INTEGRALES.

DEBERA PRESENTARSE BARRA CALIENTE, PLATO FUERTE 1, PLATO FUERTE

A MEDIACION: 2, GUARNICION 1Y GUARNICION 2.

DEBERA PRESENTARSE ESTACION DE COMPLEMENTOS SECOS, ESTACION
AL FINAL: DE COMPLEMENTOS DE PAN Y TORTILLA, ESTACION DE CAFE, ESTACION
DE JUGOS Y BEBIDAS Y ESTACION DE INFUSIONES.

OPCIONES DE SNACKS:

OPCIONES SNACKS
FRUTA ENTERA O PICADA 1PIEZA O 1TAZA (240ML)
YOGURT SIN GRASA 260 ML =1 TAZA
YOGURT S5IN GRASA 260 ML =1TAZA
GRANOLA 30 GRAMOS
NUECES O ALMENDRAS 15 GRAMOQS
FRUTA ENTERA Y PICADA 1PIEZA O 120 GRAMOS
VERDURA PICADA 150 GRAMOCS
ENSALADA (VERDURA) 150 GRAMOS
QUESC PANELA 40 GRAMOS
LICUADQOS FRUTA 350 ML MINIMO
QUESO COTTAGE 30 GRAMOS 1A
O LECHE SIN GRASA TAZA (120ML)
+
FRUTA 12 TAZA (120G)

b
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ALMENDRAS 15G

PAN INTEGRAL 1 REBANADA

+

CREMA DE CACAHUATE 1 CUCHARADITA

+

LECHE SIN GRASA 14 TAZA (120ML)

¥ SANDWICH

PAN INTEGRAL 1 REBANADA

PECHUGA DE PAVO 15 GRAMOS

QUESO PANELA 15 GRAMOS

AGUACATE 2 CUCHARADITAS

FRUTA 1 PORCION = 1 TAZA O PIEZA

PECHUGA DE PAVO 30 GRAMOS

ALMENDRAS 5 PIEZAS

*Los snacks pueden utilizarse como referencia para equivalentes de alimentos.

7.1 CARACTERISTICAS DE LAS LECHES QUE DEBERAN ESTAR PRESENTES DIARIAMENTE EN EL

DESAYUNO Y CENA.

LECHE ENTERA, 0% GRASA Y LECHE DESLACTOSADA FRIA Y AL TIEMPO. NOTA: LAS CUALES DEBERAN ESTAR
PRESENTADAS EN SUS EMPAQUES CRIGINALES Y CUMPLIR CON EL SIGUIENTE VALOR NUTRICIONAL (C

EQUIVALENTE A SU PORCION) ADEMAS DE SER ULTRAPASTEURIZADA.

LECHE ENTERA LECHE DESLACTOSADA LECHE 0% GRASA
Informacién nutricional Informacién nutricional Informacién nutricional
Tamano de la porcién 250mil Tamano de la porcién 250mil Tamano de la porcién 250mil
Porciones por envase 6 Porciones por envase 6
Contenido 615 kJ Contenido 482kl Contenido 366 kJ
energético energético energético
145 Keal 14 Keal 86 Kcal
Hidratos de Carbono | 11.6g Hidratos de Carbono | 11.6g Hidratos de | 14.2g
Carbono
Proteinas 7.8¢g Proteinas 7.8¢g Proteinas 7.8¢g
Grasas 7.5g9 Grasas 49 Grasas 0.5¢g
Bed
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GRANEL, LACTEOS, GRAMAJES DE PORCIONES, GROSOR DE CARNES.

LOS PRODUCTOS QUE SE PRESENTEN A GRANEL COMO YOGURT, LECHES, CEREAL,
ADEREZOS, MERMELADA, MIEL, AZUCAR, SAL, ETC. DEBEN ESTAR PRESENTADOS EN
EMPAQUES ORIGINALES CON DEBIDO MANTENIMIENTO DE HIGIENE, FECHAS DE CADUCIDAD
VIGENTES; ESTOS PRODUCTOS SERAN MANEJADOS Y CONTROLADOS EN BARRA.

RESPECTO DE LAS CARNES, POLLO, PECHUGA:

e DEBERA CONTAR CON LAS CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS PROPIAS DE CADA
ALIMENTO.

e EL GRAMAJE ESPECIFICADO SEA 100% COMESTIBLE (SIN PIEL, HUESO, CEBC Y NERVIQ).

e DEBERA VARIAR EL TIPO DE CORTE.

EN COMEDOR: SERA TIPO BUFET, SERVIDO POR EL PERSONAL DEL PARTICIPANTE
ADJUDICADO Y COLOCADO EN LA BARRA DE SERVICIO. POR BUFETE DEBE ENTENDERSE LA
POSIBILIDAD DE LOS USUARIOS A REPETIR INDEFINIDAMENTE LA CANTIDAD DE PLATILLGS QUE
DESEEN, INCLUYENDO PLATOS FUERTES.

EN LA BARRA DE AUTOSERVICIO DEBERAN ESTAR PRESENTES Y VISIBLES LOS SIGUIENTES
PRODUCTOS: SALSAS, CHILES, PAN, GALLETAS, AGUAS, CAFE Y TE.

EN LOS SERVICIOS (DESAYUNO, COMIDA Y CENA} SIEMPRE DEBERA OFERTAR CAFE DE GRANO
PREPARADQ Y EN PRESENTACION INDIVIDUAL.

PARA LA ELABORACION DE LOS ALIMENTOS SE REQUIERE UTILIZAR COMO MINIMO 90% DE
PRODUCTOS FRESCOS Y NATURALES, ADEMAS NO DEBERAN SER UTILIZADOS PURES,
ADITIVOS NI CONSERVADORES. EL USO DE CONDIMENTOS DEBERA SER MODERADOQ.

LOS JUGOS Y AGUAS A OFERTARSE DEBERAN SER 100% NATURALES, DE FRUTA DE
TEMPORADA. PROHIBIENDOSE EL USO DE CONCENTRADOS.

“LA CONTRATANTE" MEDIANTE FUNCIONARIOS DE SU DEPARTAMENTO DE NUTRICION,
INSPECCIONARA ALEATORIAMENTE LAS MATERIAS PRIMAS E INSUMOS, Y PODRA RECHAZAR
AQUELLOS QUE A SU JUICIO CONSIDERE QUE NO CUMPLEN CON LA CALIDAD REQUERIDA.
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7.9 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA OTORGAR TODAS LA FACILIDADES A LOS
FUNCIONARIOS QUE DESIGNE “LA CONTRATANTE” PARA SUPERVISAR LO RELACIONADO EN
EL PUNTO ANTERIOR Y SUBSANAR LAS OBSERVACIONES EMITIDAS DURANTE SU PROCESO,

710 LA JEFATURA DE NUTRICION DE LA “LA CONTRATANTE” PODRA SOLICITAR LA ELABORACION
DE LOS PLATILLOS “ESPECIALES", CON 5 HORAS DE ANTICIPACION, INCLUYENDO DIETAS
ESPECIALES.

7.1 LA NUTRIOLOGA DE “LA CONTRATANTE” REVISARA LAS MATERIAS PRIMAS ADQUIRIDAS Y SE
RESERVA EL DERECHO DE SUPERVISAR LOS INSUMOS Y RECHAZAR AQUELLOS QUE POR SUS
CARACTERISTICAS DE PRESENTACION ESTEN EN MAL ESTADO.

7.2 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES A LA
NUTRIOLOGA DE INDE DE SUPERVISAR, Y EN SU CASO, DEBERA LLEVAR A CABO LAS
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ELLA DURANTE TODO EL PROCESO DE LA ELABORACION
DE LOS ALIMENTOS. SERA CAUSA DE PENALIZACION EL HECHO DE NO CUMPLIR LA MATERIA
PRIMA CON LOS STANDARES DE CALIDAD APROBADOS POR LA PROFECO Y/O REQUERIDOS
POR LA CONTRATANTE.

713  EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA DESIGNAR A UN RESPONSABLE EL CUAL SE
COORDINARA CON EL ADMINISTRADOR DEL COMEDOR DE LA VILLA DEPORTIVA, PARA
OTORGAR EL NUMERQO DE SERVICIOS REQUERIDOS, RECIBIR LA INFORMACION DE “LA
CONTRATANTE" Y FIRMAR LOS REPORTES DE VERIFICACION LEVANTADOS POR CADA
SERVICIO.

7.4 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SE OBLIGA A EFECTUAR EL TRANSPCRTE DE LCS INSUMOS EN
LAS MEJORES CONDICIONES DE HIGIENE, CALIDAD, EMPAQUE Y OPORTUNIDAD, SIN COSTO
ADICIONAL PARA “LA CONTRATANTE".

7.5  PARA LAELABORACION DE PESCADOS Y MARISCOS SE DEBERA UTILIZAR PRODUCTO FRESCO,
NO CONGELADO Y A TEMPERATURA ADECUADA PARA SU CONSERVACION.

7.16  EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO PARA CADA
UNA DE LAS AREAS QUE DEMANDE EL SERVICIO, DESLINDANDOQ A “LA CONTRATANTE" DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, SINDICALY DE LAS PRESTACIONES QUE SE DERIVEN
DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
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7.17  EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA EL RESPONSABLE DE LA CONSERVACION DE LAS
INSTALACIONES Y EL BUEN MANEJO DEL EQUIPC DE LAS COCINAS Y LOS COMEDORES; ASI
COMO DE SUFRAGAR LOS GASTOS MEDICOS PRE Y HOSPITALARIOS QUE SE SUCITEN EN CASO
DE INTOXICACION POR EL CONSUMQ DE ALIMENTOS EN EL COMEDOR, LO CUAL SERA
DETERMINADO POR UN MEDICO CON CEDULA PROFESIONAL A ELECCION DE LA
CONTRATANTE.

7.18  EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA EL RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO (PREVENTIVO Y
CORRECTIVQ) Y CONSERVACION, MEDIANTE CONTRATO DE SERVICIO TECNICO QUE DEBERA
SER PRESENTADO A “LA CONTRATANTE” PARA LOS EQUIPOS DE REFRIGERACION, FREIDORAS,
ESTUFAS, HORNQOS, EXTRACTCORES DE JUGGS Y DE AIRE, MANGUERA DE PRELAVADO, HORNO
DE MICROONDAS, CAFETERA, CALENTADOR DE CAFE, MAQUINA DISPENSADORA DE JUGOS Y
TRAMPA DE GRASA. LA REPARACION DE LOS EQUIPOS NO DEBERA EXCEDER 48 HORAS, TODA
VEZ QUE ESTOS EQUIPOS SE ENTREGARAN FUNCIONANDO Y EN OPTIMAS CONDICIONES.

719  EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA EL RESPONSBLE DEL MANTENIMIENTO {PREVENTIVO Y
CORRECTIVO) DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, ADEMAS DEL SUMINISTRC DE MATERIALES
EN EL CAMBIO DE: (CONTACTOS, TOMAS DE CORRIENTE, APAGADORES, LAMPARAS O FOCOS,
ETC.), ASI COMO DE LAS INSTALACIONES DE PLOMERIA Y GAS: (LLAVES MEZCLADORAS,
EMPAQUES, DESAGUES, LIMPIEZA DE RESUMIDEROS O DESTAPE DECANERIAS) QUE SE
ENCUENTREN EN EL INTERIOR DE LA CCCINA DONDE SE ELABCRAN LOS ALIMENTOS, O DEL
ALMACEN DONDE SE GUARDA LA MATERIA PRIMA.

7.20 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SERA EL RESPONSABLE DE LA FUMIGACION EN EL INTERICOR
DE LA COCINA DONDE SE ELABORAN LOS ALIMENTOS Y DEL ALMACEN DONDE GUARDA LA
MATERIA PRIMA MEDIANTE CONTRATO DE SERVICIO TECNICO QUE DEBERA DE PRESENTAR “A
LA CONTRATANTE".

8. DEL PAGO.

LA CONTRAPRESTACION SERA LIQUIDADA EN MONEDA NACIONAL CONTRA SERVICIO CONSUMIDO
SEMANALMENTE CORRESPONDIENTE A PERIODOS VENCIDOS POR SERVICIOS EFECTIVAMENTE
PRESTADOS Y DEVENGADOS.

LOS PAGOS SE RELIZARAN MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DENTRO DE LOS 10-DIEZ DIAS
HABILES SIGUIENTES AL DE LA PRESENTACION QUE DE LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES REALICE EL

PRCVEEDOR.
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9. DE LOS HORARIOS

EL COMEDOR ESTARA ABIERTO LOS 365 DIAS DEL ANOQ, SALVO QUE LA JEFATURA DEL COMEDOR SOLICITE
AL RESPONSABLE DESIGNADO PCR EL PARTICIPANTE ADJUDICADC LA AMPLIACION © MODIFICACION DEL
HORARIO EN LOS EVENTOS ESPECIALES QUE LA CONTRATANTE ASI LOS CATALOGUE.

DESAYUNO:  06:00 A 09:30 HRS.

COMIDA: 12:00 A 15:30 HRS.
CENA: 19:00 A 22:00 HRS.

10. DEL PERSONAL REQUERIDO:

EL PARTICIPANTE ADJUDICADO, PREVIA AUTORIZACION DE LA CONTRATANTE, DETERMINARA EL
PERSONAL QUE SE REQUIERE PARA OPERAR EL COMEDOR, QUIEN DEBERA SUPERVISAR EN TODO
MOMENTO Y 7 DIAS A LA SEMANA LA CALIDAD DE LOS ALIMENTOS Y DECIDIR DE ACUERDO AL NUMERO
DE COMENSALES, EL NUMERO DE PERSONAS QUE DEBERA HABER EN COCINA TENIENDO UN MINIMO DE
6, PUDIENDOSE AUMENTAR DE ACUERDO A LAS NECESIDADES POR TURNOQ. ASIMISMO, SUPERVISAR LOS
ALIMENTOS FRIOS Y CALIENTES, Y ELABORAR REPORTE SEMANAL DE LA CITADA SUPERVISION, CON BASE
A LO SIGUIENTE:

e 1CHEF.

e 1COCINERO(A)}-COCINA CALIENTE

e 203 AYUDANTES DE COCINA POR TURNO
e TLAVALOZA

e 2 BARRISTAS

11. DE LOS UNIFORMES:

MUJERES: HOMBRES:
FALDA C PANTALON BLANCC O MASCOTA. PANTALON BLANCC O MASCOTA.
BLUSA DE COLOR BLANCO. BLUSA BLANCA.
COFIAY REDES. COFIA © GORRO
CUBRE NARIZ Y BOCA. CUBRE NARIZ Y BOCA.
MANDIL BLANCO / MANDIL DE PLASTICO". MANDIL BLANCC / MANDIL PLASTICO".
UNAS CORTADAS SIN ESMALTE UNAS CORTADAS
SIN JOYERIA EN MANOS, CUELLO Y OREJAS SIN JOYERIA EN MANCS, CUELLO Y OREJAS
b
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ZAPATOS BLANCOS ANTIDERRAPANTES / BOTAS | ZAPATOS BLANCOS ANTIDERRAPANTES /
ANTIDERRAPANTES A LA RODILLA". BOTAS ANTIDERRAPANTES A LA RODILLA".
"PERSCNAL QUE SE ENCARGA DE LAVAR LOZA.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

1.1 EL UNIFORME REGLAMENTARIO PARA EL PERSONAL QUE PARTICIPE EN LA ELABORACION DE
LOS ALIMENTOS, LO DEBERA PROPORCIONAR EL PARTICIPANTE ADJUDICADO,
OTORGANDOSELE 5 DIAS A PARTIR DEL PRIMER DiA QUE COMIENCE A OFRECER EL SERVICIO,
PARA PORTARLO AL 100%.

1.2 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON UN SUPERVISOR DEL COMEDOR,
QUIEN VIGILARA LA CALIDAD DE LOS ALIMENTOS, EL TRATO A LOS COMENSALES, LA LIMPIEZA
Y PRESENTACION DE LOS ALIMENTOS; Y APOYARA A LAS PERSONAS CON CAPACIDADES
ESPECIALES A LLEVAR LOS ALIMENTOS A LA MESA.

12. DE LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPO

12.1 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA REALIZAR SU LISTA DE NECESIDADES DEL EQUIPO Y
UTENSILIOS QUE REQUIERA PARA COMPLETAR EL SERVICIO DE ALIMENTACION Y DEBERA DE
SUMINISTRAR LOS QUE HAGAN FALTA O CAMBIAR LOS YA EXISTENTES, POR ESTAR
DETERIORADOS, LOS CUALES PODRA RETIRAR CUANDO FINALICE EL CONTRATO, PREVIA
SOLICITUD POR ESCRITO AL AREA TECNICA

12.2 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DURANTE LOS EVENTOS ESPECIALES DEBERA CONSIDERAREL
SUMINISTRO Y MONTAJE ESPECIAL DE: SILLAS, MESAS RECTANGULARES, MANTELES, QUE
GARANTIZEN COMODIDAD, IMAGEN, UN MAYOR AFORO DE COMENSALES, ¥ PARA UNA
ATENCION MAS AGIL, LA INSTALACION ADICIONAL DE BARRAS CALIENTES O FRIAS, SEGUN SE
REQUIERA.

13. DE LOS ANALISIS DE LABORATORIO

AL INICIO DEL SERVICIO Y TRIMESTRALMENTE, EL PARTICIPANTE ADJUDICADO PRESENTARA A “LA

CONTRATANTE" UN LISTADO DE POR LO MENOS 4 LABORATCRIOS ACREDITADOS ANTE EL EMA, PARA

QUE POR CADA PRESENTACION DE LISTADO PROCEDA A REALIZAR ANALISIS A LOS ALIMENTOS, AGUA Y

HIELO, UTENSILIOS Y EQUIPO DE COCINA Y AL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS LICITADOS; “LA CONTRATANTE”, DE ENTRE ESOS MISMOS LABORATORIOS, DESIGNARA EL QUE

LLEVARA A CABO LA APLICACION DE LOS ANALISIS QUE CORRESPONDAN, CON CARGO AL PARTICIPANTE
b
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ADJUDICADO, A EFECTO DE QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO PRESENTE EL ORIGINAL DE LOS
RESULTADOS A “LA CONTRATANTE"” PARA QUE ESTA MEDIANTE PERSONAL INTERNO O EXTERNO QUE
DESIGNE PROCEDA A INTERPRETAR LOS RESULTADOS Y DETERMINAR EN BASE A LOS MISMOS LAS
ACCIONES A TOMAR; ASIMISMO, LA FRECUENCIA DE ESTOS ANALISIS SERA MENSUAL DESDE EL MOMENTO
EN QUE LOS RESULTADOS DE LABORATORIO RESULTEN INSATISFACTORIOS A CRITERIO DE LA
CONTRATANTE, AUNADO A QUE EN DICHO CASO PODRA PROCEDER A APLICAR LAS MULTAS
CORRESPONDIENTES Y/O LA RESCISION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

EL UNIVERSO DE LAS MUESTRAS SERA DEFINIDO POR EL LABORATORIO SELECCIONADO POR “LA
CONTRATANTE”, LOS RESULTADOS DE DICHOS ANALISIS DEBERAN SER PRESENTADOS DENTRO DE LOS

15 DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE LE INFORME SOBRE LA DESIGNACION DEL LABORATORIO QUE
DEBERA LLEVAR A CABO LA APLICACION DE LOS ANALISIS

14. ESTUDIOS QUE SERAN APLICADOS:

14.1 ESTUDIOS QUE SERAN APLICADOS A LOS ALIMENTOS:

e CUENTAS DE BACTERIAS MESOFILICAS AEROBIAS.
e CUENTA DE COLIFORMES TOTALES.

e CUENTA DE ESTAPHYLOCOCUS AUREUS.

e CUENTA DE HONGOS.

e CUENTA DE LEVADURAS.

e NMP DE COLIFORMES FECALES.

e NMP DE ESCHERICHIA COLI.

e PRESENCIA DE SALMONELLA.

14.2 ESTUDIOS QUE SERAN APLICADOS AL AGUA Y AL HIELO:

e CUENTAS DE BACTERIAS MESOFILICAS AEROBIAS.
e CUENTA DE COLIFORMES TOTALES.

e FROTIS DE SUPERFICIES VIVAS E INERTES.

e NMP DE COLIFORMES FECALES.

e NMP DE ESCHERICHIA COLI.
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14.3 ESTUDIOS QUE SERAN APLICADOS AL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA MANIPULACION Y
PREPARACION DE ALIMENTOS:

EL GOBIERNO DEL
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e REACCIONES FEBRILES.

e EXUDADO FARINGEOQ.

o COPROPARASITOSCOPICO.

e CULTIVC DE UNAS DE LAS MANCS.

EN EL CASO DE QUE LOS RESULTADOS DE LOS ANALISIS APLICADOS AL PERSONAL DEL PARTICIPANTE
ADJUDICADO QUE LABORE EN LAS INSTALACIONES CON MOTIVO DE LA PRESENTE CONTRATACION,
RESULTEN INSATISFACTORIOS A JUICIC DE LA CONTRATANTE, O QUE TENGAN MUESTRAS VISIBLES DE
ALGUNA ENFERMEDAD, DEBERAN SER INMEDIATAMENTE REEMPLAZADOS POR OTROS PARA
MANTENER EL SERVICIO; CON INDEPENDENCIA DE LAS ACCIONES QUE LA CONTRATANTE DETERMINE
LLEVAR A CABO.

15. DE LOS SERVICIOS A CARGO DE LA CONTRATANTE:

15.1 “LA CONTRATANTE" CUBRIRA LOS SERVICIOS DE AGUA CORRIENTE, LUZ, VIGILANCIA Y
LIMPIEZA DE TERRAZAS, VIDRIOS EXTERNOS, PASILLOS.

15.2 EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SE HARA RESPONSABLE POR EL BUEN USO DE LOS SERVICIOS
MENCIONADQS, EN EL CASO DE QUE SE REALICE UN MAL USO DE LOS MISMOS, LGS
CONSUMOS SERAN PAGADOS POR EL PARTICIPANTE GANADOR.

15.3 EN EVENTOS ESPECIALES SE DEBERA TENER EL TOTAL DE 12 PERSONAS POR TURNO DE
COMIDA, PARA PODER BRINDAR EL SERVICIO COMPLETO EN TIEMPO Y FORMA,

15.4 EN EVENTOS ESPECIALES; SE REQUIERE PARA EL SERVICIO DE LOS ALIMENTOS A LGS
COMENSALES LA UTILIZACION DE LOZA Y CUBIERTOS DE MATERIAL DESECHABLE, PARA
AGILIZAR EL RETIRC DEL CONTENIDG DE LOS DESPERDICIOS DE LAS CHAROLAS DE SERVICIO
A LCS BCTES DE BASURA.

“LA CONTRATANTE”, DEFINIRA E IMPLEMENTARA EL CONTROL DE ACCESO DE LOS
COMENSALES, DEBIENDQO ESPECIFICAR EL SERVICIC A OTORGAR (DESAYUNO, COMIDA, CENA),
MISMOS QUE SERAN REGISTRADOS, CONTABILIZADOS Y CONTROLADOS, MEDIANTE EL
SISTEMA ESTABLECIDO Y SE GENERARA UN REPORTE EN COORDINACION CON LA JEFATURA
DEL COMEDOR DE LA VILLA DEPORTIVA.

b
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16. CONTROL DE ACCESO A COMENSALES.

“LA CONTRATANTE”", DEFINIRA E IMPLEMENTARA EL CONTROL DE ACCESO DE LOS COMENSALES,
DEBIENDQ ESPECIFICAR EL SERVICIO A OTORGAR (DESAYUNO, COMIDA, CENA), MISMOS QUE SERAN
REGISTRADOS, CONTABILIZADOS Y CONTROLADOS, MEDIANTE EL SISTEMA ESTABLECIDO Y SE GENERARA
UN REPORTE EN COORDINACION CON EL ADMINISTRADOR DEL COMEDOR DE LA VILLA DEPORTIVA.

17. FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DEL MENU

e LA COMBINACION DE ALIMENTOS Y LAS OPCIONES DEL MENU SERAN A DISPOSICION DEL
DEPARTAMENTO DE NUTRICION.

e EL MENU DEL MES SE DEBE ENTREGAR CON 15 DIAS DE ANTICIPACION PARA REVISION Y
AUTORIZACION POR EL DEPARTAMENTO DE NUTRICION. LOS CAMBIOS O MODIFICACIONES SE
DISCUTIRAN CON EL CHEF O RESPONSABLE. DEBIENDC ENTREGAR JUNTC CCN EL MENU EL
RECETARIO DE LOS ALIMENTOS Y PLATILLOS A PREPARAR.

e ELMENU SE ADAPTARA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES POR ETAPA O TEMPORADA COMPETITIVA.

e LA PUBLICACION DEL MENU SERA SEMANAL POR EL RESPONSABLE DEL COMEDOR.

e LA NUTRIOLOGA VIGILARA EL CUMPLIMIENTO DEL MENU DIARIAMENTE.

e TODO CAMBIO O PROPUESTA DE ALIMENTOS O PREPARACIONES NUEVAS DEBERA SER
CONSULTADO Y AUTORIZADO POR EL DEPARTAMENTO DE NUTRICION, PREVIO AVISO CON 24 HRS
DE ANTICIPACION.

e LOS ALIMENTOS DE CADA SERVICIO DEBERAN ESTAR SERVIDOS Y LISTOS MEDIA HORA ANTES DE
ABRIR EL SERVICIO DEL COMEDOR, LA NUTRIOLOGA PROBARA Y VERIFICARA LA CALIDAD, Y SABOR
DE LOS ALIMENTOS, Y TENDRA LA FACULTAD DE PEDIR SE RETIRE, CAMBIE O MEJORE EL PLATILLO.

18. LAS CANTIDADES MAYORES O MENORES DE RACIONES O PORCIONES PARA LOS ATLETAS ES
DETERMINADA UNICAMENTE POR EL DEPARTAMENTO DE NUTRICION DE LA CONTRATANTE.

19. EL SERVICIO SE DEBERA PRESTAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS SENALADAS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTOQ; BAJO LA CONSIDERACION DE LA NOM-251-SSA1-2009 RELATIVA A “PRACTICAS DE HIGIENE
PARA EL PROCESO DE ALIMENTOS, BEBIDAS O SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS”.

20. LAS CARNES DEBERAN CONTAR CON LAS CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS PROPIAS DE CADA
ALIMENTO, EL GRAMAJE ESPECIFICADO SERA CONSIDERANDOLO 100% COMESTIBLE (SIN PIEL, HUESO,
SEBO, NERVIO}, Y DEBERA INCLUIR TODO TIPO DE CORTES. ES NECESARIO QUE MENSUALMENTE SE
PRESENTE EXAMEN DE CARNE LIBRE DE CLEMBUTEROL.
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21. LA CONTRATANTE EFECTUARA UNA REVISION DIARIA O SEMANAL MEDIANTE LISTA DE VERIFICACION
DE LA NORMA NOM-251-55A1-2009; SIN AVISAR PREVIAMENTE AL PARTICIPANTE GANADOR.

22. EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA EFECTUAR LA APLICACION DEL SISTEMA DE ANALISIS DE
PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (HACCP) Y DIRECTRICES PARA SU APLICACION (EN
CONJUNTO A LA NORMA NOM-251-55A1-2009).

23. EL PARTICIPANTE GANADOR DEBERA CONTAR CON PERSONAL QUE TENGA DISPOSICION Y TIEMPO
PARA ACUDIR A PLATICAS Y CAPACITACION DE LA NORMA EN FORMA SEMANAL O QUINCENAL DE
ACUERDO A LA PROGRAMACION QUE REALICE LA CONTRATANTE. EL PARTICIPANTE DEBERA AGREGAR LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION COMOQ PARTE DE LA FICHA TECNICA

ANEXO

DOCUMENTO

T-1

LOS LICITANTES DEBERAN ACREDITAR QUE CUENTAN CON UN ESTABLECIMIENTO PARA
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTQOS ALIMENTICIOS {CENTRO DE DISTRIBUCION- BODEGA) AL
INTERIOR DEL ESTADO, A FIN DE CUMPLIR DE MANERA OPQORTUNA LA DISTRIBUCION DE
INSUMQOS PARA EL SERVICIO SOLICITADO PRESENTANDO COMPROBANTE DOMICIALIRIO A SU
NOMBRE. DEBERA PRESENTAR EL QRIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO
DEL AVISO DE FUNCIONAMIENTO DE DICHO ESTABLECIMIENTO.

T-2

PRESENTAR COPIA SIMPLE y QRIGINAL Y PARA SU COTEJO, DE POR LO MENQS 12 CERTIFICADOS
DE COMPETENCIA LABORAL EN EL ESTANDAR DE COMPETENCIA MANEJO HIGIENICO DE LOS
ALIMENTOS DEL PERSONAL CON EL QUE CUENTA EL LICITANTE.

T-3

PRESENTAR POR LO MENOS 3 CONTRATOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE PREPARACION DE
ALIMENTOS A DEPENDENCIAS U ORGANISMQS DEL SECTOR PUBLICO PARA ACREDITAR SU
EXPERIENCIA EN EL RAMO

T-4

COPIA SIMPLE DE POR LO MENGS 2 DISTINTIVOS H DE COMEDORES EN DONDE EL LICITANTE
HAYA PRESTADO EL SERVICIO DE ALIMENTACION LOS CUALES DEBEN COINCIDIR CON LOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIO QUE PRESENTE PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA EN
EL SERVICIO

T-5

PRESENTAR COPIA SIMPLE Y OQRIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO, DEL
CERTIFICADRO VIGENTE A LA FECHA DEL ACTO DE “PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS” Y ESTAR VIGENTE DURANTE EL PERIODQ
QUE DURE EL CONTRATO, EN CASQ DE RESULTAR ADJUDICADO, DE LA PRESENTE LICITACION,
DE SU SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - CON EL CUAL SE DEMUESTRA QUE CUENTA CON
MECANISMOS DE CONTRQOL PARA CADA PROCESO, DONDE SE GARANTICE QUE VA A
PROPORCIONAR EL SUMINISTRC DE ACUERDO A LOS REQUISITOS SCLICITADQS: DICHO SISTEMA
DEBERA ESTAR ESTRUCTURADO DE ACUERDO A LA NORMA MEXICANA NMX-CC-9001-IMNC-
2015/1S0O 9001:2015, CUYO ALCANCE DEBERA SER POR LO MENOS COMERCIALIZACION,

Pagina 20 de 22

X | www.indenl.gob.mx

es, 64430 Monterrey, Nuevo Ledn | Tel. 81 2020 2700

o @nlindeoficia o NL Inde




INSTITUTO ESTATAL
DE CULTURA FISICA
Y DEPORTE

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEGN

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ABARROTES AL POR MAYCR, ASI COMO ELABORACION,
PREPARACION Y SERVICIO DE ALIMENTOS INOCUOS, EXPEDIDO POR UN CQRGANISMO DE
CERTIFICACION ACREDITADC ANTE LA EMA. ANEXANDO COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION
VIGENTE ANTE LA EMA DEL ORGANISMC CERTIFICADOR.

T-6

PRESENTAR COPIA SIMPLE Y OQRIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO, DEL
CERTIFICADRO VIGENTE A LA FECHA DEL ACTO DE "PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS ¥
ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS” ¥ ESTAR VIGENTE DURANTE EL PERIODO
QUE DURE EL CONTRATO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DE LA PRESENTE LICITACION,
DE SU SISTEMA DE GESTION DE LA INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS, EXPEDIDO DE
CONFORMIDAD CON LA NORMA MEXICANA NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019/1SC 22000:
2018, EXPEDIDO POR UN CQRGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO ANTE LA EMA EN
SISTEMAS DE GESTION DE LA INQCUIDAD DE LOS ALIMENTQS, EL ALCANCE DEBERA SER POR LO
MENOS COMERCIALIZACION, ALMACENAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE ABARROTES AL POR
MAYOR, ASI COMQ ELABORACION, PREPARACION ¥ SERVICIO DE ALIMENTOS INQCUQS.
ANEXANDO COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE ANTE LA EMA DEL ORGANISMO
CERTIFICADOR.

PRESENTAR ORIGINAL DEL MANUAL DEL PLAN HACCP (ANALISIS DE RIESGOS Y PUNTQS CRITICOS
DE CONTROL) CON ALCANCE EN PRODUCTOS ALIMENTICICS ALMACENADOS Y DISTRIBUIDOS.
ADJUNTANDO COPIA SIMPLE Y ORIGINAL © COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO, DE LA CEDULA
PROFESIONAL DEL PERSONAL ENCARGADQ DEL PLAN, ASi COMO COPIA SIMPLE ¥ QRIGINAL O
COPIA CERTIFICADA PARA CQOTEJO, DE LA CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES
LABORALES EN HACCP AVANZADQO PARA GARANTIZAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL A
CARGO DE DICHO PLAN

PRESENTAR ORIGINAL DEL MANUAL DEL PLAN HACCP (ANALISIS DE RIESGOS Y PUNTQS CRITICOS
DE CONTRQOL) CON ALCANCE EN PRODUCTQS ALIMENTICIOS PREPARADOS ¥ ELABORADOS.
ADJUNTANDQ COPIA SIMPLE Y ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA CQTEJO, DE LA CEDULA
PROFESIONAL DEL PERSONAL ENCARGADQ DEL PLAN, ASi COMO COPIA SIMPLE Y ORIGINAL O
COPIA CERTIFICADA PARA COTEJO, DE LA CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O HABILIDADES
LABORALES EN HACCP AVANZADQ PARA GARANTIZAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL A
CARGO DE DICHO PLAN.

PRESENTAR COPIA SIMPLE Y ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO, DEL
CERTIFICADRO VIGENTE A LA FECHA DEL ACTO DE "PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS ¥
ECONOMICAS ¥ APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS” Y ESTAR VIGENTE DURANTE LA FECHA
DEL CONTRATO, EN CASQO DE RESULTAR ADJUDICADO, DE LA PRESENTE LICITACION DE $U
SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE CONFORMIDAD CON LA
NORMA MEXICANA NMX-SAST-45001-IMNC-2018/ I1SC  45001:208  EXPEDIDO POR UN
ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO ANTE LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION,
A.C. (E.M.A)} EN SISTEMAS DE ADMINISTRACION, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC, ALCANCE
DEBERA SER POR LO MENQOS COMERCIALIZACION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
ABARROTES AL POR MAYOR, ASI COMCO ELABORACION, PREPARACION Y SERVICIO DE ALIMENTOS
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INOCUQS. ANEXANDC COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE ANTE LA E.M.A, DEL
ORGANISMO CERTIFICADOR.

PRESENTAR COPIA SIMPLE Y QRIGINAL PARA SU COTEJQ, DEL CERTIFICADQ VIGENTE A LA FECHA
DEL ACTC DE "PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS ¥ ECONOMICAS ¥ APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS” ¥ ESTAR VIGENTE DURANTE LA FECHA DEL CONTRATC, EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO DE LA PRESENTE LICITACION DE SU SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DE CONFORMIDAD CON LA NORMA MEXICANA NMX-SAA-14001-IMNC-2015/1S0 14001:2015
EXPEDIDO POR UN CRGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO ANTE LA ENTIDAD MEXICANA
DE ACREDITACION, A.C. (E.M.A) EN SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, EL ALCANCE DEBERA SER
POR LO MENQS COMERCIALIZACION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ABARRCTES AL
POR MAYOR, AST COMO ELABORACION, PREPARACION Y SERVICIO DE ALIMENTOS INOCUOS.
ANEXANDO COPIA SIMPLE DE LA ACREDITACION VIGENTE ANTE LA E.M.A. DEL ORGANISMO
CERTIFICADOR.

T-10

EL LICITANTE DEBERA CONTAR POR LO MENOS CON 4 VEHICULOS A SU NOMBRE PARA USO
EXCLUSIVO PARA EL SUMINISTRC DE ALIMENTOS PARA GARANTIZAR LA OPORTUNA
DISTRIBUCION DE ALIMENTOS; ESTAS DEBERAN SER TIPQ CAMIONETA O VAN MODELO 2010 EN
ADELANTE, LAS CUALES DEBERAN SER PREFERENTEMENTE VAN CERRADA O CAJA SECA PARA EL
TRASLADC DE INSUMOS VIVERES Y PRODUCTOS PERECEDEROS Y NO PERECEDERCS Y POR LO
MENOS DOS DE ELLAS CUENTEN CON SISTEMA DE CONTROL DE TEMPERATURA PARA EL
TRASLADO DE PRODUCTOS CARNICOS, LACTEQS Y EMBUTIDOS. DEBIENDO ANEXAR COPIA
SIMPLE ¥ ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA COTEJQ, DE LA FACTURA A NOMBRE DEL
LICITANTE, TARJETAS DE CIRCULACION, Y FOTQGRAFIAS DE LA PARTE FRONTAL, TRASERA Y
AMBAS LATERALES DE DICHAS UNIDADES.

Dra. Paola Ramirez Castafieda Ignacio Domingo Cruz Valdez
Departamento de Medicina del Deporte Director de Calidad en el Deporte
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