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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-919048990-E1-2023
“SUMINISTRO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA”
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INTRODUCCION

Las presentes Bases sefialan el procedimiento de la Licitacién PuUblica Nacional Presencial, la forma
en que se llevard a cabo la entrega de la documentacién requerida, el fallo y la contratacién.

Para los efectos de estas Bases el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Leén, Organismo Publico Descentralizado, en lo sucesivo se le denominard LA UNIDAD
CONVOCANTE.

1. PRESENTACION

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn a través de LA UNIDAD CONVOCANTE, con fundamento en
los articulos 1 fraccién VI, 5, 25 fraccion |, 29, fraccidn |, 31, 32, 34, 35, 39, 40, 48, 50 y demas relativos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn,
41, 57, 58, 59, 69, 72, 74, 79 y 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, 35y 37 de la Ley Orgénica de la Administracion
Pablica para el Estado de Nuevo Leén, en debida concordancia con el articulo 77 fraccion IV de la Ley
de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el ejercicio Fiscal 2023; CONVOCA a las personas fisicas o
morales a participar en la Licitacién Publica Nacional No. LA-919048990-E1-2023, relativa a la
contrataciéon del suministro del servicio de limpieza para diferentes Centros de LA UNIDAD
CONVOCANTE.

2. CONCEPTOS REQUERIDOS.

Prestacién del Servicio de Limpieza para las instalaciones de LA UNIDAD CONVOCANTE, de acuerdo
a lo establecido en las presentes bases y anexo técnico (Anexo 1) de las mismas; a lo cual en lo
subsecuente se le referird como el Servicio.

2.2 ESPECIFICACIONES

Los términos, especificaciones, caracteristicas, cantidades, jornadas, horarios y deméas requisitos
solicitados para la prestacion del Servicio se especifican en el Anexo Técnico (Anexo 1) que se
acompana a las presentes bases y el cual forma parte integral de éstas; ademas el licitante debera
considerar que de resultar ganador deberd cumplir con los siguientes requisitos:

2.2.1 SEGURIDAD SOCIAL
El licitante ganador deberd mantener vigente mientras dure la prestacién del Servicio licitado, el
seguro social de todos y cada uno de los elementos mediante los cuales preste el servicio.

2.2.2 RESPONSABILIDAD CIVIL

Dentro de los 10-diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, el licitante ganador deberd
presentar una copia de la pdliza de seguro contra dafos, robo y responsabilidad civil por un monto
minimo de $4,000,000.00-cuatro millones de pesos 00/100 m.n. para responder por los dafios,
robos y responsabilidad civil en que el licitante ganador cause por si o por su personal ya sea por
descuido o negligencia en el ejercicio u omisiéon de sus funciones.
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2.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio se prestara por el licitante ganador en las instalaciones, oficinas y centros de atencién
de LA UNIDAD CONVOCANTE senaladas en el Anexo Técnico (Anexo 1) de las presentes bases.

2.4 VISITA AL SITIO

A efecto de que conozcan los lugares donde deberd prestarse el Servicio, los licitantes podran
acudir el dia 07-siete de marzo a las 10:00 (diez horas) a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de DIF Nuevo Leén ubicada en Ave. I. Morones Prieto Nim. 600 Oriente, Colonia
Independencia, Monterrey, Nuevo Ledén; en donde serdn atendidos por el area de Servicios
Generales e Intendencia. La asistencia a este evento serd optativa para los licitantes.

2.5 VIGENCIA.
El suministro del Servicio de limpieza, abarcaré parte del ejercicio fiscal 2023 debiendo iniciar a partir
del O1-primero de abril del 2023 al 31 de diciembre del 2023.

3. LA JUNTA DE ACLARACIONES

La Junta de Aclaraciones serd publica y optativa para los licitantes que pretendan solicitar
aclaraciones quienes deberan presentar un escrito en el que expresen su interés en participar en la
licitacién, por si o en representacién de un tercero, manifestando en todos los casos los datos
generales del interesado y en su caso del representante.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia 09-nueve de marzo del 2023-dos mil veintitrés a
las 10:00 (diez horas), en el Auditorio de las Oficinas Generales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, ubicado en Avenida Ignacio Morones Prieto nGmero
600 oriente, Colonia Independencia en esta Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

Las solicitudes de aclaracién deberdn ser entregadas por escrito a mas tardar 24 horas antes de la
fecha de celebraciéon de la Junta de Aclaraciones, en la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Lebén
ubicada en Avenida Ignacio Morones Prieto nimero 600 oriente, Colonia Independencia en esta
Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

Deberén formularse por escrito de manera numerada y concisa las aclaraciones, dudas y
cuestionamientos directamente vinculados con los puntos contenidos en la convocatoria a la
licitacién y en estas bases respectivas. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefalados,
podrén ser desechadas por LA UNIDAD CONVOCANTE.

Cuando el escrito se presente fuera del plazo previsto, LA UNIDAD CONVOCANTE no estara
obligada a darle contestacién y el licitante s6lo tendréd derecho a formular preguntas sobre las
respuestas que dé LA UNIDAD CONVOCANTE en la mencionada junta.

Se acompaniara a la solicitud de aclaracién correspondiente una versién electrénica de la misma, en
formato Word, (CD o USB) que permita a LA UNIDAD CONVOCANTE su clasificacion e integracion
por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se trate. Cuando la versién
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electrénica esté contenida en un medio fisico, éste le serd devuelto al licitante en la junta de
aclaraciones.

LA UNIDAD CONVOCANTE tomard como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracién del
licitante, la que indique el sello de recepcidn oficial.

3.1 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN LA JUNTA DE ACLARACIONES
En la Junta de Aclaraciones se observara lo siguiente:

a) En la fecha, hora y lugar establecidos el servidor publico designado por LA UNIDAD
CONVOCANTE, asistido por un representante del Area Técnica o usuaria de los bienes o
servicios objeto de la contratacién, dard inicio a la junta de aclaraciones, para lo cual
procederd en primer término a elaborar una lista de asistencia de quienes participen en la
junta.

b) Posteriormente, quien presida el acto leerd en voz alta las dudas y cuestionamientos,
mencionando previamente el nombre del o de los licitantes que las presentaron, y a
continuacién dara las respuestas o aclaraciones correspondientes.

c) LA UNIDAD CONVOCANTE podréd optar por dar contestacién a dichas solicitudes de
manera individual o de manera conjunta, tratdndose de aquéllas que hubiera agrupado por
corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria a la licitacién publica.

d) El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra suspender la sesién, en razén
del nimero de solicitudes de aclaracién recibidas o del tiempo que se emplearia en darles
contestacién, informando a los licitantes la hora, fecha y lugar en que se continuaréd con la
junta de aclaraciones.

e) Una vez que LA UNIDAD CONVOCANTE termine de dar respuesta a las solicitudes de
aclaracién, se dard inmediatamente oportunidad a los licitantes para que, en el mismo
orden de los puntos o apartados de la convocatoria a la licitacion pUblica en que se dio
respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacion con las respuestas
recibidas. El servidor puUblico que presida la junta de aclaraciones, atendiendo al nUmero o
contenido de las preguntas, informard a los licitantes si éstas serdn contestadas en ese
momento o si se suspende la sesidén para reanudarla en hora o fecha posterior;

f) Se levantard el Acta correspondiente en la que se hardn constar las dudas, y
cuestionamientos, la cual serd firmada por los asistentes y se entregard a los licitantes una
copia de la misma;

g) Las actas de las juntas de aclaraciones se publicardn en el Sistema Electrénico de
CompraNet previamente al acto de presentacién y apertura de propuestas.

4. REGISTRO DE LICITANTES.- DOCUMENTACION LEGAL QUE DEBE EXHIBIRSE PREVIO AL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

El registro de los licitantes se llevard a cabo a partir de las 09:00 (nueve horas) del dia 15-quince
de marzo del 2023-dos mi veintitrés, en el drea externa al Auditorio de Oficinas Generales ubicado
en Ave. Morones Prieto No. 600 Ote. Col. Indepenendencia, Monterrey, N.L., es decir, previo al inicio
del acto de presentacién y apertura de propuestas. LA UNIDAD CONVOCANTE levantara una lista
de asistencia y una vez llegada la hora fijada para el inicio del acto, finalizara el registro de licitantes
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y solamente podran participar como tales los que se encuentren inscritos en la lista. No se permitira
la participacion de ningln licitante que no se encuentre inscrito en la lista de asistencia. Al
momento de registro e inscripciéon, LOS INTERESADOS DEBERAN ENTREGAR LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

a) Tres cartas: Primera.- De aceptacién de convocatoria y de las Bases del concurso donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad que han revisado y analizado cada uno de los
puntos que contienen la convocatoria y las Bases de licitacién; Segunda.- De validez
obligatoria de la propuesta, la cual contendra la manifestacién bajo protesta de decir verdad
que su propuesta es valida por 30-treinta dias contados a partir del dia siguiente al acto de
apertura de propuestas; y Tercera.- De aceptacién de la junta de aclaraciones,
manifestando bajo protesta de decir vedad que conoce el resultado del Foro de
Aclaraciones y estd conforme con el contenido del acta levantada al efecto, lo anterior de
conformidad con lo sefalado en el articulo 69 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; dichas cartas serdn
dirigidas al Director de Administraciéon y Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Nuevo Leédn, Lic. Arturo Flores Macias;

b) Representacion: Tratdndose de Personas Morales, los representantes de los licitantes
deberédn de acreditar su existencia legal y la personalidad juridica que ostentan para la
suscripcién de las propuestas y, en su caso, firma del contrato, acreditacién que se hard
mediante Acta Constitutiva de la persona moral en Escritura PUblica, asi como el Poder del
representante legal ratificado ante Notario PuUblico debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio. En el caso de que comparezca en los actos de
presentacién y apertura de proposiciones técnicas, asi como de fallo, persona distinta a la
que firma las proposiciones, bastard con que presente un escrito en el que su firmante
manifieste en términos de lo dispuesto en el articulo 74 fraccién IV inciso a) del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn y bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por la persona que representa, el cual deberd contener por lo menos la
siguiente informacién:

1. Del licitante: Nombre, domicilio y Clave del Registro Federal de Contribuyentes del
licitante y, en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas
morales, ademas se senalard la descripcién del objeto social de la empresa,
identificando los datos de la escritura publica constitutiva y, de haberlas, sus reformas
y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales y
el nombre de los socios;

2. Del representante legal del licitante: Datos del documento en que conste el
otorgamiento de las facultades que le fueron conferidas para suscribir las propuestas;

y

3. Copia simple de la identificacién oficial vigente con fotografia del licitante, tratdndose
de personas fisicas y, en el caso de personas morales que participen a través de
apoderados o representantes, copia simple de la identificacién de Ia persona que firme
la proposiciéon y del compareciente al acto.
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c)

d)

g)

h)

k)

Tratdndose de Personas Fisicas, deberadn acreditar su personalidad a través de: Constancia
de Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico e identificacién oficial con
fotografia.

Registro vigente en el Padron de Proveedores de Gobierno del Estado; en caso de no
presentar este requisito, sus proposiciones estardn condicionadas al registro en el Padrén a
mas tardar a la fecha de la resolucién de adjudicacién correspondiente, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén;

Declaracién de Integridad. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante
manifieste su compromiso de conducirse honestamente en las diversas etapas de la
licitacién y que por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendréan de adoptar
conductas contrarias a la Ley, de conformidad con lo sefialado en el articulo 31 fraccién XIl
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Lebn para participar o celebrar contratos;

Declaracién bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos de
impedimento establecidos por el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Lebén, 38 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén;

Declaracién por escrito y bajo protesta de decir verdad que han determinado su propuesta
de manera independiente sin consultar, comunicar o acordar con ningUn otro participante,
asi como que conocen las infracciones y sanciones aplicables en caso de cometer alguna
practica prohibida por la Ley Federal de competencia Econémics;

Escrito indicando que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la
propiedad intelectual asumiran la responsabilidad correspondiente;

Escrito mediante el cual se senale correo electronico del licitante y/o representante legal;

Declaracién bajo protesta de decir verdad de encontrarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, tanto federales como estatales y municipales, de acuerdo a lo
sefialado en el Articulo 33 Bis del Cédigo Fiscal del Estado de Nuevo Leén;

El licitante deber de comprobar un capital contable minimo del 10% (diez por ciento) de su
propuesta, lo anterior con la finalidad de que la convocante tenga la certeza de que el
licitante cuenta con la solvencia econémica para cumplir cabalmente con el contrato que se
derive de la presente licitacién, lo anterior mediante la Ultima declaracién fiscal anual y la
Gltima declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta que debieron presentarse
por el licitante, en los términos establecidos por las disposiciones fiscales;

Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén;
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I) Escrito bajo protesta de cierto verdad en el que el licitante manifieste que es de
nacionalidad mexicana y que los bienes que oferta y entregar, serdn producidos en México
y contardn con el porcentaje de contenido nacional correspondiente;

m) Recibo de Pagos de Bases (copia depdsito bancario o electrénico a favor del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén ante Banco Mercantil del Norte
S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte Cuenta NUmero 0161054313
CLABE No. 072580001610543132 o recibo expedido por la Subdireccién de Finanzas y
Tesoreria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn).

La omisiéon o incumplimiento de cualquiera de los requisitos y documentos antes sefnalados,
faculta de pleno derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE a rechazar cualquier propuesta sin darle
lectura.

Nota: Deberén presentar los originales de los documentos para su debido cotejo.

5.- PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las propuestas deberan dirigirse a la Direccion de Administraciéon y Finanzas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén y presentarse en DOS SOBRES
CERRADOS en forma inviolable, conteniendo en uno la propuesta técnica y en otro la propuesta
econdmica. En el exterior de cada sobre deberdn asentar claramente: a).- No. de Licitacién, b).-
Nombre de la Persona Fisica o Moral y c) Tipo de Propuesta (técnica o econdmica).

Previo al Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones, LA UNIDAD CONVOCANTE efectuard el
registro de los LICITANTES, asi como la revision de la documentacién (LEGAL), distinta a la
proposicion técnica y econdémica, consistente en la sefalada en el Punto 4 de las Bases y se
presentard forzosamente FUERA de los sobres que contengan las propuestas.

Todas las hojas que integren la proposicion técnica y la econémica deberdn ser foliadas,
selladas y firmadas en forma autégrafa por el LICITANTE o su representante legal debidamente
autorizado. LA UNIDAD CONVOCANTE verificard que la propuesta sea firmada por la persona
designada como representante legal.

La falta de informacién en los anexos de la proposicién, la alteracién del catdlogo de conceptos en
sus cantidades, la presentacién de alternativas, la falta de firma en los documentos del LICITANTE o
su representante legal ocasionard el rechazo de la proposicion en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones o en el andlisis detallado de las ofertas.

Ninguna de las condiciones contenidas en las Bases de la Licitacién, asi como en las proposiciones
presentadas por los LICITANTES podra ser negociada.

5.1 FECHA, HORA Y LUGAR DE LA ENTREGA
El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevard en dos etapas.
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La apertura de propuestas se llevard a cabo en fecha 15-quince de marzo de 2023-dos mil
veintitrés a las 10:00 (diez horas), en el Auditorio de las Oficinas Generales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledén, ubicado en Avenida Ignacio Morones
Prieto No. 600 oriente, Colonia Independencia en esta Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. Una vez
iniciado el acto y recibidas las propuestas de los presentes, no se admitird ninguna otra propuesta,
debiendo considerar la puntualidad en dicho acto.

5.1.1 ETAPA TECNICA

Se procederad a la apertura de los sobres que correspondan Unicamente a la propuesta técnica y se
desecharédn aquellas que no contengan todos los documentos o hayan omitido algun requisito
solicitado en los puntos 4 y 5.3.1 o bien presenten evidentes errores de forma o fondo que no
requieran de un andlisis detallado, las que serdn devueltas por la CONVOCANTE transcurridos 15-
quince dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la Licitacién.

5.1.2 ETAPA ECONOMICA

Se procederd a abrir los sobres que contengan la propuesta econdémica de los LICITANTES cuyas
propuestas técnicas no hubieren sido desechadas en la primera etapa o en el andlisis detallado de
las mismas y leerd en voz alta el importe total de cada una de las proposiciones admitidas.

No se dard lectura a la postura econdémica de aquellas proposiciones que no tengan todos los
documentos o hayan omitido alguno de los requisitos solicitados en los puntos 4 y 5.3.1, mismas que
serdn desechadas.

Los LICITANTES en el acto rubricardn al menos el catdlogo de conceptos en que se consignen los
precios y el importe total de los servicios motivo de la Licitacién.

Se levantara el Acta correspondiente en la que se hardn constar las proposiciones recibidas, sus
importes, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron, el Acta serd
firmada por los licitantes y se entregard a cada uno copia de la misma. Se sefialaré la fecha, lugar y
hora en que se dara a conocer el fallo. La omisién de firma por parte de los LICITANTES no invalidara
el contenido y los efectos del Acta.

Si no se recibe proposicién alguna o todas las presentadas fueren desechadas se declarara desierto
la licitacién, situacién que quedard asentada en el Acta o notificacién escrita de fallo.

5.2. FORMA DE PRESENTACION Y DOCUMENTOS ESENCIALES QUE DEBERA DE CONTENER EL
SOBRE TECNICO.
A) Aspectos generales de las propuestas:

1. Idioma de las propuestas.- La propuesta técnica que prepare el licitante y toda la
correspondencia y documentos relativos deberdn redactarse en idioma espafiol; en todo
caso, cualquier material impreso que proporcione el licitante a LA UNIDAD
CONVOCANTE podra estar en otro idioma a condicién de que venga acompafado de su
correspondiente traduccion al espanol, la cual prevalecerd para los efectos de
interpretacién de las propuestas.
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2. Presentacion de las propuestas. el licitante presentard en original sus propuestas, en
papel membretado de su empresa, llenados a maquina o computadora y firmados por el
representante legal.

3. Costos de preparacién de propuestas. El(los) licitante(s), sufragard(n) todos los costos
relacionados con la preparacién y presentacién de sus propuestas, liberando de
cualquier responsabilidad a LA UNIDAD CONVOCANTE por dicho concepto, por lo que
no devolverd dichos costos, cualquiera que sea el resultado de la licitacién.

5.3. EL SOBRE DE PROPUESTA TECNICA DEBERA CONTENER:

El Licitante deberd presentar un sobre cerrado, rotulado con el nombre del licitante y con la
indicacion de la licitacién en que participa, dentro de dicho sobre deberd presentar su propuesta
técnica conforme al formato anexo a las Bases, en el cual senalan los requisitos solicitados. LA
UNIDAD CONVOCANTE se reserva el derecho de evaluar cada una de las propuestas presentadas,
verificando que cumpla con todas y cada una de las indicaciones contenidas en el formato anexo.

Las propuestas técnicas, asi como todos los anexos incluidos dentro del sobre técnico deberdn
estar dirigidas al Director de Administracién y Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Ledn, Lic. Arturo Flores Macias, y deberdn contener firma autdgrafa del
licitante en caso de las personas fisicas o del representante legal de la persona moral, en el frente
de todos los documentos; la falta de presentaciéon, omisién o incumplimiento de cualquiera de los
requisitos y documentos antes sefialados serd motivo de rechazo de sus propuestas

5.3.1. El sobre de Propuesta Técnica deberd contener:

1. Propuesta Técnica conforme al anexo 1de las Bases;

2. Certificado de determinacién independiente de propuestas. En la cual declaren que han
determinado su propuesta de manera independiente, sin consultar, comunicar o acordar
con ningun otro licitante. Ademas, deberan manifestar que conocen las infracciones y
sanciones aplicables en caso de cometer alguna practica prohibida por la Ley Federal de
Competencia Econémica;

3. Copia simple de cuando menos 2-dos contratos vigentes a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, celebrados con clientes distintos cuyo objeto
sea afin al objeto de la presente licitacién, asi como carta de satisfaccién en la prestacion
del servicio objeto de dichos contratos emitida por el cliente;

4, Curriculo que destaque y acredite la experiencia del licitante en el objeto de la licitacion;
5. Original y copia para su cotejo del pago del 3% (tres por ciento) sobre néminas a Enero
2023 ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leédn;

6. Copia de podliza de seguro de responsabilidad civil vigente por un monto minimo de

$4°000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 moneda nacional) contra dafos que
pueda ocasionar su personal y/o equipo de la empresa licitante, a los bienes e
instalaciones de los centros de trabajo;

7. Original y copia simple para cotejo de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales emitida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado;
8. Documento que compruebe la imparticién del curso de prevencidén y concientizacién

sobre las faltas administrativas y hechos de corrupciéon, que emite el Gobierno del
Estado a través de la Secretaria de Administracién;
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9. Original o copia certificada y copia para cotejo del Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE), emitido por la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social;

10. Presentar los registros de altas y bajas y pagos ante el IMSS, del Ultimo bimestre del
2023 (Listados del SUA, Sistema Unico de Autodeterminacién de las cuotas obrero-
patronales) para acreditar que cuenta con la estructura operativa de por lo menos el 75%
(setenta y cinco por ciento) del personal de intendencia requerido en la presente
licitacién, operando con anterioridad a sus servicios, a efecto de que garantice que
cuenta con capacidad resolutiva y de respuesta inmediata.

1. Presentar Registro de Capacitacién ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social de los
Trabajadores, mediante el cual se compruebe que su personal recibe la capacitacién
necesaria para una mejor prestacién de los servicios, esto se acreditard mediante copia
certificada de constancia DC2, DC4 y DC5 correspondientes;

12. Oficio o carta expedida por el IMSS mediante el cual certifique que la empresa licitante
no tiene adeudo con dicho Instituto relativo a las cuotas obrero - patronales, con una
vigencia no mayor a 30-treinta dias de expedicién de la fecha de la publicacién de la
convocatoria de la presente licitacion;

13. Deberd dentro de su infraestructura demostrar el equipo vehicular con un minimo de 2-
dos unidades vehiculares, para supervision en la localidad, (Deberdn, demostrar con
tarjeta de circulacién a nombre del licitante (Original o Copia Certificada y Copia simple
para su cotejo);

14. Original o copia certificada y copia simple legible para cotejo de constancia emitida por
la Procuraduria Federal del Consumidor, Delegacién Nuevo Ledn, con una antelaciéon no
mayor a 30-treinta dias naturales a la fecha de publicacién de la convocatoria de la
presente licitacién, con la que el licitante acredite no tener quejas procedentes en su
contra en los Ultimos 12-doce meses contados a partir de la fecha de la constancis;

15. Deberd presentar manual de contingencias por residuos peligrosos biolégicos
infecciosos (R.P.B.l), actualizado, en el que se demuestre que el personal cuenta con la
capacitacién para el manejo de los mismos;

16. Deberd presentar plan de contingencia de proteccién civil o similar avalado por la
autoridad competente para su inmueble y/o almacén o bodega a nombre de la empresa
licitante;

17. Manual de capacitacién y certificado de capacitacion del personal DC-3; y

18. Acreditacion del capacitador ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (DC-5).

5.4 DE LA PROPUESTA ECONOMICA
Se integrara con la siguiente documentacién:

Cotizaciéon.- El LICITANTE deberd presentar la propuesta econdémica en moneda nacional (pesos
mexicanos), en precios fijos, mismos que seradn desglosados en precios unitarios y conceptos totales
del servicio, deberd desglosar ademéas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), no deberdn ser
cotizaciones globales. Mismos que deberdn presentarse en papel membretado, mecanografiado y
firmado por el Representante Legal, tomando como referencia, el FORMATO | anexo a las Bases de
Licitacion expedido por LA UNIDAD CONVOCANTE. Se entiende que al presentar su proposicion el
LICITANTE ha considerado los precios vigentes en el mercado al menos al dia anterior a su
presentacién, por lo que no se reconocera diferencia alguna por este concepto.

3 '

nl.gob.mx/dif
Ave. Morones Prieto N° 600 Ote. Col. Independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 812020 8400
@DIF.NuevolLeon



v,

D I I EL GOBIERNO DEL
NUEVO LEON

NUEVO

NUEVO LEON

5.5.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.-
I.  El acto no podré concluir hasta en tanto se hayan abierto todos los sobres recibidos, en el
mismo orden en que se recibieron, y se desechardn las propuestas, sin darles lectura, que
hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos y respecto de los cuales, ante su
omisién, proceda su desechamiento conforme a la Convocatoria.

Il. Solamente se abrirdn los sobres que contengan la propuesta econdémica cuando en el acto
no se hubiese desechado la propuesta técnica del mismo licitante.

Aquellas propuestas técnicas y econémicas que, por haberse desechado al no cumplir con
los requisitos exigidos, no hubieren sido leidas, deberdn conservarse en el sobre en que
fueron presentadas, el cual se cerrard y serd rubricado en los términos de la fracciéon Il del
articulo 35 de la Ley;

Ill. En la apertura del Sobre Cerrado que contenga la propuesta técnica, LA UNIDAD
CONVOCANTE unicamente hard constar la documentacién que presentd cada uno de los
licitantes, sin entrar a la evaluacién o analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido, por lo que no podra desechar ninguna de ellas durante dicho acto, salvo que la
propuesta carezca de uno o mas de los documentos respecto de los cuales, conforme a la
Convocatoria, proceda su desechamiento ante su omisién por parte del licitante.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley, durante la etapa de evaluacion de las
propuestas podran desecharse aquéllas que no hayan cumplido los requisitos establecidos
en la Convocatoria, respecto de los cuales se haya determinado en la Convocatoria que su
omisién implicard el desechamiento de la propuesta, debiéndose indicar en el fallo las
proposiciones que hayan sido desechadas por este motivo, especificando los requisitos
cuya omision dio lugar a tal determinacién;

IV. Una vez recibidas todas las propuestas, el servidor publico que presida el acto dara lectura
al de las propuestas, salvo las que se hayan desechado al no reunir los requisitos exigidos.

V. Si no se recibe proposicién alguna o todas las presentadas no retnen los requisitos de las
bases de la licitacién o sus precios no fueren aceptables y fueren desechadas, se declarard
desierta la licitacién, levantdndose el acta correspondiente.

VI. La propuesta deberd ser firmada autdégrafamente en la Gltima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la misma, por lo que no podrd desecharse cuando las
demas hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o rdbrica.

Una vez rubricadas las propuestas técnicas, asi como los correspondientes sobres cerrados
que contengan las propuestas econdémicas de los licitantes, incluidos los de aquellos cuyas
propuestas técnicas hubieren sido desechadas, quedardn en custodia de LA UNIDAD
CONVOCANTE, que de estimarlo necesario podra senalar nuevo lugar, fecha y hora en que
se dard apertura a las propuestas econdémicas;

3 :

nl.gob.mx/dif
Ave. Morones Prieto N° 600 Ote. Col. Independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 812020 8400
@DIF.NuevolLeon



v,

el

D I EL GOBIERNO DEL

UEVO LEGN NUEVO

NUEVO LEON

VIl. Cada uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
deberdn numerar de manera individual las propuestas técnica y econdémica, asi como el
resto de los documentos que entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, LA UNIDAD CONVOCANTE no podréd desechar la proposicion. En el supuesto
de que falte alguna hoja y la omisiéon pueda ser cubierta con informacién contenida en la
propia proposicién o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco
podré desechar la proposicién;

VIlIl. LA UNIDAD CONVOCANTE procederd a realizar el analisis de las propuestas técnicas
aceptadas, asi como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron,
debiendo emitir un resultado o fallo, en el que se senalard las propuestas aceptadas, asi
como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron, se levantard el acta
serd firmada por los asistentes y se pondra a su disposicién en el Sistema Electrénico de
Compras Publicas o se les entregard copia de la misma; sin embargo, la falta de firma de
algun licitante no invalidard su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicién de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacién. La falta de firma de
algun licitante no invalidaré el contenido y efectos del acta, poniéndose a partir de esa fecha
a disposicién de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacién.

6. FALLO TECNICO

Se senalan las 10:00 (diez horas) del dia 16-dieciséis de marzo del 2023-dos mil veintitrés para
dar a conocer el fallo técnico derivado de la revisién cualitativa de las propuestas presentadas, en el
Auditorio de las Oficinas Generales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Nuevo Ledn, ubicado en Avenida Ignacio Morones Prieto No. 600 oriente, Colonia Independencia en
esta Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, lo anterior con fundamento 74 fraccion Xl del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

7. CRITERIO DE ADJUDICACION.

LA UNIDAD CONVOCANTE adjudicard al licitante que de entre los proponentes aceptadas haya
ofrecido el precio mas bajo o la oferta econdmica mas ventajosa, esto conforme a lo establecido en
los articulos 39 y 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.

8. RESOLUCION DE ADJUDICACION.
Después de haberse analizado los precios unitarios, se realizard la adjudicacién por el total de la
partida Unica.
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El fallo tendra verificativo el dia 16-dieciséis de marzo del 2023-dos mil veintitrés a las 11:00
(once horas), en el mismo lugar indicado en el punto 5.1, para presentar el resultado de dicha
licitacion.

En este acto publico se dard a conocer el fallo de la licitacién, a la que libremente podran asistir los
licitantes que hubieren participado en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones,
levantdndose el acta respectiva que firmarédn los asistentes, a quienes se entregard copia de la
misma. La falta de firma de algUn Licitante no invalidard su contenido y efectos, poniéndose a partir
de esa fecha a disposicidén de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacién. El acta que
se levante, se publicard en Internet.

9. CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

LA UNIDAD CONVOCANTE esta facultada para desechar, en cualquier momento de la licitaciéon,
durante la evaluacién técnica y hasta antes de la resolucién de adjudicacién, a los licitantes que
incurran en una o varias de las siguientes situaciones que se enumeran en forma enunciativa mas no
limitativa.

a) Que no cumplan con alguno de los requisitos especificados en estas Bases o los que se
deriven del evento del Foro de Aclaraciones.

b) Cuando las propuestas técnicas no se presenten en sobre cerrado, de acuerdo a lo
establecido en las Bases.

c) Cuando los representantes de los licitantes no acrediten debidamente que cuentan con
facultades suficientes para comprometerse por la persona que representan.

d) Que en sus propuestas técnicas o econdmicas propongan alternativas que modifiquen las
condiciones establecidas en estas Bases y conforme a las cuales se desarrolla Ia licitacién.

e) Por falsear datos o informacién proporcionada a LA UNIDAD CONVOCANTE, con motivo de
la presente licitacion.

f) Si no cumplen con todos los requisitos especificados en estas Bases en cuanto a la
documentacién que deben presentar en sus Propuestas.

g) La falta de firma de los licitantes o representantes legales en sus propuestas técnicas.

h) Cuando se presenten documentos oficiales alterados, modificando con esto el contenido
original de los mismos o por entregar documentacion falsa en la presente licitacion.

i) Cuando los licitantes omitan entregar uno o mas documentos firmados de los requisitos
solicitados por LA UNIDAD CONVOCANTE en sus propuestas técnicas.

j)  Cuando se compruebe que los licitantes no cuentan con la capacidad de suministrar el
servicio.

k) Cuando los Licitantes se encuentren impedidos para participar en la licitacion de
conformidad con la Ley.

I) Cuando se compruebe que los licitantes han acordado con otro(s) elevar el costo de los
servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

En cualquier caso, el desechamiento podra decretarse en cualquier momento durante el proceso de
la licitacién, en tal virtud, se incluirdn las causas que motivaron la descalificacién y las observaciones
respectivas en las actas correspondientes al acto en que se dé a conocer el desechamiento.
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10. DERECHOS DE LA UNIDAD CONVOCANTE.

LA UNIDAD CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar toda la informacién proporcionada por
los Licitantes en cualquier momento de la licitaciéon o posterior a ella y para el caso de que la misma
no cumpla con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn, o lo establecido dentro de las presentes Bases se procederd a rechazar la propuesta o
propuestas respectivas, toda vez que la omisién o incumplimiento de cualquiera de los requisitos y
documentos senalados como esenciales, faculta de pleno derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE a
rechazar cualquier propuesta. Durante el procedimiento de licitacién no se admitird ningdn tipo de
negociacion de las condiciones establecidas en la misma con los Licitantes.

11. COMPROBACION POR PARTE DE LA UNIDAD CONVOCANTE.
Inspecciones. LA UNIDAD CONVOCANTE se reserva el derecho de visitar el local de los Licitantes
durante el desarrollo de Ia licitacién para verificar la informacién presentada por ellos.

12. SUBCONTRATACION.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén, los derechos y obligaciones que nazcan con
ocasion del desarrollo de la presente licitacién serdn intransferibles, no se permite Ila
subcontratacion.

13. ASPECTOS ECONOMICOS

13.1 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

13.1.1 DEL PAGO

La forma de pago serd contra servicio devengado mensualmente y LA UNIDAD CONVOCANTE
Unicamente pagaré los servicios efectivamente prestados.

13.2 ANTICIPOS
No se otorgarén anticipos.

13.3. FORMA DE PAGO

El pago se hara de manera mensual conforme, mediante transferencia electréonica a cuenta del
licitante ganador en pesos mexicanos dentro de los 30-treinta dias posteriores a la presentaciéon de
la factura, debidamente validada, con sellos y autorizaciones necesarias sefialando que los servicios
han sido recibidos a satisfaccién de LA UNIDAD CONVOCANTE.

13.4. PRECIO.
El instrumento que se celebre serd con la condiciéon de precio fijo y en pesos mexicanos por lo que
No se reconocera incremento alguno en los precios ofertados de sus propuestas.
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14. EL CONTRATO.

La adjudicacién del contrato que derive de la licitacién, obliga al licitante ganador, a firmarlo dentro
de los 10-diez dias habiles siguientes a la fecha en que se dé a conocer la resolucién de adjudicacién.
En caso de que el Licitante no firmara el contrato por causas imputables a él mismo, dentro del
plazo sefialado, LA UNIDAD CONVOCANTE sin necesidad de un nuevo procedimiento, podrd
adjudicar el contrato al licitante que haya presentado la siguiente proposicién solvente mas baja.

El plazo para la formalizacion del contrato podra ser superior al indicado en el parrafo precedente,
pero no superior a los 30-treinta dias habiles.

En caso de que el licitante ganador no firme el contrato correspondiente, serd sancionado en los
términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.

15. GARANTIAS

a) DE BUEN CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Dentro de los 10-diez dias habiles contados a partir de la fecha de firma del contrato, el Licitante
ganador deberd hacer entrega de fianza original de cumplimiento de contrato expedida por
Institucion legalmente autorizada por un monto equivalente al 20% (veinte por ciento) del valor
total del contrato incluyendo el IVA, constituida a favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Lebén y/o del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Nuevo Ledn, para garantizar el cumplimiento del contrato.

Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de LA UNIDAD CONVOCANTE, el
servidor publico facultado procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los trédmites para la cancelaciéon de la garantia
de cumplimiento del contrato.

La modificacién en monto, plazo o vigencia del contrato conllevard al respectivo ajuste de la
garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, por lo que en su caso deberd entregar su ampliacién en un plazo méaximo
de 10-diez dias naturales siguientes a la firma el contrato adicional o modificatorio respectivo.

Se hard efectiva la garantia de buen cumplimiento de contrato a criterio de LA UNIDAD
CONVOCANTE:

I.  Cuando el licitante ganador no cumpla con el servicio objeto de la licitacién, conforme a lo
establecido en las presentes Bases y el contrato correspondiente.

Il. Si el licitante ganador no inicia dentro del plazo senalado con la totalidad de los servicios
requeridos.

Ill. Si incumple el licitante ganador con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato correspondiente.
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b) POR DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

El licitante ganador quedard obligado con LA UNIDAD CONVOCANTE a responder de las fallas
sefaladas, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en los términos
sefalados en el contrato que derive de esta licitacién.

16. MODIFICACION AL CONTRATO.

El contrato que se derive de la presente licitacion, podra ser modificado siempre que el monto total
de la modificacién no rebase el 20% (veinte por ciento) de la cantidad de los conceptos establecidos
originalmente en el mismo, y el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente.

En caso de otorgamiento de prérroga o espera al licitante ganador para el cumplimiento de sus
obligaciones, derivadas de la formalizacién de convenio de ampliacién al monto o al plazo del
contrato, se deberd realizar la modificacién correspondiente a la fianza.

17. DANOS Y PERJUICIOS.

En el contrato que se deriven del presente concurso, el licitante ganador se obliga al pago de los
dafnos y perjuicios que ocasione a LA UNIDAD CONVOCANTE por la falta de suministro de los
servicios, en los plazos pactados y cuando éstos no rednan los requisitos de calidad, asi como el
pago de dafnos que se causen a terceros en su persona, asi como por cualquier incumplimiento a lo
establecido en el presente instrumento.

18. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

LA UNIDAD CONVOCANTE se reserva el derecho de dar por terminado anticipadamente el contrato
derivado de esta licitacién, sin responsabilidad alguna, mediante notificacién por escrito al licitante
ganador con 10 (diez) dias de anticipacién, cuando concurran causas de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafo o perjuicio a LA UNIDAD CONVOCANTE, o se determine, por la autoridad
competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron origen al contrato.

19. RESCISION DE CONTRATO.
LA UNIDAD CONVOCANTE podra rescindir el contrato que haya adjudicado al licitante ganador de
Ia licitacién, cuando se presente alguna de las siguientes causas.

a) Cuando el Licitante ganador no cumpla con el suministro del servicio y contrato
correspondiente.

b) Si no otorga la fianza de garantia de buen cumplimiento de contrato, siendo a su cargo los
dafios y perjuicios que pudiere sufrir LA UNIDAD CONVOCANTE por la falta de suministro
de los servicios establecidos en el contrato correspondiente.

c) El incumplimiento grave del Licitante ganador con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato correspondiente.
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d) Si el licitante ganador no realiza el servicio, conforme a la calidad, caracteristicas, jornada,
horarios establecidos en las presentes Bases y su propuesta técnica.

e) Sicede, traspasa o subcontrata el suministro de servicio objeto de esta licitacion.

f) Sies declarado en estado de quiebra o suspensién de pagos, por autoridad competente.

Cuando se presente cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, se procederd a rescindir
Administrativamente el contrato conforme a los lineamientos establecidos por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Lebn, y se
procedera a hacer efectiva la fianza de cumplimiento de contrato.

20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las partes del contrato (Licitante adjudicado y LA UNIDAD CONVOCANTE) podradn convenir en
utilizar la negociacién o mediacion como mecanismos de solucidén de controversias para resolver
sus discrepancias sobre la interpretaciéon o ejecucién de los contratos, de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.

21. ARBITRAJE.

Las partes del contrato (Licitante adjudicado y LA UNIDAD CONVOCANTE) podradn convenir un
procedimiento arbitral para resolver las controversias sobre el cumplimiento del propio contrato en
términos de lo dispuesto en la Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de
Nuevo Ledn, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

22. RECURSO DE RECONSIDERACION.

Contra las resoluciones que se dicten dentro de la presente licitacién; el Licitante podra presentar el
recurso de reconsideracion ante la propia LA UNIDAD CONVOCANTE (Direccién de Administraciony
Finanzas, ubicada en Ave. |I. Morones Prieto No. 600 Oriente, Colonia Independencia, C.P.: 64720
Monterrey, Nuevo Ledn), el cual deberdn de interponer dentro de los 30-treinta dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquél en que hubiere surtido efectos la notificaciéon de la
resoluciobn que se recurra, conforme a los articulos 79 y 80 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

23. SANCIONES Y MULTAS.

Los licitantes que infrinjan las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledén serdn sancionados por la Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado conforme a lo sefalado en el articulo 92 de la mencionada
Ley.

24. LICITACION DESIERTA.
La licitacion serd declarada desierta por las siguientes razones:
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a) Cuando no se inscriba licitante alguno para participar.

b) Cuando no se reciban propuestas técnicas o econémicas.

c) Cuando ninguna de las Propuestas Técnicas presentadas por los licitantes, cumplan con los
requisitos establecidos en las Bases.

d) Cuando ninguna de las Propuestas Econémicas presentadas por los licitantes, cumplan con
los requisitos establecidos en las Bases.

25. LICITACION CANCELADA.
La licitaciéon podra ser declarada cancelada por las siguientes razones:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor.

b) Por circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad
para adquirir los bienes y que de continuarse con el procedimiento de licitacién se pudiera
ocasionar un dafno o perjuicio a LA UNIDAD CONVOCANTE.

c) Por razones de programacién presupuestal de cardcter prioritario en la utilizaciéon de
recursos publicos.

26. SUPLETORIEDAD.

Seran supletorios de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn y de las demas disposiciones que de ella se deriven en lo que corresponda y salvo lo
dispuesto en su articulo 68, el Cédigo Civil del Estado, el Cédigo de Procedimientos Civiles del
Estado y la demas legislacién aplicable.

DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, NO SE ADMITIRA NINGUN
TIPO DE NEGOCIACION CON LOS LICITANTES.

ATENTAMENTE

Monterrey, Nuevo Ledn 01 de marzo de 2023

LIC. ARTURO FLORES MACIAS
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-919048990-E1-2023

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Lugares para la prestacion del servicio

UBICACION DE PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EXTERNA 2023

CENTRO DIRECCION DIAS HORARIO ELEMENTOS
Nispero y Ciruelo s/n Col. Valle 8:00 - 16:00
Tu nuevo espacio Valle Verde | Verde Lunes a Viernes 12:OO _ 20"00 2 ELEMENTO
Primer Sector, Monterrey, N.L. ’ :
Albergue temporal para adultos q q a
mayores en situacién de abandono, MIgyuet !\heto e 20005 Galk Lunes a Viernes 11:00 - 19:00 1
Ing. Rogelio Ayala Contel Industrial, Monterrey, N.L. ELEMENTO
Guarf:l. Geront. Juan Meza | Pablo Livas y.Seréﬂn Pefia Col. Lunes a Viernes 11:00 - 19:00 1 ELEMENTO
Rodriguez Guadalupe Victoria Gpe.
p . Dr. Coss y Washington s/n Zona . . )
Gestoria Social Centro, Monterrey, N.L. Lunes a Viernes 08:00 - 17:00 2 ELEMENTOS
. Z b
. S SN n? 330 cruz con martes a domingo 13:00 - 21:00
Albergue el Refugio Morones Prieto col. Caracol, miércoles a lunes 06:00 - 14:00 2
Mty, N.L i ’ ELEMENTOS
Centro de Rehabilitacién y Lazaro Cardenas nam. 3701 Col. . 07:00 - 16:00
Educacién Especial (CREE) Valle de Ias Brisas, Mty, lunes 3 sabado 11:00 - 20:00 m ELEMENTOS
lunes a viernes 08:00 - 16:00
sabados 07:00 - 15:00
sabado a jueves 13:00 - 21:00
domingo a viernes 13:00 - 21:00
martes a domingo 07:00 - 15:00
Capulios Valp.aralso numero 801, Col. ; lunes, m|ercciles y 07:00 - 15:00 8 ELEMENTOS
Jardines de la Pastora, Gpe. jueves sabado,
, X 13:00 - 21:00
viernes y domingo
lunes a viernes sabado | 1200 - 20:00
07:00 - 15:00
lunes a sdbado 07:00 - 1500
lunes a sdbado 07:00 - 15:00
Diego de Montemayor entre
Centro Estatal Paralimpico de | Galeanay 5 de Mayo s/n, Col. . 07:00 - 16:00
Alto Rendimiento (CEPAR) Casco Urbano, San Pedro Garza lunes 3 sabado 12:00 - 21:00 2 ELEMENTOS
Garcia, N.L.
Diego de Montemayor entre
Manos de Nuevo Lebén Celteama y > My &/, Gell lunes a viernes 08:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Casco Urbano, San Pedro Garza
Garcia, N.L.
Dr. Coss y Washington s/n, Zona . . .
Coord. De Casas Hogar Centro, Monterrey, N.L. lunes a viernes 07:00 - 16:00 1 ELEMENTOS
Ave |. Morones Prieto NOm. 600
Oficinas Generales Oriente Col. Independencis, lunes a viernes 07:30 - 15:30 5 ELEMENTOS
Monterrey, N.L.
Gustavo Dfaz Ordaz y Benito
CAl Andrea Villarreal Juérez Col. Sierra Ventana, Mty. lunes a viernes 9:00 - 17:00 1 ELEMENTO
N.L.
.Umdad de se.rwcuos familiares | Jalisco S/N y.5 de Febrero Col. lunes a viernes 07:00 - 15:00 1 ELEMENTO
independencia Independencia, Monterrey, N.L.
. Aquiles Serdan No. 411 Col. Buenos .
Al | | :00 - 16:
macén Genera| Aires Monterrey, N.L. unes a viernes 08:00 - 16:00 3 ELEMENTOS
., Sierra Verde y Sierra Picachos s/n,
Delegacion de la PPNNA Santa | ) ‘pesidencial Roble, Santa lunes a viernes 09:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Catarina R
Catarina, N.L.
Tu nuevo espacio Garza Nieto 20 de Noviembre No. 2901, cruz lunes a viernes 11:00 - 19:00 1 ELEMENTO
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con Juan B. Ceballos, Col. Garza
Nieto, Monterrey, N. L.

Mixteca y Cacama, Col. Azteca, San

Tu nuevo espacio Azteca Nicolas de los Garza, N.L. lunes a viernes 09:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Tu nUevo espacio Balcones Francisco Araujo y Papal s/n, Col.
. P Balcones de Sta. Catarina, Santa lunes a viernes 10:00 - 18:00 1 ELEMENTO
Sta. Catarina .
Catarina
Posada DIF NUEVO LEON Lagos No. 407-A entre Padua y lunes a sabado 07:00 - 15:00
X 5 o Tehuantepec, Fracc. Gonzalitos, . A 2 ELEMENTOS
Hospital Universitario domingo a viernes 14:00 - 22:00
Monterrey, N.L.
Ejercito del Noreste y Batalla de
Delegacion de la PPNNA Zona | Sta. Maria entre Cd. De Obregén y lunes a viernes 09:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Norte Batalla de Orenday, Col. Alvaro
Obregén
L, Av. Las Torres, Grafito y
Esecliiz(;gn de la PPNNA Carbonato s/n, col. Pedregal del lunes a viernes 08:00 -17:00 1 ELEMENTO
Topo Chico, Escobedo, N.L.
Coordinacién de Asilos Luis G. Urbina y Fabriles Col. lunes a viernes 08:00 - 16:00 1 ELEMENTO
Fabriles, Monterrey, N.L.
Albergue para Nifias, Nifios y Fabriles s/n entre Emiliano Zapata . . !
Adolescentes Migrantes no y Luis G. Urbina Col. Fabriles, g lunes a sabado 2188 ° 1;:88 2 ELEMENTOS
Acompaiados, Unidad Fabriles Monterrey, N. L. omingo a viernes P08 12
Posada DIF NUEVO LEON Av. Adolfo Lopez Mateos # 4600 viernes a miércoles 1400 - 22:00
X X Col. Bosques del Nogalar San . n 3 ELEMENTOS
Hospital Metropolitano . domingo a viernes 07:00 - 15:00
Nicolés de los Garza
Apolo s/n entre Av. Solidaridad y
U.B.R. San Bernabé Prol. Aztlan Col. San Bernabé, lunes a viernes 07:00 - 16:00 2 ELEMENTOS
Monterrey, N.L.
Delegacién de la PPNNA Av. Del Bosque esq. Av. Valle Col. A
| :30 - 15: 1 ELEMENT
Guadalupe Valle del Sol, Guadalupe, N. L. unes aviernes 07:30 -15:50 ©
Av. Villaldama # 460 entre
FosacaOF NUEVO LECN | 92 e oo o
Hospital Regional Materno K . ! . pe; o lunes a domingo 07:00 a 15:00 2 ELEMENTOS
. interior del estacionamiento del
Infantil . R
Hospital Regional Materno
Infantil)
Av. Bicentenario S/N Col. Mitras
., Bicentenario sector Republica (Por
Gamire e AL & EUPpes e Lincoln pasando Fuerza Civil en el lunes a viernes 13:00 a 20:00 2 ELEMENTOS
Grupos Vulnerables )
ler. Kilometro vuelta a la derecha 1
km. Aprox.)
Centro de proteccién de Av. Concordia entre Gral.
Nifias, Nifios y Adolescentes Francisco Villay Carr. Colombia, Por definir por definir 4 ELEMENTOS
Monarcas Escobedo Nuevo Leén
Total de personal requerido para realizar las labores de 66 ELEMENTOS

limpieza:

Programa de limpieza diaria

A) Deberd efectuar en todas las dreas asignadas los siguientes trabajos:
1. Limpiar el fondo de toda superficie horizontal, esto incluye, escritorios, filos, marcos de
ventanas, sillas, mesas, cuadros, archiveros y todo tipo de muebles existentes en una

oficina.

2. Recoleccién de basura y limpieza general en todas las areas.
Limpieza de todos los aparatos telefénicos.

W

4, Limpieza con trapo himedo de las jaladeras, marcos de puertas de entrada y huellas
digitales en vidrios.

v

GO0

Utilizacién de desinfectante estandar industrial de alta eficiencia para la sanitacién.
6. Limpieza con trapo humedo en superficie que haya derrames de cualquier liquido.
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Trapeo humedo de pisos para remover cualquier mancha en las dreas en donde sea
necesario.

El piso seréd barrido y trapeado con el equipo adecuado.

Quitar manchas en vidrios de las divisiones de privados.

Servicio de café (preparacion de cafeteras).

Limpieza de cocinetas, tazas, vasos, cafeteras y frigobar.

Limpieza de elevador.

B) Limpieza de sanitarios

1.

W

Abastecer de toallas, papel sanitario y jabén de manos (A ser proporcionados por el
cliente).

Vaciar basureros y lavar de ser necesarios.

Limpiar espejos.

Los lavabos y sanitarios, serdn lavados y desinfectados por dentro y fuera al igual que
los accesorios.

Remover manchas de paredes alrededor de los sanitarios, mingitorios y lavabos, asi
como el exterior.

Lavar y trapear el piso de los cuartos de bano utilizando desinfectante.

C) Limpieza y aspirado de alberca como canal de marcha.

D) Limpieza de tinas de hidromasaje.

E) Barrido de banqueta exterior.

Programa de limpieza semanal

A) Deberd efectuar en todas las adreas asignadas los siguientes trabajos:

1.

No v &

Limpieza mas profunda que la diaria, quitando el polvo de todas las superficies
horizontales y verticales, filos, marcos de ventanas, sillas, mesas, cuadros y toda clase de
muebles.

Trapeado himedo del piso, cuidando de llegar a las esquinas, bordes, debajo y detras de
muebles que normal y diariamente no se mueven.

Abrillantado de pisos (en caso necesario) con objeto de mantenerlos en 6ptimas
condiciones.

Barrido de estacionamiento (2 veces por semana) en horario de 7:00 a.m. a 7:45 a.m.
Aspirado de alfombras.

Limpieza de maceteros, plantas y exhibidores.

Limpieza de vidrios exteriores e interiores hasta 3 metros de altura.

Programa de limpieza mensual

A) Debera efectuar en todas las dreas asignadas los siguientes trabajos:

1.

Limpiar superficies que por su altura (maxima 3 metros) no hayan sido alcanzadas
durante las rutinas de limpieza diaria y mensual.

3 :
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2. Quitar huellas digitales y manchas alrededor de los contactos de luz y marcos de las
puertas.

No v W

Limpiar y desinfectar aparatos telefénicos.

Limpiar y abrillantar las superficies de los pisos que muestren desgaste excesivo.
Aspirar todos los muebles tapizados con mayor profundidad que en la limpieza diaria.
Lavado de cestos, papeleros y basureros.

Limpieza de vidrios exteriores de 22 planta.

B) Otros servicios adicionales que se deberan prestar
1.  Cuando se observe equipo defectuoso o inoperable, se le debera avisar al cliente.

a.

Plomeria con goteras o problemas.

b. Luces o alumbrado defectuoso.
C.
d. Cualquier circunstancia que pueda afectar la seguridad, el mantenimiento o la

Puertas mal cerradas.

eficiencia de las instalaciones.

2. Se tendra especial cuidado de no dafiar o manchar paredes, mobiliario y pisos durante la
realizacién de los trabajos.

3. Los armarios de limpieza, equipo y materiales deberdn mantenerse siempre limpio y en
buenas condiciones.

4. En el caso de necesidades especiales y urgentes de limpieza, éstas se realizardn previa
llamada, asi como los apoyos en eventos especiales.

Materiales de limpieza

DIF NUEVO LEON abastecera el papel sanitario, jabén para manos y toallas inter dobladas para el
secado de las mismas, el resto de los insumos necesarios para realizar la limpieza como minimo son:

MATERIAL DE LIMPIEZA MENSUAL QUE DEBERA PROPORCIONAR EL LICITANTE GANADOR

POR ELEMENTO DE LIMPIEZA

CANT. DESCRIPCION

Fibra verde

Atomizador con botella

Escoba de 7 hilos

Trapeador de algodén

Cubeta

Recogedor

Guantes de plastico

Cepillo para bano

RN NN NG ) [N PN N BN [ NS ) Y

Metro de Franela
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MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE NUEVO
LEON, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ARTURO FLORES MACIAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, EN ADELANTE “DIF NUEVO LEON”, ASISTIDO POR EL ING. GUSTAVO ALBERTO AGUIRRE
SEBASTIAN, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES VY SERVICIOS GENERALES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA UNIDAD REQUIRENTE” Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA XXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR EL XXXXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE LLAMARA “EL PROVEEDOR”, A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. DECLARA DIF NUEVO LEON, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que el Director de Administracién y Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo
Ledn cuenta con facultades suficientes para celebrar contratos, convenios y actos juridicos que sean indispensables para el
cumplimiento de los objetivos del Organismo, conferidas a través de la Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno,
celebrada el dia 13 de octubre de 2021, misma que se protocolizd ante la fe del C. Notario PUblico NUmero 2, Licenciado Raul
Ricardo Pedraza Rodriguez, con ejercicio en el Primer Distrito Registral del Estado de Nuevo Ledn, registrada en fecha 21 de
octubre de 2021 en el Instituto Registral y Catastral del Estado de Nuevo Ledn, bajo el nUmero 5823, volumen 147, libro 232,
seccién Resoluciones y Convenios Diversos, Unidad, Monterrey. Asimismo, en fecha 09 de mayo del 2022, |a Lic. Arturo Flores
Macias, es designado como Director de Administracién y Finanzas con nombramiento expedido por el Encargada del
Despacho de la Direccién General del Organismo Lic. Gloria Ivette Bazan Villarreal, a través del oficio nim. 139/R-7-1/2022.

b) Que para fines y efectos legales de este contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida Ignacio Morones Prieto
No. 600 Oriente, Colonia Independencia, en Monterrey, Nuevo Ledén.

C) Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato con fundamento en el articulo 46 fraccién Il de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, la Subdireccion de Finanzas y
Tesoreria de “DIF NUEVO LEON”, autorizé y aprobé el gasto correspondiente a través del oficio No. XX/R-7-3-SP/2023.

d) Que Ia adjudicacién del presente contrato se llevé a través del Procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. LA-
919048990-E1-2023, de conformidad con lo establecido en los articulos 25 fraccién |, 42 fracciéon | y 43 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 77 fracciéon IV de la Ley de Egresos del
Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2023.

Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una empresa legalmente constituida bajo las leyes de la RepUblica Mexicana, segln consta en escritura publica
no. XXXX, de fecha XX de XXXXX de XXX, ante la fe del Lic. XXXXXXXX, Notario PuUblico No. XX, con ejercicio en el
XXXXXXXXXXX

b) Que el c. XXXXXXXXXXXXXXXXX, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato segln consta en
Escritura Publica No. xxxxx, de fecha xxxxxxxxx, pasada ante la fe del Notario PUblico No. XX, XXXXXXXXXXXXXXXXX, CON ejercicio

en XXXXXXXXXX Distrito Registral del Estado de XXXXXXX, mismas que a la fecha no le han sido modificadas ni revocadas.

c) Que sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en la calle xxxxxxxxxxx, No. xxx, COl. XXXXXXX,
XUXXXXXXK, XXXXX.

d) Que cuenta con registro en el padrén de proveedores de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn con nimero Xxxxxx.
e) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes con clave XXXXXXXX.

f) Que cuenta con la capacidad técnica y material humano necesario para cumplir con las condiciones pactadas en el
presente contrato.

23

flv]o



g) Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, tanto federales como estatales y
municipales, de conformidad con lo sefalado en el Articulo 33 Bis del Cédigo Fiscal del Estado de Nuevo Leén

h) Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Ill.- DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

a) Se reconocen la personalidad que ostentan y manifiestan su conformidad en someterse a las estipulaciones contenidas en
las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga mediante este instrumento a otorgar el servicio de limpieza en los centros sefialados
en la siguiente tabla, de conformidad con las especificaciones y caracteristicas sefialas en la ficha técnica (Anexo 1), las cuales

forman parte integral del presente contrato, mismas que podran ser modificadas por parte de “DIF NUEVO LEON?”, previo
aviso por parte de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “DIF NUEVO LEON”.

UBICACION DE PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EXTERNA 2023

CENTRO DIRECCION DIAS HORARIO ELEMENTOS
Nispero y Ciruelo s/n Col. Valle 8:00 - 16:00
Tu nuevo espacio Valle Verde | Verde Lunes a Viernes 12:00 ) 20'.00 2 ELEMENTO
Primer Sector, Monterrey, N.L. ) :
Albergue temporal para adultos g q a
mayores en situacién de abandono, Mg !\lleto EmEre 200005 Celk Lunes a Viernes 11:00 - 19:00 1
Ing. Rogelio Ayala Contel Industrial, Monterrey, N.L. ELEMENTO
Guarfi. Geront. Juan Meza | Pablo Livas y'Sera.ﬁn Pefia Col. Lunes a Viernes 1:00 - 19:00 1 ELEMENTO
Rodriguez Guadalupe Victoria Gpe.
p . Dr. Coss y Washington s/n Zona . . )
Gestoria Social Centro, Monterrey, N.L. Lunes a Viernes 08:00 - 17:00 2 ELEMENTOS
. >ta. Zona ne. 330 cruz con martes a domingo 13:00 - 21:00
Albergue el Refugio Morones Prieto col. Caracol, miéreoles a lunes 06:00 - 14:00 2
Mty, N.L i ’ ELEMENTOS
Centro de Rehabilitacién y Lazaro Cérdenas nom. 3701 Col. . 07:00 - 16:00
Educacién Especial (CREE) Valle de Ias Brisas, Mty, lunes 3 sabado 11:00 - 20:00 m ELEMENTOS
lunes a viernes 08:00 - 16:00
sabados 07:00 - 15:00
sabado a jueves 13:00 - 21:00
domingo a viernes 13:00 - 21:00
martes a domingo 07:00 - 15:00
Val i 1 1 l. ié
Capullos a p.aralso numero 801, Col ) lunes, muerco}les y 07:00 - 15:00 8 ELEMENTOS
Jardines de la Pastora, Gpe. jueves sdbado,
i N 13:00 - 21:00
viernes y domingo
lunes a viernes sdbado 00 = 2T
07:00 - 15:00
lunes a sdbado 07:00 - 1500
lunes a sdbado 07:00 - 15:00
Diego de Montemayor entre
Centro Estatal Paralimpico de | Galeanay 5 de Mayo s/n, Col. R 07:00 - 16:00
| 2 ELEMENT
Alto Rendimiento (CEPAR) Casco Urbano, San Pedro Garza unes 3 sabado 12:00 - 21:00 0s
Garcia, N.L.
Diego de Montemayor entre
Manos de Nuevo Le6n Galeanay 5 de Mayo s/n, Col. lunes a viernes 08:00 -17:00 1 ELEMENTO
Casco Urbano, San Pedro Garza
Garcia, N.L.
Dr. Coss y Washington s/n, Zona . . .
Coord. De Casas Hogar Centro, Monterrey, N.L. lunes a viernes 07:00 - 16:00 1 ELEMENTOS
Ave |. Morones Prieto NOm. 600
Oficinas Generales Oriente Col. Independencis, lunes a viernes 07:30 - 15:30 5 ELEMENTOS
Monterrey, N.L.
CAl Andrea Villarreal Gu’stavo Dla% Otz y [ESiES lunes a viernes 9:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Juarez Col. Sierra Ventana, Mty.
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N.L.

Unidad de servicios familiares

Jalisco S/N y 5 de Febrero Col.

independencia Independencia, Monterrey, N.L. lunes 3 viernes 07:00 -15:00 ! ELEMENTO
. Aquiles Serdan No. 411 Col. Buenos . 3 .
Almacén General Aires Monterrey, N.L. lunes a viernes 08:00 - 16:00 3 ELEMENTOS
., Sierra Verde y Sierra Picachos s/n,
Delegacion de la PPNNA Santa | ) ‘pesidencial Roble, Santa lunes a viernes 09:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Catarina .
Cataring, N.L.
20 de Noviembre No. 2901, cruz
Tu nuevo espacio Garza Nieto | con Juan B. Ceballos, Col. Garza lunes a viernes 11:00 - 19:00 1 ELEMENTO
Nieto, Monterrey, N. L.
Mi I A;
Tu nuevo espacio Azteca |xtec§ y Facama, Col. Azteca, San lunes a viernes 09:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Nicolas de los Garza, N.L.
Tu nuevo espacio Balcones Francisco Araujo y Papal s/n, Col.
. P Balcones de Sta. Catarina, Santa lunes a viernes 10:00 - 18:00 1 ELEMENTO
Sta. Catarina .
Catarina
Posada DIF NUEVO LEON Lagos No. 407-A entre Padua y lunes a sabado 07:00 - 15:00
i . . Tehuantepec, Fracc. Gonzalitos, . . 2 ELEMENTOS
Hospital Universitario domingo a viernes 14:00 - 22:00
Monterrey, N.L.
Ejercito del Noreste y Batalla de
Delegacion de la PPNNA Zona | Sta. Maria entre Cd. De Obregén y lunes a viernes 09:00 - 17:00 1 ELEMENTO
Norte Batalla de Orenday, Col. Alvaro
Obregdn
L Av. Las Torres, Grafito y
Eseéziae(;gn de la PPNNA Carbonato s/n, col. Pedregal del lunes a viernes 08:00 -17:00 1 ELEMENTO
Topo Chico, Escobedo, N.L.
Coordinacién de Asilos Luis G. Urbina y Fabriles Col. lunes a viernes 08:00 - 16:00 1 ELEMENTO
Fabriles, Monterrey, N.L.
Albergue para Nifias, Nifios y Fabriles s/n entre Emiliano Zapata . : .
Adolescentes Migrantes no y Luis G. Urbina Col. Fabriles, Iun,es @ sat?ado 8:00 a :7:00 2 ELEMENTOS
Acompaiiados, Unidad Fabriles Monterrey, N. L. domingo a viernes 8:00a17:00
Posada DIF NUEVO LEON 3: (AISIED eppers ViSRS & DD viernes a miércoles 14:00 - 22:00
X X Col. Bosques del Nogalar San . n 3 ELEMENTOS
Hospital Metropolitano . domingo a viernes 07:00 - 15:00
Nicolds de los Garza
Apolo s/n entre Av. Solidaridad y
U.B.R. San Bernabé Prol. Aztlan Col. San Bernabé, lunes a viernes 07:00 - 16:00 2 ELEMENTOS
Monterrey, N.L.
Delegacion de la PPNNA Av. Del Bosque esq. Av. Valle Col. f ! X
Guadalupe Valle del Sol, Guadalupe, N. L. mEs @ Ve O =Y L ELEMENTE
Av. Villaldama # 460 entre
Hospital Regional Materno . R ' . pe; T lunes a domingo 07:00 a 15:00 2 ELEMENTOS
X interior del estacionamiento del
Infantil N .
Hospital Regional Materno
Infantil)
Av. Bicentenario S/N Col. Mitras
Centro de Atencién a Grupos a Bicentenario sector Republica (Por
g Lincoln pasando Fuerza Civil en el lunes a viernes 13:00 a 20:00 2 ELEMENTOS
Grupos Vulnerables )
ler. Kilometro vuelta a la derecha 1
km. Aprox.)
Centro de proteccién de Av. Concordia entre Gral.
Nifias, Nifilos y Adolescentes Francisco Villay Carr. Colombia, Por definir por definir 4 ELEMENTOS
Monarcas Escobedo Nuevo Leén
Total de personal requerido para realizar las labores de limpieza: 66 ELEMENTOS

SEGUNDA.- VIGENCIA. La vigencia del contrato seréd del 01-primer de abril del 2023-dos mil veintitrés al 31-treinta y uno
de diciembre del 2023-dos mil veintitrés quedando en aptitud de modificarla en los términos del articulo 95 del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

TERCERA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.- “DIF NUEVO LEON” pagard como contraprestacién por el suministro del
servicio sefialado en la cldusula primera, objeto del presente documento juridico, un monto de SXXXXXXXXXXXXX-
XXXXXXXXXXXXXXXXXX pesos xX/100 maés el 16% de I.V.A. para un gran total de $XXXXXXXXXXXXX-XXXXXXXXXXXXXXXXXX Pesos
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xx/100 M.N., en calidad de precio fijo, por el servicio de limpieza, en el entendido de que el costo unitario mensual por
elemento es de SXXXXXXXXXXXXXXXX, pesos xx/100 m.n..

En el entendido de que los pagos se efectuardn a contra entrega de las facturas, mismas que serdn pagaderas dentro de los
30 (treinta) dias posteriores a su entrega, que deberd contener los requisitos fiscales al efecto, previa aprobacion de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “DIF NUEVO LEON”.

CUARTA.- “EL PROVEEDOR” debera de entregar a mas tardar el xx de ______ de 2023-dos mil veintitrés, una fianza expedida
por una Institucién Afianzadora Mexicana autorizada para tal efecto a favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado de Nuevo Ledn y/o del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Leén, por un importe
equivalente al 20% (veinte por ciento) del valor de su propuesta, es decir SXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, misma que deberd
contener la declaracién expresa para la cual se expide.

La modificacién en monto, plazo o vigencia a este contrato conllevard al respectivo ajuste de la garantia de cumplimiento
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, por lo que en su caso deberd
entregar su ampliacién en un plazo maximo de 10-diez dias naturales siguientes a la firma el convenio adicional o
modificatorio respectivo.

QUINTA.- PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto en la fraccién XIX del articulo 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, y el 100 de su Reglamento, se aplicard una pena
convencional a “EL PROVEEDOR” en caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones, la penalizacién por el retraso la
prestacion del servicio objeto de este contrato, serd como sigue:

Por cada dia de retraso a la fecha indicada como plazo méaximo para llevar a cabo la prestacién del servicio objeto de este
contrato, “EL PROVEEDOR” estara obligado a pagar a “DIF NUEVO LEON”, como pena convencional de $1,000.00-un mil
pesos. La cantidad sera el resultado de los dias de retraso cuantificados, mismos que le serdn rebajados del pago que “DIF
NUEVO LEON” tenga pendiente de efectuar, sin necesidad de notificacién previa.

Dicha penalizacién serd independiente al derecho que tiene “DIF NUEVO LEON” de reclamar dafios y perjuicios por el
incumplimiento y del derecho de no liquidar los servicios no suministrados, proporcionados o ejecutados.

SEXTA.- SUBCONTRATACION. De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, “EL PROVEEDOR?” se obliga a no sub-contratar total
o parcialmente, los derechos y obligaciones que adquiere a través del presente contrato, por lo cual “DIF NUEVO LEON”,
podré efectuar visitas de inspeccién al domicilio de “EL PROVEEDOR” sefialado en la declaraciéon Il inciso a) del presente
contrato, a través de la persona designada para tal efecto.

SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR?” sera el Gnico responsable del personal que lo auxilie o intervenga en el
suministro objeto del presente instrumento, por lo cual no se crearan relaciones de caracter laboral con “DIF NUEVO LEON”,
a la que en ningln caso se considerard como patrén sustituto.

“EL PROVEEDOR?”, como patrén del personal que ocupe con motivo del suministro materia de este contrato, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia de trabajo y
seguridad social de dicho personal; por lo que conviene desde ahora en responder de todas las reclamaciones que sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de “DIF NUEVO LEON” en relacién con el suministro objeto del presente
instrumento, debiendo cubrir cualesquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “DIF
NUEVO LEON”, a mas tardar a los 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que sea notificado de ello por esta
Gltima y, en los supuestos de que con dicho motivo llegare a erogar alguna cantidad, “EL PROVEEDOR?” |a reintegrard a “DIF
NUEVO LEON” en igual término.

OCTAVA.- ESPECIFICACIONES. “EL PROVEEDOR” no podrd bajo ninguna circunstancia alterar o modificar las
especificaciones de los bienes, mismas que fueron precisadas en la cotizacién que respalda este contrato, para tal efecto “DIF

NUEVO LEON?”, llevara a cabo supervisiones.

NOVENA.- RESCISION. “DIF NUEVO LEON” podra rescindir el presente contrato, cuando se presente alguna de las
siguientes causas:

A) El incumplimiento grave de los sefialados en el articulo 97 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn tales como:
a. Presentar documentacion falsa durante las etapas el proceso de contratacién;
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b. La participacién de “EL PROVEEDOR?” con un nombre, denominacién o razén social diversa, con el propésito de
evadir una inhabilitacién;
c. La participacién de empresas con socios en comin dentro del mismo proceso de contrataciéon;
d. Elincumplimiento contractual con dafo o perjuicio grave;
B) Si “EL PROVEEDOR” no efectUa el suministro conforme a las especificaciones sefaladas en la cldusula primera;
C) Si “EL PROVEEDOR” no efectla el suministro dentro del plazo sefialado en el clausulado segundo del presente
contrato;
D) Si “EL PROVEEDOR” incumple con lo establecido en cualquier cldusula del presente contrato.
E) Si “EL PROVEEDOR?” cede, traspasa o subcontrata el suministro objeto de ésta contrato;
F) Si “EL PROVEEDOR?” es declarado en estado de quiebra o suspensiéon de pagos, por autoridad competente.

DECIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. En caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las
estipulaciones del contrato, “DIF NUEVO LEON” podrad optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el de las penas
convenidas en su caso, o declarar la rescisién conforme al procedimiento que se sefiala en la presente cladusula.

Si “DIF NUEVO LEON” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causas de rescisién que se consignan en
la cldusula anterior para rescindir el contrato, “DIF NUEVO LEON”, seguiré el procedimiento que se sefale a continuacién:

—_

Dara aviso por escrito a “EL PROVEEDOR” de la causa concreta de la rescisién;

2. “EL PROVEEDOR?” dentro de los siguientes 10-diez dias naturales a la recepcidn del aviso, podré exponer sus defensas,
aportar las pruebas que justifique el incumplimiento de sus obligaciones contractuales y alegar lo que a su derecho
convenga;

3. Transcurrido el tiempo establecido en el inciso anterior, si “EL PROVEEDOR” no proporciona la justificacion procedente

o si “DIF NUEVO LEON”, considera que no es satisfactoria, le comunicara al primero su resolucién de terminacién
anticipada del contrato.

DECIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, “DIF NUEVO LEON” podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato, cuando ocurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado, o se determine, por la
autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron origen al contrato.

En este supuesto se reembolsardn a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato. En caso de desacuerdo, el
reembolso de gastos no recuperables podra ser objeto de los mecanismos establecidos en la Ley de Adquisiciones.

DECIMA SEGUNDA.- PRORROGA DE LA VIGENCIA. “LAS PARTES”, acuerdan que el presente contrato sélo podra ser
prorrogado cuando por caso fortuito o de fuerza mayor, o por circunstancias extraordinarias no imputables a “EL
PROVEEDOR” puedan originar un retraso en la vigencia establecida en la cldusula segunda, para realizar los servicios y/o
entrega de los bienes objeto del presente contrato. La prérroga deberd ser solicitada oportunamente por “EL PROVEEDOR”.
Queda a criterio de “DIF NUEVO LEON?” el conceder prérrogas al plazo de entrega establecido originalmente, previa solicitud
presentada oportunamente y por escrito debidamente firmada por “EL PROVEEDOR” o su representante legal en donde
exponga y justifique las causas y circunstancias que ocasionaron la demora en el suministro de los bienes objeto del presente
contrato. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 fraccidn XV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA TERCERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad
intelectual, la responsabilidad estard a cargo de “EL PROVEEDOR”. Salvo que exista impedimento o asi convenga a los
intereses de “DIF NUEVO LEON”, los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios de
consultorfas, asesorias, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se constituirdn a favor de “DIF NUEVO
LEON” o de quien ésta designe, en términos de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA CUARTA.- TRANSPARENCIA. “EL PROVEEDOR” manifiesta conocer las obligaciones que a “DIF NUEVO LEON”
impone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Nuevo Ledn, en sus articulos 3 fraccién XLIl y
95 y consiente la publicacién en la pagina de internet del Gobierno del Estado de su nombre o razén social o bien en la
Plataforma Nacional de Trasparencia, para la formalizacién del presente contrato, en tanto sean imprescindibles para cumplir
con las citadas disposiciones legales.
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DECIMA QUINTA.- INFORMACION. “EL PROVEEDOR” se obliga de conformidad con los articulos 78 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios y 120 del Reglamento de la Ley, a proporcionar la informacién y
documentacién relacionada con el contrato derivada de auditorias, visitas o inspecciones que practiquen la Contraloria del
Estado y el 6rgano interno de control de “DIF NUEVO LEON”, asi como a brindar todas las facilidades y apoyo a la Auditoria
Superior del Estado, en su labor de fiscalizacién superior, poniendo a su disposiciéon toda la informacién que les sea requerida.

DECIMA SEXTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para todo lo relacionado con la integracién y cumplimiento de este
contrato, las partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los tribunales competentes en el Estado de Nuevo Ledn,
con domicilio en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, renunciando al fuero que por su domicilio presente o futuro les pueda
corresponder.

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE. Son aplicables al presente contrato, las disposiciones establecidas, por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, asi como lo dispuesto en el Coédigo
Civil vigente en el Estado de Nuevo Leén.

DECIMA OCTAVA.- CONTRATO UNICO. “LAS PARTES” convienen que el presente contrato contiene su voluntad expresa en
cuanto a lo que en el mismo se especifica, por consiguiente, cualquier otro convenio, contrato o arreglo en forma verbal o
escrita que se haya elaborado o que tacitamente pudiera implicarse, queda desde ahora sin efectos; las posteriores
modificaciones que se hagan a este documento deberdn ser por escrito y firmadas por ambas partes.

Habiendo sido leido el presente contrato por las partes y enteradas del contenido y alcance legal de cada una de sus

estipulaciones, el presente contrato se firma en Monterrey, Nuevo Ledn, a los XX dias delmesde de 2023,

“DIF NUEVO LEON” “EL PROVEEDOR”
xxxxxxxxxxxx, S.A. DE C.V.
LIC. ARTURO FLORES MACIAS C. 300X XXXXXXXXX

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS REPRESENTANTE LEGAL

“LA UNIDAD REQUIRENTE”

ING. GUSTAVO ALBERTO AGUIRRE SEBASTIAN
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

“TESTIGO”

LIC. ERIK CABRERA CHAPA
DIRECTOR JURIDICO
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o D I I EL GOBIERNO DEL

2022, Ano de la Nueva Constituciéon del Estado de Nuevo Ledén

NUEVO LEON NUEVO

NUEVO LEON

FORMATO |
FORMATO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA
BASES DE LA LICITACION NACIONAL PUBLICA No. LA-919048990-E1-2023

CONTRATACION DE SUMINISTRO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

Monterrey, N.L. a 15 de marzo de 2023

LICITANTE:

DESCRIPCION CANT. P.UNIT IMPORTE
ELEMENTOS DE LIMPIEZA 66 SR SR
SUBTOTAL
I.V.A.

TOTAL.-
PRECIO UNITARIO $ ( )
TOTAL: $ ( )

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL.
SELLO DE LA EMPRESA.

NOTA: Este escrito deberd ser presentado, preferentemente, en papel membretado del
licitante.

3 .

nl.gob.mx/dif
Ave. Morones Prieto N° 600 Ote. Col. Independencia, 64720 Monterrey, Nuevo Leén. | Tel. 812020 8400
@DIF.NuevoLeon



