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OBJETIVO

El objetivo de este organismo STC Metrorrey es la contratacion por un periodo de
12 Meses, los Servicios de Desarrollo Tecnologico Asociados a Sistemas
Informaticos de Alta Disponibilidad, asi como los servicios para llevar a cabo
pruebas de penetracion y analisis de vulnerabilidades a los sistemas e
infraestructura de este organismo. El presente documento se establecera las
bases que sirva tanto al proveedor del servicio como STC Metrorrey, asegurando
gue ambas partes tengan una comprension clara de los objetivos y los requisitos
a cumplir.

Orientar el servicio: esta especificacion técnica proporciona una guia clara sobre
caracteristicas y requisitos que los sistemas deben cumplir para ser considerados
de alta disponibilidad. Esto ayuda a que el proveedor del servicio y sus
colaboradores se enfoquen en la implementacion correcta y oportuna de las
caracteristicas clave descritas en esta especificacion.

Garantizar la calidad: Dentro de esta especificacién se establece los estandares
de calidad que los sistemas deberan alcanzar. Permitiendo una evaluacién
objetiva del servicio prestado y asegura que cumpla con los criterios de
rendimiento, seguridad y usabilidad requeridos.

Facilitar la comunicacién: Al contar con una especificacién técnica precisa, se
promueve una comunicacién efectiva entre el proveedor del servicio y el STC
Metrorrey. Ambas partes pueden referirse a la especificacion para aclarar dudas,
discutir cambios o mejoras, y tomar decisiones informadas durante el proceso de
desarrollo.

Establecer expectativas realistas: La especificacion técnica ayudara a definir los
limites y las capacidades del servicio a prestar. Estableciendo expectativas
realistas sobre lo que se puede lograr dentro del alcance del proyecto.

En resumen, el objetivo de esta especificacion técnica es proporcionar una guia
detallada y clara para la prestacion de servicio, asegurando que el producto final
cumpla con los requisitos y expectativas del Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey.
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ALCANCE

Es alcance del proveedor del servicio es que dentro de un periodo de 12 meses
desarrolle al menos 5 proyectos / sistemas de alta disponibilidad mismos que
seran informados al licitante ganador una vez firmados los acuerdos de
confidencialidad correspondientes, asi como pruebas de penetracion y analisis de
vulnerabilidades a los sistemas e infraestructura de este organismo. Sera
responsabilidad del proveedor del servicio realizar el ciclo de vida de los
desarrollos tecnoldgicos de los sistemas informaticos de tipo alta disponibilidad,
el ciclo de vida debe de contempla la Planificacion, Realizar el levantamiento del
o los requerimientos, Disefo, y posteriormente su Desarrollo una vez que sea
aprobado el disefio por personal técnico del STC Metrorrey, al terminal el
desarrollo procedera con la Integracion y pruebas, Acompafiamiento para la
implementacion, Emitir las recomendaciones para una correcta operacion y el
mantenimiento del software.

Todos los desarrollos deben incluir:

* Pruebas Estéticas y Dinamicas de Seguridad (SAST Y DAST).

* Pruebas de Penetracién y Analisis de Vulnerabilidades.

+ Servicio de proteccion a los portales y aplicativos web (implementar soluciones
tecnoldgicas y servicio administrado).

El proveedor de proporcionar las métricas de rendimiento, como el tiempo de
respuesta, el rendimiento y el tiempo de actividad.

CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

Los proyectos de desarrollo tecnolégico a realizar por el proveedor del servicio
seran de alta disponibilidad entendiendo que un sistema de alta disponibilidad se
caracteriza por su capacidad para garantizar un tiempo de funcionamiento
continuo y confiable, minimizando las interrupciones y asegurando que los
servicios estén siempre disponibles para los usuarios. Algunas de las
caracteristicas clave de un sistema de alta disponibilidad son:

Redundancia: Un sistema de alta disponibilidad utiliza redundancia en sus
componentes clave para asegurar que, en caso de fallo de uno de ellos, otro
componente asuma su funcion sin interrupciones.
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Tolerancia a fallos: El sistema debe ser capaz de detectar y recuperarse de
manera automatica de posibles fallos, minimizando el impacto en la operatividad
del sistema. Esto implica utilizar técnicas como la deteccion de fallos, el control de
errores, la reanudacion automatica de servicios y la conmutacion por error.

Balanceo de carga: el sistema de alta disponibilidad debe distribuir
equitativamente la carga de trabajo entre multiples servidores o nodos para evitar
la sobrecarga de un solo punto. Esto ayuda a mejorar el rendimiento y la
capacidad de respuesta, y permite una mayor escalabilidad.

Monitorizacion constante: Se debera implementar utilizar mecanismos de
monitorizacion para supervisar continuamente el estado del sistema, identificar
posibles problemas o degradaciones del rendimiento y tomar medidas preventivas
0 correctivas de manera proactiva.

Escalabilidad: Un sistema de alta disponibilidad debe tener la capacidad de
adaptarse y crecer para satisfacer las demandas cambiantes de los usuarios.
Debe ser capaz de agregar recursos adicionales, como servidores o capacidad de
almacenamiento, de forma dindmica y sin interrupciones en el servicio.

Seguridad: Un sistema de alta disponibilidad debe incorporar medidas de
seguridad sélidas para proteger los datos y la infraestructura de posibles
amenazas. Esto implica implementar controles de acceso, cifrado, medidas de
seguridad adecuadas.

Estas caracteristicas permitiran que un sistema de alta disponibilidad proporcione
un entorno de funcionamiento robusto y confiable, minimizando los tiempos de
inactividad y asegurando una experiencia continua para los usuarios.

ARQUITECTURAS

La arquitectura de software debera ser orientada a servicios (SOA, por sus siglas
en inglés, Service Oriented Architecture) el organismo requiere darle a sus
sistemas un enfoque de disefio de sistemas de software que se base en el
concepto de servicios independientes y autbnomos.
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Con una arquitectura SOA, los servicios se convertirdn en los componentes
fundamentales y se comunican entre si a través de interfaces bien definidas y
estandares, utilizando protocolos de comunicacion como HTTP, XML o JSON.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

Se promovera la modularidad, la reutilizacion y la interoperabilidad de los
servicios, lo que permite construir sistemas complejos a partir de servicios mas
pequefios y especializados.

METODOLOGIAS

El proveedor del servicio debera utilizar metrologias agiles que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

A. Metodologias probadas a nivel internacional para desarrollo de soluciones
tecnoldgicas (desarrollo agil).

B. Procesos basados en las mejores practicas de documentacién del proyecto
y cadigo fuente (uso de repositorio).

C. Uso de metodologias para la administracion de proyectos (Scrum)

D. Metodologia de pruebas de Seguridad OWASP-

DESARROLLO

Dentro de la etapa de desarrollo de cada uno de los proyectos el proveedor debe
realizar el correspondiente levantamiento del requerimiento, analizarlos
requerimientos tecnoldgicos, definir y disefiar para presentarlo al area de
desarrollo tecnoldgico del STC Metrorrey para su aprobacion. Utilizando ciclos de
desarrollo agil, pruebas y estabilizacibn de la solucién tecnologica para su
posterior implementacién de la solucion tecnolégica en ambientes productivos.

Se debe considerar las directrices con las cuales se rigen los sistemas y
plataformas de estandares abiertos.
La plataforma debera ser soportada en su funcionalidad por al menos los
siguientes navegadores y sus mas recientes versiones a nivel de usuarios finales
(publico):

v" Mozilla — FireFox

v Chrome

v" Microsoft Edge
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La funcionalidad de los servicios y algunos aplicativos debera soportar estar en operacion
dentro de los siguientes sistemas operativos

v Android

v Linux

v Windows

El proveedor debera realizar las remediaciones necesarias para mitigar los fallos en el
cbdigo de clasificacion de riesgo Critico y Alto.

PRUEBAS ESTATICAS Y DINAMICAS DE SEGURIDAD (SAST Y DAST)

1. El proveedor debera realizar las auditorias de Seguridad del Codigo fuente
(Andlisis de Cdbdigo estatico) a cada uno de los proyectos, integraciones
antes de la puesta en produccion de la plataforma.

2. Pruebas SAST (Static Application Security Testing): Pruebas estaticas
(pruebas de caja blanca). Examinar el codigo fuente del aplicativo. Se
requiere realizar la inspeccion del cédigo fuente de una aplicacion para
detectar vulnerabilidades de seguridad (malas practicas en el desarrollo,
clases o funciones vulnerables) que pueden generar un escenario de riesgo
(critico, alto, medio o bajo) si el cédigo llega a ser ejecutado.

3. Pruebas DAST (Dynamic Application Security Testing): Pruebas dinamicas
gue permitan evaluar la seguridad de la arquitectura, plataforma, sistema
operativo, comunicaciones y configuracion de las aplicaciones dentro del
alcance.

4. El analisis de cddigo estéatico debe proporcionar informacién inmediata a
los desarrolladores sobre los problemas introducidos en el codigo durante
el desarrollo. Otros aspectos que se buscan evaluar con esta auditoria son:
* Calidad del software
+ Complejidad de la aplicacion
* Riesgos de seguridad del software

5. Se deberan realizar al menos pero no limitativas las siguientes validaciones
técnicas de los mecanismos de control de los servicios web:

* Injection
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* Broken Authentication and Session Management
» Cross-Site Scripting (XSS)
* Insecure Direct Object Reference
» Security Misconfguration
+ Sensitive Data Exposure
* Missing Function Level Access Control
* Cross-Site Request Forgery (CSRF)
* Using Components With Know Vulnerabilities
* Unvalidated Redirects And Forwards
6. Entregables.
* Reporte de Resultados de Auditoria de Cédigo Fuente para con descripcion y
recomendaciones para los hallazgos.
* Plan de Remediacion de Vulnerabilidades
7. La revision debera soportar diferentes tipos de lenguaje de programacion
como:
+ ABAP/BSP, ActionScript, Apex, ASP.NET, C# (.NET), C/C++, Classic, ASP
(with VBScript), COBOL, ColdFusion CFML, Go, HTML, Java (incluido
Android), JavaScript/ AJAX, JSP, Kotlin, MXML (Flex), Objective C/C++, PHP,
PL/SQL, Python, Ruby, Swift, T-SQL, VB.NET, VBScript, Visual Basic y XML.

PRUEBAS DE PENETRACION Y ANALISIS DE VULNERABILIDADES.

Dentro de estas pruebas el proveedor del servicio debera realizar una
Identificacion, andlisis, priorizacion, verificacibon y explotacion de las
vulnerabilidades a la infraestructura actual, en Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey; Se deberan realizar pruebas manuales y automatizadas como:

* Reconocimiento de la red. Informacion IP, DNS.

+ Transferencias de zona. Open source Intelligence a través de SHODAN, GHDB.
+ Extraccion de metadatos de documentos, imagenes, etc.

+ ldentificacion de vectores de ataque.

+ Deteccion de puertos, servicios, versiones.

* Enumeracion de cadenas de comunidad SNMP.

+ Banner Grabbing.

» Deteccién de contrasefias por defecto en servicios de Red y de Aplicacion.
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* Obtencion de credenciales de protocolos sin capa de cifrado (inseguros) FTP,

HTTP, IMAP, POP3, Telnet, VNC, SMTP, RPC, MYSQL.

+ Obtencion de credenciales a través de SSL implementando suplantacion de
certificados y aplicando técnicas de Bypass HSTS y Preloaded HSTS sites (HTTP
Strict Transporte Security)

+ Obtencion de Hashes NTLMv1 y v2 a través de SMBRelay

* Obtencion de credenciales via proxy WPAD.

» Obtencion de credenciales POP, IMAP, SMTP, SQL.

» Deteccion de vulnerabilidades en diferentes tecnologias de acuerdo al entorno de
las pruebas.

+ Ataque de fuerza bruta a protocolos de Red y aplicacion

* Generacion de Diccionario Personalizado.

+ Ataque via diccionario a protocolos de Red y Aplicacion.

* Crackeo de hashes via fuerza bruta, diccionario y Rainbowtables.

+ Ejecucién de exploits, comprometimiento de sistemas y obtencion de acceso via
Shell.

* Compilacion de cédigos de exploits externos.

» Escalacion de privilegios Via Exploits

» Escalacion de privilegios a través de la recuperacion de contrasefias almacenadas
en el equipo.

+ Escalacién de privilegios a través de la obtencion de credenciales mediante
técnica forense de Isass dump.

» Escalacion de privilegios a través de la busqueda de contenido de archivos en el
equipo con contrasefias.

+ Escalacion de privilegios a través de Password cracking.

* Movimientos Laterales a redes aisladas o fuera del alcance a través de un equipo
comprometido.

* Abuso del mecanismo de control de elevacion

+ Manipulacién de tokens de acceso

+ Scripts de inicio de sesion o de arranque

» Creacion o modificaciéon de procesos del sistema

+ Modificacion de la politica de dominio

» Secuestro del flujo de ejecucion

* Abuso de mecanismos de control de elevacion

+ Desofuscar/Decodificar archivos o informacion

» Explotacion para la evasion de defensas
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* Modificacion de permisos de archivos y directorios

* Modificacién del proceso de autenticacion

* Modificacién de la infraestructura de computacién en la nube
+ Subvertir los controles de confianza

+ Evasion de Virtualizacion/Sandbox

+ Descubrimiento y reconocimiento de informacion expuesta.
* Fingerprint al Servidor Web.

* Revision de Metadatos en archivos expuestos.

» Identificacion de puntos de entrada.

* Reconocimiento de Arquitectura y Frameworks.

* Prueba sobre la configuracion de la Infraestructura.

* Prueba sobre la configuracion de la plataforma.

* Pruebas sobre Métodos HTTP.

* Pruebas sobre manejo de extensiones de archivos con informacion confidencial.
+ Enumeracion de interfaces de administracion.

* Prueba sobre cross domain policy.

* Pruebas sobre Roles.

* Pruebas sobre el proceso de registro.

* Pruebas sobre el proceso de aprovisionamiento de cuentas.
* Pruebas sobre la enumeracion de cuentas y cuentas de usuario visitante.
* Pruebas sobre la debilidad en la politica de usuario.

* Prueba del transporte de credenciales y canales cifrados.

* Prueba sobre credenciales por defecto.

* Prueba sobre mecanismos de bloqueo débiles.

* Prueba para bypass de esquema de autenticacion.

* Pruebas sobre recuperacion o reseteo de contrasefias.

* Pruebas de directorio trasversal

* Pruebas de bypass al esquema de autorizacion

* Pruebas de escalamiento de privilegios

* Prueba sobre referencias inseguras a objetos.

* Prueba sobre el bypass de la gestion de sesiones.

* Pruebas sobre atributos en las cookies.

* Prueba sobre Session Fixation

* Pruebas sobre la exposicién de variables en las sesiones.

* Pruebas sobre Cross Site Request Forgery.

* Pruebas sobre funcionalidades de logtout
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* Pruebas sobre Cross Site scripting reflejado

* Pruebas sobre Cross Site Scripting almacenado

* Pruebas sobre HTTP Tampering

*  Pruebas sobre HTTP Parameter Pollution

* Pruebas sobre Inyecciones SQL

* Pruebas sobre Local File Inclusion

* Pruebas sobre Remote File Inclusion

* Analisis de codigo de errores

* Pruebas sobre debilidades en cifrados con SSL/TLS
* Pruebas sobre Padding Oracle

* Pruebas sobre informacion sensible enviada a través de canales sin cifrar.

Asi mismo se debera considerar y evaluar lo siguiente:

» Situacion actual de los Servicios de Informacion de Internet.
» Disefio de los Servicios de Informacion de Internet.

* Revision de Version de Servicios de Informacién de Internet
* Reuvision de Default Web Site

* Revision de Bindings

* Reuvision de Browse Web Site

* Revision de Application Pools

* Revision de Sites

* Revision de Privilegios

* Memoria Técnica de los Servicios de Informacion de Internet
* Reuvision de conexiodn a bases de datos

* Revision de Certificado Digital

* Revision de Codigo Web

* Reuvision de Vulnerabilidades de Variables

* Revision de Publicacion de Servicios Web con IP Local

* Reuvision de Publicacion de Servicios Web con IP Publica

* Revision de Hardware de Servidor de Hospedaje de Servicio Web
* Revision de Sistema Operativo de Servidor de Hospedaje de Servicio Web
* Revision de Respaldo de Servicio Web

* Reuvision de Cluster de Servicio Web

* Revision de Replica de Servicio Web
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Metodologias requeridas y aceptadas:
. Open Web Application Security Project (OWASP)

. Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM)
. Penetration Testing Execution Standard (PTES)
. NIST SP 800-115

La Priorizacién de las vulnerabilidades y fallos tecnolégicos identificados se
documentaran conforme a su clasificacion y nivel de riesgo determinado por el
estandar internacional para la puntuacioén de vulnerabilidades CVSS.

Dado que los servicios requeridos son de alta especializacion, el proveedor
debera garantizar que el personal asignado y que realizara los servicios cuente
con al menos las siguientes certificaciones:

. Especialista Certificado en Offensive Security Certified Professional (OSCP).
. Especialista Certificado en GIAC Web Application Penetration Tester (GWAPT)
. Especialista Certificado en Certified Ethical Hacker (C|EH)

. Especialista Certificado en Computer Hacking Forensic Investigator (CHFI)
. Especialista Certificado en Desarrollo Seguro b|CSPA

. Certified Secure Programmer Associate Offensive Security

. Cybersecurity for Industrial Control Systems

Entregables:
a) Reporte de Resultados con recomendaciones puntuales de hallazgos

b) Anexo Técnico de Vulnerabilidades explotadas.

C) Presentacion Ejecutiva de Resultados.

d) Presentaciones de Avance de Pruebas.

e) Archivos HTML/XML de herramientas utilizadas.

f) Informacion ex filtrada/expuesta (entiéndase como la informacion que el
consultor logra recopilar, extraer o comprometer de los sistemas.

0) Evidencias de técnicas de explotacion. Dicha evidencia debera ser por medio
de registros, capturas de pantalla y/o video, donde sea visible la
herramienta utilizada, su configuracion y la fecha de ejecucion.
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SERVICIO DE PROTECCION A LOS PORTALES Y APLICATIVOS WEB.

Derivado de los hallazgos resultantes de las pruebas de penetracion y el analisis
de cddigo fuente el proveedor debera proporcionar y asegurar la proteccion por al
menos 1 afio de los aplicativos web; dicha proteccion debe incluir:

Web Application Firewall

Content Delivery Network (CDN)

Monitoreo de Logs

Proteccion contra ataques de Denegacion de Servicio Distribuidos,
Proteccién contra vulnerabilidades explotacion de software
Virtual patching

Blogueo de ataques dirigidos de hackers.

IDS/IPS

Proteccion contra APT

Andlisis de Comportamiento

DDOS proteccion

Doble factor de autenticacion

Throughput ilimitado

Control de carga de archivos.

Proteccion contra fuerza bruta

Balanceo de Carga Fail Over

©CNoOr~WODNE

B R R R R R
ok wDdhEO

El proveedor deberd incluir un monitoreo continuo y respuesta a incidentes
durante la duracién del servicio que incluya:

Ataques a nivel aplicacion

Ataques de explotacion de Software
Infecciones de Malware

Listas Negras

SEO Spam

Almacenamiento de Phishing
Vencimiento de certificados SSL
Cambios en los registros DNS
Redirecciones maliciosas

©oNoGOA~®WDNE
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10. Defacements

En caso de alguna afectacion a la seguridad de los servicios web, el proveedor
deberéa desplegar las acciones de identificacion y contencion de los ciberataques,
incluyendo también la restauracion de los servicios afectados eliminando
cualquier tipo de codigo malicioso que sea incrustado de manera no autorizada.

Para red de distribucion de contenido (CDN) debera ser implementada en centros
de datos seguros que cuenten con las siguientes certificaciones:

SSAE16

ISO 9001:2008

OHSAS 18001:2007

ISO 14001:2004

PCIDSS PAYMENT CARD INDUSTRY STANDARD
ISO /1IEC 27001:2005 AND 27001:2013

ISO CERTIFICATION ISO 50001:2011

D N NI NI N NI NN

Entregables:
a) Reporte de andlisis de vulnerabilidades post implementacion de seguridad.
b) Reporte quincenal de monitoreo, deteccidn y respuesta ante amenazas.

ENTREGABLES

Plan de trabajo de implementacion.

Diagramas de Flujo de los procesos.

Historias de Usuario

Manual de usuario.

Documento donde se especifican los medios de contacto y tiempos de respuesta para
el soporte técnico.

6. Los entregables de cada revision SAST y DAST seran solicitados bajo solicitud de
acuerdo al cumplimiento de estandares y marcos internacionales de seguridad tales
como: CWE Top 25 2019, CWE/SANS Top 25, DISA CCI 2, DISA STIG, FISMA
Compliance: FIPS-200, GDPR, MISRA, OWASP Mobile Top 10, OWASP Top 10, PCI
DSS Compliance: Application Security Requirements, PClI SSF Compliance: Secure
Software

abrwne
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7. EIl proveedor debera presentar carta membretada, en la que se especifique que el

todos los entregables como cddigo, documentacién, son propiedad de SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

EQUIPO DE TRABAJO Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

El proveedor debera de acreditar que su personal responsable de los proyectos
cuente con una carrera de ingenieros en sistemas o tener carrera afin.

Que su equipo de desarrollo debera contar con los conocimientos y experiencia
comprobable en el desarrollo de aplicaciones Web y Dispositivos moviles:
» Disefio grafico amigable e intuitivo que cumpla con estandares internacionales de

usabilidad.
+ Desarrollo y comunicacion con plataformas que favorezcan la interoperabilidad
con distintos sistemas a través de una arquitectura orientada a servicios.
* Experiencia en el desarrollo de aplicaciones Web responsivas, adaptables a
dispositivos moviles.
» Experiencia en el desarrollo de proyectos en ambientes colaborativos y manejo
de repositorios publicos.
» Experiencia, conocimiento y aplicacién de buenas practicas en el desarrollo de
software (seguridad y calidad).
* Experiencia comprobada en el desarrollo de aplicaciones con al menos de los
siguientes frameworks y lenguajes como:
o Java
o .Net
o PHP

El proveedor debera garantizar la calidad del servicio demostrando la experiencia
y conocimiento a través de las siguientes certificaciones:
A. Certified Scrum Master o equivalente

B. Certified Secure Programmer Associate o equivalente.
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El proveedor dentro de la propuesta deberd incluir en el plan de trabajo la
transferencia de conocimiento a los equipos de trabajo encargados de la
administracion y mantenimiento del sistema, que colaboraran en el proyecto.
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CAPACITACION

Se debera impartir capacitacion a los administradores del sistema. El contenido
de la capacitacion debera asegurar al final de la misma, que los participantes
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias para implementar esta
herramienta con distintos usuarios, y facilitar nuevos ciclos de desarrollo para
escalar y mejorar la herramienta.

GARANTIAS Y SOPORTE

El proveedor debera de ofrecer un Soporte de servicio del software en caso de
fallas por un tiempo de 12 meses, a partir de su puesta en operacion.

Para el servicio de soporte el proveedor debera de proporcionar los numeros de
teléfonos para recibir las llamadas con personal técnico derivadas de fallas en la
plataforma, paralos dias y horas habiles, asi como para los dias y horas inhabiles.
Por lo que el proveedor debera de entregar un reporte de actividades
desarrolladas y solucion del problema. Asi mismo, El proveedor debera de contar
con tiempo de respuesta para solucionar las fallas de la plataforma.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor debera aceptar compromiso de confidencialidad para resguardo de
toda la informacion técnico-administrativa-logistica y utilizada para la ejecucion de
cada uno de los proyectos.
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No. De Contrato:

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ____ A PRECIO FIJO QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY, A TRAVES DE SU DIRECTOR GENERAL, ING. ROBERTO
ABRAHAM VARGAS MOLINA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
ORGANISMO”, Y POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA __ , A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEGAL, C. _, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL
PROVEEDOR”; AMBAS PARTES HABIENDO MANIFESTADO SU VOLUNTAD DE CELEBRAR EL
PRESENTE INSTRUMENTO Y SUJETARLO AL TENOR DE LA SIGUIENTE TABLA DE DATOS
GENERALES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

TABLA DE DATOS GENERALES (TDG)

1. “EL PROVEEDOR,
Representado en el presente instrumento por el C.

2. “EL PROVEEDOR?” acredita su legal existencia con la Escritura Pablica numero __ (__ ), de
fecha__ (__ )delmesde delafio ___ (), otorgada ante la fe del Licenciado ___, Notario
Pudblico Titular de la Notaria Publica nimero __ (_ ), con ejercicio en la Ciudad de __, Estado
de __ ; Instrumento que se encuentra debidamente registrado en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, bajo el Folio
Mercantil Electrénico nimero ___ ,defecha __ (_ )delmesde __ delafio ().

3. EIC. __ , acredita su personalidad y facultades, mediante la Escritura Pablica nimero
( ),defecha__ (__)delmesde___ delafio___ (__ ), otorgada ante la fe del Licenciado
___, Notario Publico Titular de la Notaria Publica nUmero __ (__ ), con ejercicio en la Ciudad
de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn; Instrumento que se encuentra debidamente registrado
en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de Monterrey, Estado de
Nuevo Leon, bajo el nimero (), volumen __ (_ ), Libro __ ,enfecha () del
mesde _ delafio ___ () quien se identifica con clave unida de Elector

4. “EL PROVEEDOR” se encuentra debidamente registrado en el Padrén de Proveedores del
Gobierno del Estado de Nuevo Leén, y su registro se encuentra vigente a la fecha de
celebracién del presente instrumento, mismo que puede ser identificado bajo el nimero

5. La adjudicacion del contrato se realizé mediante . Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 46 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leodn.

6. Los recursos financieros necesarios para llevar a cabo la contratacién provienen de recursos
propios de “EL ORGANISMO”.

7. Descripcion y precio unitario del servicio:
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Partida | Concepto Unidad | Cantidad | P.U. Importe

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

Subtotal
IVA
Total

8. Condiciones del servicio contratado:

9. Monto del contrato incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA): $ M.N./USD (
pesos _ /100 Moneda Nacional).

10. Anticipo para inicio de los suministros: (En caso de no haber anticipo) “EL ORGANISMO” no
otorgara anticipo alguno en el presente contrato. (En caso de haber anticipo) EL ORGANISMO
otorgara a EL PROVEEDOR un anticipodel % (___ por ciento) del importe total del presente
contrato, para el inicio del suministro.

11. Vigencia: __ (__) del mes de ___ del afio 2023 (dos mil veintitrés).

12. Unidad o Area Requirente: del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

13. Dependencia, Entidad o Unidad Administrativa Convocante: “EL ORGANISMO”.

14. Numero y fecha de Orden de Compra correspondiente: <<en namero y letra>>, de fecha <<en
namero y letra>> del mes de <<mes>> del afio <<en namero y letra>>.

NOTA: Cuando se haga referencia o se cite alguno de los puntos de la TDG en el presente
contrato, se interpretara lo establecido en esta Tabla de Datos Generales (TDG).

DECLARACIONES

1. Declara “EL ORGANISMO” a través de su Director General, que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn,
creado mediante Decreto nimero 118 (ciento dieciocho), publicado en el Periddico
Oficial del Estado en fecha (09) nueve de noviembre del afio 1987 (mil novecientos
ochenta y siete), reformado mediante Decreto numero 381 (trescientos ochenta y
uno), publicado en el Periddico Oficial del Estado el dia 31 (treinta y uno) de enero del
afio 1997 (mil novecientos noventa y siete), y mediante Decreto nimero 135 (ciento
treinta y cinco), publicado en el Periddico Oficial del Estado el dia 24 (veinticuatro) de
diciembre del afio 2010 (dos mil diez), con personalidad juridica y patrimonio propios.
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1.2. Interviene en el presente contrato en su caracter de Director General de “EL

ORGANISMO” con las funciones y poderes necesarios para la celebracion del
presente instrumento mismos que le fueron conferidos mediante la Primera Sesion
Extraordinaria del Consejo de Administracion del Sistema de Transporte Colectivo
"METRORREY” de fecha 05 (cinco) de enero de 2022 (dos mil veintid6s) de
conformidad con lo establecido en el articulo 12° Fraccion IV de la Ley que Crea el
Organismo Publico Descentralizado Denominado Sistema de Transporte Colectivo
"METRORREY”, y la cual qued6 protocolizada mediante la Escritura Piblica nimero
969 (novecientos sesenta y nueve), de fecha 04 (cuatro) del mes de febrero del afio
2022 (dos mil veintidos) otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Alvaro Vergara
Perales Notario Publico Titular de la Notaria Publica NUmero 54 (cincuenta y cuatro)
con ejercicio en el Primer Distrito Registral del Estado de Nuevo Leén, misma que se
encuentra debidamente inscrita en el Instituto Registral y Catastral del Nuevo Leén,
bajo la inscripcion numero 525 (quinientos veinticinco), volumen 149 (ciento cuarenta
y nueve), Libro 21 (veintiuno), Seccion: Resoluciones y Convenios Diversos, de fecha
10 (diez) de febrero del 2022 (dos mil veintidds).

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

1.3. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro
STC871109URL1.

1.4. Cuenta con la suficiencia presupuestal para hacer frente a las erogaciones que se
originen en este contrato, conforme a lo sefialado en el inciso numero 06 (seis) de la
TDG del Contrato.

1.5. Este contrato se celebra mediante el procedimiento que se sefiala en el punto nimero
05 (cinco) de la Tabla de Datos Generales del Contrato.

2. Declara “EL PROVEEDOR?” a través de su Representante Legal, que:

2.1. Es una persona moral constituida legalmente conforme a las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica detallada en el punto niamero
02 (dos) de la TDG del presente documento.

2.2. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), identificada bajo la clave de registro

2.3. Es de nacionalidad mexicana y conviene en que, aln y cuando, llegare a cambiar de
nacionalidad, se seguird considerando como mexicana por cuanto a este contrato se
refiere, renunciando en este acto a la proteccién de cualquier gobierno extranjero, bajo
pena de perder en beneficio de la nacibn mexicana, todo derecho derivado de este
contrato.
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2.4 Cuenta con su registro vigente en el Padron Unico de Proveedores del Gobierno del

Estado de Nuevo Ledn, mismo que se sefiala en el punto nimero 04 (cuatro) de la
TDG de este documento.

2.5. Relne todas las condiciones y recursos técnicos, humanos y econdmicos para
obligarse a prestar los servicios objeto de este contrato.

2.6. Conoce plenamente el contenido y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Le6n y su
Reglamento, asi como las disposiciones legales y administrativas aplicables al
presente contrato.

Vistas las declaraciones que anteceden, las partes manifiestan reconocer la personalidad con la
que se ostentan dentro de la Tabla de Datos Generales de este Contrato, asi como en el presente
capitulo de declaraciones, por lo que es su deseo expresar su consentimiento para sujetar el
presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE A PRECIO FIJO, al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de por parte de “EL
PROVEEDOR” a “EL ORGANISMO” especificamente detallados en los numerales 07 (siete) y
14 (catorce) de la TDG del presente documento.

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato es la establecida en el numeral 11 (once) de la TDG del presente
contrato.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato, en el plazo
establecido en el punto 8 (ocho) de la TDG, durante la vigencia establecida en el numeral 11
(once) de la TDG de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” deberé prestar los servicios objeto de este contrato, a mas tardar el dia en
gue concluya el plazo pactado, salvo que el mismo coincida con un dia inhabil, en cuyo caso la
fecha se correra hasta el siguiente dia habil sin dar lugar a la aplicacion de penas convencionales.
Empero, si el término del plazo no coincide con un dia inh&bil y “EL PROVEEDOR” presta los
servicios en esa fecha, los dias inhabiles siguientes contaran como naturales para efectos de la
aplicacion de penas convencionales.
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Los servicios objeto del contrato deberan prestarse por partidas completas.

La condicion de la prestacion de los servicios a cargo de “EL PROVEEDOR” que aplica para el
presente contrato es la que se sefiala en el punto nimero 08 (ocho) de la TDG.
Consecuentemente, “EL ORGANISMO” estara obligado a recibir los servicios de acuerdo al nivel
de inspeccion establecido. Los servicios se prestaran y se entregaran a “EL ORGANISMO”
mediante Acta de entrega-recepcion que suscriban “LAS PARTES”.

CUARTA.- IMPORTE DEL CONTRATO.

El importe total a pagar por el servicio detallado en la clausula primera del presente contrato, es el
monto que se indica en el punto nimero 09 (nueve) de la TDG, y el precio unitario de los servicios
se especifica por partida en el punto nimero 07 (siete) de la TDG, mismo que se considerara fijo
hasta la prestacion total de los servicios, que se deriva de la oferta econémica presentada por “EL
PROVEEDOR”.

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 46 (cuarenta y seis), fraccion XIV (décimo cuarta)
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn, las partes manifiestan que los importes asentados en el presente contrato, asi como en la
Orden de Compra sefialada en el punto nimero 14 (catorce) de la TDG de este contrato, son
comprendidos en (en caso de moneda nacional) Moneda Nacional (Pesos Mexicanos), misma
moneda en la que se efectuaran todos y cada uno de los pagos derivados del presente
instrumento. (En caso de moneda extranjera) son comprendidos en délares (Moneda en curso de
los Estados Unidos de América), mismos que se cubriran conforme al tipo de cambio oficial que
se encuentre vigente a la fecha de pago.

QUINTA.- SUBCONTRATACION.

Queda prohibido para “EL PROVEEDOR” realizar cualquier subcontratacion derivada del
presente contrato, de conformidad con lo establecido por el articulo 49 (cuarenta y nueve) de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

SEXTA.- CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

“EL ORGANISMO” pagaréa al “EL PROVEEDOR?” el monto de los servicios prestados y aceptados
de acuerdo con las condiciones establecidas en este contrato, a los <<en numero y letra>> dias
naturales contados a partir de la fecha de entrega, recepcion y aceptacion del original de la factura,
acompafada de la documentacién de soporte que proceda y del acuse de recibo correspondiente
conteniendo: el sello del &rea receptora de los servicios, fecha de la recepcion, asi como el nombre,
fecha y firma del personal facultado para estos efectos.

En cuanto al pago o los pagos que “EL ORGANISMO” llegue a realizar a “EL PROVEEDOR?” por
motivo del presente contrato, las partes acuerdan que éstos se efectuaran a través de
transferencia bancaria, en la cuenta que “EL PROVEEDOR?” ha sefialado para tales fines, misma
gue se detalla de la siguiente manera:
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Cuenta: ____
Institucién Bancaria: __.
CLABE:

En caso de que “EL PROVEEDOR” se vea en la necesidad de modificar la informacion bancaria
antes especificada, debera notificar por escrito a “EL ORGANISMO” lo conducente, con minimo
10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fecha de pago correspondiente. De no hacerlo, se
entendera que “EL PROVEEDOR?” recibe de conformidad el pago en la cuenta detallada en esta
clausula.

Asimismo, una vez realizado el pago o los pagos a “EL PROVEEDOR?” y existan diferencias, ya
sea, por pagos en exceso o pagos incompletos de los servicios prestados, “El ORGANISMO”
podra realizar la compensacion o deductiva que corresponda segin sea el caso, en la factura
siguiente.

SEPTIMA.- ANTICIPO.

(EN caso de haber anticipo) En el presente contrato EL ORGANISMO otorgaréa el 50%(cincuenta
por ciento) del importe total del mismo, por concepto de anticipo para el inicio de la prestacion de
los servicios; concepto por el cual EL PROVEEDOR se obliga a constituir una garantia, misma
que hara efectiva en los términos establecidos en la clausula denominada GARANTIA DE
ANTICIPO del presente instrumento.

(En caso de no haber anticipo) En el presente contrato “EL ORGANISMO” no otorgara anticipo
alguno.

OCTAVA.- FACTURACION.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su voluntad de obligarse a presentar sus facturas al prestar los
servicios en la seccién de recibo de la GERENCIA DE ADQUISICIONES de “EL ORGANISMO”,
para inicio de tramite de pago.

Asimismo, al momento de facturar “EL PROVEEDOR?” debera hacer referencia a este contrato,
respecto de la partida que surte, la unidad de medida y el precio unitario de los servicios.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR?” presenten errores o deficiencias,
“EL ORGANISMO” indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” dentro de los 03 (tres) dias héabiles
siguientes al de su recepcién, las deficiencias que debera corregir. No obstante, el periodo
transcurrido entre la entrega del citado escrito y la fecha en que “EL PROVEEDOR?” presente las
correcciones pertinentes, no se computara para efectos del plazo establecido en la clausula
denominada CONDICIONES Y FORMA DE PAGO, sino hasta que se presenten corregidas las
facturas correspondientes, se reiniciara el computo del plazo mencionado.

Cuando “EL PROVEEDOR?” emita facturacién electrénica, debera enviarla a la direccién de correo
electrénico: facturas.metrorrey@nuevoleon.gob.mx.
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“EL PROVEEDOR” acepta que, de las facturas y liquidaciones del presente contrato y otros

contratos, se descuente cualquier cantidad por cualquier incumplimiento o penas convencionales,
derivado de cualquier acto juridico celebrado con “EL ORGANISMO”.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

NOVENA.- OBLIGACIONES FISCALES.

Las partes pagaran todas y cada una de las contribuciones y demas cargas fiscales que conforme
a las Leyes Federales, Estatales y Municipales de los Estados Unidos Mexicanos, tengan la
obligacion de cubrir durante la vigencia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato y sus
anexos, sin perjuicio de que “EL ORGANISMO” realice, de los pagos que haga a “EL
PROVEEDOR?”, las retenciones que le impongan las leyes de la materia.

DECIMA.- GARANTIA DE ANTICIPO.

(En caso de no haber garantia) En el presente contrato “EL ORGANISMO” no otorgard anticipo
alguno, en consecuencia, no se constituira garantia de anticipo.

(En caso de haber garantia de anticipo) EL PROVEEDOR manifiesta expresamente que queda
obligado ante EL ORGANISMO a constituir una garantia por anticipo mediante ____, con valor del
100% (cien por ciento) del monto del anticipo otorgado, la cual se entregara en su tanto original
en el domicilio de EL ORGANISMO, especificamente en la GERENCIA DE ADQUISICIONES. Lo
anterior de acuerdo con lo establecido por los articulos 48 (cuarenta y ocho) fraccién Il (segunda)
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén
y 106 del Reglamento de dicha Ley. El domicilio en el que entregara dicha garantia se encuentra
detallado en la clausula denominada DOMICILIOS CONVENCIONALES Y NOTIFICACIONES del
presente instrumento.

En caso de constituir garantia mediante fianza, esta debera contener lo siguiente:

"Para garantizar por la empresa denominada , con domicilio en con
Registro Federal de Contribuyentes clave la debida inversion, amortizacién y
aplicacién o devolucién total o parcial, en su caso del anticipo que por igual suma le otorga
al Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey con motivo del contrato celebrado con la

sociedad mercantil denominada , por el 50% (cincuenta por ciento) del monto total
del contrato, incluyendo el importe del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), relativo a la
prestacion de los servicios de , solicitado por el Organismo Publico Descentralizado

denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, relativo al Contrato Numero

La presente fianza comenzara a surtir sus efectos a partir de esta fecha y estara en vigor
hasta que sea totalmente devengado, aplicado o devuelto el anticipo mencionado.

La presente fianza se otorga de conformidad con las siguientes declaraciones expresadas:
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a) Que la presente fianza se otorga para garantizar que el anticipo sea debida y

exclusivamente invertido en la adquisicion de vehiculos para mantenimiento del S.T.C.
Metrorrey a precio fijo, solicitado por el Organismo Publico Descentralizado denominado
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

b) Que esta fianza estara vigente hasta que sea debidamente amortizado el anticipo y
continuara vigente en el caso de que se otorguen prérrogas o esperas al proveedor para
el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

c) La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion
establecido en los articulos 279 (doscientos setenta y nueve), 280 (doscientos ochenta),
282 (doscientos ochenta y dos) y demas relativos de la Ley de Instituciones de seguros y
de fianzas en vigor y a Reglamento del articulo 95 de la citada Ley;”.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

(En caso de no haber garantia de cumplimiento) No ser& requisito indispensable el otorgamiento
de garantias de cumplimiento en los contratos de las adquisiciones o arrendamientos o
contratacion de servicios cuyos importes no sean superiores al monto de actuacién establecido en
la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para invitaciones restringidas o adjudicaciones
directas, con fundamento en el articulo 48, fraccion | inciso d) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

(En caso de Garantiade cumplimiento) “EL PROVEEDOR?” debera hacer entrega dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente instrumento de una fianza de garantia
de cumplimiento del contrato, defectos, vicios ocultos u otras responsabilidades en que pudiera
incurrir “EL PROVEEDOR?”, expedida por institucién legalmente autorizada por el equivalente al
20% (veinte por ciento) del monto méximo total del Contrato, incluyendo el importe del Impuesto
al Valor Agregado (1.V.A.), en favor de “EL ORGANISMOQO”, para garantizar el cumplimiento del
contrato.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 106 fraccion | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, la fianza
debera contener las siguientes declaraciones expresas de la instituciéon que la otorgue:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en este
contrato.

b) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la sustanciacién de todos los recursos legales o de los juicios
que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme y haya sido
ejecutada.

¢) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de _S_eguros y de Fianzas para la efectividad de las
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fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo

de pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

d) Que para ser cancelada la fianza, sera requisito contar con la constancia de “EL
ORGANISMO” relativa al cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

e) Que estara vigente por un minimo de seis meses después de que los servicios materia
del mismo hayan sido recibidos en su totalidad y quedara extendida hasta la fecha en que
se satisfagan las responsabilidades no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos
en los casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento del plazo anteriormente
sefialado.

“Para garantizar por la sociedad Mercantil denominada ____ con domicilio en , con
Registro Federal de Contribuyentes , el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato celebrado entre el Organismo Publico Descentralizado
Denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey y la empresa denominada y otras
responsabilidades, por el % ( por ciento) del monto total del contrato, incluyendo el
importe al Valor Agregado (1.V.A.) en favor del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones del contrato , solicitado por el Organismo
Publico Descentralizado Denominado Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey.

Esta Institucion fiadora hace suyas las obligaciones contraidas en el contrato referido y por lo
mismo se obliga a pagar al Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey hasta el monto total de la
presente fianza, Asi mismo, esta Institucion fiadora pagara al Sistema de Transporte Colectivo
Metrorrey el importe de este documento a titulo de pena convencional.

Esta fianza garantiza la debida prestacién de los servicios de

En caso de que sea necesario prorrogar el plazo sefialado en el contrato para llevar a cabo la
prestacion de los servicios objeto del mismo, o exista espera concedida a la Sociedad Mercantil

denominada , la vigencia de esta fianza queda autométicamente prorrogada, en
concordancia con dicha prérroga o espera en caso de incumplimiento de la Sociedad Mercantil
denominada , las partes convienen en considerar que la resolucion de rescision por parte

del Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey opera de pleno derecho sin necesidad de
declaracion judicial o cualquier otro tramite o formalidad.

Asi mismo garantiza la calidad de la prestacion de los servicios, en concordancia con el contrato
referido.”

En caso de modificaciones en el monto del presente contrato, ya sea por incremento en los
servicios contratados, conllevard el respectivo ajuste a la presente garantia de cumplimiento.

EL PROVEEDOR manifiesta expresamente que queda obligado ante EL ORGANISMO, de
responder por la deficiencia en la prestacion de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el contrato y en la
legislacion aplicable, asi como en lo establecido en el articulo 48 fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA SEGUNDA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios en el plazo especificado en la clausula
denominada PLAZO Y LUGAR DE LOS SERVICIOS, observando para su prestacion lo dispuesto
en esta clausula. Los servicios que se presten deberan cumplir con los estandares mas altos de
calidad, salvo que se pacte lo contrario.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion de las especificaciones y la aceptaciéon de los servicios en los términos previstos en
este contrato y sus anexos, éstos no se tendran por recibidos o aceptados por “EL ORGANISMO”.
Quedando obligado “EL ORGANISMO” Unicamente al pago de las partes que cumplan con las
condiciones, especificaciones y caracteristicas solicitadas en la orden de compra referida en el
punto 14 (catorce) de la TDG y al presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” deberé presentar para efectos de comprobar la recepcion de los servicios, en
la seccién de recibo de la GERENCIA DE ADQUISICIONES de “EL ORGANISMO”, la copia de
la orden de compra y el original de la nota de remisidn o factura, a fin de que en cualquiera de
estos ultimos documentos, se registre el acuse de recibo respectivo.

Si “EL PROVEEDOR?” prestare servicios por mayor valor de lo indicado, sin que para tales efectos
se hubiera celebrado el convenio modificatorio respectivo, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la prestacion de los servicios excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR?”, como empresario y patrén del personal que ocupa para la ejecuciéon del
objeto de este contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con
sus trabajadores.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que con relaciéon al presente contrato, actla
exclusivamente como “EL PROVEEDOR” independiente, por lo que nada de lo contenido en este
instrumento juridico, ni la practica comercial entre las partes, creara una relacion laboral o de
intermediacion en términos de la Ley Federal del Trabajo, entre “EL PROVEEDOR?”, incluyendo
sus vendedores, subcontratistas, funcionarios o empleados y “EL ORGANISMO”.

Por lo anterior, en caso de cualquier reclamacién o demanda, relacionada con los supuestos
establecidos en la presente cldusula y proveniente de cualquiera de las personas antes
mencionadas, que pueda afectar los intereses de “EL ORGANISMO”, “EL PROVEEDOR?” queda
obligado a sacarlos en paz y a salvo de dicha reclamacion o demanda, obligdndose también a
resarcir a “EL ORGANISMO”, de cualquier cantidad que llegaren a erogar por tal concepto.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales a las que EL PROVEEDOR se haga acreedor por incumplimiento en la
fecha de entrega de los servicios, se calcularan ampartir del dia siguiente del cumplimiento del plazo
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pactado para la entrega de los mismos, 0 en su caso, a partir del dia siguiente del plazo que sea

modificado mediante convenio, y seran determinadas en funcién del valor total de los servicios a
razon de _ % ( por ciento), por cada dia calendario de atraso, proporcional a la cantidad de
servicios no entregados, de conformidad con lo establecido por el articulo 100 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Si EL PROVEEDOR incurre en atrasos imputables al mismo, emitira una nota de crédito que
ampare el monto de las penas convencionales a que se haya hecho acreedor, correspondientes a
los dias de atraso entre la fecha pactada en el contrato o convenio modificatorio y la fecha real de
entrega de los servicios.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al descuento de las penas
convencionales que sean procedentes conforme a lo pactado en este contrato; mismo descuento
gue efectuard EL ORGANISMO en los términos que se sefialan en el Ultimo péarrafo de la clausula
denominada FACTURACION de este contrato.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
o faltas de entrega motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa
no imputable a EL PROVEEDOR.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“EL ORGANISMO” podra acordar con “EL PROVEEDOR” por razones fundadas y explicitas, el
incremento en la cantidad de servicios amparados en el mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volumenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al originalmente pactado, el contrato esté vigente
y “EL PROVEEDOR” no se encuentre en incumplimiento.

En el caso de que el presente contrato se viese obligado a incluir dos o mas partidas, el porcentaje
sefialado en el parrafo anterior aplicara para cada una de ellas.

Cualquier solicitud de modificacion al contrato que se presente por parte de “EL PROVEEDOR”
sobre las condiciones aqui pactadas, debera tramitarse por escrito exclusivamente ante la
GERENCIA DE ADQUISICIONES de “EL ORGANISMO”, en el entendido de que cualquier
cambio o modificacién que no sea autorizada expresamente por el area citada en la presente
clausula, se considerara inexistente para todos los efectos administrativos y legales del presente
instrumento. De igual manera, “EL ORGANISMO” podra hacer del conocimiento a “EL
PROVEEDOR?” por escrito, de modificaciones a los términos pactados en este documento.

Por ninglin motivo la solicitud de modificacion realizada por “EL PROVEEDOR?”, interrumpira el
plazo para la conclusién de los servicios originalmente establecidos. De igual modo, no procedera
ningin cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas para “EL PROVEEDOR?”,
comparadas con las establecidas originalmente.

En la inteligencia de que los servicios deberan prestarse en las fechas o plazos pactados dentro
del plazo originalmente convenido. “EL OREANISMO”, podra autorizar que los servicios
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adicionales se entreguen o presten en un periodo posterior al término de la vigencia original del

contrato, que no exceda al veinte por ciento del plazo original de su vigencia, en los términos de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leony
Su Reglamento.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con la solicitud a que se hace referencia en esta
clausula, “EL ORGANISMO” podra determinar la rescision administrativa del contrato.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO O CAUSAS DE FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable ante la otra por causa que derive de caso fortuito o fuerza
mayor.

Se entiende por caso fortuito o causa de fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos
a la voluntad de las partes, siempre y cuando, dichos hechos o acontecimientos sean
imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y no provengan de alguna negligencia o
provocacion de “EL PROVEEDOR?”, tales como los que a continuacién se sefialan de manera
enunciativa mas no limitativa: pandemias, terremotos, incendios, inundaciones, ciclones o
huracanes, huelgas o paros no imputables a la administracion de la empresa de “EL
PROVEEDOR?”, actos terroristas, estado de sitio, levantamiento armado, alborotos publicos,
escasez en el mercado de materias primas que incidan directamente con la prestacion de los
servicios y otras causas imputables por Autoridad Competente. Cualquier causa no obstante ser
del dominio publico, debera acreditarse documentalmente por la parte que la padezca, y notificar
a la otra parte dentro de un plazo de 05 (cinco) dias habiles, contados a partir de que se presente
el evento que la motivd, a través de un oficio con acuse de recibo. Cuando se le notifique a “EL
ORGANISMO”, dicho oficio deberd presentarse exclusivamente ante la GERENCIA DE
ADQUISICIONES.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar la modificacion al plazo y/o fecha establecida para la prestacion
de los servicios, por caso fortuito o fuerza mayor que ocurran de manera previa o hasta la fecha
pactada.

Para estos efectos cuando “EL PROVEEDOR” por causa de fuerza mayor o caso fortuito no
pueda cumplir con sus obligaciones en la fecha convenida, debera solicitar por escrito a la
GERENCIA DE ADQUISICIONES de “EL ORGANISMO”, una prérroga al plazo pactado, sin que
dicha prérroga implique una ampliacion al plazo original, acompafiando los documentos que sirvan
de soporte a su solicitud, en la inteligencia de que si la prérroga solicitada se concede y no se
cumple, se aplicaré la pena convencional correspondiente en términos de la clausula denominada
PENAS CONVENCIONALES. En caso de que “EL PROVEEDOR?” no de aviso en los términos a
gue se refiere este péarrafo, acepta que no podra reclamar caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando se determine justificado el caso fortuito o fuerza mayor, se celebrara entre las partes, a
mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que se reanuden los servicios o
se actualice la condicién operativa a que hubiere quedado sujeta la misma, un convenio
modificatorio de prdrroga al plazo respectivo sin la aplicacion de penas convencionales, debiendo
“EL PROVEEDOR?” actualizar las garantias corrsspondientes.
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No se considera caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento resultante de la falta de
prevision o ya sea por negligencia, impericia, provocacioén o culpa de “EL PROVEEDOR?”, o bien,
aquellos que no se encuentren debidamente justificados, ya que de actualizarse alguno de estos
supuestos, se procedera a la aplicacion de las penas convencionales que se establecen en este
contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

Ambas partes convieneny “EL PROVEEDOR?” esta de acuerdo en que “EL ORGANISMO” podra,
en cualquier momento, por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando éste incumpla con cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de declaracion
o resolucion judicial, bastando que se cumpla con el procedimiento sefialado en la clausula
denominada PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

Las causas que pueden dar lugar a que “EL ORGANISMO” inicie el procedimiento de rescisién
administrativa del contrato, son las siguientes:

1. Cuando se agote el monto limite de aplicacién de penas convencionales.

2. Si“EL PROVEEDOR?” antes del vencimiento del plazo para la prestacion de los servicios,
manifieste por escrito su imposibilidad de prestar los mismos.

3. Si “EL PROVEEDOR” no presta los servicios en el plazo establecido en el presente
contrato.

4. Si“EL PROVEEDOR” se niega a subsanar los servicios que “EL ORGANISMO” hubiere
recibido como incompletos.

5. Si los servicios no cumplen con las especificaciones y calidades pactadas en este
contrato.

6. Si “EL PROVEEDOR” es declarado en concurso mercantil o de acreedores, o en
cualquier situacién analoga que afecte su patrimonio.

7. Si“EL PROVEEDOR?” cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin sujetarse
a la autorizacion previa y por escrito de “EL ORGANISMO”.

8. Si “EL PROVEEDOR” no da a “EL ORGANISMO” o a quien éste designe por escrito,
las facilidades o datos necesarios para la inspeccién de los servicios.

9. En general, por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato y sus anexos o a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a cualquiera de las obligaciones del contrato,
“EL ORGANISMO” podra optar entre exigir el cumplimiento del mismo y el pago de las penas
convencionales por el atraso, o declarar la rescisién administrativa conforme al procedimiento que
se sefala en la clausula denominada PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO, sin menoscabo de que “EL ORGANISMO” pueda ejercer las acciones judiciales que
procedan.
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Si “EL PROVEEDOR?” es quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante Autoridad

Judicial y obtenga la declaracion o resolucién correspondiente.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

El procedimiento de rescision administrativa del contrato se iniciard a partir de que a “EL
PROVEEDOR?” le sea comunicado por escrito el o los incumplimientos en que haya incurrido, para
que en un término de 05 (cinco dias) naturales exponga lo que a su derecho convenga y aporte,
en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL ORGANISMO” resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”.

La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, deber4 ser comunicada a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes al vencimiento del plazo a que
se refiere el primer pérrafo de esta clausula, o contados los 15 (quince) dias a partir del dia
siguiente en que “EL ORGANISMO” reciba la contestacion de “EL PROVEEDOR”.

Cuando se rescinda el contrato, “EL ORGANISMO” formulara el finiquito correspondiente, dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que éste notificé la rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente contrato,
“EL PROVEEDOR?” prestare los servicios, el procedimiento quedara sin efecto, sin perjuicio de
gue “EL ORGANISMO” pueda aplicar las penas establecidas en la clausula denominada PENAS
CONVENCIONALES.

Se podra negar la recepcién de los servicios una vez iniciado el procedimiento de rescision
administrativa del contrato, cuando el incumplimiento de “EL PROVEEDOR” implique que se
extinga para “EL ORGANISMO” la necesidad de los servicios contratados, por lo que en este
supuesto, “EL ORGANISMO” determinara la rescisién administrativa del contrato.

En caso de que “EL ORGANISMO” decida no dar por rescindido el contrato, se debera establecer
con “EL PROVEEDOR?” el plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado
el inicio del procedimiento, debiéndose celebrar un convenio modificatorio del presente
documento.

De actualizarse, “EL ORGANISMO” podra recibir los servicios, previa verificacién de que continta
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, en cuyo caso, mediante Convenio se modificard la vigencia del presente
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

DECIMA NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Ambas partes convienen y “EL PROVEEDOR?” est4 de acuerdo en que “EL ORGANISMO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadasse extinga la necesidad de requerir los servicios
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originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las

obligaciones pactadas se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL ORGANISMO”, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Autoridad Competente. Esto de conformidad
con lo establecido por el articulo 51 (cincuenta y uno) de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

En este supuesto, “EL ORGANISMO” procedera a reembolsar, previa solicitud de “EL
PROVEEDOR?”, los gastos no recuperables en que éste hubiere incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato, los
cuales deberan sefialarse en el finiquito correspondiente. Bajo ninguna circunstancia podra ser
efectuado el reembolso, cuando no obre solicitud previa y por escrito de "EL PROVEEDOR",
firmada de conformidad por ambas partes.

VIGESIMA - DOMICILIOS CONVENCIONALES Y NOTIFICACIONES.

Para los efectos del presente contrato, las partes sefialan como su domicilio convencional para
recibir y oir todo tipo de notificaciones, en los siguientes:

Por “EL ORGANISMO” Por “EL PROVEEDOR”
Domicilio: Domicilio:
Avenida José Maria Pino Suérez 1123
Norte, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo Atencion:
Ledn. -
Atencion: GERENCIA DE ADQUISICIONES

“EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar por escrito a “EL ORGANISMO” cualquier cambio en
su domicilio y acepta que todas las notificaciones y avisos relacionados con el presente contrato
las dirigira a “EL ORGANISMO”, en los siguientes términos:

a) Por escritoy con acuse de recibo entregado en el domicilio convencional sefialado en esta
clausula.
b) Por correo certificado con acuse de recibo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” acepta que en caso de incumplir con la obligacién de informar su
cambio de domicilio, y una vez que obre constancia fehaciente emitida por Autoridad Jurisdiccional
o Fedatario Publico en el expediente formado con motivo de la contratacién, de que no se
encuentra en el domicilio convencional, reconoce como validas las notificaciones que se fijen en
la ventanilla Unica de pago a proveedores de “EL ORGANISMO”, aceptando expresamente que
la notificacion realizada por dicho medio sera legal y surtira sus efectos al dia siguiente de su
fijacion en dicho lugar.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES.
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“EL PROVEEDOR?” sera el Ginico responsable de la prestacion de los servicios y debera sujetarse

atodas las Leyes, Reglamentos y Ordenamientos de las Autoridades Competentes en materia de
seguridad, proteccion ecolégica y medio ambiente que rijan en el ambito Federal, Estatal y/o
Municipal, asi como también a las instrucciones que al efecto le sefiale “EL ORGANISMO”, de
acuerdo a lo pactado en el presente contrato y a las leyes aplicables. Las responsabilidades, dafios
y perjuicios que resultaren por su inobservancia seran a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

Las partes reconocen que la responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales no podra exceder el monto total del contrato, sin perjuicio de la aplicacion de las
penas por atraso y/o deducciones establecidas en el presente instrumento.

Con independencia de lo anterior, los dafios y perjuicios que cualquiera de las partes cause a la
otra y/o a terceros por su negligencia, dolo o mala fe seran a cargo de la parte que los provoque.
Cuando sin negligencia, dolo o mala fe de alguna de las partes se produzcan dichos dafios o
perjuicios, cada una de ellas soportara los propios sin derecho a indemnizacion.

Se conviene que bajo ningun concepto las partes seran responsables entre si por dafios indirectos
de cualquier naturaleza, punitivos, o consecuenciales no inmediatos.

Cuando alguna de las partes cause un dafio y el afectado demande la reparacion del mismo a la
parte que no se lo causé y asi se haya determinado por resolucién judicial o administrativa, quien
lo caus6 debera cubrir las cantidades que la demandada hubiere erogado con motivo de acciones,
guejas, demandas, reclamos, juicios, procesos, impuestos, costos y gastos directos e inmediatos,
incluyendo honorarios de abogados y costas judiciales, regulados en el arancel correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR.

“EL PROVEEDOR?”, bajo ninguna circunstancia podra usar para fines comerciales, publicitarios o
de cualquier otra indole, el nombre de “EL ORGANISMO”, sus logotipos, signos y/o simbolos
fisicos, digitales o de cualquier otro tipo, distintivos de su propiedad.

Si derivado de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?”, se invadieran derechos de
propiedad intelectual de terceros, “EL PROVEEDOR?” se obliga a asumir toda responsabilidad,
esclarecer los hechos, socorrer y sacar en paz y a salvo a “EL ORGANISMO” de cualquier accion
gue se interponga en su contra; obligandose en este caso, a reembolsar y/o indemnizar de
cualquier gasto y/o costa judicial, asi como los relativos a la defensa legal que realice y utilice “EL
ORGANISMO?” en relacién con el asunto.

Si se actualiza dicho supuesto, “EL ORGANISMO” dara aviso a “EL PROVEEDOR” y en su caso,
a las Autoridades Competentes, “EL PROVEEDOR”, en un plazo de 03 (tres) dias naturales
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién, proporcionara a “EL ORGANISMO”
un informe circunstanciado sobre la referida violacion.

“EL PROVEEDOR” asumird el control de la defensa de la reclamacion y de cualquier negociacion
o conciliacién. Si dicha reclamacion, negociacién o conciliacion afecta los intereses de “EL
ORGANISMO”, “EL PROVEEDOR” se compromete a informar a “EL ORGANISMO” respecto de
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los medios y estrategias de defensa necesarios que interpondra, sin restringirse las facultades de

“EL ORGANISMO” de implementar sus propios medios y estrategias de defensa.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

En caso de que derivado del objeto del presente contrato se generen derechos de propiedad
intelectual, la titularidad sobre los mismos correspondera en todo momento a “EL ORGANISMO”.

Bajo el supuesto sefialado en el parrafo inmediato anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a
obtener por parte de quien corresponda, los contratos de cesion de derechos, cartas de
colaboracién remunerada, o cualesquiera instrumentos necesarios para la acreditacion o
constitucién en favor de “EL ORGANISMO” de los derechos de propiedad intelectual generados.

VIGESIMA TERCERA .- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran
darse por la falta de Licencias, Autorizaciones y Permisos, tanto en el &mbito nacional como
internacional, con respecto a los servicios objeto del presente Contrato, por lo que de presentarse
alguna reclamacion a “EL ORGANISMO” durante la vigencia del contrato o posterior, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a pagar cualquier importe que de ello se derive y socorrer y sacar a salvo
y en paz de tales reclamaciones a “EL ORGANISMO”, a més tardar a los 15 (quince) dias
naturales contados a partir que sea notificado de ello por este ultimo.

VIGESIMA CUARTA.- CORRECCION Y/O REPOSICION DE SERVICIOS.

En el caso de que los servicios objeto del presente contrato presenten dificiencias o de
cumplimiento de las especificaciones originalmente convenidas, “EL ORGANISMO” podra exigir
a “EL PROVEEDOR?” que lleve a cabo las correcciones, faltantes y reposiciones inmediatas que
se requieran, si al ser recibidos o0 puestos en operacién, no corresponden a las especificaciones
técnicas, clase y/o calidad requeridas, sin que las sustituciones impliquen su modificacién, lo que
“EL PROVEEDOR?” debera realizar por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por tal
concepto. Lo anterior, en términos del articulo 48 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y mediante solicitud que
por escrito le haga EL ORGANISMO a EL PROVEEDOR para resarcir las deficiencias. Las partes
acuerdan que esta reclamaciéon tendra una vigencia de 12 (doce) meses a partir de que sean
debidamente entregados los servicios en términos de este Contrato.

Asimismo, ambas partes acuerdan que una vez que "EL PROVEEDOR" reciba de "EL
ORGANISMO" una solicitud para subsanar, por escrito, de alguno de los servicios objeto del
presente instrumento, contara con un plazo de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
fecha en que recibi6 dicha solicitud, para dar cabal cumplimiento a todos los puntos sefialados en
la misma, bajo el entendido que en caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla en tiempo y forma
con el contenido del presente péarrafo, “EL ORGANISMO” podré solicitar a un tercero que realice
los trabajos o podra llevarlos a cabo directamente con cargo a “EL PROVEEDOR?”, a excepcién
de que se trate de derechos exclusivos.

VIGESIMA QUINTA.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
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La "UNIDAD DE COMPRAS” supervisara el cumplimiento del presente instrumento legal, de

acuerdo con La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leén y su Reglamento, dando inicio al momento de recabar las firmas pertinentes y
hasta la recepcion de las garantias previstas cual sea el caso. Posteriormente a “UNIDAD DE
COMPRAS” natificara por escrito a la “UNIDAD REQUIRENTE?” la validez y aprobacién de las
garantias.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

Efectuado lo anterior, la “"UNIDAD REQUIRENTE” supervisara que los servicios cumplan con
las especificaciones, condiciones, caracteristicas, calidad, desempefio, cantidades y tiempos
en la prestacion de los servicios contratados. Asimismo, la “UNIDAD REQUIRENTE” debera
comunicar por escrito a la “UNIDAD DE COMPRAS?” si existe incumplimiento alguno por parte
de “EL PROVEEDOR?”, a fin de que la “UNIDAD DE COMPRAS” proceda con la aplicacion
de las penas convencionales o0 sanciones correspondientes, o bien, proceda con el ejercicio de
las garantias y/o fianzas que correspondan. Lo anterior, con relacién al articulo 1729 del Cédigo
Civil para el Estado de Nuevo Ledn, aplicado de manera supletoria a la Ley de la Materia.

VIGESIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacion y documentacién que resulte de la ejecucién del presente contrato, asi como la
gue “EL ORGANISMO” le proporcione a “EL PROVEEDOR?”, incluyendo informacion de caracter
técnica y/o comercial, sera considerada por el mismo como informacion clasificada como
confidencial, y por lo tanto, no debera usarse dicha informacién para cualquier otro propésito
distinto que no sea para el cumplimiento de las obligaciones pactadas por “EL PROVEEDOR?”,
absteniéndose de divulgar dicha informacién por cualquier medio como lo son, en forma
enunciativa mas no limitativa, las publicaciones, conferencias, o bien proporcionarse a cualquier
tercero sin el consentimiento previo y por escrito de “EL ORGANISMO”.

“EL PROVEEDOR?” debera sefialar los documentos que entrega a “EL ORGANISMO” que
contengan informacién clasificada como confidencial, reservada, y/o comercial reservada, siempre
gue tenga el derecho de reservarse la informacion de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, y salvo aquella informacién que sea del dominio publico, que sea divulgada por causas
ajenas a “EL ORGANISMO”, por disposicién legal u orden judicial, la que esté en posesion de
una de las partes antes de recibirla la otra, sea recibida legalmente por un tercero sin la obligacién
de confidencialidad, o bien, sea dada a conocer por la aplicacion de una ley y que por tanto esté
obligada a revelar.

VIGESIMA SEPTIMA. - DATOS PERSONALES.

En caso de que en el presente contrato contenga Datos Personales o Datos Personales Sensibles,
estara sujeta a la regulacion de la materia. Queda convenido por “LAS PARTES” que la
informacion relativa a Datos Personales o Datos Personales Sensibles recibida por parte de ’EL
PROVEEDOR” por medio de “EL ORGANISMO” o viceversa, lo hace en calidad de Encargado
y el Responsable debera obtener de forma indubitable el consentimiento del Titular de los Datos
Personales o Datos Personales Sensibles. Ambas Partes deberan observar los Principios de
Licitud, Consentimiento, Informacion, Calidad, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad vy
Responsabilidad.
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GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

En todo momento “LAS PARTES” debera garantizar los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacioén y Oposicion, (“Derechos ARCO”) notificando a la Parte Receptora de la ejecucion de
los derechos por parte del Titular de los Datos Personales o Datos Personales Sensibles.

Ambas partes manifiestan que a la firma del presente contrato, han puesto a disposicion de la otra
Parte su Aviso de Privacidad, el cual adjuntan al presente Contrato y ademas se encuentra
disponible para su consulta en sus respectivas paginas de internet:
https://www.nl.gob.mx/avisosdeprivacidad-metrorrey y https://lwww.nl.gob.mx/metrorrey,
manifestando ambas Partes, conocer su contenido y aceptar sus términos, obligandose a utilizar
los Datos Personales y Datos Personales Sensibles Uinicamente para las finalidades previstas en
el presente Contrato y del Aviso de Privacidad respectivo, reservandose en todo momento el
derecho realizar los cambios que estimen pertinentes, mediante su publicacion las paginas de
internet ya establecidas.

VIGESIMA OCTAVA.- ANEXOS.

Acompafia y forma parte integrante de este contrato, firmada de conformidad por ambas partes,
la Orden de Compra sefialada en el punto nimero 14 (catorce) de la TDG del presente contrato y
Anexo A Ficha Técnica.

Asimismo, se consideraran como anexos del presente contrato, los que se pacten en el futuro
entre ambas partes, de acuerdo con las estipulaciones de este contrato.

En caso de cualquier discrepancia entre lo estipulado en el clausulado de este contrato y sus
anexos, prevalecera lo pactado en el cuerpo de este documento.

VIGESIMA NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente instrumento constituye un Unico acuerdo entre las partes, en relacién con el objeto del
mismo. Por lo que deja sin efecto cualquier otra negociacién o comunicacion entre éstas, ya sea
oral 0 escrita, anterior a la fecha de celebracion del mismo.

Las partes acuerdan que en caso de que alguna de las clausulas establecidas en el presente
instrumento, fuere declarada nula por Autoridad Jurisdiccional Competente, las demas clausulas
seran consideradas como validas y operantes para todos sus efectos legales.

“EL PROVEEDOR?” reconoce que los convenios modificatorios y/o cualquier instrumento legal
derivado del presente contrato, serdn suscritos por el servidor publico facultado para ello, y de
igual manera, “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta que la rescision administrativa de este
contrato podré llevarse a cabo por el servidor publico facultado.

TRIGESIMA.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION.
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Este contrato se regira por las clausulas que lo integran, por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y su Reglamento, asi como
por las demas disposiciones legales aplicables.

GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no
esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la aplicacién de las Leyes
vigentes en el Estado de Nuevo Leén y en caso de controversia se sujetaran a la jurisdiccién de
los Tribunales competentes con residencia en la Ciudad de Monterrey, Estado de Nuevo Leodn.
Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” renuncia a cualquier otra jurisdiccion o fuero que pudiera
corresponderle por razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Habiendo leido ambas partes la totalidad de este documento y esclarecido todas y cada una de
sus dudas, las partes se manifiestan enteradas del contenido y alcance legal del presente contrato,
declarando que en el mismo no existe dolo, error, violencia, lesién, mala fe, inexperiencia o
cualquier otro vicio de la voluntad, firmandolo de conformidad por triplicado, en la Ciudad de
Monterrey, Estado de Nuevo ledn, el dia __ ( ) del mes de __ del afio 2023 (dos mil

veintitrés).
ING. ROBERTO ABRAHAM VARGAS MOLINA C.
DIRECTOR GENERAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
METRORREY
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
C. CLAUDIA EDITH RIVERA LOPEZ ING.
ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA Y “UNIDAD REQUIRENTE”
GERENCIA DE ADQUISICIONES Y “UNIDAD DE DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
COMPRAS” METRORREY
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
METRORREY
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ING.
Y “UNIDAD REQUIRENTE”
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

ELABORO EL CONTRATO

LIC. ANDRES TOVAR JASSO
JEFE DE JURIDICO DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CONSTITUYE PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE , CELEBRADO ENTRE EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
‘METRORREY”, Y LA SOCIEDAD DENOMINADA , EN FECHA __ ( ) DEL MES DE

DEL ANO 2023 (DOS MIL VEINTITRES).
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(Anexo D)

FIANZA DE CUMPLIMIENTO, PAGO Y PASIVOS CONTINGENTES
MATERIA DE ADQUISICIONES

ANTE: SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES (R.F.C. DEL PROVEEDOR) Y CON DOMICILIO EN (DIRECCION DEL
PROVEEDOR), HASTA LA CANTIDAD DE $(MONTO AFIANZADO) INCLUYE IVA, ESTA GARANTIA
EQUIVALE AL 20% DEL MONTO TOTAL (INCLUYENDO EL I.V.A.) DEL CONTRATO No. (NUMERO
DEL CONTRATO) DE FECHA (FECHA DEL CONTRATO) PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO,
DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
ASI COMO LOS POSIBLES PASIVOS CONTINGENTES EN EL ORDEN LABORAL Y FISCAL QUE
PUDIERAN LLEGAR A CUANTIFICARSE EN SU CONTRA, HASTA POR EL MONTO DE LA PRESENTE
GARANTIA Y QUE SEAN IMPUTABLES A (EL PROVEEDOR) COMO RESULTADO DE UNA
SENTENCIA Y/O LAUDO CONDENATORIO, DERIVADAS DEL CONTRATO No. (NUMERO DEL
CONTRATO) DE FECHA (FECHA DEL CONTRATO) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY Y POR LA OTRA PARTE (NOMBRE DEL PROVEEDOR)
RELATIVO A: (DESCRIPCION DEL SUMINISTRO Y/O SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO) CON UN
IMPORTE DE $(MONTO TOTAL DEL CONTRATO) INCLUYE IVA, POR LO QUE (NOMBRE DE LA
INSTITUCION AFIANZADORA) HACE SUYAS TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL CONTRATO Y POR LO TANTO SE COMPROMETE A CUBRIR TOTAL O
PARCIALMENTE EL PAGO A SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE (EL PROVEEDOR), PREVIA COMUNICACION DE SISTEMA DE TRANSPORTE
COLECTIVO METRORREY.

LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA
(NUMERO DE CLALIJSULA DEL CONTRATO RELATIVA A LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO) DEL
CONTRATO No. (NUMERO DEL CONTRATO).

LA INSTITUCION DE FIANZAS HACE EXPRESAMENTE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:
a) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS
EN EL CONTRATO.

b) QUE LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA TOTAL DEL SUMINISTRO MATERIA DEL
CONTRATO DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO Y
PODRA HACERSE EFECTIVA EN CUALQUIER ETAPA DEL DESARROLLO DE LA ENTREGA
DEL SUMINISTRO.

c) QUE, PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA
DE LA GERENCIA DE ADQUISICIONES RELATIVA AL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES. PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA
CORRESPONDIENTE, SE REQUERIRA LA AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRITO DE
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

d) LA GARANTIA DE BUEN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ESTARA VIGENTE POR UN
MINIMO DE SEIS MESES DESPUES DE QUE LOS BIENES O SERVICIOS MATERIA DEL MISMO
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h)

)

HAYAN SIDO RECIBIDOS EN SU TOTALIDAD Y QUEDARA EXTENDIDA HASTA LA FECHA
EN QUE SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES NO CUMPLIDAS Y SE CORRIJAN LOS
DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LOS CASOS EN QUE ESA FECHA SEA POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DEL PLAZO ANTERIORMENTE SENALADO.

QUE LA ,INSTITUCIC')N AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN
LOS ARTICULOS 282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

LA AFIANZADORA PODRA, MEDIANTE AVISO POR ESCRITO QUE PROPORCIONE EL
BENEFICIARIO, EJERCER LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LOS ARTICULOS 284 Y 285
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE
OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS{ COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O DE LOS JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME Y
HAYA SIDO EJECUTADA, CUANDO LA FIANZA HAYA SIDO OTORGADA A FAVOR DE
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY.

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS
DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

LA FIANZA SE CANCELARA CUANDO (EL PROVEEDOR) HAYA CUMPLIDO CON TODAS
LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL CONTRATO.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS A (EL PROVEEDOR) PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA FORMALIZACION DE
CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL CONTRATO, SE DEBERA
REALIZAR LA MODIFICACION CORRESPONDIENTE A LA FIANZA.

CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DE (EL
PROVEEDOR) Y ESTE EFECTUE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA INCONDICIONAL,
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY DEBERA CANCELAR LA FIANZA
RESPECTIVA.

LAS MODIFICACIONES A LA FIANZA DEBERAN FORMALIZARSE CON LA PARTICIPACION
QUE CORRESPONDA A LA AFIANZADORA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
APLICABLES.

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GARANTIZAN
MEDIANTE LA PRESENTE POLIZA, LA INSTITUCION DE FIANZAS Y EL FIADO SE SOMETEN
EXPRESAMENTE A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y A LA JURISDICCION
Y COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES RESPONSABLES EN LA CIUDAD DE MONTERREY, N.L.,
ASI MISMO DESIGNA COMO DOMICILIO PARA LOS EFECTOS DE RECIBIR, CONOCER Y
RESOLVER TODO TIPO DE NOTIFICACIONES, DEMANDAS, RECLAMACIONES DE FIANZAS Y
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TODO PROCEDIMIENTO LEGAL QUE SE DERIVE DE LA PRESENTE FIANZA, EL UBICADO EN
(DOMICILIO DE LA AFIANZADORA), EN MONTERREY, NUEVO LEON.-------- FIN DE TEXTO---------- .

Pagina 3 de 3



