Secretarlq " “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
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Gobierno de
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UNIDAD DE INTEGRACION EDUCATIVA DEL ESTADO DE NUEVO LEON
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
N° LA-UIE00007-2024 RELATIVA AL " SERVICIO DE INTERNET PARA 1,809 CHIPS TIPO SIM
(NANO SIM) DEL PROYECTO KITS DE SEGURIDAD PARA 603 ESCUELAS DE EDUCACION
BASICA LOCALIZADAS EN SECTORES VULNERABLES DEL ESTADO DE NUEVO LEON."

En la Ciudad de Monterrey, capital del Estado de Nuevo Leon, siendo las 11:30 (once treinta) horas del
dia 25 (veinticinco) de abril del afio 2024 (dos mil veinticuatro), encontrandose reunidos en la Sala de
Juntas "Miguel Hidalgo" de la Direccién de Recurses Materiales y Servicios de la Unidad de integracion
Educativa de Nuevo Leon, ubicada en la avenida Bernardo Reyes N° 1934 Norte, 20. Piso, Colonia
Industrial, quienes en ella participan, se lleva acabo el acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional Presencial N° LA-UIE00007-2024 relativa al " SERVICIO DE INTERNET PARA 1,809
CHIPS TIPO SIM (NANO SIM) DEL PROYECTO KITS DE SEGURIDAD PARA 603 ESCUELAS DE
EDUCACION BASICA LOCALIZADAS EN SECTORES VULNERABLES DEL ESTADO DE NUEVO
LEON”.

Se procediot a pasar lista de asistencia, constatando que se cuenta con la presencia de todos los miembros
del Comité de Adquisiciones de la Unidad de Integracion Educativa de Nuevo Leon, asi como de los
invitados cuyos nombres y representacion aparecen al final de la presente acta.

Se hace del conocimiento al H. Comité e invitados que a la presente Junta de Aclaraciones se cuenta con
la presencia del testigo social, la C. Surisadday Campos Hernandez, con la finalidad de validar la
transparencia del presente proceso.

Por lo tanto, y con fundamento en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado Nuevo Leén, asi como por lo dispuesto en el articulo 72 y 73 del Reglamento de
la Ley anteriormente citada, se procede a iniciar el acto de Junta de Aclaraciones dentro de Ia Licitacién
de referencia, con la participacion del siguiente interesado y/o participante:

NUM. Razon Social
1 ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V.

En uso de la voz, |a Lic. Hermelinda Perroni Prado, Directora de Recursos Materiales y Servicios de la
Secretaria de Educacion, y Presidenta del Comité de Adquisiciones, a nombre de la Unidad de Integracion 7
Educativa de Nuevo Leon, agradece a todos los presentes su participacion.

El Secretario Técnico preciso que conforme a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, Gnicamente se dara respuesta a
las solicitudes de aclaracion que fueron presentadas en tiempo y forma, como lo sefialan las Bases de la
presente Licitacion.

e Preguntas presentadas por la persona moral denominada ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A.
DE C.V.

1.- Pregunta: ¢ Es correcto entender que la Garantia del buen cumplimiento, defectos y vicios ocultos se  # /

podra presentar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del contrato? t,;"

Respuesta: Es correcta su apreciacion. %
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2.- Pregunta: De acuerdo a lo sefialado en el articulo 48, numeral |, inciso ¢), se solicita a la convocante
reconsiderar el porcentaje de la garantia, solicitando que la misma sea a razén del 10% del monto total del
contrato sin considerar el IVA, ¢ Se acepta la propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

3.- Pregunta: ;Es correcto entender que la garantia a presentar se considerara a razon del monto total
del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, se tendra que considerar el monto total del contrato incluyendo
el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con el articulo 48 inciso C de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, mismo que a la letra menciona:

c). La garantia de buen cumplimiento del contrato debera ser de entre 10% y 30% del valor total del
contrato. En casos excepcionales, acompanado de una justificacion, se puede solicitar una garantia mayor
al 30%;

4.- Pregunta: Se solicita a la convocante confirmar que, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor
a satisfaccion de la Convocante, se procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales para que se inicien los tramites para la cancelacion de la garantia del
buen cumplimiento del contrato. ; Se acepta la propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a las bases especificamente en el punto
numero 17. Garantia de Buen Cumplimiento del Contrato, Defectos y Vicios Ocultos, mismo que a la letra
menciona:

La garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios ocultos, estara vigente por un minimo de
12 (doce) meses después de que los bienes y/o servicios requeridos hayan sido entregados en su
totalidad, y quedara extendida hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades no cumplidas y
se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al vencimiento del
plazo anteriormente sefialado. Esta garantia sera indivisible. Asi mismo, continuara vigente hasta la
substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta en tanto se dicte resolucion
definitiva por autoridad competente, incluyendo el juicio de amparo en caso de conflicto legal entre “LA
UNIDAD REQUIRENTE” y “LA UNIDAD CONTRATANTE" y el licitante ganador, ante cualquier autoridad
judicial o administrativa.

5.- Pregunta: ;,Es correcto entender que la Garantia del buen cumplimiento del Contrato, defectos y vicios
ocultos estara vigente Unicamente durante la vigencia del contrato?

Respuesta: La fianza de buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios ocultos estara vigente por un
minimo de 12 (doce) meses después de que los bienes y/o servicios requeridos hayan sido
entregados en su totalidad, y quedara extendida hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades :
no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al
vencimiento del plazo anteriormente sefalado. Esta garantia seré indivisible. Asl mismo, continuara
vigente hasta |a substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta en tanto
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, incluyendo el juicio de amparo en caso de conflicto
legal entre “LA UNIDAD REQUIRENTE" y “LA UNIDAD CONTRATANTE" y el licitante ganador, ante

cualquier autoridad judicial o administrativa. }(\
6.- Pregunta: En caso de que la respuesta a la pregunta anterior se conteste de manera negativa, LEs |
correcto entender que la vigencia de 12 meses de la Garantia del buen cumplimiento del Contrato, defectos

y vicios ocultos iniciara a partir de que se entregue el servicio?

Respuesta: La fianza buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios ocultos estara vigente por un
minimo de 12 (doce) meses después de que los bienes y/o servicios requeridos hayan sido
entregados en su totalidad, y quedara extendida hasta la fecha en que se satisfagan las responsabilidades

no cumplidas y se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea posterior al
tia sera indivisible. Asi mismo, continuara
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vigente hasta la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta en tanto
se dicte resolucién definitiva por auteridad competente, incluyendo el juicio de amparo en caso de conflicto
legal entre "LA UNIDAD REQUIRENTE" y “LA UNIDAD CONTRATANTE" y el licitante ganador, ante
cualquier autoridad judicial o administrativa. Asi mismo, continuaré vigente hasta la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta en tanto se dicte resolucién definitiva por
autoridad competente, incluyendo el juicio de amparo en caso de conflicto legal entre “LA UNIDAD
REQUIRENTE” y “LA UNIDAD CONTRATANTE" y el licitante ganador, ante cualquier autoridad judicial
0 administrativa,

7.- Pregunta: Se solicita a la convocante eliminar el inciso b), lo anterior ya que no es aplicable, toda vez
que la garantia que en su caso se haria efectiva por no realizar el suministro y/o servicios de los bienes,
corresponde a la garantia de buen cumplimiento, defectos y vicios ocultos y no asi a la de seriedad de la
propuesta, asimismo, de acuerdo a lo establecido en las bases, la garantia de seriedad de la propuesta se
libera al licitante ganador cuando este entregue |la garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos y
vicios ocultos.

Respuesta: No se acepta su propuesta, en virtud que la garantia de la seriedad de la propuesta
unicamente es proteger el cumplimiento de la oferta del licitante que resulte adjudicado. Esto se debe a
que, hasta el momento, no se ha firmado ningun contrato.

8.- Pregunta: ; Es correcto entender que se hara efectiva la garantia del buen cumplimiento del contrato,
defectos y vicios ocultos una vez agotado el importe maximo de penalizaciones?

Respuesta: Favor de apegarse a las bases, especificamente en el punto numero 23. Sanciones., mismo
que a la letra se menciona:

o Siellicitante ganador no realiza el suministro de los bienes y/o servicio objeto de la presente licitacion,
conforme a lo sefialado en las Bases de la Licitacion, Anexo Técnico y Junta (s) de Aclaraciones.

9.- Pregunta: ;Es correcto que se procedera a rescindir el contrato, una vez agotado el importe maximo
de penalizaciones?

Respuesta: Se proceder4 a rescindir el contrato si el licitante presenta alguna de las causas establecidas
en el punto 24. Rescision del Contrato, mismo que a la letra se menciona:

o Si el participante ganador no realiza el suministro de los bienes y/o servicio objeto de |a presente
licitacién, dentro del tiempo estipulado en las presentes Bases, Anexo Teécnico y Junta (s) de
Aclaraciones.

o Si incumple el participante ganador con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
correspondiente.

10.- Pregunta: ;Es correcto entender que los entregables solicitados en el Anexo Técnico se deberan
entregar a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes a la implementacion del servicio?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

11.- Pregunta: ,Es correcto entender que |a convocante sera la responsable de que al licitante adjudicado
se le permita el acceso a las escuelas enlistadas?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.
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12.- Pregunta: ;Es correcto entender que el supuesto que por causas ajenas al licitante adjudicado no
sea posible obtener el nombre y firma del director, y/o el sello de la escuela en los entregables solicitados,
los servicios se tendran por aceptados y se empezaran a pagar?

Respuesta: No es correcta su apreciacion; toda vez que el area requirente podra verificar con cada uno
de los sitios donde se instalen los SIM que estos se encuentren funcionando, con lo cual se hara la
confronta con los documentos que el proveedor adjudicado presente como prueba de entrega de los

servicios. El pago sera a la entrega de la totalidad de los servicios, de las evidencias y la confronta con el
area requirente.

13.- Pregunta: En caso de no ser positiva la pregunta anterior, se solicita amablemente a la convocante
acepte que los entregables requeridos sean presentados a mas tardar 30 dias posteriores a la
implementacién del servicio, en el entendido que la obligacién de implementar el servicio sera como
maximo 2 dias naturales posteriores a la firma del contrato. ; Se acepta la propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

14.- Pregunta: En caso de que no se pueda recabar la firma del Director de las escuelas, ¢ Se aceptara la
firma de aceptacion de otra persona facultada? Lo anterior a fin de evitar retrasar el plan de visitas para la
implementacion del servicio.

Respuesta: No es correcta su apreciacion; toda vez el area requirente podra verificar con cada uno de los
sitios donde se instalen los SIM que estos se encuentren funcionando, con lo cual se hara la confronta con
los documentos que el proveedor adjudicado presente como prueba de entrega de los servicios. El pago
sera a la entrega de |a totalidad de los servicios, de las evidencias y la confronta con el area requirente.

15.- Pregunta: Toda vez que la naturaleza del presente proyecto es la prestacion del servicio de internet
para 1809 chips SIM, se solicita a la convocante eliminar como parte del entregable informacion
relacionada al numero de inventario y/o serie del teléfono celular donde se instalé el chip ¢ Se acepta la
propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta; se requiere la informacién como parte de prueba de que los
servicios fueron entregados en los sitios sefialados.

16.- Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante, para el caso de certificaciones, constancias tanto
de Personal como de Empresa, en virtud de que estos son expedidos por fabricante o institucion de
procedencia extranjera y por lo general contienen acronimos gque no pueden ser traducidos, se permita
que estos se presenten en el idioma original en el que fueron emitidos. Favor de manifestarse al respecto

Respuesta: Favor de apegarse a las bases especificamente al punto numero 3. Reglas de la Licitacion,
de las bases mismo que a |a letra menciona.

IDIOMA: La propuesta que presenten los licitantes, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos a la misma, deberan redactarse en idioma espafiol; en todo caso, cualquier material impreso o
folleteria que proporcione el licitante a “LA UNIDAD CONVOCANTE”, podra estar en otro idioma a
condicién de que venga acompaiiado de su correspondiente traduccion al espaol, la cual prevalecera
para los efectos de interpretacion de la propuesta.

17.- Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante permita presentar los documentos que integran
nuestra propuesta técnica y econdmica, asi como demas documentacion debidamente firmados por el
Representante Legal, en cada uno de los documentos que asi lo requieran y rubrica en el resto de los
documentos que la conforman, asi como foliadas todas y cada una de las hojas que la integren. Favor de
manifestarse al respecto

Respuesta: Favor de apegarse a las bases especificamente al punto numero 6. Acto de Presentacion de
la Propuesta Técnica y Econémica, y Apertura de la Propuesta Técnica, mismo que a la letra menciona:
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Cada uno de los documentos que integran tanto su propuesta técnica y econdmica, deberan estar
debidamente firmados por el Licitante o su Representante Legal v, foliadas todas y cada una de las hojas
que las integren.

18.- Pregunta: Se solicita amablemente a la convocante indicar en qué momento (fecha) debera
presentarse copia simple del pago de inscripcién. Favor de manifestarse al respecto.

Respuesta: Debe de presentarse dentro del sobre que contiene la propuesta técnica, mismo que se
presenta en la fecha 30 de abril del 2024

19.- Pregunta: Derivado de que la presente contratacion, tiene como objetivo brindar el servicio de internet
para 1,809 chips tipo SIM (Nano SIM) del proyecto de kits de seguridad para 603 escuelas de educacion
basica localizadas en sectores vulnerables del Estado de Nuevo Leén, es correcto entender que este
requisito no aplica en el presente proceso de licitacion y el no integrarlo a nuestra propuesta no es causa
de descalificacion.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a las Bases punto 6.1 Documentacién
(Propuesta Técnica), fraccion XXXI mismo que a la letra menciona:

XXXI. CARTA EXPEDIDA POR EL FABRICANTE O DISTRIBUIDOR.

Debera presentar un escrito libre en €l cuél manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que el Licitante es
distribuidor autorizado de los bienes que oferta y que cuenta con su respaldo en el giro comercial, para
efectos de este acto adquisitivo.

20.- Pregunta: ;/Es correcto entender que la capacidad de navegacion requerida son 11GB en total, de
los cuales 2 GB de esos mismos 11 GB se requieren exclusivamente para video?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Se le informa al participante que las respuestas a las aclaraciones dentro de este evento, seran obligatorias
a partir de esta fecha de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

La convocante informa que se publicara el dia de hoy copia de la presente acta en el portal de la Unidad
de Integracién Educativa de Nuevo Leén: http://www.uienl.edu mx/ “Concursos y Licitaciones Recursos
Materiales”, como en la pagina de SECOP del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, asi como en la
recepcion de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Unidad de Integracion Educativa
de Nuevo Ledn, ubicada en el primer piso de la Avenida Bernardo Reyes numero 1934 Norte, Colonia
Industrial, Monterrey, Nuevo Leén, por un término de 24-(veinticuatro horas), siendo exclusiva
responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener en su caso copia de la
misma; dicho procedimiento sustituye la notificacion personal, para los efectos de notificacion a los
licitantes que no concurrieron al presente acto.

Se solicita al participante su puntual asistencia al ACTO DE ERESENTACION DE LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA Y, APERTURA DE PROPUESTA TECNICA, a celebrarse el proximo dia 02
dos) de mayo del afio 2024 (dos mil veinticuatro) a las 10:00 (diez) horas, en la Sala de Juntas "Miguel
Hidalgo” de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Unidad de Integracion Educativa de
Nuevo Ledn, ubicada en el 20. piso de la Avenida Bernardo Reyes Numero 1934 norte, Colonia Industrial,
Monterrey, Nuevo Leon.

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluido el presente Acto de Junta de Aclaraciones firmando
para constancia y efectos legales que le son inherentes, las personas que intervienen en este acto y asi
quisieron hacerlo, siendo las 11:58 (once cincuenta y ocho) horas del mismo dia de su inicio.

\"\
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COMITE DE ADQUISICIONES DE LA UNIDAD DE INTEGRACION

Lic/Hermelinda Per
Directora de Recursos Materiales y Servicios de la Secretaria de Educacion
Y Presidente del H. Comité de Adquisiciones de la Unidad de Integracion Educativa de Nuevo Leodn.

Lic. Sharon Nayeli Rodriguez Rios.
En representacion de la Direccidg Juridica de la Unidad de Integracion
Educativa de Nuevo Leon.

Lic. Juan Silvano Hernandez Sena.
En representacion de la Secretaria de Administracion.

En representacion de la Contfaloria y Transparencia Gubernamental.
“Quedan a salvo las facultades de verificacion y comprobacion
de la Contraloria y ia Gubernamental”

Ing. Jai s Jiménez
Encargado de la cion de Innovacion
Tecnologica de laAnformacion y Comunicacion.
UNIDAD REQUIRENTE.
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INVITADOS:

Lic. Alejandro Gonzalez Zavala.
Encargado de la Direccién de Innovacién Tecnolégica y de la Informacion y
Comunicacién.

c. Surisao%;os Hernandez.

Testigo Social.

INTERESADOS/PARTICIPANTES.

“2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON".
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Num. Razén Social | Fjr;ﬂa,-\ )
/
1. ALESTRA SERVICIOS MOVILES, S.A. DE C.V. : » ,_’,/

7
HOJA DE FIRMAS RELATIVA ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONgL'P‘I-iESENCiAL N° LA-UIE00007-
2024 RELATIVA AL “SERVICIO DE INTERNET PARA 1,809 CHIPS TIPO SIM (NANO SIM) DEL PROYECTO KITS DE SEGURIDAD PARA 603

ESCUELAS DE EDUCACION BASICA LOCALIZADAS EN SECTORES VULNERABLES DEL ESTADO DE NUEVO LEON".

Ay, Bermnardo Keyes
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LISTA DE ASISTENCIA DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES DE LA UNIDAD DE INTEGRACION
EDUCATIVA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL N° LA-UIE00007-2024 RELATIVA AL " SERVICIO DE
INTERNET PARA 1,809 CHIPS TIPO SIM (NANO SIM) DEL PROYECTO KITS DE SEGURIDAD
PARA 603 ESCUELAS DE EDUCACION BASICA LOCALIZADAS EN SECTORES
VULNERABLES DEL ESTADO DE NUEVO LEON”.

25 DE ABRIL DE 2024 11:30 AM HORAS

NOMBRE

REPRESENTACION Y/O ENCARGO

FIRMA

LIC. HERMELINDA
PERRONI PRADO.

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE LA
UNIDAD DE INTEGRACION EDUCATIVA DE NUEVO LEON

LIC. SHARON NAYELI
RODRIGUEZ RIOS.

EN REPRESENTACION DE LA DIRECCION JURIDICA DE LA
UNIDAD DE INTEGRACION EDUCATIVA DE NUEVO LEON

o

LIC. JUAN SILVANO
HERNANDEZ SENA

EN REPRESENTACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRAION
DEL GOBIERNO DEL ESTAD DE NUEVO LEON

LIC. ADRIAN MAURICIO

MARROQUIN HERNANDEZ.

SECRETARIO TECNICO DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES DE LA
UNIDAD DE INTEGRACION EDUCATIVA DE NUEVO LEON

AQR. DIANA LUISA
MARTINEZ RIVERA.

EN REPRESENTACION DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO
LEON

ING. JAIME MORALES
JIMENEZ.

ENCARGADO DE LA DIRECCION DE INNOVACION
TECNOLOGICA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD REQUIRENTE.
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LISTA DE ASISTENCIA DE INVITADOS DEL H. COMITE DE ADQUISICIONES DE LA UNIDAD
DE INTEQRACI@N EDUCATIVA RELATIVA AL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL N° LA-UIE00007-2024 RELATIVA AL "
SERVICIO DE INTERNET PARA 1,809 CHIPS TIPO SIM (NANO SIM) DEL PROYECTO KITS DE
SEGURIDAD PARA 603 ESCUELAS DE EDUCACION BASICA LOCALIZADAS EN SECTORES
VULNERABLES DEL ESTADO DE NUEVO LEON”.

25 DE ABRIL DE 2024 11:30 AM HORAS

NOMBRE

REPRESENTACION Y/O ENCARGO

FIRMA

C. SURISADDAY CAMPOS
HERNANDEZ.

Testigo Social.

elaria de Edycaci
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LICITANTES

JUNTA DE_ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LA-
UIE00007-2024 RELATIVA AL “SERVICIO DE INTERNET PARA 1,809 CHIPS TIPO SIM
(NANO SIM) DEL PROYECTO KITS DE SEGURIDAD PARA 603 ESCUELAS DE

EDUCACION B,ASICA LOCALIZADAS EN SECTORES VULNERABLES DEL ESTADO
DE NUEVO LEON.”

A LAS 11:30 DEL 25 DE ABRIL DEL 2024

NOMBRE EMPRESA FIRMA /‘j
{
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